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Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

Zgodnie z zapisami par 71 pkt. 8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757 z pdzniejszymi
zmianami), sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Banku i Grupy zostato sporzgdzone w formie jednego dokumentu.
Przedstawione w niniejszym dokumencie informacje odnoszg sie do Grupy (wigczajac Bank) lub wytacznie do Banku tak, jak
wskazano w poszczegolnych rozdziatach, tabelach i opisach.
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l. Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Historia Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. zostat zatozony w 1870 roku przez przedsigbiorce i filantropa, Leopolda Kronenberga i jest
najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce oraz jednym z najstarszych, nieprzerwanie dziatajgcych bankéw w Europie.
Przez ponad 150 lat istnienia stat si¢ znang markg. Od 2001 roku Bank jest czescig globalnej instytucji finansowej Citigroup i
dziata w Polsce pod marka Citi Handlowy.

Dzisiaj Bank Handlowy w Warszawie S.A. oferuje pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Przynaleznos¢ do Citi, wiodgcej instytucji finansowej na $wiecie,
zapewnia klientom Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w prawie 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé
na stronie internetowej http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm.

2. Struktura wlasnos$ciowa

Wigkszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Banku jest Citibank Europe Plc z siedzibg w Dublinie, Irlandia - spétka w
ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne inwestycje. Dodatkowo tgczny udziat funduszy zarzadzanych przez Nationale
Nederlanden PTE S.A. przekracza prog 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Citi to wiodagca globalna firma $wiadczaca szeroki zakres ustug i produktéw finansowych dla korporacji, inwestoréw
instytucjonalnych, administracji publicznej i klientow indywidualnych dziatajgc w ponad 160 krajach i jurysdykacjach. Citi
Swiadczy ustugi dla podmiotéw gospodarczych majgcych miedzynarodowe ambicje, jest réwniez globalnym liderem w zakresie
ustug zarzgdzania majatkiem (,Wealth Management”) oraz oferuje ustug bankowych dla klientéw indywidualnych w Stanach
Zjednoczonych.Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej https://www.citigroup.com/global/about-us

Grupa Kapitatowa Citi w liczbach za 2023 rok (dane finansowe za 2023 rok)

4,9%

Szczegdtowe informacje o strukturze akcjonariatu Banku oraz zmianach w akcjonariacie, dokonanych w 2023 r., znajdujg sig
w rozdziale VII Informacje inwestorskie.

3. Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Citi Handlowy”) jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowane
rynki docelowe.

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje sie na utrzymywaniu wiodacej pozycji wsrod
bankéw obstugujgcych miedzynarodowe korporacje oraz najwigksze firmy krajowe. Przedsiebiorstwa z sektora MSP (Mate i
Srednie Przedsigbiorstwa) stanowig kolejng grupe istotnych klientéw, zwtaszcza dla przedsigbiorstw z miedzynarodowymi
potrzebami i aspiracjami. Dodatkowo Bank koncentruje sie na akwizycji nowych klientow (m.in. uczestnikéw tzw. nowej
ekonomii — firm produkujgcych oprogramowanie) przy jednoczesnym aktywnym pogtebianiu relacji z obecnymi klientami
z wybranych branz. Powyzsze elementy stanowig klucz do dalszego budowania przewagi rynkowej Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa stawia sobie za cel petnienie roli strategicznego partnera polskich przedsiebiorstw, aktywnie wspierajgcego ekspansje
zagraniczng polskiego przemystu. Wyraznie widoczne jest to w zakresie oferty produktowej Banku, w ktérej szczegdlnie wazne
miejsce zajmujg transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane z finansowaniem i zabezpieczaniem handlu. Ponadto Bank
dazy do utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc przechowywania oszczednosci klientéw instytucjonalnych,
ktére dostarcza wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwigzan w zakresie rachunkéw operacyjnych i zarzgdzania biezgcymi
finansami przedsiebiorstw.

Stabilna pozycja kapitalowa Grupy, jak réwniez wyrdzniajgca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest rowniez doceniana
przez klientéw segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie
na pozycji lidera w obszarze bankowosci klientdéw zamoznych. W tym celu Bank nieustannie rozwija oferte dla klientéw Citigold
oraz wdrozong pod koniec 2015 roku unikatowg na rynku oferte dla najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private Client.
W segmencie detalicznym, Bank koncentruje sie na produktach inwestycyjnych i wyjgtkowym sposobie wynagradzania
klientow, ktorzy decydujg sie na skorzystanie z oferty Banku w zakresie produktéw zarzadzania majgtkiem online.
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Miedzynarodowe powigzania Banku umozliwiajg wzbogacenie oferty dla klientéw indywidualnych dostarczajgc im unikatowych
doswiadczen w obszarze bankowosci globalnej.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym Swiecie i dostarczajace wyjgtkowych wartosci dla klienta, np. w formie programoéow
lojalnosciowych.

Z kolei Departament Maklerski Banku Handlowego (,DMBH”) jest jednym z najaktywniejszych uczestnikow polskiego rynku
kapitalowego wsrod lokalnych czionkéw Gietdy i $wiadczy szeroki zakres ustug maklerskich zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

Struktura przychodow Grupy w 2023 roku (ujecie produktowe przedstawia uktad zarzadczy).

4,5 mid zt

Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna

Rynki finansowe, Pozostate

Dziatalnos¢ kapitalowe 8% Karty
N skarbcowa i EX - kredytowe
Bankowosc 3% 16% 23%
Instytucjonalna °

"M%

Bankowos¢ Zarzadzanie
Transakcyjna Majatkiem
46% 36%

Bankowosc
Detaliczna
29% | \ |

Dane zarzgdcze

Ujecie produktowe Ujecie produktowe

Wediug segmentow

4, Strategia na lata 2022-2024 - perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

Pozycja konkurencyjna Banku

Bank znajduje sie w grupie 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, wyrdzniajgc sie szczegdlnie
silng pozycja konkurencyjng w zakresie bankowosci instytucjonalnej, a w szczegodlnosci:

w obstudze przedsigbiorstw globalnych i polskich przedsigbiorstw majgcych miedzynarodowe aspiracje
produktach wymiany walut i finansowania handlu;

transakcjach sekurytyzaciji;

zarzadzaniu gotéwka;

dziatalnosci powierniczej oraz maklerskiej.

W zakresie bankowosci detalicznej Bank utrzymuje silng pozycje rynkowa:

e narynku kart kredytowych;
o w zakresie kompleksowej oferty Wealth Management dla klientow zamoznych (segment Citi Private Client - CPC i
CitiGold).

Grupa charakteryzuje sie ponadprzecietnie silng pozycjg kapitatowg, wysoka ptynnoscig i portfelem kredytowym o bardzo
dobrej jakosci, co zapewnia Grupie dogodne warunki do podjecia dziatan majgcych na celu dalszy wzrost w kluczowych
obszarach. Ponadto, istotng przewagg konkurencyjng jest globalny zasieg i unikatowa oferta dla klientow instytucjonalnych
prowadzgcych dziatalno$¢ miedzynarodowa. O silnej pozycji Banku decyduje tez unikalne do$wiadczenie w obstudze nawet
najbardziej ztozonych transakcji i najwyzszej jakosci rozwigzania technologiczne, zapewniajgce ptynng i pewng obstuge
wymagajacych przedsiebiorstw.

Perspektywy rozwoju

W grudniu 2021 roku Bank przyjat nowg Strategie na lata 2022-2024. W segmencie instytucjonalnym zaktada ona koncentracje
na tych obszarach, gdzie istnieje istotna przewaga konkurencyjna Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem polskich firm
dziatajgcych lub planujgcych dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, jak i miedzynarodowych korporacji inwestujgcych w
Polsce. Strategia opiera sie na inicjatywach majgcych na celu wzrost przychodéw z dziatalnosci klientowskiej, w tym miedzy
innymi: udziat w transakcjach klientow z zakresu bankowosci inwestycyjnej, akwizycja nowych klientow w segmencie
bankowosci przedsigbiorstw, utrzymanie pozycji lidera w segmencie firm globalnych, czy koncentracja na dostarczeniu
najlepszych rozwigzan klientom z segmentu Digital. Istotnym komponentem Strategii jest takze wspieranie klientow w
podejmowaniu inicjatyw z zakresu transformacji w obszarach Environmental, Social, Governance (ESG)

Z uwagi na fakt, iz na moment przyjecia Strategii nie zostaty podjete dalsze decyzje dotyczace realizacji decyzji o potencjalnej
transakcji sprzedazy Bankowosci Detalicznej, Strategia zaktada funkcjonowanie segmentu w strukturach Banku i koncentruje
sie na dziataniach majgcych na celu utrzymanie rentownosci tego segmentu. W szczegélnosci Bank skupia sie na
dostosowaniu oferty Wealth Management do oczekiwan klientdéw oraz utrzymaniu pozyciji lidera kart kredytowych, a takze
utrzymaniu najwyzszej jakosci obstugi klientow we wszystkich kanatach i segmentach.
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Strategia na lata 2022-2024 - cele finansowe:

Realizacja

Cel (2023)

Wzrost przychoddéw klientowskich ($redniorocznie), w tym: CAGR +9% +27% (CAGR 2021-

2023)

klienci instytucjonalni +8% +17% (CAGR 2021-

0 2023)

klienci detaliczni o +41% (CAGR 2021-

+12% 2023)

Zwrot na kapitale (ROE w 2024 r.) >12% 28,6%

Utrzymanie dyscypliny kosztowej (wskaznik C/I) <50% 32%

Wzrost aktywow klientowskich (Sredniorocznie w okresie 3 lat) +6% -3%(CAGR 2021-

2023)

Portfel zielonych aktywow 1 mid zt 0,4 mid zt

Kontynuacja wyptaty dywidendy pod warunkiem uzyskania zgody regulatora min. 75% 75% (z zysku za

(jako % zysku netto) 97 2022r1.)
4.1 Bankowos¢ instytucjonalna

Bank zamierza wspiera¢ klientéw w transformacji w kierunku dostosowania ich modelu biznesowego do nowych wyzwan w
dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Szczegodlnie duzy nacisk w tym obszarze zostanie potozony na rozwigzania
wspierajace zielong transformacje dotyczgca nie tylko sektora energetycznego ale tez catej gospodarki. W ramach segmentu
Bankowosci Instytucjonalnej istotne znaczenie bedzie miata takze obstuga firm z branz podlegajgcych intensywnej digitalizacji,
a takze tych, dla ktérych nastapity wazne przesuniecia w miedzynarodowym tancuchu dostaw. W centrum zainteresowania
Banku pozostajg rowniez instytucje finansowe oraz duze instytucje publiczne i samorzagdowe. Do wyzej wymienionych grup
klientéw Bank bedzie sig starat dotrze¢ z najwyzszej jakosci ofertg, zawierajacg m. in. produkty finansowania transformacji i
konsolidacji, produkty finansowania handlu i zabezpieczenia przed ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci
miedzynarodowej, czy wreszcie kompleksowg ofertg obstugi ptynnosci, konczac na obstudze najbardziej ztozonych transakc;ji
na rynku kapitatowym i dtuznym.

W 2022 roku przeprowadzona zostata integracja Domu Maklerskiego Banku Handlowego w Warszawie S.A. z Bankiem, ktérej
celem byta z jednej strony poprawa efektywnos$ci kosztowej, a z drugiej poprawa oferty dla klientow. Stworzyto to tez mozliwosc
dalszego poszerzenia oferty i $wiadczenia kompleksowej obstugi klientdéw, z uwzglednieniem zarzadzania ich portfelem
inwestycyjnym. Wyniki w tym zakresie zalezg jednak w duzym stopniu od biezgcego sentymentu rynkowego, w ktérym to
obszarze sg szanse na sporg poprawe w 2024 roku. Z perspektywy krajowego rynku akcji, w ostatnich kilku latach
systematycznie obserwowany jest wzrost udziatu brokeréw zdalnych w obrotach gietdy oraz konsolidacje krajowych grup
bankowych, jak réwniez nastepujg zmiany strukturalne obrotéw gietdowych. Bank, wpisujac sie w trendy rynkowe, realizuje
projekty technologiczne, ktérych celem jest dalsza automatyzacja i usprawnianie proceséw zapewniajgcych efektywng
kosztowo obstuge krajowych i miedzynarodowych klientow instytucjonalnych, ktorzy sg zainteresowani handlem
algorytmicznym oraz realizacjg transakcji typu high volume. W obliczu silnej konkurencji i obserwowanej zmiany struktury
obrotéw gieldowych, Bank nie bedzie dazyt za wszelkg cene do zdobycia pozycji lidera rynku w kategorii obrotéw. Celem
pozostaje natomiast utrzymanie efektywnos$ci ekonomicznej prowadzonej dziatalnosci.

Bank zamierza w dalszym ciggu odgrywac¢ kluczowa role na rynku operacji kapitatowych, aktywnie uczestniczac w realizacji
transakcji pierwotnych ofert publicznych (IPO), wtérnych ofert publicznych (SPO), przyspieszonych sprzedazy akcji (AEO) oraz
wezwan do sprzedazy lub zamiany akcji. Grupa umozliwia swoim klientom dostep do zagranicznego kapitatu poprzez globalng
sie¢ dystrybucyjnag Citi oraz umozliwia realizacje transakcji w ramach bankowosci inwestycyjnej oraz oferowania klientom
szerokiego wachlarza strukturyzacji transakcji na rynku kapitatowym, zaréwno pod wzgledem produktowym jak i
geograficznym, co stanowi niewatpliwg przewage konkurencyjng. Celem Grupy jest dalsze wspieranie swoich klientow
instytucjonalnych oraz rozwoj wspotpracy w zakresie produktdw bankowosci inwestycyjnej i rynkow kapitatowych w Pionie
Bankowosci Przedsigbiorstw.

4.2 Bankowos¢ detaliczna

Zgodnie ze strategig na lata 2022-2024 Bank bedzie oferowat peten zakres ustug dla klientéw indywidualnych, podgzajgc za
najnowszymi trendami i aktywnie reagujac na zmiany zachowan i oczekiwan klientdw w postpandemicznej rzeczywistosci, jak
réwniez na zmieniajgce sie warunki makroekonomiczne, majgce radykalny wptyw na decyzje finansowe klientow Banku.
Utrzymana zostanie segmentacja klientow wyodrebniajgca klientow zamoznych (Citigold i Citigold Private Client), klientow
bankowosci masowej i klientow kartowych, badz korzystajgcych jedynie z produktdéw niezabezpieczonych.

Bank bedzie dazyt do umocnienia pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych. W tym celu Bank bedzie w
dalszym ciggu rozwijat oferte dla klientéw Citigold Private Client (CPC) oraz Citigold. Bank planuje zwiekszy¢ portfel klientow
z tych segmentéw dzieki aktywnej akwizycji oraz pogtebianiu relacji z istniejgcymi klientami. Klienci z segmentéw CPC oraz
Citigold bedg obstugiwani w modelu hybrydowym poprzez nowoczesne centra obstugi finansowej zlokalizowane w
najwiekszych miastach Polski, pomoc dedykowanych, profesjonalnych osobistych doradcéw jak i samodzielnie poprzez
intuicyjne platformy elektroniczne. Istotnym sktadnikiem oferty dla tej grupy klientéw bedg najwyzszej jakosci rozwigzania
bankowosci globalnej oferowane we wspotpracy z innymi podmiotami z grupy Citi na catym Swiecie.

Ponadto, Bank bedzie pozyskiwat klientéw aspirujgcych do grupy klientéw zamoznych oraz klientéw masowych, wykorzystujgc
do tego CitiKonto, tj. oferte rachunku osobistego do codziennej bankowosci, z wyjatkowg ofertg walutowg oraz dostepem do
ustugi Citi Kantor, umozliwiajgcej szybkg wymiane walut w bankowosci elektronicznej lub mobilne;j.
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W obszarze kart kredytowych Bank planuje kontynuowaé realizacje programu partnerstw strategicznych oraz rozwoj kanatéow
zdalnych i digital, dgzac przez to do wzmocnienia wartosci kreowanej dla klientéw oraz zwigkszenia akwizycji nowych klientéw.
Jako lider na rynku kart kredytowych, Bank bedzie nadal oferowat produkty z globalnej palety Citi, akceptowane na catym
Swiecie i oferujgce wyjgtkowe wartosci dla klienta, np. Program CitiSpecials. Jednoczesnie Bank planuje odnowi¢ oferte
korzysci i przywilejow oferowanych klientom w ramach flagowych kart kredytowych, m.in. Citibank World Mastercard®.

Integracja Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. z Bankiem stworzyta szereg nowych mozliwosci dla segmentu
detalicznego: unikatowa na polskim rynku oferta dotyczaca rynkéw zagranicznych z platformg CitiFX Stocks oraz modelowe
doradztwo inwestycyjne na zagraniczne akcje i obligacje. Dzigki integracji DMBH i Banku klienci zyskali na uproszczonych
rozwigzaniach procesowych, pozwalajgcych na tatwiejsze zarzgdzanie catoscig ich finanséw oraz dziatalnoscig inwestycyjna,
a takze poszerzonym zakresie doradztwa oferowanego przez Bank.

5. Najwazniejsze wyniki i osiagniecia w 2023 roku

5.1 Syntentyczne zestawienie wynikow finanséw Banku i Grupy w 2023 roku

W 2023 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 2 256,3 min zt, ktory byt wyzszy o 710,7 min zt (tj. 46,0%) w stosunku
do zysku za 2022 rok. Za wzrost zysku netto odpowiadaty wyzsze przychody, ktére wzrosty o 861,0 min zt (tj. 23,6% r./r.) do
poziomu 4 508,6 min zt. Motorem wzrostu przychoddw byt wyzszy wynik odsetkowy, uzyskany gtéwnie w obszarze dziatalnosci
skarbcowej na skutek utrzymujgcych sie w 2023 roku wysokich stop procentowych, W ujeciu segmentowym, przychody
segmentu Bankowosci Instytucjonalnej wzrosty o 607,6 min zt (tj. 23,3% r./r.), natomiast segment Bankowosci Detalicznej
zanotowat wzrost przychodéw o 253,4 min zt (tj. 0 24,5% r./r.).

Jednostkowy zysk netto Banku (zysk do podziatu) za 2023 rok wyniést 2 255,2 min zt i byt wyzszy o0 685,9 min zt od zysku za
2022 rok.

Jednoczes$nie, w 2023 roku, Grupa zachowata silng i bezpieczng pozycje kapitatowa, osiggajgc wspotczynnik wyptacalnosci
na poziomie 23,6% wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku, tj. 0 2,8 p.p. powyzej wymogu kapitatowego TLAC.

Bank Grupa Kapitatowa

w min zt
2023 2022 2023 2022
Suma bilansowa 73484,0 69 893,0 73392,5 69801,4
Kapitat wtasny 9668,0 78996 97295 7960,2
Naleznosci od klientow* 20054,5 216205 20054,5 21620,5
Depozyty klientow* 49404,8 48 950,4 53192,8 48795,5
Wynik finansowy netto 22552 1569,3 2256,3 15457
Wspétczynnik wyptacalnosci 23,2% 18,6% 23,6% 19,0%

*Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.

5.2 Najwazniejsze osiagniecia w 2023 roku

Rok 2023 byt rokiem realizacji strategii wzrostu w kluczowych dla Grupy obszarach, czego potwierdzeniem sg nastepujgce
osiggniecia i wydarzenia:

e Bank udzielit tgcznie 4,2 mld zt finansowania klientom Bankowosci Instytucjonalnej, z tego 2,2 mid zt dla
klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw, 1,1 mid zt dla Klientéw Globalnych i 0,9 mid zt dla Klientéw Korporacyjnych;

e Bank byt organizatorem emisji obligacji dla miedzynarodowej instytucji finansowej w wysokosci 4,6 mid zt
(+48% r.Ir.);

e Bank wspierat rowniez inicjatywy z obszaru zréwnowazonego rozwoju, m.in poprzez podpisanie umowy
faktoringu odwrdéconego z firmg z branzy sprzedazy detalicznej, uwzgledniajacej realizacje celéw z obszaru
odpowiedzialnego biznesu oraz w ramach konsorcjum bankéw, Citi Handlowy udzielit finansowania w formule
Sustainability-Linked Loan na cele akwizycyjno — inwestycyjne dla firmy z branzy medycznej;

e  Bank rozwijat swoje platformy oraz prowadzit szerokg komercjalizacje systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect
3.0 — w konsekwencji odnotowany zostat wzrost o 4% r./r. transakcji przetworzonych droga elektroniczna;

¢ Koncentracja Banku na automatyzacji procesow i rozliczen w czasie rzeczywistym wptyneta na 9,5-krotny wzrost
wolumenoéw ptatnosci natychmiastowych Express Elixir w poréwnaniu do roku 2022;

e W segmencie Bankowosci Detalicznej, Grupa kontynuowata wzrost w obszarze Bankowosci Prywatnej, czego
dowodem jest wzrost liczby klientéw zamoznych (Citigold Private Client) o0 22% r./r. Ogdlnie depozyty klientéw
indywidualnych zanotowaty wzrost o 8% r./r., co pokazuje ze Bank zbudowat atrakcyjng oferte dla strategicznej
grupy klientow;

e  Wzrosty obserwowane byly rowniez w obszarze produktow inwestycyjnych - taczna wartosé¢ srodkow
zarzadzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym nabytych przez klientéw detalicznych za
posrednictwem Banku, byta o 15% wyzsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2022 roku.

e Intensywne dziatania Banku w zakresie uatrakcyjnienia oferty kart kredytowych zaowocowaty tez wzrostem
akwizycji kart kredytowych o 65% r./r., a wolumen transakcji dokonywanych za posrednictwem kart urést o
7% r.Ir. i byt najwigkszy od 4 lat;
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e  Obserwowany powrot zainteresowania klientow pozyczkami gotowkowymi spowodowat wzrost sprzedazy tych
produktéw o 25% r./r.

e  Bank réwniez skupiat sie na poprawie doswiadczen klientdw, m.in. poprzez cyfrowe narzedzia takie jak CitiKantor.
Liczba transakcji FX w Segmencie Bankowosci Detalicznej wzrosta o 8% r./r.

6. Nagrody i wyréznienia

W 2023 roku Bank zostat doceniony za dziatalno$¢ biznesowa, troske o pracownikéw i dziatania z zakresu ESG. Bank otrzymat
wiele prestizowych nagréd i wyréznien.

e Pierwsze miejsce dla Citi Handlowy w kategorii ,,Gwiazdy Efektywnosci” Dziennika Gazety Prawnej
W tegorocznej edycji konkursu Gwiazdy Bankowosci Dziennika Gazety Prawnej, organizowanego wspdlnie z firmg
doradczg PwC, Citi Handlowy zwyciezyt w kategorii Efektywnos$é. Ranking uwzglednia dane finansowe za 2022 r. oraz
kilkanascie szczegotowych wskaznikdw, na pozycje wplywa rowniez ocena kapituty.

e Bankowos¢ prywatna Citi Handlowy doceniona w konkursie Euromoney
W konkursie Euromoney Global Private Banking Awards 2023 bankowos$¢ prywatna Citigold Private Client otrzymata
tytut Best for Digital in Poland. Docenione zostaty osiagniecia w rozwoju kanatu digital, takie jak innowacyjne narzedzie
Total Wealth Advisor czy Citibank Global Wallet oraz bezpieczenstwo klientow i ich majatku.

e  Tytut Spotki Swiadomej Klimatycznie 2023
W ramach badania Corporate Climate Crisis Awareness Study bank otrzymat tytut Spétki Swiadomej Klimatycznie 2023.
Jest to wyréznienie Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych dla spoétek, ktdre cechuje wysoki poziom prezentowania
kwestii sSrodowiskowych.

e Pracodawca Rzeczpospolitej 2023
Citi Handlowy razem z Citi Solutions Center Poland zostat wyrézniony w konkursie ,Pracodawca Rzeczpospolitej”.
Kapituta konkursu docenita konkurencyjng polityke wynagrodzen Banku. W konkursie zwracano uwage na realne
dziatania w dialogu z pracownikami wyrézniajgce sie efektywnoscia, zaangazowaniem oraz kreatywnoscig w obecnej
sytuacji gospodarcze;.

e Citi Handlowy na 1 miejscu wsrod spoétek gieldowych pod wzgledem réznorodnosci
Citi Handlowy znalazt sie na pierwszym miejscu wsrod najwiekszych spétek pod wzgledem réznorodnosci wedtug
raportu ,Kobiety w spoétkach gietdowych. Indeks Fundacji Liderek Biznesu”. Bank jako jedyna spoétka przekroczyt liczbe
100 punktow w indeksie raportu. Raport przedstawia dane dotyczgce udziatu kobiet we wtadzach wszystkich spétek
notowanych na GPW.

e Citi Handlowy z Il nagroda gtéwng w konkursie na najlepszy Raport Roczny 2022
Bank otrzymat drugg nagrode gtéwna w konkursie ,The Best Annual Report 2022” w kategorii Banki i Instytucje
Finansowe w cyklicznym konkursie organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw. Raport Citi Handlowy
uzyskat 75,12 na 100 mozliwych punktow. Bank zajat tez 2. miejsce w kategorii specjalnej ,Najlepszy Raport
Zréwnowazony”. Konkurs Instytut Rachunkowosci i Podatkow wskazuje raporty najlepsze pod wzgledem wartosci
uzytkowej dla akcjonariuszy i inwestoréw. Kapituta docenita raport z dziatalnos$ci, sprawozdanie finansowe banku i
podsumowanie tadu korporacyjnego i udziat banku w ksztattowaniu dobrych praktyk w sprawozdawczosci finansowe;j
spotek publicznych.

e LinkedIn’s 2023 Top Company
Citi Handlowy i Citi Solutions Center otrzymaty tytut LinkedIn 2023 Top Company, ktérym honorowane sg firmy
realizujgce polityke rozwoju i dajgce mozliwosci budowania kariery. Lista tworzona jest na podstawie parametrow
dotyczgcych stabilnosci firmy, réznorodnosci zespotu czy mozliwosci awansu zawodowego.

e Citi Handlowy z maksymalnym wynikiem w rankingu ,,Cashless dla rownosci”
W rankingu instytucji finansowych dbajgcych o rownos¢ zawodowsg i spoteczng oséb LGBT+, przygotowanym po raz
drugi przez Cashless.pl, Citi Handlowy razem z Citi Solutions Center, otrzymat maksymalny wynik 100 punktow.
Ranking jest czescig projektu Cashless, podczas ktérego rozsytane sg ankiety do kilkudziesieciu firm z branzy
finansowej. Znajdujg sie w nich pytania o dziatania na rzecz spotecznosci LGBT+, takie jak szkolenia
antydyskryminacyjne, dodatkowe swiadczenia socjalne i dziatania reklamowe.

e Citi Handlowy wsréd 50 najlepszych pracodawcéw tygodnika WPROST
Citi Handlowy po raz kolejny znalazt sie w gronie 50 najlepszych pracodawcéw w rankingu WPROST. Branza finansowa
stanowi najwiekszg grupe w zestawieniu, zaraz po branzy handlowej. W rankingu tygodnika WPROST, Citi Handlowy
jest w czotowce posrod bankow, ktore najbardziej troszczg sie o swoich pracownikéw. Pytania na jakich opiera sie
ranking dotyczyty stabilnosci pracodawcy, m.in. ilu pracownikéw zatrudnia oraz ilu pracownikéw zatrudnionych jest na
umowe o prace.

e Citi Handlowy w gronie "SuperEtycznych Firm"
W corocznym badaniu dziennika Puls Biznesu na temat standardéw dziatania firm, Citi Handlowy konsekwentnie
potwierdza, ze dotrzymuje najwyzszych wymogow etycznych. Bank od poczatku istnienia konkursu regularnie znajduje
sie w gronie wyréznianych organizacji. Forum SuperEtycznych Firm stanowig organizacje, kidre przez trzy lata z rzedu
otrzymalty tytut Etycznej Firmy i szczycg sie nieposzlakowang opinig, przejrzystoscig dziatan biznesowych, uczciwoscig,
odpowiedzialnoscig i zaufaniem rynku w codziennym prowadzeniu biznesu.

9 citi handlowy



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2023 roku

. Biaty Listek CSR POLITYKI 2023
Bank zostat laureatem Biatego Listka POLITYKI 2023 za realizowane dziatania z zakresu ESG. Inicjatywa Listkéw CSR
POLITYKI jest jedng z najstarszych na rynku. Firmy oceniane sg pod wzgledem srodowiskowym, spotecznym oraz tadu
korporacyjnego. Oceny przyznano na podstawie ankiet wypetnionych przez firmy. Ankiety opracowane sg zgodnie z
normami dotyczgcymi podstawowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000 oraz w stosunku do Europejskich
Standardéw Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju i najnowszych trendow ESG.

e Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG
Citi Handlowy wchodzi w sktad indeksu WIG-ESG, skupiajgcego spotki uznawane za odpowiedzialne spotecznie, tj.
takie, ktore przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w zakresie kwestii
Srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. W 2019 roku Indeks WIG-ESG zastgpit
dotychczasowy RESPECT Index, w ktérego sktad réwniez wchodzit Citi Handlowy przez caty okres istnienia tego
indeksu.

Il. Gospodarka polska w 2023 roku
1. Gtoéwne tendencje makroekonomiczne

Otoczenie zewnetrzne

Rok 2023 stat pod znakiem dalszego spowolnienia wzrostu gospodarczego na swiecie, spowodowanego przedtuzajgcym sig
szokiem podazowym na rynku surowcow oraz konsekwencjami wojny na Ukrainie. Dynamika swiatowego PKB
najprawdopodobniej wyhamowata w 2023 roku do okoto 2,7% r./r. wobec wzrostu o 2,9% r./r. w 2022 roku, co jednakze byto
lepszym wynikiem niz oczekiwano na poczatku ubiegtego roku.

Powaznym wyzwaniem dla $wiatowej gospodarki w 2023 roku byta wcigz silna, cho¢ stopniowo stabngca presja inflacyjna. W
odpowiedzi na uporczywie wysoki wzrost cen w pierwszej potowie 2023 roku, najwieksze banki centralne kontynuowaty
zaciesnianie polityki pienieznej. Stopa Rezerwy Federalnej na koniec 2023 roku uksztattowata sie na poziomie 5,25 — 5,50%,
natomiast EBC zakonczyt 2023 rok ze stopg refinansowg na poziomie 4,5%.

W 2024 roku globalny wzrost gospodarczy najprawdopodobniej wyhamuje do okoto 1,9% PKB, a skala spowolnienia
gospodarczego powinna byé widoczna w strefie euro, ktérej gospodarka w dalszym ciggu bedzie kurczy¢ sie na poczatku
przysztego roku oraz w Stanach Zjednoczonych, ktérym dotychczas udawato sie unikng¢ recesji. Spodziewamy sie, ze
najwazniejsze banki centralne EBC i Fed rozpoczng cykle obnizek stop procentowych w Il kwartale 2024 roku. Jednym z
gtéwnych czynnikdw ryzyka dla globalnej aktywnos$ci gospodarczej oraz utrzymania sie presji inflacyjnej jest mozliwos¢
wystgpienia kolejnych negatywnych szokéw podazowych na rynku swiatowym. Ceny energii znaczgco obnizyly sie wzgledem
swoich szczytéw w 2022 roku, jednakze rynki energii wcigz pozostajg napiete, a potencjalne ryzyko zaktécen w dostawach
ropy, wegla oraz gazu pozostaje wysokie.

Produkt Krajowy Brutto (,,PKB”)
Wzrost PKB (w %) — prognoza z dnia 31/01/2024
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Zrédto: GUS, prognozy analitykéw Citi Handlowy

Produkt Krajowy Brutto Polski wzrést w 2023 roku o 0,2% wobec 5,3% w 2022 roku. Dane odnosnie PKB okazaty nieco ponizej
sformutowanych na poczatku 2023 roku prognoz. Zaskakujgca okazata sie struktura PKB, czyli spadek konsumpcji prywatnej
w 2023 roku o 1,0% r./r. wobec wzrostu na poziomie 5,2% w 2022 roku oraz wzrost nakltadow na srodki trwate o 8,0% r./r.
wobec 4,9% r./r. rok wczesniej. Poprawa konsumpcji prywatnej tymczasowo uwidocznita sie w Il kwartale 2023 roku, na skutek
wsparcia ze strony rosngcych wynagrodzen realnych, jednakze dane roczne o PKB wskazujg na ponowne jej pogorszenie w
IV kwartale 2023 roku. Stopa bezrobocia pod koniec 2023 roku wyniosta 5,1% wobec 5,2% w 2022 roku. Zatrudnienie
natomiast w ciggu 2023 roku zmniejszyto sie 0 0,1%.
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Rynek pracy w 2023 roku stabilizowat sie. Dynamika przecigtnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw wyhamowata w
2023 roku do 11,9% r./r. wobec 12,9% r./r. rok wczesniej. Ptace rosty szczegdlnie mocno w gornictwie, transporcie oraz
ustugach administrowania i dziatalnosci wspierajgcej. Dynamika produkcji przemystowej obnizyta sie do -1,8% r./r. z 10,7%
r./r. w 2022 roku, a produkcja budowlana spowolnita do 4,4% r./r. z 9,6% r./r. w 2022 roku. Mimo relatywnie niskiej
Sredniorocznej dynamiki wzrostu w budownictwie, druga potowa roku przyniosta znaczace przyspieszenie wzrostu w sektorze
budowlanym, co prawdopodobnie byto efektem spozytkowania srodkéw unijnych, ktére nalezato wykorzysta¢ do konca 2023
roku.

Na wzrost gospodarczy w 2024 roku w Polsce wptyw bedzie miata znaczgca poprawa w konsumpcji prywatnej na skutek
dwucyfrowego wzrostu minimalnego wynagrodzenia oraz wyhamowanie wzrostu naktadéw brutto na srodki trwate.

Inflacja

Inflacja vs. Stopa bezrobocia

% rir Stopa bezrobocia i inflacja
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Zrédfo: NBP, GUS, Citi Handlowy

Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2023 roku wzrosty przecietnie o 11,4%, wobec 14,3% w 2022 roku. Do nadal
uporczywie wysokiej inflacji przyczynity sie przede wszystkim wzrosty cen paliw, nosnikéw energii oraz zywnosci. W ponad
dwucyfrowym tempie rosty réwniez ceny ustug. Jednak od marca 2023 roku wzrost cen towaréw i ustug zdecydowanie
hamowat. Inflacja netto $sredniorocznie wzrosta w 2023 roku do 10,2% z 9,1% w 2022 roku. Jej spadek okazat sie jednak
wolniejszy niz w przypadku inflacji CPI, gtéwnie ze wzgledu na dobrg koniunkture na rynku pracy. Spodziewamy sie, ze w
pierwszych miesigcach 2024 roku wskaznik inflacji bedzie sie obniza¢, jednakze w dalszej czesci 2024 roku oczekujemy
ponownego przyspieszenia dynamiki cen, miedzy innymi na skutek przywrécenia podatku VAT na zywno$¢ oraz odmrozenia
cen energii elektrycznej. Spodziewamy sig, ze inflacja pozostanie powyzej celu inflacyjnego w 2024 roku oraz prawdopodobnie
w 2025 roku. Szacujemy, ze trend spadkowy inflacji bazowej wyptaszczy sie, a nastepnie od drugiej potowy 2024 roku
ponownie zacznie ona rosngc.

W odpowiedzi na spadek inflacji w gospodarce w 2023 roku Rada Polityki Pienieznej (,RPP”) zdecydowata sie na obnizenie
stép procentowych o fgcznie 100 punktéw bazowych. W konsekwencji stopa referencyjna obnizyta sie z poziomu 6,75% na
poczatku roku do 5,75% na koniec 2023 roku. Od pazdziernika 2023 roku stopy procentowe utrzymujg si¢ na niezmienionym
poziomie.

2, Rynek pieniezny i walutowy

Kurs walutowy

EUR/PLN Kurs walutowy wobec euro oraz dolara USD/PLN
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Zrédfo: Reuters, Citi Handlowy
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W trakcie 2023 roku ztoty umocnit sie o ok. 7,3% wobec euro i ok. 10,0% wobec dolara (w poréwnaniu z koncem 2022 roku).
Pomimo przejsciowej stabosci ztotego wynikajgcej z nadspodziewanie silnego tagodzenia polityki pienieznej we wrzesniu (o
75 pb), czynnikiem ktéry zauwazalnie przyczynit sie do wzmocnienia polskiej waluty byly oczekiwania naptywu srodkéw
finansowych z Unii Europejskiej po ogtoszeniu wynikéw wyboréw parlamentarnych w Polsce. Ponadto ztotemu jak i innym
walutom rynkéw wschodzgcych pomagato ostabienie dolara przy braku silniejszej awersji wobec aktywow ryzykownych. Kurs
EUR/PLN spadt na koniec 2023 roku do ok. 4,34 z 4,69 na koniec grudnia 2022 roku, a kurs USD/PLN spadt do 3,94 z 4,38.

Stawki rynku pienieznego spadty w 2023 roku wraz z obnizkami stép procentowych przez RPP. Stawka WIBOR 3M wyniosta
na koniec grudnia 2023 roku 5,88% wobec 7,02% na koniec grudnia 2022 roku. W 2023 roku rentownos$¢ 2-letnich obligacji
skarbowych spadta o 167 pkt. bazowych do 5,06% na koniec 2023 roku z 6,73% na koniec 2022 roku. Rentownos¢ 10-letnich
obligacji spadta o 163 pkt. bazowych do 5,25% na koniec 2023 roku z 6,88% na koniec 2022 roku.

3. Rynek kapitatowy

Rok 2023 okazat sie rokiem dynamicznych wzrostéw na globalnych rynkach akcji. Koniec podwyzek stép procentowych ze
strony najwazniejszych bankéw centralnych w reakcji na spadajgce odczyty inflacyjne oraz malejace obawy zwigzane z
kryzysem energetycznym w Europie pozytywnie wptynety na nastroje na swiatowych gietdach oraz spowodowaty znaczgcy
spadek awersji do ryzyka. Dodatkowo, czynniki o charakterze regulacyjnym i politycznym (m.in. wprowadzenie wakacji
kredytowych, kredytu 2% oraz oczekiwania pozytywnych zmian dla rynku kapitalowego i gospodarki na skutek dokonanych
zmian politycznych w Polsce) sprzyjaty notowaniom spotek na krajowym rynku akciji.

W takim otoczeniu wszystkie gtéwne indeksy GPW zanotowaty dwucyfrowe wzrosty. W 2023 roku najszerszy indeks rynku
WIG zyskat na wartosci 36,5% r./r. Notowania indeksu skupiajgcego najwieksze spotki WIG20 wzrosty o 30,7% r./r. Najwiekszy
wzrost osiggnat indeks spotek dywidendowych WIG-div, ktéry zanotowat zmiane wartosci na poziomie 42,0% r./r.. Indeks
sWIG40 odnotowat drugi najwyzszy wzrost, konczgc 2023 rok z poziomem o 39.3% wyzszym w stosunku do korica 2022 roku.

W ujeciu sektorowym, najwigkszych wzrostdw doswiadczyly nastepujgce sub-indeksy: WIG-Budownictwo zyskat 86.9% r./r.,
WIG-Banki odnotowato wzrost 0 76.9% r./r. wzrostu a WIG-Odziez wzrést 0 52.2% r./r.. Z drugiej strony najwiekszej przeceny
doswiadczyt sektor gier, ktory stracit na wartosci 6.8% r./r.. Ponadto presja na notowania zaobserwowana byta w sektorze
gorniczym (-6,4% r./r.) oraz w WIG-Leki (-5,3% r./r.).

Rok 2023 przynidst nieznaczny wzrost aktywnosci na rynku pierwotnych ofert publicznych. W ciggu ostatnich 12 miesiecy na
gtéwny parkiet GPW wprowadzono akcje 10 spoétek (wobec 8 debiutdéw odnotowanych w 2022 roku). Wartos¢ ofert wyniosta
3,6 mld zt i byta istotnie wyzsza w stosunku do poprzedniego roku, w ktérym wyniosta prawie 1,4 mid zt. Jednoczes$nie wcigz
kontynuowany byt trend delistingu spétek z GPW. W 2023 roku akcje 12 podmiotéw zostaty wycofane z obrotu na gtéwnym
parkiecie (w poréwnaniu do 24 spétek w 2022 roku). W konsekwencji, na koniec grudnia 2022 roku, przedmiotem handlu na
GPW byly akcje 413 spoétek (wobec 415 rok wczesniej), w tym 42 zagranicznych podmiotéw. tgczna kapitalizacja spétek
notowanych na gtéwnym parkiecie osiggneta 1 440,3 mid zt (+29.3% r./r.), z czego 52.8% stanowity spotki krajowe (760,2 mid
zt w ujgciu nominalnym).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dziert 31 grudnia 2023 roku

Indeks 2023 2022 Zmiana (%) 2021 Zmiana (%)
) () ()2 @) )13)
WIG 78 459,91 57 462,68 36,5% 69 296,26 (17,1%)
WIG-PL 81539,59 58 864,46 38,5% 70792,15 (16,8%)
WIG-div 1545,59 1088,23 42,0% 1255,85 (13,3%)
WIG20 234299 1792,01 30,7% 2 266,92 (20,9%)
WIG20TR 4 678,55 3465,54 35,0% 4 243,99 (18,3%)
WIG30 2907,55 2187,63 32,9% 276493 (20,9%)
mWIG40 5785,21 4154,32 39,3% 5291,72 (21,5%)
sWIG80 22904,49 17 496,16 30,9% 20 056,08 (12,8%)
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 11 062,01 6 251,97 76,9% 8640,27 (27,6%)
WIG-Budownictwo 7628,56 4081,96 86,9% 3763,20 8,5%
WIG-Chemia 10 434,67 10 887,39 (4,2%) 9822,11 10,8%
WIG-Energia 2 806,75 2108,92 33.1% 241519 (12,7%)
WIG-Games 15 669,10 16 816,67 (6,8%) 22304,77 (24,6%)
WIG-Gdmictwo 4 315,32 4 612,64 (6,4%) 4 539,55 1,6%
WIG-Informatyka 4616,29 397454 16,1% 4706,08 (15,5%)
WIG-Leki 276840 2923,20 (5,3%) 5096,92 (42,6%)
WIG-Media 8 328,80 6 032,39 38,1% 8762,86 (31,2%)
WIG-Motoryzacja 9254,33 6 485,02 42,7% 6 728,61 (3,6%)
WIG-Nieruchomosci 3 545,06 2624,35 35,1% 284112 (7,6%)
WIG-Odziez 8962,90 5889,48 52,2% 9479,24 (37,9%)
WIG-Paliwa 6 697,89 6010,43 11,4% 6 494,21 (7,4%)
WIG-Spozywczy 2202,63 201648 9,2% 448431 (55,0%)

Zréadto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’)
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Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzier 31 grudnia 2023 roku

2023 2022 Zmiana (%) 2021 Zmiana (%)

() ) (112) () (2)3)

Akcje (min zf) * 564 122 586 221 (3,8%) 661 969 (11,4%)
Obligacje (min zt) 8071 11802 (31,6%) 4196 181,3%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 28835 30 560 (5,6%) 23414 30,5%
Opce (tys. szt.) 520 628 (17,2%) 556 12,9%

Zrédfo: GPW, Departament Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’), *dane obejmujace transakcje sesyjne oraz pakietowe

4, Sektor bankowy
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Zrédto: KNF, obliczenia wlasne slementy RS

Wyniki finansowe

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego (,KNF”), sektor bankowy wypracowat w 2023 roku
zysk netto réwny 27,9 mlid zi, to jest +159% r./r., 17 mid zt wigcej niz w roku poprzednim. Czynnikiem jaki miat najwigkszy
wplyw na poprawe wynikdw sektora bylo utrzymywanie sie przez wiekszosé 2023 r. najwyzszego od 20 lat poziomu stdp
procentowych. W efekcie, wynik odsetkowy sektora bankowego utrzymywat tendencje wzrostowa, przekraczajgc poziom 98
mid zt (+29% r./r., 22 mld zt). Z kolei wynik prowizyjny pozostat na niemal niezmienionym poziomie wynoszac 18,7 mid zt za
caty 2023 rok, to jest +1% r./r., 221 min zt wiecej niz w 2022 r.. Negatywnie na tgczne przychody wptynety pozostate przychody
(-8,7 mld zt, w poréwnaniu do -1,5 mid zt za 2022 rok) znajdujgce sie pod wptywem kosztow postepowan sgdowych. tacznie
sektor zdotat wypracowa¢ rekordowo wysokie przychody, po raz pierwszy w historii przekraczajgce poziom 100 mid z
(doktadnie 108,4 mlid zt, +16% r./r., 15 mid z}).

Wysokiemu wzrostowi przychodéw towarzyszyt réwniez istotny wzrost kosztéw. Sektor bankowy musiat zmierzy¢ sig ze
znaczacym wzrostem kosztéw napedzanych w pierwszym rzedzie presjg ptacowg (wzrost kosztow zatrudnienia o +22% r./r.),
rosngcymi cenami energii i wysoka inflacjg. Jednoczesnie istotng ulge stanowito niepobieranie przez BFG sktadki na Fundusz
Gwarancyjny Bankow i obnizenie o 14% sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji naleznej za 2023 r.. Pomimo tego,
koszty administracyjne przekroczyty poziom 40 mid zt w 2023 roku, to jest +2% r./r., 645 min zt. Istotnie wzrosty réwniez kos zty
amortyzacji (+9% r./r., 409 min zt, do poziomu niemal 5 mid zt). W rezultacie na skutek wyzszej dynamiki przychodéw nad
dynamikg kosztow, sektor bankowy znaczgco poprawit swojg efektywnos$¢ kosztowg mierzong wskaznikiem kosztow do
dochodéw z poziomu 48% w 2022 r. do poziomu 42% w 2023 r..

Wedtug danych opublikowanych przez KNF, warto$¢ odpisow i rezerw zaksiggowanych w 2023 roku pozostata na niemal
identycznym poziomie jak w 2022 roku, to jest obcigzyta wyniki bankéw kwotg 17 mld zt. Szacunkowa wysokos$¢ podatku
bankowego zaptaconego przez sektor bankowy wyniosta natomiast 5,3 mid zt, co jest wartoscig poroéwnywalng do
poprzedniego roku. Wraz ze wzrostem wyniku brutto istotnie wzrosta tez warto$¢ zaptaconego podatku dochodowego ktorego
warto$¢ za 2023 rok przekroczyta poziom 14 mid zt (+67% r./r., 6 mid zt).

Dane o jakosci portfela kredytowego z konca grudnia 2023 roku wskazujg na dalszg poprawe zdolnosci klientoéw do obstugi
zadtuzenia w wigkszosci portfeli. Udziat kredytéw klientow niefinansowych wraz z sektorem publicznym w koszyku 3 (z ponad
90 dniowym op6znieniem w obstudze) spadt z poziomu 5,2% na koniec 2022 roku do najnizszego w historii poziomu 5,0%.
Najwieksza poprawe (-1,4 p.p. r./r.) odnotowano w segmencie klientéw MSP gdzie udziat koszyka 3 jest jednak w dalszym
ciggu relatywnie wysoki (8,2%). W portfelu kredytéw dla duzych przedsiebiorstw odnotowano natomiast nieznaczne
pogorszenie terminowosci spfat (+0,1 p.p. do poziomu 3,5%). Jakos¢ portfela kredytdow gospodarstw domowych pozostata
natomiast bez zmian na poziomie 5,0% — wplyw opdznienia terminowosci obstugi kredytéw hipotecznych w walutach obcych
zostat zréwnowazony poprawg jakosci portfela kredytéw konsumenckich (-0,6 p.p. r./r. do poziomu 8,0%). Pozytywny obraz
jakosci portfela zaburza jednak utrzymujgcy sie juz od kilku kwartatéw wzrost udziatu koszyka 2 (kredyty z opdznieniami w
sptacie od 30 do 90 dni) i to zarébwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym.
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Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz gospodarstwom domowym
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Zrédio: NBP, kalkulagje wiasne

W 2023 roku widoczne byto dalsze ostabienie dynamiki kredytow sektora niefinansowego wynoszgcej na koniec grudnia 2022
roku +0,7% r./r., a rok pézniej juz -1,9% r./.r, (spadek o 25 mid zt). Gtéwng przyczyng byta zmiana trendéw w segmencie
instytucjonalnym, gdzie odnotowano spadek dynamiki kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych z +10,0% r./r. na koniec
2022 roku do poziomu -0,8% r./r., (spadek o 3 mid zt) na koniec 2023 roku. tacznie wolumen kredytdow przedsigbiorstw
niefinansowych spadt do poziomu 399 mid zt. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze istotna aprecjacja ztotego wzgledem gtéwnych walut
obcych mocno przyczynita sie do wyzej opisanych zjawisk (wolumen kredytéw w walutach obcych spadt o 2,6% r./r., 3 mid
zt). W tym samym czasie wolumen kredytow w walucie krajowej pozostat bez zmian. Pod wzgledem struktury rodzajowej
pozytywnie wyrdzniajg sie tylko kredyty inwestycyjne, ktérych wolumen wzrést 0 4,0% r./r., 6 mid zt, podczas gdy zaréwno
kredyty o charakterze biezgcym jak i kredyty na nieruchomosci cechowata ujemna dynamika wynoszgca odpowiednio -2,8%
r./r. (spadek 0 5 mid zt) i -5,7% r./r. (4 mid zt). Pod wzgledem struktury terminowej najwiekszy spadek zostat zarejestrowany
w grupie kredytdw o najnizszej zapadalnosci (do roku) wynoszac -5,8% r./r., 6 mid zt, nastepng pozycje zajety kredyty
dtugoterminowe o zapadalnos$ci powyzej 5 lat (-2,8% r./r., 5 mid zt), natomiast wolumen kredytéw o okresie zapadalnosci od
1 do 5 lat ulegt relatywnie niewielkiemu spadkowi o 0,8% r./r. (1 mid zt).

W segmencie detalicznym odnotowano nieznaczng poprawe sytuacji. Wolumen kredytow udzielonych gospodarstwom
domowym spadt co prawda o 1,3% r./r., 10 mld zt do poziomu 767 mid zt, byt to jednak wynik znacznie lepszy niz -3,8% r./r.
zarejestrowane na koniec grudnia 2022 roku. Ogtoszone przez rade Polityki Pienieznej obnizki stép procentowych we
wrzesniu i w pazdzierniku 2023 roku przyczynity sie do ozywienia przede wszystkim popytu na kredyty hipoteczne. Wolumen
kredytéw mieszkaniowych w ztotych polskich wzrést na koniec grudnia 2023 roku, 0 2,2% r./r., 9 mid zt, przy rbwnoczesnym
spadku kredytéw walutowych o 25,4% r./r. (26 mid zt). Wzrost zostat réwniez odnotowany w obszarze kredytow
konsumpcyjnych, ktérych wolumen wzrést o0 2,3% r./r. (4 mid z}). Najwyzszg dynamike wzrostu odnotowano jednak w portfelu
kredytdw o charakterze biezgcym dla przedsiebiorcéw indywidualnych i rolnikdw indywidualnych (+12,9% r./r., 6 mid zt),
natomiast najsilniejszy spadek zaobserwowano w kategorii kredytow inwestycyjnych (-12,0% r./r., 2 mid zl). W ujeciu
terminowym najwiekszy wzrost zostat zanotowany w grupie kredytow o zapadalnosci od 1 do 5 lat (+11,8% r./r., 9 mid z}).
Nieznaczng pozytywng dynamike zaobserwowano réwniez w grupie kredytéw o zapadalno$ci od 10 do 20 lat, natomiast w
pozostatych kategoriach wyraznie widoczny byt spadek wolumendéw, w tym o 0,7% r./r., w grupie kredytdw udzielonych na
okres ponizej roku.

W 2023 roku tempo naptywu depozytéw od podmiotéw niefinansowych znaczaco wzrosto z +6,0% r./r., (103 mld zt) na koniec
2022 roku do +8,9% r./r., (162 mid zt) na koniec grudnia 2023 roku. Najwiekszy wptyw miat na to wzrost wolumenu depozytow
gospodarstw domowych o 11,3% r./r., 124 mid zt, przy czym w wartosciach bezwzglednych roztozyt sie on po réowno miedzy
depozyty biezgce (+8,0% r./r., 62 mld zt) i depozyty terminowe (+19,3% r./r., 62 mid zt). Caly portfel osiggnat wartos¢ 1 218
mld zt, przy czym udziat depozytdéw biezgcych wyniést 69%.
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W segmencie korporacyjnym réwniez odnotowano istotny naptyw depozytéw (+8,8% r./r., 41 mld zt), z niemal identyczng
dynamika zaréwno w kategorii depozytéw biezgcych jak i terminowych. Wolumen depozytéw po raz pierwszy w historii
przekroczyt prog 500 mld zt, z czego podobnie jak w segmencie detalicznym 70% stanowity depozyty biezgce.

Istotnie wyzsza dynamika depozytdw w poréwnaniu do kredytdw przetozyta sie na dalszy wzrost pitynnosci w sektorze
bankowym. Wskaznik kredytow do depozytéw klientow niefinansowych spadt o 7,2 p.p. r./r. ustanawiajac kolejne historyczne
minimum na poziomie 65%.

5. Czynniki, ktére beda miaty wplyw na wyniki finansowe Grupy w 2024 r.

Wojna w Ukrainie

W dniu 24 lutego 2022 roku doszto do bezprecedensowego wydarzenia, jakim jest inwazja wojsk rosyjskich na niepodlegte
panstwo Ukraine. Wybuch wojny w kraju, ktéry sasiaduje z Polskg, ma istotny wptyw na otoczenie gospodarcze i Srodowisko
operacyjne, w jakim funkcjonuje Bank. Zarzad Banku monitoruje sytuacje wybuchu wojny w Ukrainie i jej bezposredniego
wptywu na dziatalno$¢ operacyjng Banku, w tym na jako$¢ portfela kredytowego, co zostato opisane w nocie ,Zarzadzanie
Ryzykiem” w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A. za rok obrotowy kohnczacy sie 31 grudnia 2023 r.

Dziatalnos¢ operacyjna Banku

Zarzad Banku monitoruje sytuacje wybuchu wojny w Ukrainie i jej bezposredniego wptywu na dziatalno$¢ kredytowa i zwigzang
z ryzykiem operacyjnym (gtdwnie zagrozeniem w cyberprzestrzeni). W przypadku dziatalnosci kredytowej, Bank nie prowadzi
aktywnosci w Ukrainie, Rosji, ani na Biatorusi, a ekspozycja kredytowa Banku wobec firm zaangazowanych w tych krajach jest
nieistotna.

Wspieranie klientéw Banku i spoteczna odpowiedzialnos¢
Bank podjat wiele inicjatyw w celu wspierania klientow instytucjonalnych i indywidualnych, takich jak:

e  Zniesienie optat za przelewy indywidualne i korporacyjne do Ukrainy

e  Uruchomienie specjalnej strony internetowej w jezyku ukrainskim, z niezbednymi informacjami dla Ukraincéow

e  Wdrozenie przyspieszonej $ciezki otwierania kont przez uchodzcéw z Ukrainy

o Zwiekszenie mozliwosci wyptaty gotdéwki dla klientow korporacyjnych, aby mogli wspiera¢ swoich pracownikow,
gtéwnie uchodzcoéw i ich rodziny

e  Uproszczenie procesu i btyskawiczne uruchomienie kont dla 8 organizacji pozarzadowych, w tym humanitarnych
organizacji miedzynarodowych

Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej

Najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w najblizszych kwartatach pozostajg napiecia geopolityczne na $wiecie, a w
szczegolnosci trwajgca wojna pomiedzy Rosjg i Ukraing. Ewentualna eskalacja konfliktu zbrojnego mogtaby sie przyczyni¢ do
ponownego ostabienia waluty krajowej i wiekszej awersji do ryzyka. Intensyfikacja dziatan zbrojnych mogtaby réwniez wywotaé
ponowne wzrosty cen surowcow, w tym w szczegolnosci gazu i ropy naftowej, co mogtoby sie przyczyni¢ do ponownego
nasilenia pres;ji inflacyjnej. Podobny wplyw mogtaby mie¢ eskalacja konfliktu na Bliskim Wschodzie.

Utrzymuje sie niepewnos$¢ dotyczaca skali i trwato$ci ozywienia gospodarczego, zaréwno w strefie euro, jak i Polsce.
Przedtuzajgce sie spowolnienie mogtoby negatywnie wptyng¢ na sytuacje finansowg klientéw Banku i na popyt na kredyt.

Lokalnym czynnikiem ryzyka dla aktywnosci ekonomicznej pozostaje niepewnos¢ dotyczgca wdrazanie zmian w polityce
gospodarczej.

Ryzyko prawne i regulacyjne
Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw indeksowanych do walut obcych

Bank uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajgce z orzecznictwa sgadowego, ktére dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych, w tym wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z 3
pazdziernika 2019 roku w sprawie C 260/18. Bank dostrzega szereg watpliwosci interpretacyjnych wynikajacych z ww. wyroku.
Pomimo nadal niewyjasnionych kwestii na dzieh sporzgdzania niniejszego sprawozdania finansowego, wiekszos$¢ sadow
orzeka w sprawach kredytéw indeksowanych na niekorzy$¢ bankéw. Oczekiwana uchwata Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego
w zakresie zagadnien, co do ktérych sady nadal orzekajg niejednolicie, zostata przesunieta na nieokreslony termin. Sad
Najwyzszy zadat pytanie TSUE czy obecny skfad Izby SN jest wtadny wydac¢ uchwate, majac na uwadze watpliwosci co do
prawidtowosci obsadzenia niektérych z jego sedziéw. Warto jednak zauwazy¢, ze poza watpliwosciami w sprawach sgdowych,
dziatania Komisji Nadzoru Finansowego wyznaczyly kierunek ewentualnych ugdéd pomiedzy Bankami i kredytobiorcami
frankowymi.

W dniu 15 czerwca 2023 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w sprawie C 520/21 powielit co do zasady
opinie Rzecznika Generalnego z dnia 16 lutego 2023 roku i orzekt, ze jedynie konsument moze domaga¢ sie dodatkowych
Swiadczen bedacych nastepstwem uniewaznienia umowy kredytu frankowego. Bank moze domaga¢ sie jedynie zwrotu
kapitatu kredytu wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie bez mozliwosci domagania sie od klienta (konsumenta)
wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z kapitatu. Stwierdzono, ze dyrektywa 93/13 nie reguluje bezposrednio skutkéw
niewaznosci umowy zawartej miedzy przedsiebiorcg a konsumentem po usunigciu nieuczciwych warunkéw. Okreslenie
skutkéw, jakie pocigga za sobg takie stwierdzenie nalezy do panstw czionkowskich, przy czym ustanowione przez nie w tym
wzgledzie przepisy powinny by¢ zgodne z prawem Unii, a w szczegdlnosci z celami tej dyrektywy. Do sadow krajowych bedzie
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nalezato dokonanie oceny w $wietle wszystkich okolicznosci sporu, czy uwzglednienie tego rodzaju roszczen konsumenta jest
zgodne z zasadg proporcjonalnosci.

Szacujgc ryzyko zwigzane ze sporami sgdowymi dotyczgcymi klauzul indeksacyjnych w umowach kredytu hipotecznego Bank
Handlowy w Warszawie S.A. niezmiennie nie uwzgledniat naleznosci z tytutu roszczehn wobec kredytobiorcéw o zaptate kwot
stanowigcych ekwiwalent wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu kredytu, wobec czego wyrok TSUE nie powoduje
koniecznosci rewizji tego zatozenia.

Na dzien 31 grudnia 2023 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu detalicznych kredytéw hipotecznych indeksowanych kursem
CHF w wartos$ci bilansowej brutto 35,6 min zi. Oprécz rezerw na indywidualne sprawy sporne, Bank utrzymuje rezerwe
portfelowg z tego tytutu w kwocie 10,2 min zt. Oszacowanie rezerwy zaktada oczekiwany poziom skarg klientow bazujgc na
trendzie obserwowanym przez Bank, ktory jest inny dla kredytow aktywnych oraz dla kredytdw sptaconych przed datg
bilansowg, a takze prawdopodobienstwo rozwigzania ugodowego lub sgdowego i szacunek przegrania przez Bank w
przypadku zakonczenia sporu w sgdzie. Warto$¢ ta, jak rowniez rezerwy na indywidualne sprawy sporne, jest ujeta w
skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku w pozycji Rezerwy.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku liczba toczacych sie spraw dotyczacych kredytu indeksowanego do CHF, w ktorych
Bank zostat pozwany wynosi 72 sprawy na tgczng kwote ok. 31,1 min zt. 26 spraw zostato prawomocnie przegranych, Bank
zdecydowat sie wnie$¢ dwie skargi kasacyjne (jedna skarga zostata odrzucona z przyczyn formalnych). Wiekszo$¢ spraw
znajduje sie w pierwszej instanc;ji.

Zwroty prowizji od przedptaconych kredytow konsumenckich

W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktorym wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki (Dyrektywa) nalezy
interpretowac w ten sposoéb, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktére zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy to, ze zgodnie z przepisem Dyrektywy,
wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zarébwno zwigzane z okresem kredytowania, jak i te, ktoére takiego
zwigzku nie wykazuja.

Poczawszy od 28 wrzesnia 2020 roku Bank, stosujgc ,metode liniowg”, zwraca prowizje wszystkim konsumentom, ktorzy
sptacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajgcym z umowy, po 11 wrzesnia 2019 roku, o ile prowizja zostata pobrana
w okresie obowigzywania ustawy o kredycie konsumenckim.

13 listopada 2020 roku Bank otrzymat postanowienie o wszczeciu postepowania UOKIK w sprawie praktyki polegajacej na
nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng warto$¢ kosztéw (obliczong tzw. metodg liniowg), ktdre dotyczg
okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania umowy o kredycie konsumenckim w przypadku przedterminowej sptaty catosci
lub czesci kredytu.

Postepowanie zostato zakonczone wydaniem przez UOKIK 6 maja 2021 roku tzw. decyzji zobowigzujgcej, po ztozeniu przez
Bank zobowigzan, co do zmiany praktyki. Zgodnie z treScig decyzji, konsumenci, ktérzy w okresie od 18 grudnia 2011 roku do
10 wrzesnia 2019 roku dokonali sptaty pozyczki gotdwkowej lub pozyczki do karty przed terminem umownym, jezeli zawarli
umowe o wskazane produkty réwniez w powyzszym okresie, w celu odzyskania nadptaconej kwoty mogg wnosi¢ o ponowne
rozliczenie prowizji, wskazujgc produkt i umowe oraz numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot. Bank jest
zobowigzany do zakonczenia sporéw sadowych dotyczacych rozliczenia prowizji, w ktérych stronami sg konsumenci oraz do
poinformowania o tresci decyzji w sposob w niej okreslony, w szczegdlnosci poprzez publikacje komunikatu na stronie
internetowej oraz komunikacje e-mail. Decyzja jest wykonywana zgodnie z jej trescig i terminami w niej zawartymi.

Po wydaniu Decyzji, Prezes UOKIK zwrdcit sie do Banku z prosbg o przekazanie wyjasnien odnos$nie sposobu zwracania
przez Bank proporcjonalnej czesci prowizji w przypadku zaciggniecia przez konsumenta w Banku kolejnego kredytu w taki
spos6b, ze zastepuje on pierwotng umowe ("umowa Podwyzszenia"). Bank zdecydowat o dostosowaniu praktyki do
stanowiska Prezesa UOKIK i podjat decyzje o rozliczeniu proporcjonalnej czesci prowizji w stosunku do klientéw, ktérzy zawarli
umowy Podwyzszenia po 11 wrzesnia 2019 r.

Grupa stale monitoruje i szacuje rezerwy z tytutu ryzyka prawnego wynikajacego z wyroku TSUE dotyczacego zwrotow prowizji
od kredytéw konsumenckich sptaconych przed terminem i na biezgco aktualizuje mozliwg kwote wyptywu srodkéw pienieznych
tytutem zwrotéw prowizji od kredytéw konsumenckich.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku Bank zostat pozwany w 941 sprawach dotyczgcych zwrotu czesci prowizji za udzielenie
kredytu konsumenckiego na tgczng kwote 4,2 min zt.

Powyzsze czynniki mogg mie¢ wptyw na poziom wynikdw Grupy w kolejnych okresach.
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Il Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgca oraz jednostki zalezne:

Jednostku Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. konsolidowane metodg petng

Charakter Procent

. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda Kapitat wiasny
Nazwa jednostki . - powigzania posiadanego A
dziatalnosci . . konsolidacji / wyceny (tys. z)
kapitatowego kapitatu
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢ jednostka - - 9668 020
dominujaca

Handlowy Financial Services Sp. z 0.0. (dawny dziatalnos¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina 117 526

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.)** inwestycyjna

Handlowy -Leasing Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ leasingowa jednostka zalezna ~ 100,00%**** konsolidacja peina 20971

Handlowy Investments S.A.*** dziatalno$¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 4031
inwestycyjna

Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 10753
inwestycyjna

*  Kapitat wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za 2023 rok.

** W 2022 roku Bank zawart z Domem Maklerskim Banku Handlowego "Umowe przeniesienia przedsigbiorstwa”, na podstawie ktérej w dniu 1 sierpnia 2022 roku
przedsigbiorstwo DMBH zostafo przeniesione do Banku. W dniu 7 kwietnia 2023 roku Sad Rejestrowy dokonat wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
przeksztatcenia spotki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.. Po dokonanym przeksztafceniu spotka nosi nazwe HANDLOWY FINANCIAL SERVICES Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig.

*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.

¥ 7 uwzglednieniem udziatéw podrednich.

Zmiany w strukturze Grupy Kapitatlowej Banku
Struktura Grupy Kapitatowej Banku w 2023 nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korca 2022 roku.

W dniu 7 kwietnia 2023 roku zostato zarejestrowane przez Sgd Rejestrowy przeksztatcenie Spotki Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. w spdtke Handlowy Financial Services Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Sad dokonat wykreslenia Spotki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. z KRS w dniu 21 kwietnia 2023 roku.
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Iv. Podstawowe dane finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A.

1. Wyniki finansowe Banku i Grupy w 2023 roku
Dane finansowe w niniejszym dokumencie zaprezentowane sg zaréwno dla Banku jak i Grupy. Ze wzgledu na fakt, ze
dziatalno$¢ Banku stanowi przewazajgca czes$¢ dziatalnosci Grupy (kapitaty wiasne Banku stanowig 99,4% kapitatéw wiasnych

Grupy), omoéwienie wynikow i sytuacji finansowej oparte jest o dane skonsolidowane za wyjatkiem sytuacji, w ktérych wyraznie
wskazano, ze omawiane dane sg danymi Banku.

1.1 Rachunek zyskow i strat

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

Bank Grupa Kapitatowa
wiys. zt Zmiana
2023 2022 2023 2022
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 3271208 2736722 3278718 2740874 537 844 19,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 561774 562 296 561 499 579 715 (18 216) (3,1%)
Przychody z tytutu dywidend 15026 36974 11410 11089 321 2,9%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 796 460 643 798 796 754 647 198 149 556 23,1%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate (147 758) (323 054) (147 758) (323 054) 175296  (54,3%)
catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych
wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i 35351 10929 35 351 10 886 24 465 224,7%
strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (10 067) (1814) (10 067) (1814) (8253)  455,0%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (17 166) (15 309) (17 352) (17 352) - -
Razem przychody 4504 828 3650 542 4 508 555 3647 542 861013 23,6%
*\(N"fyzrtr{ dzialania fkoszty ogoinego zarzadu oraz amoryzacia, y 437604) (1318488)  (1439548) (1337859)  (101689)  7.6%
Koszty dziatania i koszty ogoinego zarzadu (1326659) (1215931) (1328513) (1234 843) (93 670) 7,6%
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwalych oraz (111035) (102557 (111035)  (103016) (8019)  78%
warto$ci niematerialnych
Wynik z tytulu zbycia pozostatych aktywow (123) 2772 (123) 2869 (2992)  (104,3%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow 0
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe (18.130) (105 007) fleety) e st e (50
Podatek od niektorych instytucji finansowych (190 255) (213 024) (190 255) (213 024) 22769  (10,7%)
Zysk brutto 2858 626 2016795 2860 623 1994 688 865 935 43,4%
Podatek dochodowy (603 436) (447 485) (604 275) (449 008) (155 267) 34,6%
Zysk netto 2255190 1569 310 2256 348 1 545 680 710 668 46,0%

Whplyw poszczegdlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto Grupy przedstawia ponizszy wykres:

Woptyw poszczegolnych elementéw rachunku zyskow i strat na wynik netto w
2023 roku (w min zt)

17 (102) 87 23
Zysk netto 2022 Wynik odsetkowy  Wynik prowizyjny Dziatalnosé P tate skadniki Koszty i Odpisy netto na  Podatek bankowy Podatek i pozostate Zysk netto 2023
skarbcowa przychoddw amortyzacja utrate wartoci
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1.1.1 Przychody

W 2023 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej uksztaltowaty sie na poziomie 4 508,6 min zt wobec 3 647,5 min zt w
poprzednim roku, co oznacza wzrost 0 861,0 min zt (tj. 23,6%).

Przychody Grupy (min zi)

4509

o

2217
2 068
2019 ' 2020 ' 2021 2022 2023
mWynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu oplat i prowizji
u Dziatalnosé skarbcowa Wynik na pozostatych przychodach

i kosztach operacyjmych

Na ksztattowa