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|. ListPrezesaZarzadu

[GRI2-22]

Szanowni Paristwo,

zeszty rok postawit przed nami kolejne wyzwania. Do wojny w Ukrainie
dotaczyty inne, globalne konflikty. Niepokoje na $wiecie stawiajg przed nami
konkretne zadania - pomoc dla dotknietych wojna, troske o klimat, edukacje i
wyréwnywanie szans. Podczas zawirowan gospodarczych tatwo odtozyé te
zadania na pézniej. A to wtasnie najwyzszy czas na spoteczna solidarnosc.

Weszlismy w trzeci rok wojny za nasza wschodnig granicg. Nie wolno nam
stac sie obojetnymi wobec 0séb nig bezposrednio dotknigtych i tych, ktére
musiaty opusci¢ swéjdom. Od dwéch lat, dzieki srodkom z Citi Foundation oraz
Fundacji Citi Handlowy, nieprzerwanie prowadzimy Program Wsparcia dla
Ukrainy. Pomagamy kobietom-uchodzczyniom w znalezieniu pracy w Polsce, a
podopiecznym Polskiego Centrum Pomocy Miedzynarodowej - w edukacji i
dorastaniu w nowym otoczeniu, po traumie wojny.

Elzbieta
Czetwertynska
Prezes Zarzadu

Wierzymy przy tym w przysztosé Ukrainy i dlatego juz dzi§ rozmawiamy o
mozliwosciach odbudowy tego kraju. To przedsiewzigcie bez wsparcia miedzynarodowych organizacji i biznesu
nie bedzie wykonalne.

W zesztym roku podjeliSmy zobowigzanie wazne dla nas, przysztych pokolen i dla planety. Chcemy, aby do 2030
roku Citi Handlowy byt neutralny klimatycznie we wtasnej dziatalnosci. Ten ambitny cel zrealizujemy m.in.
dzieki inwestycji w nasze budynki, tak aby spetniaty najwyzsze standardy efektywnosci energetycznej. Jako
Spotka Swiadoma Klimatycznie wspieramy tez zielona transformacje naszych klientéw. Troska o $rodowisko i
zréwnowazony rozwoj pozostaja waznym celem w strategii banku.

Jako jedyna spdétka wsrdd najwiekszych na warszawskiej gietdzie zostalisSmy wyrdznieni za odpowiednia
reprezentacje kobiet we wtadzach naszej instytucji. To efekt wieloletnich dziatan budujacych otwarta, wtaczajaca
organizacje. W Citi Handlowy kazdy moze byé¢ soba. Chcemy dziataé¢ dalej i dzieli¢ sie z innymi najlepszymi
praktykamiw tym zakresie.

Wierzymy, ze dziatajac wytrwale zmieniamy postrzeganie oséb z niepetnosprawnosciami i zwiekszamy
mozliwosci ich aktywnego udziatu w spoteczenstwie. Ten program realizujemy razem z Polskim Komitetem
Paraolimpijskim konsekwentnie od wielu lat. W ubiegtym roku wzigta w nim udziat rekordowa liczba naszych
pracownikdéw, pomagajac dorostym i dzieciom z niepetnosprawnosciami spetni¢ marzenia. To nie tylko pomoc
finansowa, ale tez wspodlne starty w sztafetach, radosc i tzy na mecie.

Jestem dumna, ze jeste$my doceniani jako odpowiedzialny i zaangazowany pracodawca. Niezmiennie kierujemy
sie troska o pracownikow, szacunkiem i wysokimi standardami etycznymi. Takimi samymi zasadami
kierujemy sie zaréwno wewnatrz instytucji, jak i w dziatalnosci biznesowej. Dzieki temu budujemy wartosé naszej
instytucji.

Z duma przekazuje Panstwu sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2023 rok. To nasze dokonania,
ale przede wszystkim praktyki, ktorymi chcemy inspirowac naszych partneréw biznesowych i interesariuszy.

Z powazaniem

Elzbieta Czetwertynska
Prezes Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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ll. O Citi Handlowy

1. Historiaiterazniejszosc¢

Bank Handlowy w Warszawie S.A. dziatajacy pod marka Citi Handlowy (dalej ,,Bank” lub ,,Citi Handlowy”) [GRI 2-1] to
jedyny globalny bank na polskim rynku taczacy doswiadczenie i tradycje polskiej bankowosci z nowoczesnym sposobem
prowadzenia finanséw. Zostat zatozony w 1870 roku, jest najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce i jednym z
najstarszych, nieprzerwanie dziatajacych, bankéw w Europie.

Przez 150 lat swojego istnienia Citi Handlowy wyréznit sie m.in. wprowadzeniem:
® pierwszejw Polsce karty kredytowej honorowanej za granica
® CitiFX Pulse — najnowoczes$niejszej w Polsce platformy wymiany walut

® SpeedCollect —rozwigzania do obstugi wptat masowych

wyznaczajac tym samym kierunki rozwoju polskiej bankowosci.

Historia CitiHandlowy dostepna jest na stronie internetowej: www.citihandlowy.pl.

0d 2001 roku Bank jest czescig instytucji finansowej Citigroup, najbardziej globalnego banku na $wiecie, ktéry umozliwia
przeptywy finansowe za ponad 4 biliony dolaréw kazdego dnia i posiada ponad 13 tysiecy klientdw instytucjonalnych, z
ktorych 90% jest obecnych na liscie najwiekszych przedsiebiorstw Fortune 500. Citigroup zadeklarowat ponad 1
bilionéw dolaréw na wspieranie inicjatyw ESG. Bank Handlowy w Warszawie S.A. dziata w sektorze bankowym w
Polsce pod marka Citi Handlowy, oferujac produkty i ustugi bankowe podmiotom gospodarczym, jednostkom
samorzadowym i i sektorowi budzetowemu (segment Bankowosci Instytucjonalnej) oraz klientom indywidualnym,
mikroprzedsiebiorstwom i osobom fizycznym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza (segment BankowosciDetalicznej).
[GRI 2-6]

Obecnie Citi Handlowy jest bankiem pierwszego wyboru dla przedsiebiorstw z miedzynarodowymi potrzebami i
aspiracjami, liderem w obstudze globalnych firm prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce, w ustugach wymiany walut,
bankowosci inwestycyjnej, w obszarze Cash Managment, jak réwniez w ustugach powierniczych. Jednoczes$nie Bank
petni funkcje Dealerow Skarbowych Papieréw Wartosciowych (DPSW) utrzymujac sie w czotéwce bankéw w zakresie
obrotéw na na rynku kasowym Treasury BondSpot. Natomiast w segmencie bankowosci detalicznej jest liderem na
rynku kart kredytowych i ustug z zakresu Wealth Management.

Citi Handlowy spetnia najwyzsze standardy dotyczace tadu korporacyjnego m.in. poprzez stosowanie przez Bank
rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021 uwzgledniajacym zasady
ESG (kwestie srodowiskowe, spoteczne i tadu korporacyjnego) w modelu biznesowym Banku.

Citi Handlowy prowadzi dziatalno$¢ w skali krajowej i nie posiada oddziatéw poza granicami Polski. Siedziba Citi
Handlowy znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w Warszawie. Niektore operacje wykonywane sg tez w
Olsztynie i w todzi. Obstuga klientéw indywidualnych odbywa sie poprzez sie¢ 18 oddziatéw usytuowanych w 9
najwiekszych polskich miastach: Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku, Katowicach, todzi, Gdyni i
Szczecinie. [GRI 2-1]

Misja Citi Handlowy jest dziata¢ jako zaufany partner dla swoich klientéw, wspiera¢ ich w rozwoju oraz w sposéb
odpowiedzialny oferowac im ustugi finansowe. Celem Banku jest, by te wszystkie dziatania przektadaty sie na dobrobyt
spoteczenstwa i postep ekonomiczny.


http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm
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2. Struktura akcjonariatu [Gri2-1]

Citi Handlowy jest spdtka akcyjng notowanag na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 1997 roku.
Wiekszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Citi Handlowy jest Citibank Europe Plc z siedziba w Dublinie, Irlandia
- spotka w ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. Dodatkowo taczny udziat funduszy emerytalnych
zarzadzanych przez Nationale Nederlanden PTE S.A. przekracza prog 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku.

Struktura akcjonariatu

Akcjonariusz Liczba akcji Udziat w kapitale (%)

Citibank Europe Plc 97994 700 75,00%

Fundusze emerytalne zarzadzane przezNationale- 6876 766

0,
Nederlanden PTE S.A.* w tym: 5,26%

Nationale Nederlanden OFE 6539 514 5,01%

Pozostali akcjonariusze ponizej progu 5% akcji 27788134 19,74%

130659 600 100,00%

*na podstawie raportu biezacego nr16/2023 z dnia 16 sierpnia 2023 r.

Podmiotem dominujacym w Grupie Citi jest amerykariska instytucja finansowa Citigroup Inc. Wiecej informacji o Grupie
Citi znajduje sie na jej stronie internetowej www.citigroup.com

Zmiany w akcjonariacie w 2023 roku

W 2023 roku struktura akcjonariatu ulegta zmianie. W dniu 15 listopada 2023 roku nastapito przeniesienie przez Citibank
Overseas Investment Corporation na rzecz Citibank Europe Plc 97.994.700 akcji Banku stanowiacych 75% kapitatu
zaktadowego kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajgcych do 97.994.700 gtoséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy Banku, co stanowi 75% ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy Banku.

Zmiana spotki reprezentujacej wigkszosciowego akcjonariusza Banku z Citibank Overseas Investment Corporation z
siedzibg w USA na Citibank Europe Plc z siedziba w Irlandii zostata przeprowadzona wewnatrz grupy Citi, aby wypetnic
ustawowy obowigzek posiadania przez banki krajowe, nalezace do grupy z panstwa trzeciego, tj. spoza Unii Europejskiej,
w przypadku Banku — Stanéw Zjednoczonych, posredniej unijnej jednostki dominujacej z siedzibg na terenie Unii
Europejskiej (tzw. IPU). Dodatkowo w dniu 16 sierpnia 2023 roku otrzymat od Nationale — Nederlanden Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A. (,NN PTE”) zawiadomienie o zwigkszeniu udziatéw w kapitale zaktadowym Banku i w
ogolnejliczbie gtoséw powyzej 5% w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw. Zgodnie zzawiadomieniem NN OFE
posiada 6 539 514 akcji Banku, reprezentujacych 5,01% udziatu w kapitale zaktadowym Banku, co daje prawo do
wykonywania 6 539 514 gtoséw z akcji, stanowiacych 5,01% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw.

Jednoczesnie NN PTE poinformowat, ze w wyniku wyzej wymienionej transakcji na rachunkach zarzadzanych przez
Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. Funduszy: Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2025, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2030,
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2035, NationaleNederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2040, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2045,
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2050, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2055, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2060 oraz
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2065 znajduje sie tacznie 6 876 766 akcji Banku,
co stanowi 5,26% udziatu w kapitale zaktadowym Banku i daje prawo do wykonywania 6 876 766 gtoséw z akcji,
stanowiacych 5,26% udziatu w ogdlnej liczbie gtosow.


http://www.citigroup.com/
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3. Struktura Grupy Kapitatowej [Gri2-2]

W sktad Grupy Kapitatowej wchodza Bank Handlowy w Warszawie S.A., dziatajacy pod marka Citi Handlowy (jednostka
dominujaca), oraz spotki zalezne i podmioty, w ktérych Bank posiada udziat mniejszosciowy.

Spotka nadrzedna Grupy jest Citi Handlowy, natomiast pozostate podmioty z Grupy Kapitatowej nie prowadzg istotnej
dziatalnosci z perspektywy Grupy. Spétki zalezne Banku, na ktdrych dziatalno$¢ Bank ma wptyw jako podmiot
dominujacy, nie prowadzg aktywnej dziatalnosci operacyjnej. Spotki te bedg sukcesywnie zbywane lub likwidowane.
Natomiast w przypadku spétek z udziatem mniejszosciowym, Bank nie ma kontroli nad ich dziatalnoscig operacyjna. W
zwigzku z tym, w niniejszym Sprawozdaniu zaprezentowane zostaty wytacznie dane dotyczace Citi Handlowy.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgca oraz jednostki
zalezne.

Struktura Grupy Kapitatowej Citi Handlowy wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. ujawniona w
sprawozdaniu finansowym Banku

Procent
posiadanego
kapitatu

Charakter powiagzania
kapitatowego

Nazwa jednostki Przedmiot dziatalnosci

Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowos¢ jednostka dominujaca -

Handlowy Financial Services Sp. z 0.0.
(dawny Dom Maklerski Banku dziatalnos$¢ inwestycyjna jednostka zalezna 100,00%
Handlowego S.A.)*

Handlowy-Leasing Sp.z0.0. dziatalnos$¢ leasingowa jednostka zalezna 100,00%**
Handlowy Investments S.A. dziatalnos$¢ inwestycyjna jednostka zalezna 100,00%
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. dziatalnos$¢ inwestycyjna jednostka zalezna 100,00%

* w 2022 roku Bank zawart z Domem Maklerskim Banku Handlowego "Umowe przeniesienia przedsigbiorstwa”, na podstawie
ktorej w dniu 1 sierpnia 2022 roku przedsiebiorstwo DMBH zostato przeniesione do Banku. W dniu 7 kwietnia 2023 roku Sad
Rejestrowy dokonat wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego przeksztatcenia spétki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.. Po
dokonanym przeksztatceniu spétka nosi nazwe HANDLOWY FINANCIAL SERVICES Spdtka z ograniczonag odpowiedzialnoscia.
** z uwzglednieniem udziatéw posrednich.
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4. Model biznesowy [GRI2-6]

Citi Handlowy jest Bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowane rynki docelowe.

Segment Bankowosci Instytucjonalnej: Jestesmy bankiem
pierwszego wyboru dla przedsigbiorstw z miedzynarodowymi
potrzebami i aspiracjami

~ Segment Bankowosci Instytucjonalnej:  Dostarczamy

" unikalng wartos¢ dla klientow wykorzystujac lokalng siec,
dostep do rynkow globalnych i doswiadczenie w pomaganiu
polskim firmom w odnoszeniu sukcesu za granicag

citi handlowy

Segment Bankowosci Detalicznej: Koncentrujemy sie na
realizacji strategii powrotu do rentownosci, utrzymaniu
klientow i pracownikow przy zachowaniu najwyzszych
standardow w obszarze kontroli

\ | . .\ /

+ Bierzemy odpowiedzialnosc
* Wspdlnie odnosimy sukces
» Z dumga dostarczamy najlepsze rozwigzania

Oferowane produkty i skala dziatalnosci biznesowej

Citi Handlowy prowadzi dziatalno$¢ w skali krajowej i nie posiada oddziatéw poza granicami Polski. Produkty i ustugi
oferowane sa klientom poprzez sie¢ 18 oddziatéw usytuowanych w 9 najwiekszych polskich miastach (Warszawie,
Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku, Katowicach, todzi, Gdyni i Szczecinie), system bankowosci internetowej i
mobilnej, za posrednictwem bankowosci telefonicznej oraz sie¢ 36 bankomatéw wtasnych (w tym 29 wielowalutowych)
oraz prawie 22 tys. bankomatéw innych operatoréw w catym kraju, w tym ponad 3,1 tys. wptatomatéw nalezgcych do
Euronet Polska.

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank swiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez najwiekszym
instytucjom finansowym oraz spétkom z sektora publicznego.

Oferta Banku dla klientéw instytucjonalnych obejmuje:

« Wymiana walut na platformie dostepnej 24/7,

« Bankowos¢ elektroniczna poprzez platforme CitiDirect BE,
« Depozyty i rachunki biezace,

« Produkty zarzadzania ptynnoscia,

« Przelewy zagraniczne,

« Produkty kartowe,

« Ptatnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect,
« Produkty gotéwkowe,

» Doradztwo unijne,

« Produkty finansowania handlu,

« Kredyty, pozyczki,

« Dziatalnos$¢ powiernicza,

« Dziatalnos¢ maklerska.
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Stabilna pozycja kapitatowa Banku, jak réwniez wyrdzniajaca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest réwniez
doceniana przez klientow segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang ztym przewage konkurencyjna
do umacniania sie na pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych. W tym celu Bank nieustannie rozwija
oferte dla klientéw Citigold oraz Citigold Private Client.

Oferta Banku dla klientéw indywidulnych obejmuje:

» Depozyty i rachunki biezace,

« Karty kredytowe,

» Pozyczki gotéwkowe i pozyczki gotéwkowe do rachunku karty kredytowej
« Kredyty hipoteczne,

« Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe,

« Bankowos¢ elektroniczna.

Zmiany w organizacji

W 2023 roku nie nastgpity inne znaczace zmiany w organizacji i jej taricuchu dostaw.

r -
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5. Wopyniki finansowe [GRI201-1]

WYBRANE DANE FINANSOWE

(w tys. zt)
Wynik odsetkowy 3278718 2740874 3271208 2736722
Wynik prowizyjny 561499 579715 561774 562 296
Przychody ogétem 4508 555 3647542 4 505,100 3650900
Koszty ogétem (1439 548) (1337859) (1437 694) (1318 488)
Wskaznik koszty/dochody 32% 37% 32% 36%
Rezerwy na ryzyko (18 006) (104 840) (18 130) (105 007)
Zysk brutto 2860623 1994 688 2858626 2016795
Zysk netto 2256348 1545680 2255190 1569 310
Catkowite dochody 2945278 1291558 2944353 1315099
Zmiana stanu $srodkéw pienieznych 572012 (5907 780) 572012 (5907 766)
Aktywa razem 73392520 69 801402 73483969 69 892 966
Kredyty (naleznosci od kliendw) 20054 454 21620 507 20054 454 21620 507
Depozyty (zobowigzania od klientéw) 55008 001 50 512 860 55162 586 50667 780
Stosunek kredyty/depozyty 36% 43% 36% 43%
Kapitat wtasny 9729 491 7960 245 9668 020 7899 604
Kapitat zaktadowy 522638 522638 522638 522638
Liczba akeji (w szt 130659600 | 130659600 130552 | 130659600
\le/)artos'c' ksiegowa na jedna akcje (w 74.46 60,92 73,99 60,46
Wspotczynnik kapitatowy TCR 23,6% 19,0% 23,2% 18,6%
Zysk na jedna akcje zwykta (w zt) 17,27 11,83 17,26 12,01

Struktura przychodow Grupy w 2023 roku

4,5 mid zt

%

Bankowos¢
Detaliczna
29%

Dziatalnos¢
skarbcowa

Bankowosc 3%
Instytucjonalna

Bankowos¢ Instytucjonalna

Rynki finansowe,

~

kapitalowe
iFX
16%

Bankowosc
Transakcyjna

46%

Bankowos¢ Detaliczna

Pozostate
8%

Karty
kredytowe
23%

Zarzadzanie
Majatkiem
56%

Wedlug segmentow

Ujecie produktowe

Dane zarzgdcze

Ujecie produktowe
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W 2023 ROKU CITI HANDLOWY WPLACIt DO POLSKIEGO BUDZETU:

podatku CIT podatku PIT podatku VAT podatku od dywidendy podatku bankowego

6. Strategiaiperspektywy rozwoju [Gri2-23]

Perspektywy rozwoju

W grudniu 2021 roku Bank przyjat Strategie na lata 2022-2024. W segmencie instytucjonalnym zaktada ona
koncentracje na tych obszarach, gdzie istnieje istotna przewaga konkurencyjna Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem
polskich firm dziatajacych lub planujacych dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, jak i miedzynarodowych korporacji
inwestujacych w Polsce. Strategia opiera sie na inicjatywach majacych na celu wzrost przychodéw z dziatalnosci
klientowskiej, w tym miedzy innymi: udziat w transakcjach klientéw z zakresu bankowosci inwestycyjnej, akwizycja
nowych klientow w segmencie bankowosci przedsiebiorstw, utrzymanie pozycji lidera w segmencie firm globalnych,
czy koncentracja na dostarczeniu najlepszych rozwiazan klientom z segmentu Digital. Istotnym komponentem
Strategii jest takze wspieranie klientéw w podejmowaniu inicjatyw z zakresu transformacji w obszarach Environmental,
Social, Governance (ESG).

Z uwagi na fakt, iz na moment przyjecia Strategii nie zostaty podjete dalsze decyzje dotyczace realizacji decyzji o
potencjalnej transakcji sprzedazy Bankowosci Detalicznej przez gtéwnego akcjonariusza, Strategia zaktada
funkcjonowanie segmentu w strukturach Banku i koncentruje sie na dziataniach majacych na celu utrzymanie
rentownosci tego segmentu. W szczegdlnosci Bank skupia sie na dostosowaniu oferty Wealth Management do
oczekiwan klientédw oraz utrzymaniu pozycji lidera kart kredytowych, a takze utrzymaniu najwyzszej jakosci obstugi
klientéw we wszystkich kanatach i segmentach.

Niezmiennie jednym z gtéwnych priorytetéw Banku pozostaje zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa
poprzez odpowiednie zarzadzenie ptynnoscia jak i utrzymanie bezpiecznego poziomu wspoétczynnikéw kapitatowych. W
centrum uwagi Banku pozostaje takze bezpieczeristwo srodkéw klientéw i ich danych wobec zagrozen z zakresu
cyberbezpieczeristwa, z tego powodu Bank nieustannie podnosi kompetencje pracownikow i rozwija niezbedne
technologie ograniczajac ryzyko tego rodzaju zdarzen.

Strategia nalata 2022-2024 - cele finansowe [GRI 2-24]:

Realizacja
(2023)
Wozrost przychodoéw klientowskich (Sredniorocznie), w tym: CAGR +9% +27% (CAGR 2021-
(]

2023)

klienci instytucjonalni +8% +17% (CAGR 2021-

° 2023)

klienci detaliczni o +41% (CAGR 2021-

+12% 2023)

Zwrot na kapitale (ROE w 2024 r.) >12% 28,6%

Utrzymanie dyscypliny kosztowej (wskaznik C/I) <50% 32%

Wzrost aktywow klientowskich (Sredniorocznie w okresie 3 lat) +6% | -3%(CAGR 2021-2023)
Kontynuacja wyptaty dywidendy pod warunkiem uzyskania zgody . o o

regulatora (jako % zysku netto) min.75% | 75% (z zysku za 2022r.)

Realizacja Strategii Banku jest $cisle zalezna od sytuacji gospodarczej, spotecznej i politycznej w jakiej znajduje sie Bank.
Zmiany stop procentowych, zmiany regulacyjne, agresja rosyjska na Ukraine jak i zaktécenia w globalnym taricuchu
dostaw zwigzane z pandemig, czy tez ograniczeniem dostepnosci miedzynarodowych szlakéw logistycznych, wymagaja
od Banku aktywnej postawy polegajacej na szybkim dostosowywaniu sie do réznego rodzaju wydarzen w otoczeniu
zewnetrznym i podejmowaniu dziatan zabezpieczajacych Bank i jego klientéw przed ich negatywnymi skutkami, a
jednoczesnie realizacji celéw zatozonych w Strategii.
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Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem [GRI 2-23, GRI 2-12, GRI 2-13]

W 2023 roku Citi Handlowy realizowat przyjeta pod koniec 2021 roku strategie zrownowazonego rozwoju (,ESG”), ktéra
jestintegralna czescia strategii biznesowej Banku nalata 2022-2024. Wtaczenie celdw z obszaru Environmental, Social,
Governance (ESG) do strategii Banku odzwierciedla wzrost znaczenia wptywu powyzszych czynnikdw na osigganie
zatozonych celéw biznesowych Banku.

Jednym z filaréw strategii ESG jest uwzglednienie czynnikdw srodowiskowych i spotecznych w procesach kredytowych,
ktére polega m.in. na uwzglednieniu ryzyk ESG w decyzjach kredytowych.

Celezobszaru ESG sa okreslone jako kluczowe w Strategii na lata 2022 - 2024. Gtéwnym celem dziatan podejmowanych
przez Citi Handlowy w zakresie zréwnowazonego rozwoju jest odpowiedzialne dostarczanie klientom ustug
finansowych, umozliwiajacych ich rozwdj ekonomiczny, przy jednoczesnym uwzglednianiu czynnikéw srodowiskowych
i spotecznych w podejmowanych przez Bank procesach kredytowych. Bank wspiera klientéw w transformacji ich modeli
biznesowych w kierunku zréwnowazonego rozwoju i uwzglednia czynniki srodowiskowe i spoteczne w procesach
decyzyjnych. W tym celu Bank dokonuje oceny ryzyka klimatycznego (w tym ryzyka fizycznego'i ryzyka przeksztatcenia?).
Zostata przygotowana mapa ryzyka czynnikéw $rodowiskowych dla poszczegdlnych branz, na ktére Bank posiada
ekspozycje kredytowe. Branzowa mapa ryzyka jest regularnie weryfikowana (przynajmniej raz w roku) w celu
uwzglednienia zmian m.in. w otoczeniu regulacyjnym, trendach makroekonomicznych, czy zachowaniach spotecznych.
Branzowa mapa ryzyk zawiera ratingi ryzyka fizycznego i ryzyka przeksztatcenia dla danej branzy. Natomiast
indywidualna weryfikacja ma miejsce w przypadku ryzyka spotecznego oraz ryzyka w obszarze zarzadzania/tadu
korporacyjnego. Elementem oceny w ramach Ryzyka Zarzadzania sa praktyki zarzadcze, w tym jakos$¢ struktur
zarzadzania, relacje pracownicze, zasady wynagrodzenia pracownikow oraz przestrzeganie przepisdw podatkowych.

Ponadto Bank zaktada w Strategii redukcje wtasnego sladu weglowego (redukcja emisji wtasnych gazéw cieplarnianych
i redukcja zuzycia energii) i wspiera inicjatywy spotecznej odpowiedzialnosci (poprzez Fundacje im. Kronenberga, m.in.
edukacja finansowa i w zakresie przedsigbiorczosci, wolontariat pracowniczy, ochrona dziedzictwa kulturowego).

Adresatami dziatan ESG sa réwniez pracownicy Banku. Poza zapewnieniem stabilnosci i atrakcyjnych warunkéw
zatrudnienia Citi Handlowy nieustannie pracuje nad stworzeniem kultury organizacyjnej, w ktdrej panuje poszanowanie
réznorodnosci oraz zapewnia wsparcie w kwestii zachowania rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym.

Prezes Zarzadu Banku nadzoruje okreslanie i wdrazanie strategii Banku, w tym strategii zrébwnowazonego rozwoju,
pokrywajacej kwestie srodowiskowe, spoteczne oraz tadu korporacyjnego (ESG), a Wiceprezes Zarzagdu odpowiedzialny
za zarzadzanie ryzykiem istotnym odpowiada za system zarzadzania ryzykiem, w tym obejmujacy ryzyka ESG.

Jednoczesnie w Banku zostata powotana grupa pracownikéw — ESG Working Group reprezentujaca wszystkie istotne
jednostki organizacyjne Banku (Segment Bankowosci Instytucjonalnej i Detalicznej, Ryzyko, Pion Zgodnosci, Pion
Prawny, Zarzadzanie Kadrami, Operacje i Technologie, Komunikacja oraz Finanse). Grupa ta ma na celu wdrozenie
inicjatyw i regulacji z obszaru ESG w Banku oraz popularyzowanie tematu zréwnowazonego rozwoju poprzez organizacje
konferencji pracowniczych i szkolen. Na czele tej grupy stoi Dyrektor Departamentu Strategii i Relacji Inwestorskich.

Proces tworzenia strategii i ustanawiania celdw strategicznych (zaréwno celdw finansowych jak i celéw z obszaru ESG)
monitoruje Departament Strategii i Relacji Inwestorskich. Poszczegdlne jednostki organizacyjne Banku uczestnicza w
procesie przygotowania Strategii, tworzac projekcje czastkowe strategii dla swoich zakreséw dziatalnosci, ktére
obejmuja: cele finansowe, cele rynkowe, cele jakosciowe, cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem oraz gtéwne
inicjatywy biznesowe.

Zarealizacje celdow ESG odpowiedzialne sg jednostki organizacyjne Banku, w zakresie kompetencji ktérych znajduja sie
poszczegdlne, wyznaczone w Strategii cele. Ocena realizacji strategii, w tym realizacji celéw z obszaru ESG, dokonywana
jest przez Zarzad Banku oraz Komitet ds. Strategii i Zarzadzania dziatajagcy w ramach Rady Nadzorczej Banku
przynajmniej dwa razy w roku. Dodatkowo, monitoring celdw strategicznych jest prowadzony takze w ramach analizy
ryzyka biznesowego, wykonywanej przez Departament Strategii i Relacji Inwestorskich, ktéry systematycznie
monitoruje poziom ryzyka biznesowego na podstawie analiz pozycji konkurencyjnej, wynikéw finansowych oraz
otoczenia makroekonomicznego. Ponadto, na bazie miesiecznej, monitorowany jest status tych projektéow
realizowanych w Banku, ktére sg powigzane z obowigzujgca Strategia.

Zatozenia aktualnie obowiazujacej Strategii zostaty zakomunikowane interesariuszom Banku poprzez komunikacje na
stronie internetowej Banku oraz poprzez spotkania cztonkdw Zarzadu (m.in. spotkania z pracownikami, konferencje
wynikowe z inwestorami i dziennikarzami).

"ryzyko fizyczne (physical risk) — ryzyko powstania strat finansowych bezposrednio zwigzanych z jednorazowymi, jak réwniez
przewlektymi powaznymi ekstremalnymi zdarzeniami pogodowymi

2ryzyko przeksztatcenia (transition risk) — ryzyko odnoszace sie do strat finansowych, ktére ponosza instytucje przechodzac
do pracy w gospodarce niskoemisyjnej.
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Strategia nalata 2022-2024 - gtéwne cele ESG [GRI 2-24]:

Realizacja

(2023)

Zielone finansowanie

Przeznaczenie 1 mld zt na zielong transformacje
klientéw (pozyskanie 1 mld zt zielonych
aktywow)

40% celu
zrealizowano
w latach 2022-
2023r.

Uwzglednianie czynnikéw ESG w
procesach kredytowych

Stworzenie kryteridw zréwnowazonego
finansowania

w trakcie

Redukcja wtasnego $ladu weglowego

Redukcja emisji wtasnych gazéw
cieplarnianych (Scope 1i Scope 2) o co najmniej
50% vs. rok bazowy 2019

Cel zrealizowany w
2022 roku w100%

Redukcja zuzycia energii o co najmniej 40% vs

Cel zrealizowany w

Redukcjazuzycia energii rok bazowy 2012 | 2022 roku w 100%
Uzyskanie neutralnosci klimatycznej z W trakcie (cel
Neutralnos¢ klimatyczna (Zakres 1i 2) y y ! ogtoszony w

dziatalnosci wtasnej (Zakres 1i 2) do 2030 roku

pazdzierniku 2023 r.

Wsparcie przedsiebiorczosci

Mentoring dla 80 przedsiebiorstw rocznie

85 przedsiebiorstw

Edukacja

Projekty poprawiajace kompetencje cyfrowe i
finansowe dla co najmniej 1700 osdb rocznie

Ponad 1800
uczestnikéw

Wolontariat pracowniczy

Zaangazowanie co najmniej 2 200
wolontariuszy rocznie

Wolontariusze Citi
zaangazowali sie
ponad 3 200 razy

Dziedzictwo kulturowe

Nagroda im. prof. Gieysztora

Lwowska Galeria
Sztuki prowadzona
przez Tarasa
Wozniaka,
uhonorowana
nagroda w 2023 roku

Dotacje

Wspieranie realizacji interesujacych inicjatyw o
charakterze spoteczno-edukacyjnym

5 min zt
przeznaczone na
dotacjew 2023r.

W 2007 roku Citi Handlowy, jako pierwszy bank w Polsce, rozpoczat program zarzadzania swoim wptywem na
srodowisko. W 2022 roku osiggnat zatozony w strategii na 2024 rok cel redukcji wtasnego sladu weglowego o 50%
(wzgledem 2019 roku) i zuzycia energii 0 40% (wzgledem 2012 roku).

W pazdzierniku 2023 roku Bank rozszerzyt cele z zakresu zeroemisyjnej dziatalnosci. Do 2030 roku Citi Handlowy chce
osiggnad neutralnosé klimatyczna (w zakresie 1i 2 zgodnie z GHG Protocol) dzieki m.in. korzystaniu w 100 procentach z
energii pochodzacej z odnawialnych zrédet i zwiekszeniu efektywnosci energetycznej budynkdw.

Cele Citi Handlowy w zakresie ESG wpisuja sie w globalny cel grupy Citi osiggniecia zerowych emisji netto do 2030 roku
w zakresie wtasnej dziatalnosci. Jednoczesnie grupa Citi okreslita cel zerowych emisji netto do 2050 roku uwzgledniajac
swoj portfel kredytowy (zakres 3) Troska o sSrodowisko i zrdwnowazony rozwdj sa czescia strategii Citi Handlowy na lata
2022-24 i jednym z trzech gtéwnych priorytetéw dla Banku.
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Zaangazowanie grupy Citi

Zréwnowazony rozwdj Banku jest rowniez kluczowy dla wiekszosciowego akcjonariusza Banku — Grupy Citi. W
pazdzierniku 2023 roku goscita w Polsce Val Smith — Citi Global Chief Sustainability Officer. Podczas spotkania z
pracownikamiw Warszawie w ramach serii ESG Talk rozmawiata ona o tym, jak Citi wspiera swoich klientéw w dazeniach
do transformacji ich bizneséw, w jaki sposdb czynniki ESG wptywaja na zarzadzanie ryzykiem w bankach oraz o $ciezce
dojscia Citi do celu net zero 2050. Nie zabrakto tez watku o Swiatowej polityce klimatycznej, najnowszych globalnych
trendach w obszarze ESG i w jaki sposéb wptywaja one na Polske. Val Smith spotkata sie w Polsce z 25 klientami
korporacyjnymi, z ktéorymi rozmawiata o tym, jak Citi moze wspierac ich w transformacji.

Wdrozenie wybranych regulacji ESG w Banku

W ramach wdrozenia w Banku wytycznych europejskich regulatoréw w tym przede wszystkim Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego — ,,Report on the Management and Supervision of ESG risks” oraz Europejskiego Banku Centralnego
—,Guide on climate-related and environmental risks”, zostat powotany ogélnobankowy projekt kluczowy.

Projekt kluczowy sktada sie z 4 modutéw: Strategii, Ryzyka, Zarzadzanie Wewnetrzne oraz Ujawnienia:

e  Strategia: m.in. uwzglednienie wptywu dtugoterminowych planéw transformacji w kierunku gospodarki
niskoemisyjnej w strategii Banku, wyznaczenie kluczowych wskaznikéw;

e Ryzyko: m.in. uwzglednienie ryzyk ESG w ramach zarzadzania ryzykiem, raportowanie ryzyk ESG;
e  Zarzadzanie Wewnetrzne: m.in. podziat odpowiedzialnosci w obszarze ESG, zapobieganie greenwashingu;
e Ujawnienia: przygotowanie Banku na wdrozenie nowego standardu raportowanie niefinansowego (CSRD).

Postepy prac dotyczace wdrozenia poszczegdlnych modutéw sa monitorowane w ramach spotkan Komitetu
Sterujacego, w ktérych udziat biorg wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku wraz z wyzszg kadrg menadzerska.

Dodatkowo, w ramach implementacji kwestii zrdwnowazonego rozwoju do biezacej dziatalno$ci Banku, w 2023 roku
powstata Komisja ds. Produktéw Zréwnowazonego Rozwoju, ktérej gtdwnym zadaniem jest opracowanie ram
klasyfikacji Produktéw Zréwnowazonych oraz zapewnienie odpowiedniego nadzoru nad cyklem zycia produktéw Banku
(w tym produktéw dystrybuowanych przez Bank lub w przypadku ktérych Bank posredniczy w sprzedazy), ktére maja na
celu zréwnowazone srodowiskowo inwestycje, zapewniajg wnoszenie istotnego wktadu w cele srodowiskowe lub maja
charakter wspierajacy w tym zakresie, a takze produkty promujace aspekt srodowiskowy lub spoteczny, wspierajace
zrownowazong aktywnos$¢ gospodarcza w oparciu o wyznaczone cele srodowiskowe i spoteczne, i ktére zgodnie z
przepisami prawa moga zostac zakwalifikowane jako Produkty Zréwnowazone.

Poza opracowaniem metodologii klasyfikacji Produktéw Zréwnowazonych zadaniem Komisji jest takze m.in nadzér nad
rozwojem produktéw zielonych oraz zréwnowazonych w ofercie Banku, a takze wydawanie opinii oraz rekomendacji
dziatan w przypadku zidentyfikowania lub materializacji ryzyk ESG zwigzanych z transakcjami i produktami zielonymi
lub zréwnowazonymi, w tym w szczegdlnosci ryzyka greenwashingu oraz ryzyka reputacyjnego.

W sktad Komisji wchodza osoby we wszystkich kluczowych obszaréw biznesowych Banku oraz Ryzyka, Strategii, Pionu
Zgodnosci, Pionu Prawnego i Audytu. Zadania realizowane przez Komisje nadzoruje Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i
Kapitatem dziatajacy przy Zarzadzie Banku.
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Bank identyfikuje szereg pozostatych regulacji z obszaru ESG, ktére wptywaja na model biznesowy Banku (w tym m.in.
Taksonomie UE). W zakresie Taksonomii UE, Bank wdraza inicjatywy majace na celu udoskonalenia procesu
raportowania zielonych wskaznikéw zgodnie z art. 8. W celu pozyskania spéjnych i poréwnywalnych danych
klientowskich, Bank zamierza podja¢ wspoétprace z BIK, dysponujacym baza analityczng dedykowang gromadzeniu
danych zwigzanych z ESG, ktéra stuzy¢ bedzie jako jednolite zrédto danych ESG prawdopodobnie dla catego sektora
bankowego. To rozwigzanie w potaczeniu z pozyskaniem danych zewnetrznych i danych kontrahentéw przystuza sie do
budowy mozliwie jak najdoktadniejszego repozytorium danych ESG w Banku.

7. Struktura zarzadzania [Gri2-9, GRI2-10]

Struktura zarzadzania

O, Walne Oo Rada L a [ a
7= Zgromadzenie [/“g‘Nadzorcza “e o %Zafﬁd “0 (4]

.

« Komitetds. Audytu Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem
« Komitet ds. Nominacji i Kapitatem

| Wynagrodzen Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
« Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu i Pasywami Banku
« Komitet ds. Strategii Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego,

i Zarzadzania Systemu Kontroli | Zgodnosci Banku
Handlowego w Warszawie S.A.
Komitet ds. Premiowania
« Komitet ds. Nowych Produktéw

Walne Zgromadzenie —m.in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dziatalnosci Banku,
podejmuje uchwaty o podziale zyskéw lub pokryciu strat, udziela absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania
przez nich obowiazkdéw, wybiera i odwotuje cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza—wybierana przez Walne Zgromadzenie wiekszoscia gtoséw. Sprawuje nadzér nad dziatalnoscia Banku,
w tym w zakresie funkcjonowania systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Do jej kompetencji, oprocz
praw i obowigzkdéw przewidzianych w przepisach prawa, nalezy m.in. powotanie i odwotanie Prezesa, Wiceprezesdw i
cztonkdéw Zarzadu Banku oraz ustalanie ich wynagrodzen.

Rada Nadzorcza moze ustanawiac state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych czynnosci. Statymi
komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen i Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu. Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac inne komitety niz wymienione powyzej, ztozone
wytacznie z cztonkéw Rady Nadzorczej (w taki sposéb zostat powotany Komitet ds. Strategii i Zarzadzania). Uchwata
Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego komitetu. Wiekszos$¢ cztonkéw Komitetu ds. Audytu, w tym jego
Przewodniczacy, jest niezalezna w rozumieniu przepiséw Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym. [GRI 2-12, GRI 2-13]

Sktad Rady Nadzorczej (wg stanu na 31.12.2023r.)

Stawomir S. Sikora Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Silvia Carpitella Cztonek Rady Nadzorczej
Helen Hale Cztonek Rady Nadzorczej
Marek Kapuscinski (cztonek niezalezny) Cztonek Rady Nadzorczej
Andras Reiniger Cztonek Rady Nadzorczej
Anna Rulkiewicz (cztonek niezalezny) Cztonek Rady Nadzorczej
Barbara Smalska (cztonek niezalezny) Cztonek Rady Nadzorczej

Na koniec 2023 roku Rada Nadzorcza liczyta 7 cztonkéw (3 mezczyzn i 4 kobiety). Czterech cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym jej Przewodniczacy, sa obywatelami Polski. Trzech cztonkéw Rady jest niezaleznych rozumieniu § 14 ust. 4 Statutu
Banku (trzech cztonkéw Rady nie jest powigzanych z akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% akcji Banku).
Kadencja Rady Nadzorczej jest wspdlnaitrwa 3 lata.
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Zarzad - kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Okresla strukture organizacyjng Banku,
zasady funkcjonowania i organizacji pracy oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto do kompetencji Zarzadu nalezy m.in.
opracowywanie i przedktadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy sprawozdan i innych
dokumentéw dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie
przepisdéw wewnatrzbankowych, powotywanie komitetéw upowaznionych do statego monitoringu okreslonych spraw.
[GRI 2-12, GRI 2-13]

Cztonkowie Zarzagdu Banku sa powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spoétek handlowych i Prawa
bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku. Powotanie dwdch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa, nastepuje za
zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Przy powotywaniu cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej uwzgledniane sg kryteria zapewniajgce wszechstronnosc i
réznorodnosé tych organéw. Wszyscy Cztonkowie Zarzadu podlegaja indywidualnej ocenie odpowiedniosci, zgodnie z
przyjeta w Banku polityka odpowiedniosci.

Sktad Zarzadu (wg stanu na 31.12.2023r.)

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska Prezes Zarzadu
Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Wilk Wiceprezes Zarzadu
Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu
Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu
Katarzyna Majewska Wiceprezes Zarzadu
Ivan Vrhel Cztonek Zarzadu

Na koniec 2023 roku Zarzad Citi Handlowy Banku liczyt 7 cztonkdéw (3 mezczyzn i 4 kobiety). Szesciu cztonkdw Zarzadu
jest obywatelami Polski. Cztonkowie Zarzadu sa powotywani na indywidualng trzyletnia kadencje.

Aktualny sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, zawierajacy szczegdtowe informacje dotyczace kompetencji i
doswiadczenia ich cztonkdéw dostepny jest na stronie internetowe;j:
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/zarzad-banku.htm

Wskaznik réznorodnosci ptci w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku opisany jest w rozdziale ,Rozwdj talentow i
réznorodnos¢”

WSZYSCY PRACOWNICY CITI HANDLOWY
POWINNI MIEC PEWNOSC, ZE ICH DECYZJE:

@ sa w interesie naszych klientow @ tworza wartos$c¢ ekonomiczna

sa odpowiedzialne pod katem zachowania
@ stabilnosci systemu bankowego
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8. tad korporacyjny [Gri2-23]

Bank, jako instytucja dziatajaca na rynku regulowanym, przestrzega regulacji prawnych dotyczacych bankéw. Zapewnia
wysokie poczucie odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej, przestrzegajac zasad tadu korporacyjnego przyjetych
przez Gietde Papierédw Warto$ciowych w Warszawie S.A. (GPW) w formie dokumentu ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2021” (DPSN), dostepnego na stronie www.gpw.pl, bedacej oficjalng strong Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A., poswiecong zagadnieniom tadu korporacyjnego spétek notowanych na Gtéwnym
Rynku GPW oraz na New Connect.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) uchwatg 218/2014 z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwa ,,Zasady
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” (,Zasady”), ktére weszty w zycie 1 stycznia 2015 roku. Zasady sa
zbiorem regut okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z
udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspoétdziatania. Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu
korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie przejrzystosci ich dziatania, co ma przyczyni¢ sie do
pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce. Tekst Zasad dostepny jest na stronie internetowej KNF:

www.knf.gov.pl.

Przyjecie do stosowania w Banku Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych nastgpito w drodze:

® uchwaty Zarzadu Banku z dnia 9 grudnia 2014 roku
® uchwaty Rady Nadzorczejz dnia 18 grudnia 2014 roku

® uchwaty nr30/2015 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. zdnia 22
czerwca 2015 roku

Rada Nadzorcza Banku dokonuje cyklicznej, rocznej, niezaleznej oceny stosowania Zasad w Banku.

Rada Nadzorcza zapoznata sie ze ,,Sprawozdaniem za 2023 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowanym
przez Departament Zgodnosci ds. Regulacji i Wspétpracy z Instytucjami Nadzorczymi, zawierajacym niezalezng ocene
stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”. Rada Nadzorcza ocenita, ze Bank Handlowy w
Warszawie S.A. w roku 2023 stosowat zasady wynikajace z Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych,
z zastrzezeniem zasad § 11.2, § 16.1, co do ktdérych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu.

W odniesieniu do zasady okreslonejw § 8.4 (e-walne) Zt K, w 2023 roku zasada byta stosowana, przy czym Zarzad Banku
kazdorazowo podejmowat decyzje o sposobie udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku przed kazdym walnym
zgromadzeniem. Uchwate powzieto jednomysinie.

W odniesieniu do trzech zasad w 2021 roku podjeto i podtrzymano w kolejnych latach decyzje o ich niestosowaniu:

1. § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantuja bezpiecznego i sprawnego
przeprowadzenia elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega jednak wage takiego sposobu
udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku i dlatego osobnga decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed
kazdym walnym zgromadzeniem. Jednakze od 2020 r., Bank umozliwia akcjonariuszom uczestnictwo w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

2. §M1.2(transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umdéw zwigzanych
z biezaca dziatalnosciag operacyjna, w szczegdlnosci zwigzanych z ptynnoscia, z uwagi na charakter transakcji i
ilos¢ zawieranych umoéw oraz w zakresie transakcji realizowanych na podstawie umowy maklerskiej o
wykonywanie zlecen z Klientem: CGML i CGME, transakcje te sg bowiem realizowane na zasadach rynkowych.

3. §16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) — posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg udziat cudzoziemcy, w
szczegodlnosci cudzoziemcy bedacy Cztonkami Zarzadu niepostugujacy sie jezykiem polskim, odbywaja sie w
jezyku angielskim. Jednoczesnie wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty oraz protokoty z posiedzen
przygotowywane sa i archiwizowane w jezyku polskim i w jezyku angielskim.

Komisja Nadzoru Finansowego w dniu 9 pazdziernika 2020 r. jednogtosnie przyjeta, skierowang do bankoéw
Rekomendacje Z dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja_Z 70998.pdf

Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego. Na tad wewnetrzny sktadaja sie
w szczegdlnosci: system zarzadzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowiazki i
odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzadu i oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku.
Rekomendacja Z stanowi uzupetnienie, uszczegdtowienie i rozwiniecie zagadnien z zakresu tadu wewnetrznego w
bankach, ktdre zostaty juz uregulowane w prawie i dokumentach KNF. Bank przyjat do stosowania zasady wynikajace z
Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Bank wdrozyt Rekomendacje Z, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2022 roku. W petni wprowadzono jej postanowienia, w
regulacjach wewnetrznych i procesach, zaréwno na poziomie Banku jak i Grupy Kapitatowej.
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~Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)” to zbidr zasad postepowania zwigzanych z dziatalnoscia
bankéw, ktére odnosza sie odpowiednio do bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz oséb, za ktérych posrednictwem
banki wykonuja czynnosci bankowe. Tekst Kodeksu dostepny jest na stronie internetowej Zwiazku Bankéw Polskich
pod adresem: www.zbp.pl. Bank posiada tez wtasny Kodeks Etyki.

Otoczenie Banku jest $cisle regulowane i oczekuje uwzglednienia kluczowych kwestii ksztattujgcych tad korporacyjny,
ktéry w podstawowym sensie wskazuje zasady oraz normy odnoszace sie do szeroko rozumianego zarzadzania

organizacja.

9. Ryzyka zwigzane z wtasng dziatalnoscig Banku
[GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-12, GRI 2-13]

RYZYKO

POLITYKI

JAK MIERZYMY RYZYKO?

Zasady Ochrony Danych Osobowych
Program , Treating Customers Fairly”
Wytyczne GPW

Ryzyko braku Polityka Zgodnosci Promowanieiprzestrzeganie praktyk
zgodnosci Zasady tadu Korporacyjnego

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej
Ryzyko reputacyjne Etyka Reklamy Badanie satysfakcji klienta— NPS

Czas rozpatrywania reklamacji

Liczba kar natozonych na Bank za
niewtasciwg ochrone danych klienta,
nieuczciwe praktyki rynkowe

Obecnos¢ w WIG-ESG

Ryzyko srodowiskowe

Polityka Srodowiskowa
Polityka Energetyczna

System Zarzadzania Srodowiskiem i Energia

Liczba kar natozonych na Bank za
nieprzestrzeganie przepisow

Zuzycie medidw
Zuzycie i recykling papieru

Redukcja i wymiana floty
samochodowej, karty paliwowe

Ryzyko w obszarze
pracowniczym

- prawa cztowieka

Kodeks etyczny
Polityka zatrudnienia
Program rozwoju pracownikéw

Polityka wynagrodzen

Wymiar umoéw o prace
Elastyczne warunkipracy
Liczba szkolen

Zachowanie réznorodnosci
Wskaznik rotacji pracownikéw

Wyniki ankiet VOE (Voice of Employee)

Ryzyko spoteczne

Realizacja misji Fundacji Kronenberga przy Citi
Handlowy

Wymiar wolontariatu pracowniczego

Liczba godzin wolontariatu
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W Citi Handlowy ryzyka wywierajace niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne moga wynikac z relacji z klientami,
dostawcamii pracownikami.

Ryzyko zwigzane z relacjami z klientami minimalizowane jest poprzez przekazywanie klientom rzetelnych informacji o
ustugach i produktach bankowych, stosowanie etycznej reklamy i sprzedazy, terminowa obstuge reklamacji. Ponadto
Bank na biezaco monitoruje i wdraza wytyczne i rekomendacje organéw nadzorczych oraz wyroki sgdéw powszechnych,
zapewniajac tym samym swoim klientom produkty i ustugi bankowe najwyzszej jakosci.

Minimalizowanie ryzyk zwigzanych z dostawcami polega na zapewnieniu przejrzystych i obiektywnych kryteriéw wyboru
dostawcdéw, stosowaniu etycznych praktyk biznesowych oraz dokonywaniu okresowych przegladéw zawartych umoéw.

W obszarze pracowniczym istotnym czynnikiem ryzyka jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku
pracownikéw. Aby temu zapobiec, Citi Handlowy systematycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przyczyny odejs¢
pracownikéw. Analiza odej$¢ pracownikéw prowadzona jest w cyklu kwartalnym, a wszelkie niepokojace sygnaty sa
eskalowane do kadry menedzerskiej w poszczegdlnych obszarach biznesowych. Rotacja pracownikédw monitorowana
jest z trzech perspektyw: ogdlnej rotacji, rotacji z inicjatywy pracownika oraz rotacji wsréd pracownikéw osiagajacych
ponadprzecietne wyniki pracy. Okresowo analizie poddawany jest takze poziom wynagrodzen. Ocenie podlega zaréwno
struktura wynagrodzen, jak i ich poziom w stosunku do benchmarkéw rynkowych. Raz do roku przeprowadzana jest
réwniez anonimowa ankieta pracownicza badajaca poziom zadowolenia pracownikéw — Voice of Employee (VOE).
Wyniki ankiety VOE sag szczegdétowo analizowane i omawiane na poziomie wyzszej kadry zarzadzajacej i kadry
menedzerskiej. W oparciu o analize wynikéw ankiety VOE opracowywane sg dziatania, ktérych celem jest tworzenie
$srodowiska pracy sprzyjajacej budowaniu zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Ryzyka zwigzane z potencjalnym
mobbingiem lub dyskryminacja minimalizowane sa poprzez wprowadzenie polityk z zakresu przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi, przeprowadzanie szkolen z tego zakresu dla wszystkich pracownikéw oraz uruchomienie
procedury zgtaszania tego typu naduzyc.

Ryzyko dotyczace wptywu na srodowisko naturalne wiaze sie gtéwnie z mozliwoscia natozenia sankcji za brak zgodnosci
zprzepisami prawa. Grupa zapobiega temu ryzyku, stosujac sig do przepiséw prawnych, monitorujac i ograniczajac swoj
wptyw na srodowisko i wdrazajac dziatania prosrodowiskowe, zgodnie ze swoja Polityka Srodowiskowa i Energetyczna.
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10. Interesariusze [Gri2-29]

Bank posiada zdefiniowang grupe interesariuszy, w sktad ktdérych wchodza: pracownicy, inwestorzy, klienci,
spoteczenstwo i regulatorzy oraz organizacje ekologiczne wraz z inspektorami nadzoru ochrony srodowiska.

INTERESARIUSZE ZAANGAZOWANIE PRZYKtADY Z 2023 ROKU

BANKU
Inwestorzy (inwestor Spotkaniagrupowei 16 spotkan zinwestorami,w ktérych brali
strategiczny, inwestorzy telekonferencje (kwartalne udziat Prezes Zarzadu, Dyrektor
instytucjonalniiindywidualni, | publikacje wynikéw, Finansowy i Przewodniczacy RN -
agencjeratingowe, domy konferencje z inwestorami) | spotkania one-to-oneigrupowe
maklerskie, GPW) organizowane w formie stacjonarnej lub

Spotkaniaindywidualne telekonferencji

Pracownicy (pracownicy Wewnetrzna sie¢ 12 spotkan z pracownikami, w ktérych udziat
etatowi, studenci, zwiazki intranetowa brali Prezes Zarzadu oraz przedstawieciele
zawodowe, inspekcja pracy, kadry managerskiej Banku i Grupy Citi

byli pracownicy, pracownicy Puls Citi Handlowy

podwykonawcéw, w tym
outsourcingowi)

People Board
E-maile
Networki pracownicze — Citi Women Network
Poland Citi Pride, CitiDiversity, Families Matter
Ankieta ,Gtos pracownika” Network Poland

(VoE)

Spotkania z pracownikami

Citi Handlowy na 1 miejscu wsréd spotek
Dziatalno$¢ People Board gietdowych pod wzgledem réznorodnosci
wedtug raportu ,,Kobiety w spoétkach gietdowych.
Indeks Fundacji Liderek Biznesu”

Citi Handlowy wyrézniony w konkursie
,Pracodawca Rzeczpospolitej oraz LinkedIn
2023 Top Company

Citi Handlowy wsréd 50 najlepszych
pracodawcow tygodnika WPROST

Klienci (klienci, organizacje Formularz kontaktowy 241 publikacji Citi Handlowy w
konsumenckie, UOKIiK) nastronieinternetowe;j mediach spotecznosciowych,

wys$wietlone 46,7mlnraz
Media spotecznos$ciowe — (wy y)

Facebook, wtym aplikacja 4,4tys. komentarzy klientéw pod
Messanger publikacjami Banku w mediach

Sie¢ oddziatéw Citi sotecznosciowych

Handlowy 14 webinariéw dla klientéw dotyczacych
analizy rynku i aktualnej sytuacji

Magazyn Citi i Sy )
Handl gospodarczej,19 webinariéw o nowe;j
andiowy platformie elektroniczneji14 webinariéw
YouTube edukacyjnych dla adnlnnlstrato.row kgrtt
korporacyjnych, w ktérych udziat wzieto
Spotkania/ prawie 8 tys. klientéw

warsztaty z klientami 316 sprawy, ktére wptynety do Rzecznika Klienta

Projekt ,,CyberM@cna Szkota” -warsztaty dla
nauczycielii rodzicéw z udziatem ponad 100.
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Cztonkostwo w organizacjach [GRiI 2-28]

Citi Handlowy jest aktywnym cztonkiem organizacji branzowych dziatajagcych w skali regionalnej, krajowej i
miedzynarodowej.

W 2023 roku Citi Handlowy nalezat do nastepujacych stowarzyszen, izb gospodarczych i fundacji:

Amerykanska Izba Handlowa (American Chamber of Commerce — AmCham)
Forum Darczyncéw w Polsce

Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)

Klub Champion of Change

Francuska Izba Przemystowo-Handlowa w Polsce (CCIFP)

Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan (Polski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Bankow
i Instytucji Finansowych)

Podkarpacki Klub Biznesu

Polski Zwigzek Faktoréow

Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska

PINK - Polska Izba Nieruchomosci Komercyjnych

Japanese Chamber of Commerce and Industry in Poland (Poland Shokokai)
Polski Komitet Narodowy Miedzynarodowej Izby Handlowej (ICC Poland)

Polski Komitet Normalizacyjny (PKN), Komitet Techniczny nr 273 ds. Mechanicznych Urzadzen
Zabezpieczajacych

Polsko-Chiriska Gtéwna Izba Gospodarcza
Polsko-Niemiecka lzba Przemystowo-Handlowa (AHK)
Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych
Pracodawcy Pomorza

Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza (SPCC)

Klub Fundacji International Leaders Forum
International Capital Market Association Limited (ICMA)
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG)
Stowarzyszenie Rynkéw Finansowych (ACI)

Zwigzek Bankow Polskich

Centrum Mysli Strategicznych

Izba Przemystowo - Handlowa w Krakowie,
Tarnowskie Stowarzyszenie Przedsiebiorcéw

Izba Doméw Maklerskich
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11. Nagrody i wyrdéznienia

W 2023 roku Bank zostat doceniony za dziatalnos¢ biznesowa, troske o pracownikéw i dziatania z zakresu ESG. Bank
otrzymat wiele prestizowych nagréd i wyrdznien.

Tytut Spétki Swiadomej Klimatycznie 2023

W ramach badania Corporate Climate Crisis Awareness Study bank otrzymat tytut Spétki Swiadomej Klimatycznie 2023.
Jest to wyrdznienie Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych dla spétek, ktére cechuje wysoki poziom prezentowania
kwestii Srodowiskowych.

Pracodawca Rzeczpospolitej 2023

Citi Handlowy razem z Citi Solutions Center Poland zostat wyrézniony w konkursie ,,Pracodawca Rzeczpospolitej”.
Kapituta konkursu docenita konkurencyjna polityke wynagrodzeri Banku. W konkursie zwracano uwage na realne
dziatania w dialogu z pracownikami wyrdzniajace sie efektywnoscia, zaangazowaniem oraz kreatywnoscig w obecnej
sytuacji gospodarcze;.

Citi Handlowy na 1 miejscu wsrdéd spétek gietdowych pod wzgledem réznorodnosci

Citi Handlowy znalazt sie na pierwszym miejscu wsréd najwiekszych spoétek pod wzgledem réznorodnosci wedtug
raportu ,,Kobiety w spoétkach gietdowych. Indeks Fundacji Liderek Biznesu”. Bank jako jedyna spétka przekroczyt liczbe
100 punktéw w indeksie raportu. Raport przedstawia dane dotyczace udziatu kobiet we wtadzach wszystkich spotek
notowanych na GPW.

LinkedIn’s 2023 Top Company

Citi Handlowy i Citi Solutions Center otrzymaty tytut Linkedln 2023 Top Company, ktérym honorowane sa firmy
realizujgce polityke rozwoju i dajace mozliwosci budowania kariery. Lista tworzona jest na podstawie parametrow
dotyczacych stabilnosci firmy, réznorodnosci zespotu czy mozliwosci awansu zawodowego.

Citi Handlowy z maksymalnym wynikiem w rankingu ,,Cashless dla réwnosci”

W rankingu instytucji finansowych dbajacych o réwnos$¢ zawodowa i spoteczna oséb LGBT+, przygotowanym po raz
drugiprzez Cashless.pl, Citi Handlowy razem z Citi Solutions Center, otrzymat maksymalny wynik 100 punktéw. Ranking
jest czescig projektu Cashless, podczas ktdrego rozsytane sa ankiety do kilkudziesieciu firm z branzy finansowe;.
Znajduja sie w nich pytania o dziatania na rzecz spotecznosci LGBT+, takie jak szkolenia antydyskryminacyjne,
dodatkowe $wiadczenia socjalne i dziatania reklamowe.

Citi Handlowy wsrod 50 najlepszych pracodawcow tygodnika WPROST

Citi Handlowy po raz kolejny znalazt sie w gronie 50 najlepszych pracodawcéw w rankingu WPROST. Branza finansowa
stanowi najwieksza grupe w zestawieniu, zaraz po branzy handlowej. W rankingu tygodnika WPROST, Citi Handlowy jest
w czotéwce posréd bankoéw, ktére najbardziej troszcza sie o swoich pracownikéw. Pytania na jakich opiera sie ranking
dotyczyty stabilnosci pracodawcy, m.in. ilu pracownikéw zatrudnia oraz ilu pracownikéw zatrudnionych jest na umowe
o prace.

Citi Handlowy w gronie "SuperEtycznych Firm"

W corocznym badaniu dziennika Puls Biznesu na temat standardéw dziatania firm, Citi Handlowy konsekwentnie
potwierdza, ze dotrzymuje najwyzszych wymogdéw etycznych. Bank od poczatku istnienia konkursu regularnie znajduje
sie w gronie wyréznianych organizacji. Forum SuperEtycznych Firm stanowia organizacje, ktdre przez trzy lata z rzedu
otrzymaty tytut Etycznej Firmy i szczyca sie nieposzlakowang opinia, przejrzystoscia dziatan biznesowych, uczciwoscia,
odpowiedzialnoscia i zaufaniem rynku w codziennym prowadzeniu biznesu.

Biaty Listek CSR POLITYKI 2023

Bank zostat laureatem Biatego Listka POLITYKI 2023 za realizowane dziatania z zakresu ESG. Inicjatywa Listkéw CSR
POLITYKI jest jedna z najstarszych na rynku. Firmy oceniane sa pod wzgledem srodowiskowym, spotecznym oraz tadu
korporacyjnego. Oceny przyznano na podstawie ankiet wypetnionych przez firmy. Ankiety opracowane sg zgodnie z
normamidotyczacymi podstawowych zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci SO 26000 oraz w stosunku do Europejskich
Standardéw Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju i najnowszych trendéw ESG.

Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG

Citi Handlowy wchodzi w sktad indeksu WIG-ESG, skupiajgcego spotki uznawane za odpowiedzialne spotecznie, tj.
takie, ktére przestrzegaja zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w zakresie kwestii
srodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. W 2019 roku Indeks WIG-ESG zastapit
dotychczasowy RESPECT Index, w ktérego sktad réwniez wchodzit Citi Handlowy przez caty okres istnienia tego indeksu.

Pierwsze miejsce dla Citi Handlowy w kategorii ,,Gwiazdy Efektywnosci” Dziennika Gazety Prawnej

W tegorocznej edycji konkursu Gwiazdy Bankowos$ci Dziennika Gazety Prawnej, organizowanego wspdlnie z firma
doradcza PwC, Citi Handlowy zwyciezyt w kategorii Efektywnos¢. Ranking uwzglednia dane finansowe za 2022 r. oraz
kilkanascie szczegétowych wskaznikéw, na pozycje wptywa rowniez ocena kapituty.

Bankowos¢ prywatna Citi Handlowy doceniona w konkursie Euromoney

W konkursie Euromoney Global Private Banking Awards 2023 bankowo$¢ prywatna Citigold Private Client otrzymata
tytut Best for Digital in Poland. Docenione zostaty osiagniecia w rozwoju kanatu digital, takie jak innowacyjne narzedzie
Total Wealth Advisor czy Citibank Global Wallet oraz bezpieczeristwo klientéw i ich majatku.
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Citi Handlowy z Il nagroda gtéwna w konkursie na najlepszy Raport Roczny 2022

Bank otrzymat druga nagrode gtéwna w konkursie ,,The Best Annual Report 2022” w kategorii Banki i Instytucje
Finansowe w cyklicznym konkursie organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw. Raport Citi Handlowy
uzyskat 75,12 na 100 mozliwych punktéw. Bank zajat tez 2. miejsce w kategorii specjalnej ,Najlepszy Raport
Zréwnowazony”. Konkurs Instytut Rachunkowosci i Podatkéw wskazuje raporty najlepsze pod wzgledem wartosci
uzytkowej dla akcjonariuszy i inwestoréw. Kapituta docenita raport z dziatalnosci, sprawozdanie finansowe banku i
podsumowanie tadu korporacyjnego i udziat banku w ksztattowaniu dobrych praktyk w sprawozdawczosci finansowej
spotek publicznych.
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lll. Jak prowadzimy dziatalnosc?

Priorytetem Citi Handlowy jest promowanie kultury, ktéra przyciaga najlepszych z najlepszych, w ktérej ludzie sa
promowani w oparciu o swoje kompetencje i umiejetnosci, w ktérej docenia sie innych i oczekuje wzajemnego szacunku
oraz w ktérej mozliwosci rozwoju sa dostepne dla kazdego — niezaleznie od réznic.

Citi Handlowy wspiera obrone i przestrzeganie praw cztowieka na catym sSwiecie poprzez respektowanie
fundamentalnych zasad okreslonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Narodéw Zjednoczonych, Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej Fundamentalnych Zasad i Praw w Pracy oraz Wytycznych ONZ ds.
Biznesu i Praw Cztowieka.

1. Kodeks etyczny

[GRI 2-23, GRI 2-24]

Citi Handlowy przywiazuje istotng wage do stosowania standardéw zaréwno w obstudze klientéw zewnetrznych, jak i
wewnetrznych. Przestrzeganie zasad etyki zawodowej w codziennych dziataniach jest jednym z fundamentalnych
obowigzkow kazdego pracownika.

W Banku wdrozono szereg regulacji wyznaczajacych obowiazujgce standardy etyczne oraz procedury postepowania w
przypadku ich naruszen. Gtéwne z nich to:

®  Zasady postepowania pracownikdw Banku Handlowego w Warszawie S.A.” (Kodeks Etyki),
® _Regulamin Pracy”,

®  Procedura postepowania w przypadku naruszen prawa, standardéw etycznych oraz procedur
obowiazujacych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”,

®  Zasady Eskalacji w Banku Handlowym w Warszawie”
®  Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”,
®  Zasady Dziatalnosci Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. poza Bankiem”,

®  Proceduradotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi pracownicze)”,

®  Zasady wyboru dostawcow, towardw i ustug oraz realizacji zakupéw w Banku Handlowym w Warszawie
S.A”

»Zasady zarzadzania wspotpraca z dostawcami towardw i ustug w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”;
»Kodeks Etyki Reklamy”,

»Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

"Polityka réznorodnosci dotyczaca pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

Zasady postepowania pracownikéw Banku (Kodeks etyki) (,Zasady”) zostaty przyjete przez Zarzad Banku i
zatwierdzone przez Rade Nadzorczg Banku i stanowiag zbidr najlepszych praktyk, gwarantujacych etyczne, zgodne z
prawem, zasadami wspodtzycia spotecznego oraz wartosciami Citi Handlowy dziatania wobec klientéw i
wspoétpracownikéw. Stanowiag réwniez przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych Banku, okreslajacych zasady
postepowania pracownikéw.

Citi Handlowy wymaga od wszystkich swoich pracownikéw, aby przestrzegali norm i wartosci okreslonych w Zasadach.
Polega to na statym okazywaniu zaangazowania w zachowanie najwyzszych norm etycznych i profesjonalnym
wypetnianiu obowiazkow. Kierujac sie etyka we wszystkich dziataniach, pracownicy Citi Handlowy tworza wartosciowa
organizacje. Dzieki temu Bank moze swiadczy¢ lepsze ustugi dla swoich klientéw, kontrahentéw oraz spotecznosci, z
ktorymi tacza go relacje biznesowe. W ten sposdéb Citi Handlowy staje sie tez lepszym miejscem pracy dla obecnych i
przysztych pracownikéw.

Obowiazkiem wszystkich pracownikéw Banku, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, jest postepowanie zgodne z
najwyzszyminormami etycznymi, co oznacza m.in.:

® dostrzeganie rzeczywistych lub potencjalnych problemdéw natury etycznej;
® JSwiadomosc obowigzku zgtaszania probleméw i reagowania na nie;

® eliminowanie czynnikéw, ktére moga zniechecac pracownikéw do zgtaszania problemdéw natury etycznej.
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Jednoczesnie, w przypadku dziatalnosci politycznej i jej finansowania, zabrania sie jednostkom organizacyjnym Banku
angazowania sie w dziatalnos$¢ polityczng, w tym réwniez finansowania tej dziatalnosci. Dziatalno$¢ polityczna jest
rozumiana m.in. jako przekazywanie darowizn pienieznych w imieniu Banku, lobbowanie skierowane do urzednikéw
panstwowych, a takze staranie sie o jakikolwiek urzad zwigzany z wtadzami paristwowymi.

Citi Handlowy przybliza pracownikom wzorzec oczekiwanego sposobu dziatania, poswiecajac zagadnieniom etycznym
osobny modut w trakcie szkolenia organizowanego dla nowo zatrudnionych pracownikéw w pierwszym dniu ich pracy
(Orientation).

Ponadto wszyscy pracownicy Citi Handlowy zobowiazani sg do ukoriczenia corocznego szkolenia z zakresu Zasad
postepowania pracownikow Banku (Kodeks Etyki), ktérego celem jest m.in. zapoznanie sie z podstawowymi regulacjami
wewnetrznymi obowigzujacymi w Banku, dotyczacymi profesjonalnego postepowania w miejscu pracy, oraz nabycie
umiejetnosci rozpoznawania sytuacji wymagajacych zgtoszenia zachowarn budzacych watpliwosci. [GRI 2-26]

Dzien Etyki 2023

W 2023 roku Citi Handlowy po raz kolejny zorganizowat dla pracownikéw Dzien Etyki, w ramach ktérego przypomniane
zostaty wazne kwestie zwigzane z tym zagadnieniem, w tym zasady zgtaszania naruszen standardéw etycznych oraz
zasady postepowania i wartosci, ktére Bank powinien demonstrowac w relacjach wewnatrz, na rynku —ws$réd klientéw i
dostawcdw, a takze w spotecznosciach, w ktérych dziata. [GRI 2-25, GRI 2-26]

Dzien Etyki 20235 4/ e, Ethics’ Day 2023

1.1. Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszen [Gri 2-26]

Bank wspiera ochrone i przestrzeganie praw cztowieka na catym swiecie poprzez przestrzeganie fundamentalnych zasad
okreslonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Narodéw Zjednoczonych, Deklaracji Fundamentalnych Zasad i
Praw w Miejscu Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka.

Bank powaznie traktuje obowigzek przestrzegania praw cztowieka. Poparcie dla tych zasad znajduje odzwierciedlenie w
naszych przepisach i zasadach postepowania wobec pracownikéw, dostawcéw, klientéw, spotecznosci i krajow, w
ktérych prowadzimy dziatalnosé.

Citi Handlowy prowadzi dziatalnos$¢ z poszanowaniem godnosci ludzkiej, sprzeciwia sie wszelkim formom dyskryminacji
ibezwzglednie przestrzega prawa do réwnego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe,
religie, wyznanie, status spoteczno-ekonomiczny, stan cywilny, orientacje seksualna, stan zdrowia, przekonania,
niepetnosprawnosc, przynaleznos$¢ zwigzkowa czy inne czynniki. Informacje te nie sag dla Banku kryteriami przy rekrutacji
pracownikéw, ich awansowaniu czy rozwigzywaniu z nimi stosunku pracy, dostepie do szkolen czy benefitow
pozaptacowych.

Bank zapewnia pracownikom srodowisko pracy, w ktérym zréznicowanie kadry pracowniczej traktowane jest jako
wartosc i w ktérym réznice miedzy pracownikami ceni sie i szanuje.

Roznorodnosé, rownosc i zakaz dyskryminacji w Banku

W Citi Handlowy jestesmy przekonani, ze nasi pracownicy maja prawo do bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy, w
ktérym docenia sie osobiste talenty i zastugi, ceni réznorodnos¢, szanuje prywatnos¢ oraz wspiera godzenie zycia
zawodowego i osobistego pracownikéw. W celu okreslenia strategii Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia
przyjeta zostata przez Zarzad odrebna i sformalizowana ,Polityka réznorodnosci dotyczacej pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A.” dotyczaca ogétu pracownikéw. Kazdy Pracownik ma obowigzek przestrzegania i
dziatania na rzecz wdrozenia strategii R6znorodnosci.

W Banku niedopuszczalna jest jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlnosci
ze wzgledu na ptec¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony
lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.
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Bank dazy do zapewnienia réznorodnosci w odniesieniu do wszystkich Pracownikéw Banku, w szczegdlnosci poprzez:

® podejmowanie decyzji kadrowych, w tym dotyczacych wynagradzania, w oparciu o ocene wynikéw pracy,
wiedze i doswiadczenie zawodowe, posiadane umiejetnoscii kompetencije, zapewniajac pracownikom réwne
szanse w zatrudnieniu;

® przestrzeganie i promowanie zasady rownego traktowania i zakazu dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek,
wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, stan zdrowia, orientacje seksualna, status rodzinny, styl
zycia, miejsce zamieszkania, forme zatrudnienia;

® zapewnianie Pracownikom réwnego traktowania w zakresie wynagradzania, w tym zapewnienie rownego
dostepu do swiadczen pozaptacowych;

® zapewnianie réwnych szans pracownikom w dostepie do inicjatyw rozwojowych i szkolert dostepnych w
Banku;

® budowanie réznorodnych zespotéw pracowniczych;

® dbatos¢ o zapewnienie przyjaznego Srodowiska pracy i kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym
szacunku;

® zapoznawanie wszystkich pracownikéw z Regulaminem Pracy Pracownikéw Banku Handlowego w
Warszawie S.A., Zasadami Postepowania Pracownikéw Banku, w ktérych zawarte sg informacje dotyczace
zasady rownego tratowania w zatrudnieniu oraz zakaz wszelkich praktyk majacych znamiona dyskryminaciji,
molestowania lub mobbingu oraz zobowigzanie wszystkich pracownikéw Banku do poszanowania godnosci
pracownikéw i wspdtpracownikéw oraz dziatania informacyjne i edukacyjne w tym zakresie;

® promowanie i wspieranie inicjatyw pracowniczych, w szczegdlnosci takich jak: Citi Women Network,
Disability Network, Citi Pride Network, dziatan charytatywnych czy wspdlnych aktywnosci sportowych

® umozliwienie pracownikom swobodnego wyrazania opinii, np. w ramach ankiety ,,Gtos Pracownika” lub ,,Exit
Inteview”; jak réwniez dzieki funkcjonowaniu w Banku ,,People Board”;

® zapewnienie wewnetrznego systemu wczesnego ostrzegania i zgtaszania watpliwosci etycznych;
® wspieranie pracownikéw w zapewnieniu odpowiedniego balansu miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Bank dazy do zrdownowazonej reprezentacji ptci przy doborze kandydatéw na stanowiska kierownicze i zapewnia réwny
dostep do inicjatyw rozwojowych i szkolen, w tym w zakresie zarzadzania.

Szczegdtowe informacje dotyczace wspierania przez Citi Handlowy réznorodnosci znajduja sie w rozdziale ,,Rozwdéj
talentéw i réznorodnos¢”.

Stosowanie wszelkich form dyskryminacji jest w Citi Handlowy zakazane, niezaleznie od tego, czy dopuszczaja sie ich
przetozeni, wspotpracownicy, klienci czy dostawcy. Nie przystaja one do kultury organizacyjnej Citi Handlowy, w ktorej
relacje pracownicze opieraja sie na wzajemnym szacunku, profesjonalizmie i poszanowaniu innych. Pracownicy, ktérzy
dopuszcza sie zachowania stanowigcego molestowanie seksualne lub jakiejkolwiek innej formy molestowania,
dyskryminacji beda podlegac natychmiastowym konsekwencjom.

Polityka Citi Handlowy zabrania stosowania dziatann odwetowych w stosunku do oséb zgtaszajacych przypadki
niepozadanych w srodowisku pracy zjawisk lub oséb uczestniczacych w postepowaniach wyjasniajagcych prowadzonych
zgodnie z ,Procedurg dotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi pracownicze)”.

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji, obejmujace szereg dziatan
edukacyjnych majacych na celu podniesienie $wiadomosci w zakresie dyskryminacji, nieréwnego traktowania,
mobbingu oraz dziatania zmierzajace do wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyjnego, sprzyjajacego
zasadom fair play w miejscu pracy (prewencja pierwotna).

Przyktady dziatan Banku na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji:
Polityka informacyjna:
®  zapisy Regulaminu Pracy
zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy
zapisy polityki,,Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Kodeks Etyki)”

°
°
® zapisy ,Polityki réznorodnosci dotyczacej pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
® informacje przekazywane w materiatach informacyjnych dla nowozatrudnionych

°

informacje dostepne w systemie intranetowym —,, Zrédto” (w zakresie etyki) oraz Pionu Zarzadzania Kadrami
(w zakresie procedury skargowej)
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Dziatania diagnostyczne

ankieta pracownicza ,Voice of Employee”
System Wczesnego Ostrzegania, uwzgledniajacy monitorowanie przez Bank przyczyn odej$¢ pracownikéw

powotanie i dziatalnos¢ Komisji Etycznej

raportowanie istotnych kwestii etycznych

Dziatania edukacyjne

® cykliczne szkolenie z Zasad Postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. dla
wszystkich pracownikéw

® cykliczne szkolenie z ,Niepozadanych zjawisk w srodowisku pracy” dla wszystkich pracownikéw
prowadzone przez Pion Zarzadzania Kadrami

SZKOLENIE ,,ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW BANKU HANDLOWEGO WWARSZAWIES.A.” W 2023
ROKU [GRI 412-2]

2934 99%

pracownikow Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie

SZKOLENIE ,NIEPOZADANE ZJAWISKA W SRODOWISKU PRACY” W 2023 ROKU

2871 100%

pracownikoéw Citi Handlowy realizacjizatozonego celu
ukonczyto szkolenie

Nowozatrudnieni pracownicy zapoznani zostali z Zasadami Przywédztwa w ramach szkolenia Onboardingowego.

W ramach prewencji wtérnej Bank stwarza pracownikom mozliwos¢ sktadania skarg na niepozgdane zachowania —
poprzez stosowne procedury: [GRI 2-25, GRI 2-26]

®  Proceduradotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku
(Skargi pracownicze)” — uwzglednia zgtaszanie i rozpatrywanie skarg dotyczacych dyskryminacji, w tym
molestowania, nierdwnego traktowania oraz mobbingu. Umozliwia ztozenie skargi kazdemu pracownikowi,
ktdry uwaza, ze stat sie ofiarg zjawisk niepozadanych w srodowisku pracy. Procedura ta zobowigzuje takze
$wiadkéw niepozadanych zjawisk do ich zgtaszania zgodnie z zasada ,,nie badZ obojetny — reaguj —
przeciwdziataj — zgtos!

®  Procedura Pionu Zgodnosci —, Procedura postepowania w przypadku naruszen prawa, standardéw
etycznych oraz procedur obowiazujacych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”

® System monitorowania i dokumentowania zachowar majacych znamiona mobbingu (ma on na celu ochrone
ofiary przed dalszymi tego typu zachowaniami): rejestr skarg pracowniczych, rejestr spraw sadowych.

1.2. Zgtaszanie naruszen i zachowan nieetycznych
[GRI 2-26]

Kazdy pracownik Citi Handlowy zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania zachowar nieetycznych. Zasady
okreslajace sposoby zgtaszania przypadkdéw naruszenia prawa, standardéw etycznych oraz obowiazujacych w Banku
procedur, jak réwniez tryb ich rozpatrywania, zawarte zostaty w ,,Procedurze postepowania w przypadku naruszen
prawa, standardéw etycznych oraz procedur obowigzujacych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” Natomiast zasady
okreslajace sposdb zgtaszania przez pracownikéw Citi Handlowy, kandydatdw do pracy i bytych pracownikéw takich
przypadkéw niepozadanych w srodowisku pracy zjawisk, jak: dyskryminacja, mobbing, molestowanie, molestowanie
seksualne lub kazde inne niz dyskryminacja nieréwne traktowanie w zatrudnieniu oraz tryb rozpatrywania takich skarg,
zawarte zostaty w,,Procedurze dotyczacej zasad postepowania w przypadku skarg ztozonych przez Pracownikéw Banku
(Skargi pracownicze)”.

Kazdy pracownik Citi Handlowy moze dokonac zgtoszenia naruszenia standardéw etycznych anonimowo (zgtoszenie
anonimowe) lub podajac swoje dane osobowe (zgtoszenie poufne).
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Pracownicy Banku moga anonimowo zgtaszaé przypadki naruszen prawa, standardéw etycznych oraz obowigzujacych
w Banku procedur poprzez Linie Etyczng wtasciwego Cztonka Zarzadu. Jest to specjalny, niezalezny i autonomiczny
kanat komunikacji w postaci wydzielonej linii telefonicznej Cztonka Zarzadu oraz adresu do korespondencji listowne;j.

Zgtoszenia anonimowe przekazywane sg do wtasciwego Cztonka Zarzadu nadzorujgcego Sektor Zarzgdzania Ryzykiem
lub Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej (w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego
Banku) - telefonicznie lub listownie za posrednictwem Linii Etycznej. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka
Zarzadu, zgtoszenia mozna dokonac¢ do Rady Nadzorczej - listownie badz droga elektroniczna.

Zgtoszenia poufne mozna przekazywac bezposrednio do nizej wymienionych oséb lub jednostek organizacyjnych:

bezposredniego przetozonego lub przetozonego wyzszego szczebla

® dyrektora Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego lub pracownikéw Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Wewnetrznej—w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego

® pracownika Pionu Zgodnosci

® przedstawiciela Pionu Zarzadzania Kadrami

® pracownika Departamentu Audytu

® pracownika Pionu Prawnego —w przypadku naruszenia przepiséw prawa

® (Cztonka Zarzadu Banku nadzorujacego Sektor Zarzadzania Ryzykiem lub Sektor Rynkéw Finansowych i

Bankowosci Korporacyjnej (w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku)

Zgtoszenie poufne mozna réwniez przekazac poprzez Linie Etyczng za posrednictwem:

®  poczty elektronicznej

® Jistownie

W przypadku pytan dotyczacych wtasciwego postepowania w danej sytuacji pracownik powinien skontaktowac sie z
jedna z nizej wymienionych oséb lub jednostek organizacyjnych:

bezposrednim przetozonym lub przetozonym wyzszego szczebla

® dyrektorem Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego lub pracownikiem Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Wewnetrznej— w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego

® pracownikiem Pionu Zgodnosci

® przedstawicielem Pionu Zarzgdzania Kadrami

® pracownikiem Departamentu Audytu

® pracownikiem Pionu Prawnego — w przypadku naruszenia przepiséw prawa

® pracownikiem Departamentu Bezpieczenstwa Banku

® Cztonkiem Zarzadu Banku nadzorujacym Sektor Zarzadzania Ryzykiem lub Sektor Rynkéw Finansowych i

Bankowosci Korporacyjnej (w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku)

® Rada Nadzorcza w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka Zarzadu — na adres poczty elektronicznej lub
listownie

Bank przeprowadza szczegdtowe postepowania wyjasniajgce niezaleznie od tego, kogo zgtoszone pytania i watpliwosci
dotycza.

W 2023 roku zarejestrowano trzy zgtoszenia pracownikéw na tle mobbingu lub dyskryminacji. Postepowania
wyjasniajgce okolicznosci podniesione w zgtoszeniach prowadzone byty na zasadach opisanych w Procedurze
dotyczacej zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie
S.A. W Zzadnym sposréd ww. postepowan wyjasniajacych nie stwierdzono zjawisk niepozadanych, tj. mobbingu,
nieréwnego traktowania, dyskryminacji, molestowania badz molestowania seksualnego. W przypadku potwierdzenia
zaistnienia niepozadanych zjawisk lub jakichkolwiek innych nieprawidtowos$ci Pion Zarzagdzania Kadrami przedstawia
jednostkom odpowiedzialnym adekwatne rekomendacje, w tym dotyczace dziatan kadrowych wobec pracownikéw,
ktorzy dopuscili sie niewtasciwych praktyk. [GRI 406-1]
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1.3. Zapobieganie konfliktowi intereséw
[GRI 2-15]

Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Banku okreslone zostaty w Polityce zarzadzania konfliktami intereséw w
Banku Handlowym w Warszawie S.A. (dalej ,,Polityka”). Polityke opracowat, zatwierdzit oraz wprowadzit w zycie Zarzad
Banku, zostata ona réwniez zatwierdzona przez Rade Nadzorcza Banku.

Polityka reguluje ogdlne zasady zapobiegania, identyfikacji, oceny, zarzadzania i raportowania przypadkéw wystapienia
potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesdw oraz ma zastosowanie w odniesieniu do wszystkich przypadkow,
ktére powoduja powstanie konfliktu intereséw w zakresie dziatania Banku lub pracownikéw Banku, ktére prowadzi do
sprzecznosci z obowiazkiem dziatania Banku w sposéb rzetelny i transparentny w kazdej z rél, w ktérej wystepuje.

Znaczenie przestrzegania zasad dotyczacych zarzadzania konfliktem intereséw podkreslone jest w Regulaminie Pracy
obowiazujagcym wszystkich pracownikéw Banku - za dokonanie powaznego przewinienia moze by¢ z pracownikiem
rozwigzana umowa o prace bez wypowiedzenia. Za powazne przewinienie, ktére moze skutkowac rozwigzaniem umowy
o pracy z bankiem bez zachowania okresu wypowiedzenia uwaza sie w szczegdlnosci: ztamanie postanowien zasady
dotyczacej ,konfliktu intereséw”.

W poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Banku sa opracowywane szczegétowe wytyczne dotyczace
postepowania w zakresie, zapobiegania, identyfikowania, oceny oraz zarzadzania konfliktem intereséw w szczegdlnosci
na podstawie odrebnych przepiséw lub standardéw rynkowych, uregulowane w odrebnych aktach normatywnych lub
wytycznych regulatora.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego, Rada Nadzorcza i Zarzad Banku zapewniaja
publiczne ujawnianie odpowiednich informacji dotyczacych przyjetej w Banku Polityki. Ujawnienia dokonywane sa na
zasadach okreslonych w Polityce oraz Zasadach Polityki Informacyjnej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w zakresie
adekwatnosci kapitatowej oraz innych informacji podlegajacych ogtaszaniu (dalej ,,Zasady Polityki Informacyjnej”).

Ujawnienia swoim zakresem obejmuja:

® sposoOb zarzadzania przez Bank istotnymi konfliktami intereséw

® sposoObzarzadzania przez Bank konfliktami, ktére mogtyby powstac z powodu przynaleznosci Banku do grupy
lub transakcji zawieranych przez Bank z innymi podmiotami w grupie

Przyjeta przez Bank polityka wynagrodzen oraz stosowane rozwigzania w zakresie wynagradzania pracownikow
nakierowane sg m.in. na wzmocnienie kultury opartej na wysokich standardach etycznych.

W szczegdlnosci sktadniki wynagrodzenia pracownikéw zaangazowanych w sprzedaz produktéw i ustug Banku
projektowane sg w taki sposéb, aby nie powodowaé¢ konfliktu intereséw lub zachet do faworyzowania wtasnych
intereséw lub intereséw Banku ze szkoda dla klientéw.

Pracownicy funkcji kontrolnych sa niezalezni od jednostek biznesowych, ktére nadzoruja, maja odpowiednie
umocowanie i otrzymuja wynagrodzenie zmienne za osiagniecie celéw wynikajacych z petnionych przez nich funkgcji,
ktdre nie moze by¢ uzaleznione od wynikdéw gospodarczych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach
dziatalnosci Banku.

2. Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Misja oraz najwieksza ambicjg Citi Handlowy jest zbudowanie z klientami relacji opartych na zaufaniu i wspdlnym
dazeniu do rozwoju. Strategicznym celem Banku jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji klientow, ktérego
naturalng konsekwencja bedzie niezachwiana lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym Citi Handlowy podejmuje szereg
dziatan na podstawie badan oraz informacji zwrotnej od klientdw, ktérych celem jest state usprawnianie i podnoszenie
jakosci standardow obstugi oraz oferty produktowej. Jedna z odpowiedzi na zmieniajace sie oczekiwania klientéw jest
adaptacja strategii obstugi klientéw Citi Handlowy w sieci tradycyjnych oddziatéw do rozwoju nowych technologii.
Obecnie ponad 98% transakcji bankowych klienci realizujg samodzielnie poprzez Citibank Online. W sieci nowoczesnych
oddziatéw Bankowego Ekosystemu Smart klient Citi Handlowy samodzielnie moze wykona¢ transakcje finansowe,
skorzystaé z wptaty/wyptaty gotowki w bankomatach walutowych, a takze otrzymac karte kredytowa czy zapoznad sie
—nainteraktywnym monitorze — ze specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy kart Citi Handlowy.
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21. Nowoczesna bankowos¢ w odpowiedzialnym wydaniu

Bankowosé Internetowa

Bank przyktada duza wage do rozwoju platform bankowosci internetowej, w celu utatwieniu kontaktu z Banku, wtedy,
kiedy klient tego kontaktu potrzebuje.

Klienci w Bankowosci Instytucjonalnej korzystaja z systemu CitiDirect BE. W 2023 roku Bank przetworzyt droga
elektroniczng okoto 35,3 min transakcji, co oznacza wzrost o0 4% w poréwnaniu do 2022 roku. Bank rozwijat swoje
platformy, by zapewni¢ klientom wieksza przejrzystos$¢, wydajnosc i kontrole. Bank prowadzit tez prace majace na celu
poprawe komfortu pracy uzytkownikéw (client experience) oraz promocje rozwigzan utatwiajacych automatyzacje
proceséw po stronie klienta, m.in. w oparciu o funkcjonalno$¢ API. Bank prowadzit szerokg komercjalizacje nowoczesnej
wersji systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect 3.0, ktéra zapewnia prostszg i bardziej intuicyjng nawigacje, a
najczesciej uzywane przez uzytkownikéw funkcje teraz sg lepiej dostepne.

Dla klientéw Bankowosci Detalicznej dedykowana platforma internetowa jest Citibank Online. Liczba aktywnych
uzytkownikéw Citibank Online wyniosta na koniec 2023 roku 353 tys., a udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank
Online wyniést 65%. Na koniec 2023 roku, uzytkownicy cyfrowi stanowili 84% wszystkich klientéw aktywnych
transakcyjnie. W tym czasie liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnej Citi Mobile wyniosta 254 tys.

W aplikacji mobilnej dostepna jest takze metoda ptatnosci BLIK, ktéra umozliwia dokonywanie ptatnosci w sklepach
internetowych, stacjonarnych i punktach ustugowych oraz wyptate w bankomatach, a takze natychmiastowe Przelewy
natelefon BLIK pomiedzy klientami réznych bankdw. Liczba ptatnosci BLIK dokonywanych przez klientéw Bankuw 2023
roku wzrosta 0 62% w poréwnaniu do 2022 roku. Liczba wykonanych Przelewdw na telefon BLIK w 2023 roku wzrosta o
51% w stosunku do 2022 roku. Liczba uzytkownikéw korzystajacych z BLIKa wzrosta o 48% r./r.

Bezpieczna bankowos¢

Bankowos¢ Detaliczna

Citi Handlowy zapewnia swoim klientom bezpieczeristwo w catym procesie korzystania z ustug bankowych. Swiatowe
standardy zabezpieczen, wielopoziomowa autoryzacja transakcji, wiadomosci SMS potwierdzajace transakcje lub
informujace o nieudanej prébie logowania, specjalisci monitorujacy system 24 godziny na dobe — to $rodki dajgce petne
bezpieczeristwo podczas korzystania z serwisu bankowosci Internetowej Citibank Online.

Serwis Citi Handlowy zabezpieczony jest certyfikatem bezpieczeristwa wystawionym przez urzad certyfikacji DigiCert.
Certyfikat bezpieczenstwa to cyfrowy podpis witryny, ktéry potwierdza, ze uzytkownik znajduje sie w serwisie, ktérego
wtasdcicielem jest Bank. Certyfikat gwarantuje, ze wszystkie poufne transakcje dokonywane za posrednictwem Citibank
Online sg zabezpieczone szyfrowaniem SSL.

Transakcje na kartach debetowych i kredytowych sg autoryzowane w ramach ustugi 3DS przy pomocy SMS lub
autoryzacji w aplikacji mobilnej, a takze zabezpieczone ustuga ,Potwierdz transakcje”. Dzigki tej ustudze klienci Citi
Handlowy sg informowani SMS-em o transakcji, ktéra z punktu widzenia Banku moze by¢ podejrzana.

Citi Handlowy dazy do tego, aby klienci byli Swiadomi obecnych zagrozen i potrafili samodzielnie eliminowac niektdére z
nich, dlatego na swoich stronach internetowych Citi Handlowy edukuje klientdw w zakresie ostrzezen i zalecanych
dziatan, ktére pomoga zwiekszy¢ bezpieczeristwo podczas korzystania z ustug bankowosci elektroniczne;j.

Ustuga Citialerts, dostepna w postaci powiadomien, SMS-6w, e-maili, a takze wiadomosci push, pozwala na biezace
monitorowanie aktywnosci na rachunkach bankowych oraz kartach kredytowych. Dzieki ustudze uzytkownik moze
otrzymywac powiadomienia o kazdej transakcji bezposrednio po jej wykonaniu.

Bankowos¢ Instytucjonalna

Roéwniez klientom korporacyjnym, ktérzy prowadza swoje finanse firmowe w oparciu o CitiDirect, Citi Handlowy
zapewnia bardzo wysokie standardy zabezpieczen. Dostep do rachunku bankowego, zgodnie z przyznanym im
poziomem uprawnien, maja tylko wyznaczeni uzytkownicy, ktdrzy loguja sie do systemu za pomoca biometrii, tokena
mobilnego lub sprzetowego (tzw. karty SafeWord). Citi Handlowy rekomenduje schematy autoryzacyjne wymagajace
wielostopniowej akceptacji (az do 9 poziomdéw autoryzacji), dzieki czemu klient wzmacnia poziom bezpieczerstwa
inicjowanych transakcji. Ponadto Bank oferuje mozliwos¢ dodatkowych zabezpieczen, jak np.: blokada recznego
tworzenia ptatnosci przez uzytkownikéw, konieczno$¢ autoryzacji nowych szablonéw ptatnosci, limity ptatnosci,
ograniczenie trwania sesji podczas nieaktywnosci i inne funkcje ograniczajace ryzyko.

Bank oferuje klientom funkcjonalnos$¢ API, ktéra pozwala na petna integracje z bankiem i dostep do rachunku
bankowego w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci logowania do bankowosci elektronicznej. CitiConnect API
zapewnia uzytkownikom wysoki komfort pracy i spetnia najwyzsze standardy bezpieczenstwa.

Klienci korporacyjni maja do dyspozycji rowniez bardziej zaawansowane narzedzie — Citi® Payment Outlier Detection —
ktére umozliwia inteligentna weryfikacje ptatnosci wychodzacych. Narzedzie to wykorzystuje zaawansowane analizy,
algorytmy i uczenie maszynowe do monitorowania i kontroli ptatnosci wychodzacych w czasie rzeczywistym. Pomaga
wykry¢ transakcje rézniagce sie istotnie od wczesniejszych trendéw. Generuje alerty, dzieki ktérym wyznaczony
uzytkownik moze weryfikowac nietypowe ptatnosci w systemie bankowosci elektronicznej CitiDirect.
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Wszystkie informacje w CitiDirect sg zabezpieczone protokotem TLS (Transport Layer Security), gwarantujacym
poufnosc przesytanych danych za pomoca zaawansowanych metod szyfrowania oraz chronigcym spdéjnosc danych.

W przypadku korporacyjnych kart ptatniczych, transakcje online, uwierzytelniane sg z uzyciem danych biometrycznych
Posiadacza Karty w aplikacji mobilnej. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z tej opcji, uwierzytelnienie
nastepuje za pomoca jednorazowego kodu SMS i podania drugiej oraz czwartej cyfry kodu PIN. Dodatkowo, majac na
uwadze bezpieczenistwo transakcji kartowych, Bank opublikowat réwniez tzw. ,,Dobre Praktyki”, ktére powinny by¢
stosowane w ramach biezacej dziatalnosci Firmy, a szczegdlnie w obszarze ptatnosci kartowych, ich monitoringu oraz
rekoncyliacji transakcji.

Aby zwiekszy¢ swiadomos¢ zagrozen w sieci oraz pomdc klientom korporacyjnym ograniczy¢ ryzyko oszustwa, Bank
oferuje bezptatne szkolenia z cyberbezpieczeristwa oraz regularnie dzieli sie dobrymi praktykami na swojej stronie
internetowej oraz w biuletynie.

Ochrona danych klientéw

Citi Handlowy zobowiazuje sie do ochrony prywatnych i poufnych informacji dotyczacych swoich klientéw oraz do
wtasciwego ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Zasady te opisane sg w wewnetrznym dokumencie ,Zasady ochrony danych
osobowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”

Citi Handlowy gromadzi, przechowuje i przetwarza dane osobowe klientéw z zachowaniem najwyzszych standardéw
wyznaczonych przez zasady ustalone w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych. Majac to na uwadze, Bank
doktada wszelkich staran, aby wdrazaé¢ i utrzymywac¢ odpowiednie systemy i technologie oraz wtasciwie szkoli¢
pracownikéw, ktorzy maja dostep do takich informacji. Wszyscy pracownicy oraz wspétpracownicy Banku podlegaja
cyklicznym obowiazkowym szkoleniom z zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych. Dodatkowo Bank
przeprowadza warsztaty, kampanie informacyjne, ktére maja na celu ciggte podnoszenie Swiadomoscii wiedzy na temat
zasad bezpiecznego przetwarzania danych osobowych klientéw, partneréw biznesowych oraz pracownikéw Banku.

Dostawcy, z ktérych ustug korzysta Citi Handlowy, rowniez maja obowigzek ochrony informacji, w tym danych
osobowych oraz poufnych, ktére otrzymuja od Banku. Citi Handlowy przestrzega tez wtasnych rygorystycznych norm i
regulacji wewnetrznych odnoszacych sie do poufnego charakteru i bezpieczeristwa informacji oraz danych osobowych
(normy dotyczace zarzadzania systemamiinformatycznymi, normy bezpieczeristwa informacji, ogélne przepisy natemat
bezpieczenistwa). Dbajac o to, aby informacje te byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw zwigzanych z
wykonywanga praca oraz udostepniane wytgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, a takze w prawidtowy i
bezpieczny sposéb przechowywane, Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczeristwa informacji.
Cyklicznie przeprowadzane sg audyty w tym zakresie, potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodnos¢
z normami ISO 27001 and 1SO22301, ktére obejmuja wszystkie procesy, produkty i ustugi, jakie Bank $wiadczy swoim
klientom.

Budynki bez barier czyli dostepnosé architektoniczna

Dostepnos¢ architektoniczna jest wymieniana jako podstawowa zasada wyréwnania szans. Za miejsca publicznego
uzytku uwaza sie przestrzenie, z ktérych osoby z niepetnosprawnoscia moga w petni korzysta¢ samodzielnie. Jako
odpowiedzialna organizacja Citi Handlowy wdrozyt m.in.:

® Udogodnienie lokalizacyjne — Bank chce by¢ tam, gdzie jego klienci, dlatego wszystkie oddziaty Smart sg
zlokalizowane w centrach handlowych, a one zaprojektowane sg pod katem oséb z niepetnosprawnosciami -
zapewniony jesttatwy dostep zaréwno do oddziatu jak i do toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchu oraz
dla 0séb poruszajacych sie na wézkach. Wejscia do oddziatéw dostepne sa bezposrednio z gtéwnego ciggu
komunikacyjnego, brak drzwi i przeszklen;

® W oddziatach — tam, gdzie to mozliwe, sala obstugi oraz pokoje spotkan z klientem znajduja sie na jednej
kondygnacji i jednym poziomie (nie zastosowano stopni, progéw, ani schodéwy);

® Na bankomatach zastosowano oznaczenia w jezyku Braille’a, ponadto urzadzenia sa wyposazone w
klawiatury z oznakowaniem dotykowym. Dodatkowo na ATMach dla transakcji wyptat w PLN jest wtgczona
ustuga audio, przy wykorzystaniu (dostepnych w oddziale) zestawdw stuchawkowych, co wspomaga obstuge
0s6b niedowidzacych/niewidomych;

® Bankomaty poprzez obnizenie wysokosci panelu i ekranu utatwiajg korzystanie z nich przez osoby
poruszajace siena wozkach;

® Wszystkie placéwki sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa (np. ptaska podtoga
bez progdw i stopni, odpowiednio szerokie korytarze);

® W Banku istniejg procedury obstugi oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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2.2. Badania satysfakcji klientow

Citi Handlowy przeprowadza regularne badania opinii klientéw zaréwno instytucjonalnych, jak i detalicznych. Gtéwnym
wskaznikiem mierzacym jakos$¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala okresli¢ sktonnosc
klientéw do rekomendacji Banku, a co za tym idzie — ich zadowolenie z ustug. Badania obejmujg kluczowe segmenty
klientéw Citi Handlowy, produkty i procesy oraz najwazniejsze kanaty kontaktu (tj. bankowos¢ elektroniczng, obstuge
telefoniczng oraz oddziaty). Oceny i komentarze sg analizowane przez zespoét badajacy doswiadczenia klientéw, a wyniki
tych analiz i projektéw usprawniern —omawiane na comiesiecznym spotkaniu z zespotem menedzerskim Banku.

Obok celéw biznesowych Bank ktadzie nacisk takze na systematyczny wzrost satysfakcji klientéw, stawiajac sobie
ambitne cele jakosciowe. W 2023 roku udato sie osiagnac¢ wzrosty prawie we wszystkich monitorowanych obszarach.
Jeden z najwiekszych przyrostéw wyniku odnotowano dla karty kredytowej z poziomu 30% w 2022 roku do 43% w 2023
roku. Stata koncentracja na poprawie doswiadczen klientdw korzystajacych z kanatéw cyfrowych zaowocowata réwniez
wzrostami wskaznika NPS dla systemu bankowosci elektronicznej z 37% w 2022 roku do 42% w 2023 roku oraz dla
wyniku aplikacji bankowej CitiMobile z 49% w 2022 roku do 57% w 2023 roku.

W dziatalnosci Banku potrzeby klientéw majg kluczowe znaczenie, dlatego tez caty rok Bank regularnie wspétpracowat
z nimi, aby wystuchac ich opinii i jak najlepiej zrozumiec ich zréznicowane potrzeby. Wysitki te miaty na celu wsparcie
klientéw w ich cyfrowej transformacji, wykorzystujac globalny potencjat technologiczny Citi, ale takze lokalng wiedze
regulacyjna i rynkowa. Bank zachecat swoich klientéw do automatyzacji proceséw i wykorzystywania dostepnych
narzedzi do podejmowania decyzji i rozliczen w czasie rzeczywistym, korzystajac z platform samoobstugowych.

Po stronie instytucjonalnej Banku podstawa istniejacego systemu zarzadzania doswiadczeniami klientéw jest staty
pomiar ich oczekiwan i opinii na kazdym etapie wspoétpracy z Bankiem. Jednym z najlepiej ocenianych obszarow jest
niezmiennie telefoniczna obstuga klientow (CitiService). Wskaznik NPS dla tego zespotu wzrést z 76% w 2022 roku
do 80% w 2023 roku. To najwyzszy wynik w historii.

W 2023 roku Zespd6t Badan aktywnie uczestniczyt m.in. w procesie migrowania klientéw do nowej wersji systemu
CitiDirect, monitorujac ich wrazenia w kilku etapach: przed wdrozeniem zmian, na chwile po wdrozeniu oraz po 3
miesigcach uzytkowania nowej odstony platformy. Z koricem grudnia 2023 roku zostata uruchomiona platforma do
rejestrowania szkolen systemowych dla nowych klientéw wraz z nowymi materiatami.

Z kolei na platformie walutowej zbierany byt feedback uzytkownikéw korzystajacych z serwisu CitiFX Pulse, zas w
ramach badania jakosciowego Bank koncentrowat sie na poznaniu percepcji klientéw na temat nowej wersji platformy
(CitiFX Pulse).

Usprawniono takze proces wnioskowania o karty biznesowe, pozwalajgcy na w petni elektroniczny model wspétpracy z
Bankiem od momentu podpisania umowy, poprzez obstuge programoéw kartowych, samych kart business do momentu
ich zamkniecia czy wypowiedzenia umowy, a takze korzystanie z platform umozliwiajagcych zamawianie oraz zarzadzanie
wszystkimi typami Kart Business w modelu Digital & Self-Service.

Naturalna platforma dialogu z klientami sa takze spotkania i konferencje z doradcami, ktére daja mozliwos¢ otwartej
rozmowy i pozwalaja na kompleksowe spojrzenie na wyzwania, przed ktérymi stoi biznes danego klienta, oraz
doprecyzowanie jego oczekiwan w stosunku do produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

Pracazinformacjamizwrotnymizaowocowata m.in. dostarczeniem feedbacku do jednostek biznesowych i technicznych
z jakimi wyzwaniami spotykaja sie klienci, ulepszeniem jakosci obstugi infolinii oraz pogtebieniem relacji na linii klient —
doradca.

Citi Handlowy odpowiada na potrzeby klientéw

Bank promuje idee wysokiego poziomu satysfakcji klientow nie tylko poprzez badania NPS. W 2023 roku Bank
kontynuowat ustrukturyzowane podejscie do poszukiwania, rejestrowania i zmiany doswiadczen klientéw w relacjach z
Bankiem. Wyznaczone jednostki nie tylko analizuja reklamacje klientéw, ale réwniez poszukuja informacji o
doswiadczeniach klientéw w formularzach NPS, komentarzach pozostawionych w social mediach, czy wsréd
pracownikéw Banku, ktérzy réwniez sg klientami. Kazdy pracownik Banku jest zaangazowany w tworzenie nowej kultury
organizacyjnej, majacej na celu przede wszystkim dobro klienta oraz dostarczanie coraz lepszych rozwigzan. Wzrost
poziomu satysfakcji klientdéw jest tez jednym z gtéwnych celéw Banku w 2024 roku.

Komunikacja z klientami

Citi Handlowy od lat konsekwentnie realizuje strategie przejrzystej komunikacji z klientami, systematycznie
dostosowujac swojg oferte do ich potrzeb. W ramach projektéw takich jak , Treating Customers Fairly” okreslono
wymagania dotyczace komunikacji, ktére warunkuja przeprowadzenie kampanii produktowych. Dzieki temu, mimo
dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, klienci moga mie¢ pewnos¢, ze o produktach Citi Handlowy
informowani sg w sposodb rzetelny i przejrzysty. Bank gwarantuje przy tym czytelno$¢ umdw oraz transparentng
informacje o kosztach, ryzyku i mozliwych do osiagniecia korzysciach. Wszyscy pracownicy Banku odpowiedzialni za
oferte produktowa zostali tez przeszkoleni ze standardéw przejrzystej komunikacji i sg zobowigzani do $cistego ich
przestrzegania. Dodatkowo polityke i standardy wysokiej obstugi klienta, reklamacji oraz odpowiedzialnego marketingu
w Citi Handlowy reguluja wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,,Kodeks Etyki Reklamy” oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe
Banku Handlowego w Warszawie S.A.” [GRI 2-24]
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W 2023 roku Citi Handlowy organizowat spotkania online dla klientéw dzielgc sie z nimi analizami oraz wiedza o rynkach
i aktualnej sytuacji gospodarczej. W ciggu roku odbyto sie 14 takich transmisji dla klientéw detalicznych i korporacyjnych,
m.in.:

® Citi Handlowy dla Ukrainy: Lets Team Up for a Better Future, podczas ktérego eksperci Citi Handlowy oraz
Citi Ukraine rozmawiali o zaangazowaniu biznesu w odbudowe Ukrainy.

® Polska-u progu ozywienia? Piotr Kalisz, gtdwny ekonomista Citi Handlowy, analizowat aktualna sytuacje
gospodarcza w Polsce i na $wiecie, a takze przedstawit oczekiwania i prognozy na 2024 rok.

® WIRON® (Warsaw Interest Rate Overnight): co zmieni sie w wyniku reformy wskaznikéw referencyjnych
WIBOR® i WIBID®? z udziatem Biura Prawnego Rynkéw Finansowych Citi Handlowy oraz kancelarii prawnej
ITMA.

®  Perspektywy rynkowe i ekonomiczne w okresie stabnacej presji inflacyjnej zorganizowane przez Biuro
Doradztwa i Funduszy Inwestycyjnych Citi Handlowy.

® Dlaczego rynki finansowe nas zaskakuja? zorganizowane przez Biuro Doradztwa i Funduszy
Inwestycyjnych Citi Handlowy z udziatem profesora Witolda Ortowskiego.

Dodatkowo w 2023 roku bank zorganizowat 19 webinariéw o nowej platformie bankowosci elektronicznej dla
przedsiebiorstw CitiDirect 3.0 i 14 webinaridw edukacyjnych dla administratoréw kart korporacyjnych.

W webinariach Citi Handlowy w 2023 roku udziat wzieto ponad 7 900 klientéw.
2.3. Zarzadzanie reklamacjami w Citi Handlowy

Zarzadzanie reklamacjami w segmencie klientéw instytucjonalnych

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji i skarg przez klientow instytucjonalnych Citi Handlowy jest
dostepna na stronie internetowej Banku w zaktadce ,,Reklamacje”:
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/reklamacje.htm

Klienci instytucjonalni Citi Handlowy maja mozliwo$¢ wnoszenia reklamacji z wykorzystaniem kilku kanatéw
komunikacji. Klienci moga zgtaszac swoje uwagi:

® mailowo - naadres: citiservice.polska@citi.com

® telefonicznie — w CitiService oraz bezposrednio na numer telefonu Doradcy CitiService

® bezposrednio — w jednostkach Citi Handlowy obstugujacych klientéw Sektora Rynkéw Finansowych i
Bankowosci Korporacyjnej

® pisemnie — na adres wskazany na stronie: www.citihandlowy.pl/strefaklienta w sekcji: Wazne adresy lub
poprzez adres do e-Doreczen Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31
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W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Citi Handlowy informuje klientéw o mozliwosci
skorzystania z postepowania polubownego przed Sadem Polubownym przy KNF zgodnie z jego regulaminem,
mozliwosci wystapienia z powddztwem do sagdu powszechnego, oraz — w przypadku klientéw bedacych osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza samodzielnie lub jako wspdlnik spétki cywilnej — takze o mozliwosci wystapienia z
whnioskiem do Rzecznika Finansowego. Informacje na ten temat sa publicznie dostepne na stronie internetowej:
www.rf.gov.pl

Bardzo waznym elementem jakosciowym jest czas rozwigzywania reklamacji. Najwazniejsze wskazniki dotyczace skarg
i reklamacji prezentowane sg co miesiac na spotkaniu jakosciowym Regionalnego Centrum Rozliczen oraz kwartalnie
Radzie ds. Doswiadczen Klientédw Korporacyjnych. Na podstawie przygotowanych analizuzgadniane sg plany naprawcze
w celu ograniczenia btedéw po stronie Banku. [GRI 2-25]

Czas rozpatrywania reklamacji od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy w latach 2021-2023

W 2023 r. obserwowane byto skrdocenie czasu rozpatrywania reklamacji w stosunku do 2022 r., 0 5 p.p. zwiekszyta sie
liczba rozpatrywanych reklamacji w czasie najkrétszym z mozliwych (do 5 dni roboczych).

Czas 2023 2022 ‘ 2021
<5 dniroboczych 67% 62% 72%
6-15dni 25% 30% 22%
16-30 dni 7% 6% 5%
>30dni 1% 3% 1%
Liczba reklamacji od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy:
2023 2022 2021
Liczba ztozonych reklamacji ogétem 792 1066 1084
o " . o
/J.reklamaql rozwigzanych na korzys¢ 97% 95% 94%
klienta
Liczba i % ztozonych reklamacji dotyczacych
naruszenia prywatnosci badz utraty danych 0 0 0
\ Py 4 yaany (0,00%) (0,00%) (0,00%)
klienta

Zarzadzanie reklamacjami w segmencie klientéw detalicznych

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen przez klientéw detalicznych Citi Handlowy jest
tatwo dostepna na stronie internetowej Banku. Klienci moga zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:

® wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej Citibank Online www.citibankonline.pl

® wystanielistu na adres Banku
® ustnie w oddziale Citi Handlowy
[ J

wystanie wiadomosci e-mail na adres: listybh@citi.com lub —w przypadku eskalacji—do Rzecznika Klienta na
adres: rzecznik.klienta@citi.com

®  kontakt zinfolinig CitiPhone

W 2023 roku czas odpowiedzi na zapytania klientéw wynosit 1 dzieni roboczy. To pozwala klientom i Bankowi by¢ w
ciggtym dialogu i dostarczac¢ odpowiedzi w najkrétszym mozliwym czasie.

Citi Handlowy informuje o mozliwos$ci polubownego rozwigzywania sporéw w relacjach ze swoimi klientami
detalicznymi, a informacja na ten temat jest publicznie dostepna na stronie internetowej Banku.

Liczba reklamacji od klientéw indywidualnych Citi Handlowy:

W 2023 r. liczba reklamacji klientéw indywidualnych spadta w stosunku do 2022 r., pomimo ze liczba klientéw
najbardziej wymagajacych Citigold Private Client i Citigold urosta014%r./r.

2023 2022 2021
Liczba ztozonych reklamacji ogétem 30880 35075 46 866
t:;:::tzl % reklamacji rozwigzanych na korzys¢ 18% 23% 24%
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Bank rejestruje jako reklamacje kazde niezadowolenie i kazdy brak spéjnosci wskazany przez klientéw. 82% przypadkow
to zapytania, wyjasnienia lub reklamacje, w ktérych Zzrédtem btedu nie byt Bank. Analizy reklamacji i sugestii klientéw,
sposobu ich rozpatrzenia i wyciggania wnioskéw dla funkcjonowania Banku sg prezentowane na spotkaniach Rady ds.
Doswiadczen Klientow Bankowosci Detalicznej, ktére odbywaja sie raz w miesigcu. Na podstawie przygotowanych
analiz uzgadniane sa plany naprawcze tak, aby w kolejnych miesigcach btedy po stronie Banku zostaty usuniete.

W 2023 roku Citi Handlowy kontynuowat digitalizacje swoich proceséw, co jest zgodne z oczekiwaniami klientéw. Bank
stale rozwija kanat kontaktu z klientami poprzez media spotecznosciowe (Messenger). W ciggu roku klienci zadali prawie
4,9 tys. zapytan, korzystajac z tego kanatu. Klienci maja takze dostepny Chat, ktéry znajduje sie na oficjalnej stronie
internetowej Citi Handlowy. Wyspecjalizowana grupa doradcéw odpowiada online na zapytania klientéw Banku.

2.4. Rzecznik klientow

Rzecznik klientéw instytucjonalnych

W Citi Handlowy od 2017 roku dziata funkcja Rzecznika Klientéw Korporacyjnych. Do gtéwnych zadan Rzecznika nalezy
m.in.: koordynowanie procesu rozpatrywania reklamacji i skarg klientéw korporacyjnych wptywajacych do Banku,
analiza i monitorowanie procesu skarg i reklamacji klientéw, przekazywanie Zarzadowi Citi Handlowy informacji
dotyczacych zakresu oraz skali skarg i reklamacji wptywajacych od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy, wspétpraca
z jednostkami Banku w celu poprawy jakosci ustug i produktéw swiadczonych na rzecz klientéw korporacyjnych oraz
zwiekszenia satysfakcji i lojalnosci klientéw. Klienci instytucjonalni Citi Handlowy maja takze mozliwos¢ kontaktu z
Rzecznikiem, wysytajac wiadomo$¢ za pomoca formularza dostepnego na stronie Banku:
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rzecznik-klientow-korporacyjnych.htm

Na wskazany adres Rzecznika Klientéw Korporacyjnych klienci moga réwniez przesyta¢ swoje opinie i uwagi, ktére
pomagaja udoskonalac rozwigzania oferowane przez Citi Handlowy. W 2023 roku bezposrednio do Rzecznika Klientéw
Korporacyjnych nie wptynety zadne takie zgtoszenia.

Rzecznik klientéw detalicznych

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta w 2009 roku miato na celu zaréwno wzmocnienie wspdtpracy Banku z klientami,
jakizwiekszenie satysfakcji klientoéw z rozwigzan oferowanych przez Citi Handlowy. Poprzez kontakt z Rzecznikiem Bank
zaprasza swoich klientéw do dialogu. Klienci maja mozliwos$¢ dzielenia sig z nim swoimi opiniami, uwagami i sugestiami
dotyczacymi funkcjonowania Banku, a takze mozliwo$¢ ponownego rozpatrzenia nieuznanych reklamacji. Kontakt z
Rzecznikiem jest mozliwy poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail Rzecznika. W 2023 roku do Rzecznika Klienta
wptynety 316 sprawy, tj. 0 20% wiecej w poréwnaniu do 2022 roku.

Edukacja klientéow

W ramach dziatan edukacyjnych Bank, poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga realizuje takze dziatania
edukacyjne w zakresie finanséw osobistych, cyberbezpieczeristwa oraz wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci. Dzigki
kompleksowym programom edukuje w tych obszarach zaréwno klientéw Banku, jak réwniez lokalne spotecznosci, w
tym dzieci i mtodziez.

Dziatania Fundacji na rzecz podnoszenia wiedzy dotyczacych finanséw osobistych koncentruja sie przede wszystkim na
regularnym monitorowaniu postaw Polakéw w tym zakresie poprzez badania opinii. Raporty opracowywane na tej
podstawie sa Zréodtem wiedzy nie tylko o stanie $wiadomosci finansowej w danym momencie, ale takze umozliwiaja
przesledzenie zmian, ktdére w niej zachodza przez lata. W 2023 roku Fundacja wspdlnie ze spotecznymi partnerami
opublikowata trzy raporty badawcze, w ktérych poruszane byty kwestie zwigzane z: postawami Polakéw wobec
oszczedzania, znaczenia réznorodnosci w ksztattowaniu zmiany oraz zrozumieniem motywacji i sciezki migrantéw,
prowadzacych do przedsiebiorczosci.

Bank, poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga, realizuje takze programy, ktére majg na celu podniesienie
wiedzy na temat cyberbezpieczenstwa, rozumianego jako znajomos$¢ mechanizméw zachodzacych w Internecie oraz
umiejetnos¢ zauwazania potencjalnych zagrozen. Stad jesienig 2023 roku juz po raz czwarty Fundacja zainaugurowata
program CyberMocn@ Szkota, ktéra ma na celu podnoszenie Swiadomosci w tym zakresie wsrdd nauczycieli, a posrednio
takze ws$rdéd dzieci i mtodziezy. Szczegdtowe informacje dotyczace organizowanych przez Fundacje projektéw
edukacyjnych znajduja sie w rozdziale ,,Rozwéj spotecznosci”.

Fundacja przyktada takze duza wage do wspierania gospodarczego potencjatu dziatajacych w Polsce firm. Wspiera
przedsiebiorczos¢ poprzez udziat w programach mentoringowych i inkubacyjnych skierowanych do takich grup jak:
kobiety, specjalisci i specjalistki z branzy STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics), a takze osoby z
doswiadczeniem w migracji. Fundacja promuje takze przedsiebiorcza postawe ws$réd mtodych dorostych, zachecajac do
prowadzenia wtasnych firm lub wzmacniania juz istniejacych.
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3. Odpowiedzialnosé w tanncuchu dostaw [Gri2-6]

Citi Handlowy wspétpracuje z wieloma dostawcami lokalnymi i globalnymi, przywigzujac w codziennej dziatalnosci
wielka wage do norm etycznych, spotecznych i Srodowiskowych. Zaangazowanie w dziatania spoteczne trwale wpisuje
sie w historie i wartosci Banku. Citi Handlowy dazy do stosowania tych zasad réwniez we wspotpracy ze swoimi
partnerami, w tym z dostawcami.

Polityka zakupowa

Niewtasciwa wspoétpraca z dostawcami Citi Handlowy niesie ryzyko ograniczenia mozliwosci swiadczenia przez Bank
ustug finansowych. Dlatego tak wazne jest wdrozenie mechanizmoéw uwzgledniajgcych istotne elementy spotecznej
odpowiedzialnosci w procesie zakupowym.

Polityka zakupowa okresla tryb wyboru dostawcéw Banku. Przyjecie jednolitych zasad wyboru dostawcéw umozliwia
zapewnienie spéjnej polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z wyborem dostawcéw towardw i ustug
oraz pozwala na osiggniecie krétkoterminowych i dtugoterminowych celéw wynikajacych ze Strategii Banku. Stosowane
przez Bank zapisy w umowach z dostawcami zapewniaja prawo do kontroli deklarowanych parametréw i zasad
postepowania oraz mozliwos¢ rozwiazania umowy przez Citi Handlowy w przypadku ich nieprzestrzegania.

Zasady wspotpracy z dostawcami Citi Handlowy uregulowane sa w ,Zasady wyboru dostawcéw towardw i ustug oraz
realizacji zakupéw w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” Dokument ten okresla:

®  zasady wyboru dostawcéow towardw i ustug oraz realizacji zakupow

®  Etyczne Praktyki Biznesowe Banku
Kryteria wyboru dostawcéw

Citi Handlowy wspétpracuje z wieloma partnerami biznesowymi z réznorodnych segmentéw rynku. Wytanianie
dostawcéw w Citi Handlowy odbywa sie w ramach postepowarn przetargowych lub postepowar ofertowych, co pozwala
zastosowac obiektywne kryteria wyboru. W celu zapewnienia przejrzystosci procesu zakupowego oceny merytoryczne i
komercyjne ofert dokonywane sa przez niezalezne jednostki Banku.

Gtéwnymi kryteriami wyboru dostawcéw w Citi Handlowy sa: korzystna relacja jakosci do ceny dostarczanych towaréw
lub ustug oraz czas realizacji zamdéwienia i ptatnosci. Uwzgledniany jest réwniez wynik przeprowadzanego przez Bank
procesu due dilligence, potwierdzajacy wiarygodnos¢ merytoryczna, finansowag oferenta oraz inne parametry
charakterystyczne dla danego postepowania przetargowego. Citi Handlowy bierze tez pod uwage czynniki
$srodowiskowe i spoteczne.

Standardy etyczne i Srodowiskowe

Citi Handlowy dazy do osiagniecia najwyzszych standardéw etycznych. Dlatego tez oczekuje od swoich dostawcéw
podobnego podejscia w ich praktykach handlowych, w tym spetnienia wszystkich wymogdéw prawnych oraz dobrych
praktyk biznesowych. Bank dazy do tego, aby umowy zawierane przez Citi Handlowy z dostawcami towardéw i ustug
zawieraty klauzule etyczne i Srodowiskowe, ktérych kontrahenci zobowiazuja sie przestrzegac.

Etyczne Praktyki Biznesowe, stanowigce czes¢ polityki zakupowej Citi Handlowy, zawieraja oczekiwane standardy dla
obecnych i przysztych dostawcéw Banku. W obszarze wspoétpracy z dostawcami Citi Handlowy dazy do zwiekszenia ich
$wiadomosci w zakresie dobrych praktyk biznesowych, etycznych, spotecznych i proekologicznych. Citi Handlowy
zacheca wszystkich dostawcow, aby dazyli do wprowadzenia podobnych zasad w swoich firmach i poszukiwali dalszych
usprawnien w tych obszarach.

Gtéwne wytyczne, wynikajace z Etycznych Praktyk Biznesowych Banku, to przede wszystkim:

® uczciwos¢ biznesowa, w tym respektowanie zasad polityki antykorupcyjnej
® poszanowanie praw cztowieka w miejscu pracy

® powstrzymanie sie od jakichkolwiek dziatan uznawanych za nieuczciwa konkurencje i zobowigzanie do
dbatosci o przestrzeganie norm prawnych dotyczacych ochrony zasad konkurencyjnosci

® przestrzeganie przepiséw Kodeksu pracy w zakresie zatrudniania pracownikéw, czasu pracy, wynagrodzenia,
BHP

zapewnienie terminowego odprowadzania sktadek na ubezpieczenia zdrowotne, spoteczne i emerytalne
przeciwdziatanie dyskryminacji oraz zachowaniom charakteryzujgcym sie przemoca
przestrzeganie zakazu zatrudniania dzieci i pracy przymusowej

ochrona $rodowiska — polityka srodowiskowa, optymalizacja wykorzystania materiatéw i débr, zapobieganie
zanieczyszczaniu S$rodowiska, recykling, redukcja emisji zanieczyszczen, racjonalne gospodarowanie
zasobami, zabezpieczenie materiatéw niebezpiecznych i ochrona laséw

® dazenie do osiagniecia najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug
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® poszanowanie poufnosci posiadanych danych dotyczacych oséb trzecich

® zobowigzanie do dziatania w sposdb odpowiedzialny spotecznie i przestrzeganie praw kraju, w ktérym jest
prowadzona dziatalnos¢.

Potencjalny dostawca zobowigzany jest do potwierdzenia stosowania zasad dobrych praktyk biznesowych, wysokich
norm i standardéw etycznych w relacjach z partnerami biznesowymi, a takze do potwierdzenia stosowania zasad
odpowiedzialnosci spotecznej, ekologicznej i mechanizmdw kontroli ryzyka z nimi zwigzanych oraz respektowania zasad
polityki antykorupcyjnej.

Bank przyktada duza wage do tego, aby w zawieranych przez Bank umowach zdostawcami znajdowaty sie zapisy zgodne
z Etycznymi Praktykami Biznesowymi. 75% umdw z dostawcami, zawartych w 2023 roku, zawiera klauzule etyczne
(wzrost o1p.p. w poréwnaniu do 2022 roku).

Kazda jednostka organizacyjna, do ktdrej przypisana jest okreslona umowa z dostawca, i ktdéra za takga umowe
odpowiada, zobowiazana jest do statej, merytorycznej kontroli prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy zgodnie z
regulacja ,,Zasady zarzadzania wspétpraca z dostawcami towardéw i ustug w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”. W
przypadku kluczowych dla dziatalnosci Banku uméw — osoby odpowiadajace za te umowy zobowigzane sg corocznie do
wykonania Rocznego Przegladu Umowy i Wspdétpracy z Dostawca.

Komunikacja z partnerami biznesowymi

Pracownicy Citi Handlowy utrzymuja biezacy kontakt z przedstawicielami dostawcéw w sprawach dotyczacych
wykonania umoéw, w tym przestrzegania uzgodnionych parametréw i standardéw, wystawiania i ptacenia faktur oraz w
sprawach logistycznych.

Terminowosc¢ rozliczen

Bank, dbajac o rozliczanie zobowigzan, kieruje sie strategia skoncentrowana na efektywnym zarzadzaniu procesami
finansowymi. Kluczowym elementem jest $cista zgodnos$¢ z przepisami i regulacjami zaréwno wewnetrznymi, jak i
zewnetrznymi.

Wewnetrzne procedury ksztattowane sag z zastosowaniem zasad z obowigzujacych regulacji, co zapewnia
transparentnos$¢ procesu oraz skuteczne zarzadzanie ryzykiem.

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzarn technologicznych, takich jak zautomatyzowane procesy ksiegowe, gwarantuje
terminowe i bezbtedne rozliczanie zobowigzan Banku. W 2023 roku 91% wartosci zobowigzan, raportowanych w ramach
ustawy o zatorach ptatniczych, zostato zrealizowanych w terminie.

Dzieki konsekwentnemu stosowaniu powyzszych praktyk, Bank nie tylko zabezpiecza swoje interesy, ale takze staje sie
niezawodnym partnerem dla dostawcdéw, wspierajac ich stabilno$¢ finansowa i tworzac solidne podstawy dla
sprawnego funkcjonowania catego taricucha dostaw.

Zatrudnianie os6b z niepetnosprawnoscia

Bank wspétpracuje z dostawcami zatrudniajacymi osoby z niepetnosprawnoscia, co wpisuje sie w nurt zarzadzania
réznorodnoscia.

Zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia u przyktadowego dostawcy wspétpracujacego z Citi Handlowy w
latach 2021-2023 ksztattowato sie nastepujaco:

‘ 2023 2022 2021
Liczba 0séb z niepetnosprawnoscig zatrudnionych u dostawcy ogétem 121 188 150
Liczba oséb z niepetnosprawnosciag pracujacych na kontraktach w Citi
13 25 24
Handlowy

Widoczny w 2023 roku spadek zatrudnienia przez dostawce osdb z niepetnosprawnoscig w poréwnaniud do lat
wczesniejszych wynika z remontu siedziby gtéwnej Banku i czasowego wytaczenia tego budynku z uzytkowania, co
spowodowato zawieszenie $wiadczenia w tym budynku ustug dostarczanych przez dostawce.
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4. Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

Citi Handlowy narazony jest na ryzyko braku zgodnosci, ryzyko negatywnych skutkdw wynikajace z nieprzestrzegania
przepiséw prawa, regulacji nadzorczych, wewnetrznych aktéw normatywnych Banku oraz dostepnych na rynku praktyk
oraz standardéw. W ramach zapewnienia zgodnosci Bank m.in. przyjat Polityke Zgodnosci, ktéra zostata zaakceptowana
przez Zarzad i Rade Nadzorcza. Polityka okresla podstawowe zasady zapewnienia zgodnosci przez wszystkich
pracownikéw Citi Handlowy oraz podstawowe elementy procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w tym role
Pionu Zgodnosci.

Pion Zgodnosci

Podstawowym celem Pionu Zgodnosci jest zapewnienie zgodnosci dziatania Citi Handlowy z przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego i regulacjami nadzorczymi, majacymi zastosowanie do dziatalnosci Banku lub ustug
finansowych $wiadczonych przez Citi Handlowy, wewnetrznymi aktami normatywnymi Banku oraz dostepnyminarynku
praktykamii standardami, takze wypracowanymi w grupie Citi. Pion Zgodnosci zapewnia zgodno$¢ poprzez:

®  monitorowanie pionowe stosowania mechanizméw kontrolnych przez 1. poziom obrony, w tym zwtaszcza
kluczowych mechanizméw kontrolnych zapewniajacych zgodnos¢ na 1. poziomie obrony oraz stosowanie
przypisanych Pionowi Zgodnosci wtasnych mechanizmdéw kontrolnych 2. poziomu obrony (mechanizmy
kontrolne Pionu Zgodnosci) oraz monitorowanie poziome stosowania tych mechanizméw

® zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, tj. identyfikowanie, ocene, kontrole, monitorowanie wielkosci i profilu
ryzyka braku zgodnosci oraz jego raportowanie

Pion Zgodnosci dziata na podstawie przyjetego przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku Planu Zapewnienia Zgodnosci
Dziatania Banku na dany rok.

Weryfikacja klientow

Podstawowe znaczenie dla stabilnosci i rozwoju gospodarki kazdego panstwa ma ograniczenie ryzyka straty po stronie
instytucji finansujacych dziatalno$¢ gospodarcza, czyli przede wszystkim bankéw. Ze wzgledu na swoja specyfike
szczegOlnie sektor bankowy wykorzystywany jest do celdw przestepczych, polegajacych na wytudzaniu kredytéw,
fatszowaniu dokumentéw czy dokonywaniu innych naduzy¢ finansowych. Do przestepstw, ktére w sposob szczegdlnie
niebezpieczny oddziatujg na caty sektor finansowy, zaliczono proceder prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Przestepstwa te powoduja zagrozenie destabilizacja sytuacji finansowej banku, wykorzystywanego posrednio lub
bezposrednio w tych procederach, a takze moga przyczyni¢ sie do utraty reputacji i zaufania wsréd jego klientéw oraz
kontrahentow.

Citi Handlowy podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie wykorzystaniu Banku do dziatalnosci zwigzanej z
praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. W celu skutecznej ochrony przed tymi przestepstwami Bank
opracowat Program Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, ktérego gtdwnym zatozeniem jest
ograniczenie ryzyka otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz utrzymywania stosunkéw gospodarczych z osobami lub
podmiotami, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze ich srodki finansowe pozyskiwane sa w sposdb nielegalny.

Program Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu co najmniej raz w roku poddawany jest
przegladowi pod katem zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami prawa polskiego oraz standardami Grupy Citi w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Polityka przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML)

Obowiazkiem wszystkich pracownikéw Citi Handlowy jest doktadanie wszelkich staran, aby nie dopusci¢ do
wykorzystywania produktéw i ustug Banku do operacji prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz aby wszelkie
podejrzane czynnosci byty bezzwtocznie zgtaszane do Departamentu ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu w Pionie Zgodnosci.

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do zapoznania sie z przepisami odnoszacymi sie do proceséw
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz z procedurami swojej jednostki organizacyjnej w tym zakresie (w tym tych
wymagajacych zachowania nalezytej starannosci podczas nawigzywania relacji z klientem oraz jej trwania, a takze
procesowania transakcji) oraz przestrzega¢ ich. Zadna relacja z klientem ani transakcja nie stanowi uzasadnienia dla
naruszenia przepisow dotyczacych bezpieczernistwa Banku w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowania
terroryzmu czy innych przestepstw. Bank doktada wszelkich staran, aby skutecznie popieraé inicjatywy w zakresie
bezpieczeristwa w granicach okreslonych przez wtasciwe przepisy prawa. Przepisy te okreslajg, z kim Bank wchodzi w
relacje handlowe (program ,,Poznaj swojego klienta”), strony biorgce udziat w transakgcji, a takze zasady monitorowania
operacji na rachunkach klientéw w celu wykrycia nietypowej aktywnosci na rachunku klienta.

Kazdy pracownik Citi Handlowy ma obowigzek terminowego odbycia szkolenn z zakresu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ktére sa co roku uaktualniane.

Wszyscy pracownicy Banku przechodzg rok rocznie szkolenie z zakresu Przeciwdziatalnia Praniu Pieniedzy.
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Sankcje i embargo

Obowiazujace w Citi Handlowy zasady postepowania wobec podmiotéw objetych miedzynarodowymi sankcjami
gospodarczymi i handlowymi okreslajg ,Zasady postepowania wobec podmiotéw objetych miedzynarodowymi
sankcjami gospodarczymi i handlowymi”. Citi Handlowy stosuje sie do programéw sankcji ekonomicznych i embarg
majacych zastosowanie w dziatalnosci Banku, ktdre to zabraniajg nawigzywania stosunkéw gospodarczych z osobami i
podmiotami objetymi sankcjami, m.in. organizacjami zwigzanymi z ruchem terrorystycznym i handlem narkotykami.
Utrzymywanie kontaktdw gospodarczych z wtadzami niektérych krajéw, z osobami fizycznymi badz podmiotami
dziatajacymi w ich imieniu, a takze z osobami z list sankcyjnych jest w Citi Handlowy zabronione. Ponadto Bank
monitoruje na biezgco transakcje klientéw, aby zapewnié¢ zgodnos¢ z przestrzeganiem przepisdw ograniczajacych w
zakresie sankcji i embarg. Wszelkie watpliwosci powinny by¢ przekazane pracownikowi Biura ds. Sankcji oraz Proceséw
Sankcyjnych w Pioniee Zgodnosci.

Wszyscy pracownicy Banku przechodza rok rocznie szkolenie z zakresu Sankcji.

Przeciwdziatanie korupcji

W Citi Handlowy obowiazuje polityka zerowej tolerancji dla korupcji w odniesieniu do wszystkich przejawéw dziatalnosci
biznesowej. Polityka ta dotyczy wszystkich pracownikéw oraz partneréw biznesowych dziatajacych w imieniu Banku.
Bank dba o swdj wizerunek, renome oraz zaufanie klientdéw i partneréw biznesowych poprzez przestrzeganie norm
etycznych oraz prowadzenie dziatan majacych na celu skuteczne przeciwdziatanie korupcji.

Program antykorupcyjny w Citi Handlowy jest czescig polityki antykorupcyjnej Banku, na ktéra sktadaja sie:

® procedura,Program przeciwdziatania korupcji w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” (w tym
sformalizowany proces zatwierdzania oraz rejestrowania prezentow i zaproszen na imprezy)

procedura ,,Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
programy szkoleniowe
dziatania informacyjne

wewnetrzne mechanizmy kontrolne

ocena ryzyka zgodnosci w zakresie przeciwdziatania korupcji

Zapobieganie przypadkom korupciji i ich zgtaszanie jest obowigzkiem kazdego pracownika Banku. Pracownicy powinni
unikac jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby naruszyc zasade zerowej tolerancji wobec korupcji. Wszyscy pracownicy Citi
Handlowy biorg udziat w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania praktykom korupcyjnym. Maja réwniez odpowiednie
wytyczne pozwalajace na ograniczenie ryzyka korupcji w relacjach z partnerami biznesowymi. Pracownicy musza unikacé
jakichkolwiek dziatan, ktére moga naruszy¢ zasade zerowej tolerancji wobec korupcji i narazi¢ Bank na zarzut
postepowania niezgodnego z obowigzujacymi normami i przepisami.

W 2023 roku nie odnotowano zadnego przypadku korupcji w dziatalnosci Banku. [GRI 205-3]

Wszyscy pracownicy Banku przechodzg rok rocznie szkolenie z zakresu przeciwdziatania korupcji Powyzsze szkolenie
ukonczyto réwniez 100% cztonkdéw Zarzadu Banku. [GRI 205-2]

Dostawcy, z ktérymi Bank nawiazuje wspdtprace, maja obowiagzek zapoznania sie z polityka antykorupcyjna Banku i jej
przestrzegania juz na etapie procesu wyboru dostawcy. Bez podpisanego oswiadczenia potencjalni kontrahenci Banku
nie moga bra¢ udziatu w postepowaniu zakupowym. Z uwagi na brak mozliwosci pozyskania kompletnych danych
dotyczacych liczby oferentdw przeszkolonych z polityki antykorupcyjnej ze wzgledu na zaangazowanie w proces
zakupowy wielu jednostek organizacyjnych Banku, ujawnienie liczby dostawcéw przeszkolonych z polityki
antykorupcyjnej Banku nie jest mozliwe.
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V. Troska o srodowisko

Zachodzace zmiany klimatyczne sag jednym najpowazniejszych wyzwan wspotczesnego swiata. Zmiany te stwarzaja
coraz powazniejsze zagrozenia dla ekosystemdw, zdrowia ludzkiego i gospodarki. Rozwigzaniem minimalizujgcym
negatywne skutkizmian klimatu jest redukcja gazéw cieplarnianych pochodzacych gtéwnie ze spalania przez cztowieka
paliw kopalnych (wegla, ropy, gazu) oraz dazenie do pochtaniania gazéw cieplarnianych w ramach dostepnych inicjatyw
offsetujacych (np. zalesianie).

Citi Handlowy jest swiadomy zachodzacych zmian klimatu i dazy w swojej dziatalno$ci do wprowadzania rozwigzan
przyjaznych dla $rodowiska poprzez odpowiedzialne finansowanie, automatyzacje i digitalizacje swoich proceséw
operacyjnych, a takze podejmowanie dziatan w kierunku redukcji bezposredniego sladu srodowiskowego w Banku, w
tym state poszukiwanie mozliwosci neutralizowania tych emisji i korzystanie z energii odnawialne;.

Potrzeba podjecia realnych dziatan na rzecz zrdwnowazonego rozwoju, dbatosci o srodowisko oraz przeciwdziatania
skutkom zmian klimatu spowodowaty wtaczenie kwestii Srodowiskowych do przyjetej przez Bank strategii biznesowe;j
przyjetej pod koniec 2021 roku.

W zakresie minimalizacji swojego bezposredniego i posredniego sladu weglowego, Bank w ramach przyjetej strategii
zréwnowazonego rozwoju na lata 2022-2024 przyjat:

® pozyskanie1mld zt zielonych aktywoéw — finansowanie moze by¢ udzielone na jeden z szesciu zréwnowazonych
projektéw: ekonomia obiegu zamknietego, czysta technologia, efektywnos$¢ energetyczna, odnawialna
energia, zréwnowazony transport, jako$¢ wody.

® aktywne wsparcie klientéw korporacyjnych w transformacji ich modeldw biznesowych w kierunku
niskoemisyjnosci

® redukcje wtasnych emisji gazéw cieplarnianych o co najmniej 50% w 2024 roku w poréwnaniu do 2019 roku
i redukcje zuzycia energii elektrycznej o co najmniej 40% na koniec 2024 roku w stosunku do 2012 roku.

W okresie od poczatku 2022 roku do konca 2023 roku Citi Handlowy pozyskat blisko 400 min zielonych aktywodw,
realizujgc tym samym 40% zatozonego w strategii celu na 2024 rok. Bank réwniez aktywnie wspierat klientéw
korporacyjnych w zakresie szerzenia wiedzy o transformacji ich modeléw biznesowych reprezentujacych rézne branze w
kierunku niskoemisyjnosci. Wykorzystujac doswiadczenie swojego globalnego akcjonariusza Citi, Bank planuje
wprowadzi¢ rozwigzania dotyczace obszaru dziatalnosci skarbcowej (m.in. zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej) ale
réwniez produktdw w obszarze dziatalnosci transakcyjnej (m.in. zielone depozyty).

Citi Handlowy
neutralny klimatycznie w 2030

we wiasnej dziatalnosci

Natomiast w zakresie redukcji wtasnego sladu weglowego z dziatalnosci operacyjnej, juz w 2022 roku Bank zrealizowat
cele ustanowione w strategii na lata 2022 - 2024 dotyczacych redukcji wtasnych emisji gazéw cieplarnianych o co
najmniej 50% w 2024 roku w poréwnaniu do 2019 roku iredukcje zuzycia energii elektrycznej o co najmniej 40% na
koniec 2024 roku w stosunku do 2012 roku.

W zwiazku z powyzszym, w 2023 roku Bank zrobit kolejny krok w kierunku zréwnowazonej przysztosci deklarujac
osiggniecie neutralnosci klimatycznej wtasnej dziatalnos$ci do 2030 roku (w zakresie 1i zakresie 2). Ten ambitny cel Bank
bedzie realizowat poprzez catkowite przejscie na energie pochodzaca z odnawialnych zrédet oraz poprawe efektywnosci
energetycznej budynkéw. W ubiegtych latach, dazagc do minimalizacji sladu weglowego, Bank przeprowadzit remonty
nieruchomosci zlokalizowanych w Olsztynie przy ul. Pstrowskiego 16 oraz w Warszawie przy ul. Traugutta 7/9. W I
kwartale 2024 roku planowane jest zakorczenie inwestycji zwigzanej z przebudowa siedziby Banku przy ul. Senatorskiej
16 w Warszawie. Dzieki tej modernizacji odbudowana po wojnie historyczna siedziba ratusza Warszawy podwyzszy
ocene certyfikacji BREEAM. Funkcje inteligentnego budynku pozwolg na oszczednosci w zuzyciu energii elektrycznej, co
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przetozy sie na zwiekszenie efektywnosci kosztowej budynku oraz poprawe komfortu jego uzytkowania. Osiggniecie
wyzszej efektywnosci energetycznej w budynku zaplanowano poprzez:

e wdrozenie nowoczesnych technologii, majacych na celu redukcje zuzycia energii (m.in. wymiana o$wietleniaw
catym budynku na LED, zamontowanie czujnikéw ruchu w wiekszosci pomieszczen);

e zastosowanie odnawialnych zZrodet energii (kolektory stoneczne);

e zainstalowanie nowoczesnych systemdw pomiarowych (zintegrowanych systeméw sterowania),
modernizacje automatyki BMS.

Dobierajac oswietlenie w modernizowanym budynku kierowano sie nie tylko korzy$ciami wynikajacymi z redukcji
energii, ale réwniez mozliwoscig przystosowania powierzchni biurowych do réznych funkcji. Zastosowane oswietlenie
dynamiczne odwzorowuje naturalne wzorce dziennego Swiatta w pomieszczeniach, pozytywnie wptywajac na
samopoczucie pracownikéw i wydajnos¢ ich pracy. W celu ochrony uzytkownikéw budynku przed niekorzystnymi
warunkami klimatycznymi i koniecznoscia zapewnienia odpowiedniego komfortu cieplnego, wymieniono centrale
wentylacyjne oraz wezet ciepta. Kolejnym krokiem zmierzajacym do ochrony zasobéw wodnych, ktéry jest integralnym
elementem zréwnowazonego zarzagdzania mediami jest dazenie Banku do wprowadzenia cyrkularnego zarzadzania
zasobami wody. W ramach tego projektu trwajg prace nad wdrozeniem instalacji umozliwiajacej zastosowanie szarej
wody.

W ramach prowadzonego remontu Bank zaplanowat dostosowanie powierzchni biurowej do nowoczesnych trendéw,
wdrazajac koncepcje ,,Future of Work”. Projekt ten polega na aranzacji przestrzeni zaréwno do pracy grupowej jaki i
indywidualnej, umozliwiajacej réznorodnos¢ wyboru, zwiekszong wydajnosc i elastycznos¢ powierzchni biurowe;.
Zaprojektowane atrakcyjne przestrzenie biurowe beda sprzyjac kolaboracji, interakcji i innowacji.

Bank nieustannie dazy do zapewnienia pracy w prestizowych pomieszczeniach biurowych, wpisujacych sie w pojecie
zielonych inwestycji, scisle powigzanych z ochrong srodowiska. W ubiegtym roku trzy budynki biurowe uzyskaty
certyfikat BREEAM, potwierdzajac tym samym stosowanie przez Citi Handlowy dobrych praktyk dotyczacych
utrzymania i zarzadzania budynkami. Obecnie trwa proces certyfikujacy budynek zlokalizowany w Warszawie przy ul.
Goleszowskie;j.

1. Zréownowazone rozwigzania finansowe

1.1. Zielone finansowanie - przyktady z 2023 roku

Reverse factoring dla Zabki—w 2023 roku Bank Citi Handlowy i Zabka podpisaty umowe faktoringu odwréconego w
ktorej zawarty zapisy dotyczace realizacji celéw z obszaru odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju.
Umowa odwotuje sie do wybranych celéw Zabki, wynikajacych z przyjetej Strategii Odpowiedzialnosci (ESG): redukcji
emisji gazoéw cieplarnianych oraz zwiekszenia wartosci sprzedazy produktéw marki wtasnej promujacych zréwnowazony
styl zycia. Jesli okreslone wskazniki nie zostang osiagniete w uzgodnionym czasie, spotka przekaze dodatkowe $rodki
finansowe na uzgodnione przez strony dziatania wspierajace realizacje wskazanych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

W ramach umowy ze wskazanym limitem 100 milionéw ztotych Zabka realizuje swoje zobowigzania handlowe wobec
dostawcow. Jednoczesnie Bank i sp6tka zawarty w umowie wskazniki zréwnowazonego rozwoju (KPIs), do realizacji
ktorych Zabka bedzie dazy¢.

1.2. Produkty wspierajace cele sSrodowiskowe

Kredyt na cele srodowiskowe - w trosce o ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci klientéw na klimat oraz w
celu aktywnego wsparcia ich strategii realizacji celéw $rodowiskowych Bank uruchomit finansowanie, ktérego
przedmiotem moga by¢ inwestycje spetniajace jeden z szesciu kryteriow srodowiskowych, tj. energia odnawialna,
efektywno$¢ energetyczna, czysta technologia, gospodarka w obiegu zamknietym, zrébwnowazony transport oraz
zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobéw wodnych.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniamiw przypadku ,zielonego kredytu” Bank stosuje uproszczone procedury kredytowe oraz
preferencyjne parametry finansowania w zakresie udziatu wtasnego, zabezpieczenia kredytu (w tym do 4 lat bez
zabezpieczenia) oraz kosztu finansowania (zwolnienie z prowizji przygotowawczej).

Kredyt ekologiczny - Na przetomie roku 2022/2023 zostata podpisana umowa o wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego na realizacje programu dotacyjnego Kredyt Ekologiczny. Kredyt ekologiczny bedzie realizowany z programu
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (Dziatanie 3.1), ktéry jest finansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zatozenie programu stanowi udzielenie komercyjnego kredytu na realizacje
inwestycji, ktory jest czesciowo sptacany przez BGK, bezzwrotna dotacje w formie premii ekologiczne;j.

Program jest przeznaczony dla przedsiebiorstw spetniajacych definicje matego i sredniego przedsiebiorstwa, matych
spotek o sredniej kapitalizacji (small mid-cap) zgodnie z Rozporzadzeniem KE 651/2014 a takze dla spotek o $redniej
kapitalizacji (mid-cap) w rozumieniu art. 2 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/1017.
Przedsiebiorstwa te moga ubiega¢ sie o bezzwrotng dotacje w formie premii ekologicznej na realizacje inwestycji
ekologicznych, ktérych celem jest podniesienie energooszczednosci lub zmiana Zrédet wykorzystywanej energii na
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bardziej ekologiczne.

Kredytem ekologicznym przedsiebiorstwa beda moga finansowaé inwestycje polegajagce na modernizacji
dotychczasowej infrastruktury w celu zwiekszenia energooszczednosci proceséw, np. modernizacja linii
technologicznych, wdrazanie zielonych innowacji, termomodernizacji budynkow, a takze wykorzystanie odnawialnych
zrodet energii w celu ograniczenia emisji oraz sladu weglowego.

W 2023 roku pierwsi klienci ztozyli wnioski o dofinansowanie, a takze podpisali umowy o dofinansowanie.

Kredyt technologiczny — na przetomie roku 2022/2023 zostata podpisana umowa o wspdtpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego na realizacje kolejnej edycji programu dotacyjnego Kredyt Technologiczny. Kredyt
technologiczny bedzie realizowany z programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027
(Dziatanie 2.30), ktory jest finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zatozenie
programu stanowi udzielenie komercyjnego kredytu na realizacje inwestycji, ktéry jest czesciowo sptacany przez BGK,
bezzwrotna dotacje w formie premii technologicznej.

Program jest przeznaczony dla przedsiebiorstw spetniajacych definicje matego i $redniego przedsiebiorstwa zgodnie z
Rozporzadzeniem KE 651/2014. Przedsigbiorstwa te moga ubiegaé sie o dotacje w formie premii technologicznej na
realizacje inwestycji technologicznych, ktérych celem jest zakup i wdrozenie nowej przetomowej technologii lub
wdrozenie wtasnej nowej technologii oraz uruchomienie na jej podstawie wytwarzania nowych lub znaczaco
ulepszonych towardéw, proceséw lub ustug. Celem takiej inwestycji jest rowniez zapewnienie warunkéw dla prowadzenia
produkcji tych produktéw, proceséw lub ustug. Wdrazana technologia musi mie¢ postac prawa wtasnosci przemystowej
lub wynikéw prac rozwojowych, badz tez wynikéw badan aplikacyjnych, lub nieopatentowanej wiedzy techniczne;.

W ramach kredytu technologicznego klienci realizuja projekty polegajace na wdrazaniu innowacji ekologicznych, a takze
inwestuja w odnawialne Zzrédta energii oraz procesy poprawiajace efektywno$¢ energetyczna przedsiebiorstw.

W 2023 roku pierwsi klienci ztozyli wnioski o dofinansowanie, a takze podpisali umowy o dofinansowanie.

Program Doradztwa Europejskiego — z mysla o obecnych i przysztych beneficjentach pomocy unijnej Citi Handlowy
przygotowat specjalny Program Doradztwa Europejskiego. Opracowany zostat szeroki wachlarz produktéw doradczych
utatwiajacych otrzymanie dofinansowania, a takze wdrazanie i zarzadzanie projektem unijnym. Program jest
adresowany do przedsiebiorcéw, ktérzy chcag wykorzystaé szanse na rozwdj, jaka stwarza Unia Europejska. Program
powstat na bazie wieloletnich doswiadczen, ktére Citi Handlowy zdobyt przy realizacji projektéw dofinansowywanych ze
srodkow Unii Europejskiej i innych donatoréw zewnetrznych. Rolg Programu jest wsparcie klientdw w procesie aplikacji
o srodki strukturalne oraz programy dotacyjne. Warto zaznaczyc, ze Citi Handlowy jest jedna z nielicznych instytucji
finansowych, ktéra moze zaoferowaé wszechstronng pomoc w tak szerokim zakresie w odniesieniu do funduszy
unijnych.

W 2023 roku zostaty otworzone pierwsze nabory wnioskéw do programéw z perspektywy finansowej UE 2021-2027.
Klienci aktywnie korzystali z Programu Doradztwa Europejskiego, aplikujac do otwartych naboréw m.in. w Sciezce
SMART, Kredycie Technologicznym, Funduszu Sprawiedliwej Transformacji woj. $lagskiego.

2. Zarzadzanie ryzykiem ESG [Gri2-24, Gri 2-25]

Citi Handlowy postrzega kwestie zwigzane ze $rodowiskiem, spoteczeristwem i tadem korporacyjnym (ang. ESG -
Environmental, Social and Governance) jako istotne z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem i rozwoju biznesowego
Banku. Jednoczesnie Bank systematycznie podejmuje dziatania majace na celu dalszg integracje zagadnienn ESG z
dziatalnoscig Banku. Wierzymy, ze skuteczne zarzadzanie celami i ryzykami ESG pomaga poprawi¢ profil biznesowy
Banku, ograniczac ryzyko i generowac wartos$¢ dla Banku.

Citi Handlowy jest czescia globalnej instytucji finansowej — Citigroup, ktéra posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w
zarzadzaniu kwestiami ESG, w tym w tworzeniu i rozwoju standardéw i najlepszych praktyk dla sektora finansowego.
Citigroup jest m.in. wspétzatozycielem Zasad Réwnikowych (ang. Equator Principles), Net Zero Banking Alliance (NZBA)
i Institutional Investors Group on Climate Change and Transition Pathway Initiative (TPI). Grupa Citi w marcu 2021 roku
ogtosita cel osiggniecia neutralnosci klimatycznej zwigzanej z finasowaniem do 2050 roku i stosuje sie do rekomendacji
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) dotyczacych ujawniania informacji zwigzanych ze zmianami
klimatu i corocznie publikuje dedykowany raport.® Nasz bank czerpie z do$wiadczen i osiggnie¢ Grupy Citi przy
wdrazaniu wtasnego podejsécia do zarzadzania ryzykiem ESG.

3 Szczegdtowe informacje znajduja sie na stronie Citi: https://www.citigroup.com/global/our-impact
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21. Podejscie do zarzadzania ryzykiem ESG

W Citi Handlowy Sektor Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za identyfikacje, pomiar, zarzadzanie, kontrolowanie
iraportowania ryzyka. Podejscie do zarzadzania ryzykiem w Banku jest okreslone sg w Zasadach ostroznego i stabilnego
Zarzadzania Ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. Rysunek 1 prezentuje podstawowe
elementy systemu zarzadzania ryzykiem w Banku:

- Fundament 1 - Kultura: wspdlne wartosci i oczekiwane zachowania, ktére wptywaja na praktyki zarzadzania
ryzykiem w Banku i promuja podejmowanie decyzji dotyczacych ryzyka, ktére pozostajg zgodne z Zasadami i
apetytem naryzyko Banku.

- Fundament 2 - Struktura Zarzadzania: struktura zarzadzania ryzykiem, podziat rél i obowigzkow
zapewniajace skuteczne zarzadzanie ryzykiem w Banku jak réwniez odpowiednie polityki i procedury, ktére
uszczegdtawiajg postanowienia Zasad, z uwzglednieniem rél i odpowiedzialnosci pracownikéw trzech linii
obrony w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii ryzyka.

- Fundament 3 - Zarzadzanie Ryzykiem: wszystkie etapy procesu zarzadzania ryzykiem, tj. identyfikacja,
pomiar, monitorowanie, kontrola oraz raportowanie nt. okreslonych kategorii ryzyka w ramach Banku.

- Fundament 4 - Programy Zarzadzania Ryzykiem: kluczowe programy, ktdére sa wykorzystywane do
identyfikacji, pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka w Banku.

System zarzadzania ryzykiem jest dodatkowo wzmacniany przez: proces zarzadzania talentami, zasady wynagradzania,
komunikacje i szkolenia, a takze wykorzystywana technologie, dane oraz modele. Szczegétowy opis podejscia Banku do
zarzadzania ryzykiem znajduje sie w rocznym sprawozdaniu finansowym.

Rysunek 1: System Zarzadzania Ryzykiem w BHW

Strategia Banku

Apetyt na Ryzyko i Limity Strategiczne

Fundament 1: Fundament 2: Fundament 3: Fundament 4:
Kultura Ryzyka Struktura Zarzadzania Zarzadzanie Ryzykiem Programy Zarzadzania Ryzykiem

/ Identyﬁkacj; \ Identyfikacja Ryzyka
Proces
Raportowanie Zarzadzania Pomiar Apetyt na Ryzyku
\ Ryzykiem /
Kontrola mumm Monitorowanie Ryzyko Koncentracji
Zarzadzanie L
. R 3 Linie Obron
Wynikami Pracy v Planowanie Strategiczne
Operacyine

Akceptacja Aktywnosci
B2k bagen

Polityki i Procedury Testy Warunkéw Skrajnych
Braku Zgodnosci

Aktywnosci Wspierajace

Wartosci, Rada Nadzorcza,
Zachowania Zarzad, Komitety

Zarzadzanietalentamii

wynagradzanie Komunikacja i szkolenia Technologia i Dane Modele

Ryzyko modeli Plan Naprawy ICAAP ILAAP

W 2023 roku Citi Handlowy kontynuowat prace nad rozwojem metod zarzadzania ryzykiem ESG. Jednym z priorytetéw
Banku w tym obszarze jest rozbudowanie metod zarzagdzania ryzykiem klimatycznym i Srodowiskowym. Ze wzgledu na
specyficzny charakter ryzyka klimatycznego — w tym spodziewane nasilenie w dtuzszym horyzoncie czasowym —w 2023
roku Bank skupit sie na dostosowywaniu struktury organizacyjnej i proceséw, aby umozliwic¢ efektywne zarzagdzanie tym
ryzykiem. Zgodnie z interpretacja zawartg w ECB Guide on Climate-related and environmental risks z listopada 2020
roku Citi Handlowy postrzega ryzyko klimatyczne i Srodowiskowe za przekrojowy czynnik ryzyka, ktéry moze przejawic
sie w ramach kazdego z podstawowych rodzajéw ryzyka, tj. strategicznym, kredytowym, rynkowym, ptynnosci,
operacyjnym, braku zgodnosci i reputacyjnym. Poniewaz traktujemy ryzyko ESG (w tym klimatyczne) jako czynnik
przekrojowy, dazymy do zintegrowanie zarzadzania tym ryzykiem ze standardowymi procesami i programami
zarzadzania ryzykiem w Banku. Ten proces bedzie kontynuowany w 2024 roku.
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Kultura

Kulture ryzyka w Banku tworzy spdjny system zarzadzania ryzykiem oraz srodowisko kontrolne, ktére wyznaczaja reguty
prowadzenia dziatalnosci biznesowej przez Bank. Kulture ryzyka w Banku promuja wspdlne postawy, wartosci,
oczekiwane zachowania oraz podejmowanie decyzji zgodnie ze strategig ryzyka Banku, w tym w szczegdélnosci z
apetytem na ryzyko. Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wdrazanie polityk, procedur i szkolen dla pracownikdéw
dotyczacych dziatalnosci, strategii i profilu ryzyka Banku.

W celu podniesienia kompetencji pracownikdw w zakresie zagadnien i regulacji prawnych z obszaru zarzadzania
ryzykami ESG, w 2023 roku Bank zorganizowat cykl szkolen i warsztatéw tematycznych dla kadry zarzadczej i wybranych
pracownikéw pierwszejidrugiej linii obrony. Celem warsztatéw byto pogtebienie wiedzy dotyczacej charakterystykitych
ryzyk oraz wymagan regulacyjnych i dobrych praktyk z sektora finansowego. Dodatkowo Bank przeprowadzit cykl
szkolen i warsztatow dla pracownikéw ze zmian w wewnetrznych politykach, procedurach i programach, dotyczacych
m.in. oceny dziatalnosci klientéw w kontekscie czynnikéw ryzyka ESG, a takze inspirowania klientéw do podejmowania
dziatan w zakresie dostosowania do wymogéw prawnych czy standardéw.

Struktura Zarzadzania ryzykiem ESG

Zgodnie z najlepszymi praktykami, w 2023 roku Zarzad Banku doprecyzowat obowigzki Prezesa Zarzadu (Chief
Executive Officer, CEQ) oraz Wiceprezesa nadzorujacego Sektorem Zarzadzania Ryzykiem (Chief Risk Officer, CRO) w
ramach zarzadzania kwestiami ESG i ryzykami ESG. CEO jest bezposrednio odpowiedzialny za nadzér nad okreslaniem i
wdrazaniem strategii zrGwnowazonego rozwoju Banku, a CRO odpowiada za zarzadzanie ryzykiem ESG i wdrozenie
wymogow regulacyjnych dotyczacych zarzadzania tym ryzykiem.

Dodatkowo w 2023 roku Bank rozpoczat ogélnobankowy projekt kluczowy ds. ESG. Jednym z gtéwnych celéw jest
rozbudowanie efektywnych i spdéjnych ram i mechanizméw zarzadzania ryzykiem ESG. W ramach tego projektu
uruchomiono dedykowang Grupe Roboczg w Sektorze Zarzadzania Ryzykiem. W planach Grupy Roboczej jest
udoskonalanie ram zarzadzania ryzykiem ESG w 2024 roku, w tym:

- regulacji wewnetrznych dotyczacych zagadnien zwigzanych z ryzykiem ESG,
- metod zarzadzania ryzykiem ESG, w tym jego pomiaru i raportowania,
- standardéw oceny ryzyka ESG stosowanych w procesie analizy kredytowej i wycenie zabezpieczen,

- metod monitorowania i wdrozenia wymogow regulacyjnych i inicjatyw dot. ryzyka ESG w ramach Sektora
Zarzadzania Ryzykiem.

Kluczowym elementem zarzadzania ryzykiem ESG jest rowniez okreslenie ram kwalifikacji produktéw zréwnowazonych
oraz zapewnienie odpowiedniego nadzoru nad cyklem zycia tych produktéw. W tym celu Bank powotat dedykowana
Komisje ds. Produktéw Zréwnowazonego Rozwoju. Przewodniczacym Komisji jest Szef Pionu Ryzyka Klientéw
Korporacyjnych a nadzér nad jej dziataniem sprawuje Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem. Wiecej informacji
na temat Komisji znajduje sie w rozdziale 1.

Proces Zarzadzania Ryzykiem ESG

Citi Handlowy traktuje ryzyko ESG jako przekrojowy czynnik ryzyka wptywajacy na podstawowe rodzaje ryzyka
stosowane w Banku. W zwigzku z tym jednym z kluczowych dziatan Banku jest odpowiednie zintegrowanie zarzadzania
tym ryzykiem ze standardowymi procesami i programami zarzadzania ryzykiem w Banku.

Bank w trakcie procesu oceny adekwatnosci kapitatowej (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process, ICAAP)
dokonuje corocznie szczegdtowej analizy i oceny struktury branzowej portfela aktywédw Banku, w tym stopnia
wykorzystania limitéw koncentracji. W ramach ICAAP dla 2023 roku Bank dokonat dedykowanej analizy ryzyka
klimatycznego. Bank ocenit istotnos¢ ryzyka klimatycznego i uwzglednit je w taksonomii ryzyk Banku i apetycie na
ryzyko.

Bank uwzglednit réwniez ryzyko klimatyczne w testach warunkéw skrajnych. Analiza zostata przeprowadzona na
podstawie oceny wptywu tego ryzyka na potencjalne pogorszenie oceny ratingowej klientéw w branzach obarczonych
podwyzszonym ryzykiem klimatycznym (wykorzystujac Branzowe Ratingi Ryzyka Klimatycznego przedstawione
ponizej). Wyniki przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych pokazaty odpornosé¢ portfela Banku na czynniki
klimatyczne. W ramach okreslania apetytu na ryzyko, jako miare uzupetniajaca apetyt na ryzyko, Bank ustanowit
ograniczenie dla ekspozycji o negatywnym wptywie na srodowisko i spoteczeristwo (kategoria A w Tabeli 1 ponizej).

Dodatkowo ocena ryzyka ESG jest integralng czesciag procesu oceny zdolnosci kredytowej opisanego ponize;j.
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2.2. Weryfikacja i analiza ryzyka ESG dla klientéow
instytucjonalnych

W Bankowosci Korporacyjnej i Przedsiebiorstw, Bank uwzglednia ryzyko ESG w ramach oceny kredytowej dtuznikéw
Banku korzystajacych z produktéw kredytowych. Zagadnienia te sa uregulowane w Procedurach Kredytowych
Bankowosci Przedsiebiorstw oraz Bankowosci Korporacyjnej. Bank analizuje ryzyko ESG z perspektywy podwadjnej
istotnosci, tj. zaréwno:

- bezposredninegatywny wptyw czynnikéw srodowiskowych i spotecznych na sytuacje finansowa kredytobiorcy
lub jego dziatalnosé¢ biznesowa (np. wzrost cen uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych); jaki

- negatywny wptyw dziatalnosci kredytobiorcy na srodowisko naturalne i spoteczenstwo, ktére moze posrednio
wptywacd na pogorszenie jego sytuacji finansowej w przysztosci.

Rysunek 2 przedstawia kluczowe kroki w procesie oceny ryzyka ESG. Ocena klienta odbywa sie przed udzieleniem
finansowania oraz podlega aktualizacji rokrocznie w ramach Przegladu Rocznego danego dtuznika.

Rysunek 2: Ocena czynnikéw ESG w procesie kredytowym Banku

1 Wstepnaocena 2 Indywidualna 3 Monitorowanie

ryzyka ESG weryfikacjai aprobata i raportowanie

Ocenaryzyka ESG w procesie kredytowym obejmuje:

1. Wstepna ocena ryzyka ESG - Doradca Bankowy odpowiedzialny za klienta po ocenie due dilligence dziatalnosci
klienta dokumentuje wykonana ocene wptywu ryzyka ESG na zdolnos¢ kredytowa dtuznika, w tym ocenia Rating
Ryzyka Klimatycznego. W oparciu o potaczenie ratingu Przejscia i Fizycznego uzyskiwany jest wstepny Rating
Ryzyka Klimatycznego. Doradca Bankowy wspétpracuje w tym zakresie z Analitykiem Kredytowym. Szczegéty
metodyki sg opisane ponizej.

2. Indywidualna weryfikacja i aprobata oceny — przeprowadzona analiza oraz ocena jest weryfikowana oraz
aprobowana przez Decydentéw Biznesowych i Kredytowych. Jezeli w ramach analizy ryzyko ESG zostanie okreslone
jako istotne lub nieodpowiednio zarzadzane przez dtuznika uwzglednione to zostaje w ratingu klienta lub
klasyfikacji ekspozycji.

3. Monitorowanie i raportowanie — zagregowane informacje zarzadcze dotyczace struktury portfela klientéw
instytucjonalnych pod wzgledem Ratingu Ryzyka Klimatycznego i ekspozycji o negatywnym wptywie na srodowisko
i spoteczeristwo sa monitorowane i raportowane w cyklach pétrocznych do m.in. Szefa Pionu Ryzyka Klientéw
Korporacyjnych, Dyrektora Departamentu Ryzyka Bankowosci Przedsiebiorstw oraz Szeféw Jednostek
Biznesowych.

Ponizej znajduja sie szczegdétowe informacje na temat podejscia i metodyk stosowanych przez Bank do analizy
kluczowych ryzyk ESG.
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Ryzyko klimatyczne

Ryzyko klimatyczne jest podkategoria ryzyk srodowiskowych, ktére stwarza nowe wyzwania i realne zagrozenie dla
gospodarki i systemu finansowych. Wedtug Swiatowego Forum Ekonomicznego, 5 z 10 najgrozniejszych ryzyk na
przestrzeni dekady jest zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym. Dwie trzecie respondentéw uznato, ze ekstremalne
warunki pogodowe sg obarczone najwiekszym prawdopodobieristwem wywotania globalnego kryzysu w 2024r.4

W zwigzku z powyzszym oraz rekomendacjami nadzorczymi dot. zarzadzania ryzykiem klimatycznym i sSrodowiskowym?®
Bank przywigzuje szczegdlng uwage do zarzadzania tym ryzykiem sukcesywnie wdrazajac dedykowane procesy i
mechanizmy zarzadcze (opisane powyzej). W ramach oceny kredytowej dtuznikéw, Bank wypracowat dedykowany
proces do oceny ryzyk klimatycznych (szczegdty metodyki sg opisane na kolejnej stronie) oraz monitoruje ekspozycje w
kluczowych portfelach. Wykres ponizej przedstawia ekspozycje na ryzyko klimatyczne w portfelu kredytowym Banku na
koniec 2023 roku.

Wykres 1: Ekspozycja na ryzyko klimatyczne w portfelu Banku®

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bankowosc¢ Przedsiebiorstw 67% 1% 22%
Bankowos$¢ Korporacyjna 47% 40% 14%
Suma 53% 31% 16%

Niskie m®mUmiarkowane ®mWysokie

4 Swiatowe Forum Ekonomiczne (2024). ,Global Risks Report”.

5 M.in. wytyczne Europejskiego Banku Centralnego dotyczace zarzadzania ryzykiem klimatycznym i srodowiskowym (Guide on climate-related
and environmental risks 2020).

5 Wedtug danych z 31.12.2023 r. Dane dla portfela klientow bankowosci przedsiebiorstw zawieraja portfel remedial
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/Braniowy Rating Ryzyka Klimatycznego: Metodyka \

Tabela branzowych Ratingdw Ryzyka Klimatycznego (ang. Climate Risk Rating heatmap) zawiera ocene

ryzyka fizycznego i przejscia dla poszczegdlnych branz. W odniesieniu do Ryzyka Fizycznego, mapa ryzyka

zostata oparta na ocenie wptywu ekstremalnych zjawisk pogodowych lub trwatych zmiany warunkow

pogodowych na spétki dziatajgce w danej branzy ze wzgledu na:

« ich dziatalno$¢, produkcja lub wydajno$¢ zalezna jest od pogody i/lub dostepnosci wody;

e ich przychody lub warto$¢ przedsiebiorstwa mogg by¢ dotkniete przez ekspozycje na zagrozenia
klimatyczne;

« ichancuchy dostaw sg podatne na zaktdcenia zwigzane z pogoda; oraz/lub;

« istotne koszty w zwigzku z odpowiedzialnoscig za szkody zwigzane z ich negatywnym wptywem na
klimat.

Ryzyko Fizyczne moze prowadzi¢ do nieodwracalnych skutkéw takich jak: zniszczenie mienia lub strata zycia
ludzkiego, nizsza produktywnos¢ pracownikéw (np. brak mozliwosci pracy w wysokiej temperaturze), migracja
ludzi z terendw, ktore przestajg nadawac sie do zycia, napiecia spoteczne (np. z powodu braku zywnosci),
spadek réznorodnosci biologicznej, ktéra moze wptyng¢ na dane branze (np. potow ryb).

Dla Ryzyka Przejscia ocena zostata oparta o ocene stopnia, w jakim branze sg narazone na zmiane regulacji,

technologii i/lub zmian rynkowych w krotkim — srednim okresie z powodu:

« natezenia emisji gazoéw cieplarnianych ich produkciji;

«  energochtonnosci ich dziatalnosci lub poleganiu na weglu jako gtdwnym surowcu energetycznym;

e zmian w oczekiwaniach konsumentéw i inwestorow faworyzujgcych bardziej zréwnowazone
Srodowiskowo produkty;

«  natezenia wykorzystania surowcéw naturalnych w procesach produkcyjnych np. wody,

«  dostepnosci niskoemisyjnych srodkow zastepczych lub technologii;

«  koncentracji przychodéw wobec klientéw narazonych na Ryzyka Przejscia; i/lub

«  prawdopodobienstwa wprowadzenia nowych regulaciji / polityk zwigzanych z klimatem.

Rating Ryzyka Klimatycznego dla klienta jest przypisany w oparciu o potaczenie ratingu Przejscia i Fizycznego
wediug Rysunku 3. Branzowe Ratingi Ryzyka Klimatycznego sg regularnie weryfikowane (przynajmniej raz w
roku) w celu uwzglednienia zmian m.in. w otoczeniu regulacyjnym, trendach makroekonomicznych, czy
oczekiwaniach spotecznych.

Rysunek 3: Branzowe Ratingi Ryzyka Klimatycznego
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2.3. Ryzyko srodowiskowe i spoteczne

Do zarzadzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym zwigzanym z poszczegdlnymi klientami i transakcjami Citi
Handlowy stosuje Standard ESRM (ang. Environmental, Social Risk Management). W ramach procesu analizowane jest
ryzyko srodowiskowe i spoteczne zwigzane z dziatalnoscia klienta oraz identyfikowane sa transakcje obarczone
podwyzszonym ryzykiem srodowiskowym i spotecznym.

Citi Handlowy skupia sie na finansowaniu transakcji obarczonych minimalnym ryzykiem srodowiskowym lub
spotecznym oraz transakcji, w ktérych takie ryzyko nie wystepuje. Na podstawie oceny oddziatywania dziatalnosci
klienta na otoczenie i rodzaju finansowania, stosowanych przez klienta zabezpieczen, standarddéw i spetniania
wymogoéw branzowych badz prawnych iregulacyjnych, nadawana jest wtasciwa kategoria ryzyka—A, B, C lub GR zgodnie
z wytycznymi przedstawionymiw Tabeli ponize;j.

Tabela 1: Kategorie transakcji wg ich oddziatywania na srodowisko i spoteczeristwo

Kategoria e .. . -~
g .. Wyjasnienie Przyktady dziatalnosci
transakcji
Znaczne ryzyko srodowiskowe Dziatalnos¢ gospodarcza wykorzystujaca pierwiastki
lub spoteczne i/lub negatywny, radioaktywne, tj. polon, pluton, rad, radon, uran
A nieodwracalny wptyw na Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie wydobywanie wegla
$rodowisko naturalne lub brunatnego, wytwarzania paliw jadrowych
spoteczenstwo Dziatalnos¢ gospodarcza wptywajaca na ograniczenie
populacji gingcych gatunkdéw zwierzat
Ograniczone ryzyko
. & . vy « Gornictwo naftowe, gazowe, rud metali zelaznych i
$rodowiskowe lub spoteczne .
. . niezelaznych
i/lub ograniczony w skutkach, w . . L . .
. . « Produkcja energii elektrycznej/ cieplnej z wykorzystaniem
znacznym stopniu odwracalny i .
B . paliw kopalnych
niwelowany wptyw poprzez . R T .
. » Produkcja suréwki, zelazostopdw, zeliwa i stali oraz
zastosowanie metod , . . .
. wyrobdéw hutniczych, miedzi, staliwa
ograniczajacych ryzyko . . . . .
« Gromadzenie odpaddw niepodlegajacych recyclingowi
c Minimalne lub brak ryzyka « Pozostate dziatalnosci
srodowiskowego lub spotecznego
.Przeglad ogdlny" n/d
GR Powiazane z wieloma projektami
o réznych poziomach ryzyka

W Citi Handlowy zabronione jest finansowanie:

- dziatalnosci zwigzanej ze szkodliwymi i opartymi na wyzysku formami pracy przymusowej;

- dziatalnosci zwigzanej ze szkodliwymi i opartymi na wyzysku formami szkodliwej pracy dzieci;

- nielegalnej wycinanki drzew;

- produkcji lub handlowi nielegalnymi produktami;

- produkcji i handlowi dzika faunai flora lub produktami regulowanymi Konwencja CITES;

- towieniaryb z sieci dryfujacej w srodowisku morskim przy uzyciu sieci o dtugosci przekraczajacej 2,5 km.

Dodatkowo szereg rodzajow dziatalnosci obarczonych wysokim ryzykiem ESG jest co do zasady zabronione i w
wyjatkowych przypadkach moze zosta¢ zatwierdzone przez Cztonka Zarzadu nadzorujacego Sektor Zarzadzania
Ryzykiem. Sg to m.in. hazard, produkcja i dystrybucja artykutéw pornograficznych, produkcja i sprzedaz hurtowa metali
szlachetnych i kamieni szlachetnych, gérnictwo i wydobywanie, sprzet wojskowy i ustugi wojskowe.

Zgodnie ze standardami przyjetymi w ramach catej Grupy Citi,Citi Handlowy nie bedzie dostarcza¢ nowych produktéw i
ustug finansowych wspierajagcych budowe lub rozbudowe elektrowni weglowych, w tym réwniez nie bedzie refinansowat
elektrowni uruchomionych po 2018 roku. Bank zobowigzuje sie, ze po 2025r.:

* nie bedzie udostepnia¢ kapitatu ani $wiadczy¢ innych ustug finansowych klientom niemajacym strategii
odejscia od wytwarzania energii elektrycznej z wegla i osiggniecia zgodnosci ze sciezkami dekarbonizacji z
Porozumienia Paryskiego do 2030 r. (dla klientéw majacych elektrownie w krajach OECD) lub 2040 r. (dla
klientow majacych elektrownie w innych krajach);

*  nienawiaze wspodtpracy z zadnym nowym klientem ze znaczacym udziatem wytwarzania energii elektrycznej w
swojej dziatalnosci, chyba ze udziat energii wytwarzanej przez elektrownie weglowe bedzie mniejszy niz 5%.
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Bank zobowigzuje sie, ze po 2030r.:

» nie bedzie oferowa¢ kapitatu ani innych ustug finansowych klientom wytwarzajagcym energie elektryczng w
krajach OECD, chyba ze udziat energii elektrycznej wytwarzanej przez elektrownie weglowe bedzie mniejszy niz
5%;

. nie bedzie oferowac kapitatu ani innych ustug finansowych klientom wytwarzajacym energie elektryczng w
krajach spoza OECD, chyba ze ci klienci maja strategie przejscia do modelu niskoweglowego zaprojektowang w
celu zmniejszenia udziatu energii elektrycznej wytwarzanej przez elektrownie weglowe ponizej 5% do 2040 .

2.4. Ujawnienia zwigzane z Taksonomiag

Zgodnie z art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w
sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréownowazone inwestycje (,Taksonomia”), przedsigbiorstwo podlegajace
obowiazkowi publikowania informacji niefinansowych zawiera w swoim raporcie niefinansowym informacje, w jaki
sposébiw jakim stopniu dziatalnos¢ tego przedsiebiorstwa jest zwigzana z dziatalnoscia gospodarcza, ktéra kwalifikuje
sie jako ,,zrownowazona srodowiskowo” (,systematyka”).

W sSwietle Taksonomii, dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako ,zrownowazona $srodowiskowo”, jezeli spetnia
tacznie nastepujace warunki: (i) wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z celéw $rodowiskowych
wskazanych w Taksonomii, (ii) nie wyrzadza powaznych szkéd dla zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych
wskazanych w Taksonomii, (iii) jest prowadzona zgodnie z tzw. minimalnymi gwarancjami, tj. procedurami majacymi
zapewnic¢ przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, oraz (iv) spetnia tzw. techniczne kryteria kwalifikacji, ktére zostaty lub beda wskazane w
rozporzadzeniach delegowanych do Taksonomii. W tym zakresie, na koniec 2021 roku zostato opublikowane i
obowigzywato wytacznie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca
2021 r. (,Rozporzadzenie 2021/2139”), ktdre ustanawiato techniczne kryteria kwalifikacji jedynie w odniesieniu do
dwadch celéw srodowiskowych, takich jak tagodzenie zmian klimatu i adaptacja do zmian klimatu.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest zobowigzany do publikacji oswiadczenia na temat informacji niefinansowych
zgodnie z wymogami dyrektywy 2013/34/UEg (Non-Financial Reporting Reporting Directive — ,NFRD”) objety jest
obowigzkiem raportowania ujawnien taksonomicznych jako instytucja kredytowa.

Szczegbétowy zakres oraz terminy prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci
gospodarczej, ktére powinny by¢ ujawniane na mocy Taksonomii, zostaty wskazane w Rozporzadzeniu Delegowanym
Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021r. (,Rozporzadzenie 2021/2178”): akt delegowany precyzujace obowigzki
sprawozdawcze dot. Taksonomii.

Zgodnie z art. 10 ust. 7 Rozporzadzenia 2021/2178, od dnia 1 stycznia 2024 roku do dnia 31 grudnia 2025 roku instytucje
kredytowe majg obowigzek raportowania informacji o finansowanych dziatalnosciach gospodarczych
niekwalifikujacych sie i kwalifikujacych sie do systematyki. Zakres i uktad ujawnianych powyzszych informacji
zdefiniowane sg w zatacznikach V, VIi Xl (informacje ilo$ciowe) i zatagczniku XI (informacije jakoSciowe).

W celu spetnienia powyzszego obowiazku regulacyjnego, Bank dokonat ujawnien ilosciowych zgodnie ze wzorami 0-5
(do celéw ujawniania kluczowych wskaznikéw — ,,KPI”) znajdujacych sie w zatgczniku VI Rozporzadzenia 2021/2178 dla
stanu aktywoéw Banku na date bilansowa 31 grudnia 2023 roku oraz przeptywu aktywéw Banku w roku finansowym
zakoriczonym 31 grudnia 2023 roku. Jednoczesnie zgodnie z zatgcznikiem Xl Rozporzadzenia 2021/2178, Bank ujawnit
informacje zwiazane z energia jadrowa i gazem ziemnym.

Opis metodologii przy sporzadzaniu ujawnien wg Zatacznika VI Rozporzadzenia 2021/2178

Ujawnienia zwigzane z Taksonomig zostaty przygotowane na podstawie danych dostarczonych przez Biuro Informacji
Kredytowej w zakresie KPI obrotu oraz KPI naktadow inwestycyjnych (CAPEX) raportowanych przez przedsiebiorstwa
zobowigzane do ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z Dyrektywa NFRD za 2022 rok w sktad ktdérych
wchodza:

1. Przedsiebiorstwa finansowe: podmioty zarzadzajace aktywami, instytucje kredytowe, firmy inwestycyjne,
zaktady ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji;

2. Przedsiebiorstwa niefinansowe;

3. Gospodarstwa domowe: wytacznie kredyty udzielane na nieruchomosci mieszkalne i kredyty konsumpcyjne na
zakup samochoddéw;

4. Finansowanie samorzaddw terytorialnych: wytacznie finansowanie mieszkalnictwa publicznego i innych
rodzajéw kredytowanie specjalistycznego dla samorzaddw.

Tabele ujawnieri ilosciowych 1,2 3 (zgodnie ze wzorami 0-5) zawieraja informacje wg stanu posiadania kredytéw, tabela
3 zawiera przeptywy w zakresie udzielania nowych pozyczek, natomiast tabela 5 w zakresie ekspozycji pozabilansowych
zgodnie ze wskazanym wzorem regulatora obejmuje informacje jedynie w zakresie stanu. Jednoczesnie, Bank nie
raportuje tabeli ujawnient dotyczacych przychoddw z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i
zarzadzanie aktywami (wzér 6) oraz portfela handlowego (wzér 7), poniewaz beda raportowac od 1 stycznia 2026 roku.
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W celu okreslenia wysokosci ekspozycji Banku kwalifikujacych sie i niekwalifikujgcych do systematyki dla
przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, Bank zidentyfikowat swoich klientéw podlegajacych obowigzkowi
ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa NFRD.

Przedsiebiorstwa finansowe

Do analizy zostaty ujete przedsiebiorstwa finansowe, ktére opublikowaty wskaznik zielonych aktywéw (,Green assets
ratio”) w odniesieniu do obrotu i naktadéw inwestycyjnych.

Przedsiebiorstwa niefinansowe

Dla przedsiebiorstw niefinansowych, w zakresie finansowania ogdlnego, analiza pod katem przyporzadkowania
zidentyfikowanych ekspozycji jako kwalifikowane i zgodne Taksonomiag okreslono mnozac wartos¢ ekspozycji ze
wskaznikami procentowymi kwalifikowalnosciami i zgodnosci do Taksonomii w odniesieniu do obrotéw i naktadéw
inwestycyjnych na bazie informacji przekazanych przez Biuro Informacji Kredytowej. Ze wzgledu na zakres danych
ujawnionych przez przedsiebiorstwa niefinansowe za 2022 rok, do powyzszej analizy wzieto pod uwage wytaczenie dwa
pierwsze cele okreslone w Taksonomii tj. tagodzenie zmian klimatu i adaptacji do zmian klimatu. Dodatkowo w
powyzszej analizie uwzgledniono wytacznie finansowanie ogdlne, z wytaczeniem kredytéw celowych.

Gospodarstwa domowe

Bank posiada ograniczong ekspozycje kredytowa na kredyty mieszkaniowe (stanowia 11% wszystkich kredytéw netto
Banku wg stanu na koniec 2023 roku). Dodatkowo, w dniu 15 kwietnia 2021 roku, Bank powziagt informacje od
strategicznego akcjonariusza — Citigroup o zmianie strategii w obszarze Bankowos$ci Detalicznej polegajacej na jej
sprzedazy. W efekcie Bank skupia sie na dostosowaniu oferty Wealth Management (dystrybucja produktéw
inwestycyjnych) oraz utrzymania pozycji lidera kart kredytowych, ktére to powyzsze rodzaje dziatalnosci nie sg objete w
Rozporzadzeniu 2021/2178 i w efekcie Bank w uzupetnianych tabelach wpisat O dla dziatalnosci kwalifikujacych sie do
systematyki.

Ekspozycje na jednostki samorzadu terytorialnego

Bank nie zidentyfikowat ekspozycji na jednostki samorzadu terytorialnego mogace zosta¢ uznane jako kwalifikujgce sie
lub zgodne z Taksonomig, w efekcie w uzupetnianych tabelach Bank wpisat O dla dziatalnosci kwalifikujacych sie do
systematyki.

Ekspozycje wobec rzadéw centralnych, bankéw centralnych lub emitentéw ponadnarodowych nie sa objete regulacjami
dotyczacymi wskaznika zielonych aktywdéw.

Opis metodologii przy sporzadzaniu ujawnien wg Zatacznika Xll Rozporzadzenia 2021/2178

W analizie wskaznikéw dziatalnosci zwigzanych z energia jadrowa i gazem ziemnym wzieto pod uwage ekspozycje
klientéw Bankow, ktére byty objete raportowaniem NFRD za 2022 rok. W tym celu zostaty wykorzystane dane Biura
Informacji Kredytowych. W wyniku powyzszej analizy KPl taksonomicznych, Bank zidentyfikowat nieznaczne ekspozycje
dziatalnosci zwigzanej z gazem ziemnym. Ekspozycje zostaty przedstawione w oparciu o wskazniki obrotu i naktadéw
inwestycyjnych (CAPEX), ktdre kwalifikuja sie do taksonomii, ale sg niezgodne z technicznymi kryteriami. W zwigzku z
tym, Bank ujawnia wytacznie tabele na bazie wzoru 4 zgodnie z zatacznikiem XlII. Bank nie ujawnia pozostatych wzoréw
okreslonych w Zataczniku XlI, poniewaz w kazdym z nich ekspozycja zwigzana z finansowaniem dziatalnosci dotyczacej
energii atomowej i gazu ziemnego wynositaby O.

W zwigzku ze wdrazaniem Dyrektywy 2022/2464i (Corporate Sustainability Reporting Directive — ,CSRD”) zastepujaca
od dnia 1 stycznia 2025 roku dyrektywe NFRD, Bank zobowiazuje sie ze biezagce metodologie dotyczace ujawnien
zwigzanych z Taksonomia beda aktualizowane i rozszerzane.

Ponizsze tabele przedstawiajg dane na dziert 31 grudnia 2023 roku.
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0. Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow zgodnie z Art. 8 Taksonomii

% aktywow % aktywow

wytaczonych z wytaczonych z
Aktywa Aktywa Kluczowy Kluczowy % pokrycia licznika przy mianownika przy
zrdbwnowazone zrbwnowazone  wskaznik wskaznik  (wzgledem obliczaniu wskaznika | obliczaniu wskaznika

srodowiskowo - | sSrodowiskowo - wynikéw - wynikéw -  aktywow zielonych aktywow zielonych aktywow
obrot CAPEX obrot CAPEX ogobtem) (art. 7 ust.2i 3 oraz (art. 7 ust.1oraz
sekcja1.1.2 zatagcznika | sekcja1.2.4

V) zatacznika V)

Gtowny kluczowy | Wskaznik zielonych

wskaznik aktywow w odniesieniu do 34 42 0,31% 0,39% 60,22% 50,33% 39,78%
wynikéw stanu
% aktywow % aktywow
wytaczonych z wytaczonych z
Zréwnowazona Zréwnowazona Kluczowy Kluczowy % pokrycia licznika przy mianownika przy
srodowiskowo srodowiskowo  wskaznik wskaznik  (wzgledem obliczaniu wskaznika | obliczaniu wskaznika
dziatalnos¢ - dziatalnos¢ - wynikow - wynikéw -  aktywoéw zielonych aktywow zielonych aktywow
obrot (CAPEX) obrot CAPEX ogobtem) (art.7ust.2i 3 oraz (art. 7 ust.1oraz
sekcja1.1.2 zatacznika | sekcja1.2.4
V) zatacznika V)
Wskaznik zielonych aktywow 1 8 0.04% 0.63% 7.45% 5.34% 0.00%
Dodatkowe (przeptyw)
kluczowe Portfekl handlowy n/d n/d n/d n/d
wskazniki

Gwarancje finansowe 50 49 79,37% 77,78%

wynikow
Zarzadzane aktywa n/d n/d n/d n/d

Przychody z tytutu optat i
prowizji n/d n/d n/d n/d
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1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw (aktywa stan obroét)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA)
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na w tym wobec sektorow istotnych dla w tym wobec sektorow istotnych dla
finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do systematyki (kwalifikujace sie do
Catkowita systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki) systematyki)
min EUR warto$é systematyki)
bilansowa w tym zréwnowazone . . . . . . . .
. . w tym zrownowazone srodowiskowo w tym zréwnowazone srodowiskowo
brutto srodowiskowo (zgodne z (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka)
systematyka) g y yka g y yka
tym tym na tym tym tym na tym W tym W tym na tym
przeznacz rzecz spomaga przeznacz rzecz spomaga lPrzeznacz |rzecz spomag
enie przejscia fjaca enie ladaptacji fjaca enie przejs'cia/aa. ca
ptywow ! a ptywow e ptywoéw [daptacji Ja
Wskaznik zielonych aktywdw - aktywa objete
1 wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i
mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartos$ciowe i
o [nstrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do 1774 27| 24 0 12 1 10 10 0 10 o 31 34 0 22 1
lobrotu kwalifikujace sie na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych aktywdéw
3 | Instytucje finansowe 38
4 Instytucje kredytowe 16
5 Kredyty i zaliczki 16 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 ¢ ¢
6 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym UoP
7 Instrumenty kapitatowe -I -I -l
8 Inne instytucje finansowe 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 w tym firmy inwestycyjne
10 Kredyty i zaliczki
Dtuzne papiery wartosciowe, w tym
"
UoP
12 Instrumenty kapitatowe -I -, -,
13 w tym spotki zarzadzajace aktywami 22 0 0 0 0
14 Kredyty i zaliczki 22 0 0
15 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym UoP
16 Instrumenty kapitatowe
17 W tym zaktady ubezpieczen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na w tym wobec sektorow istotnych dla w tym wobec sektoréw istotnych dla
finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do systematyki (kwalifikujace sie do
Catkowita systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) systematyki)
min EUR warto$é systematyki)
bilansowa w tym zréwnowazone . . . . . . . .
. . w tym zréwnowazone srodowiskowo w tym zréwnowazone srodowiskowo
brutto srodowiskowo (zgodne z (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka)
systematyka) g y yka g y yka
tym tym na tym tym tym na tym tym tymna tym
przeznacz przeznacz lPrzeznacz |rzecz
. rzecz spomaga R rzecz spomaga R Iy spomag
enie rzejScia Jjaca enie ladaptacji fjaca enie przerc[a/aajalca\
ptywdw P ptywoéw ptywéw |[daptacji
18 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢ ¢
19 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym UoP
20 Instrumenty kapitatowe - - -
21 | Przedsigbiorstwa niefinansowe 227 25| 24 0 12 1 10 10 o] 10| 0 35 34 0 22 1
22 Kredyty i zaliczki 227 25| 24 0 12 11 10 10 0 10 0 35 34 0 22 il
23 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Instrumenty kapitatowe o o o-l 0 o o o-l 0 J o o-l 0 0
25 | Gospodarstwa domowe 1507 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 | Wiym kredyty zabezpieczone 5000 0 O 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0 0
nieruchomos$ciami mieszkalnymi
of w tym kredyty na renowacje
27 .
budynkow
28 w tym kredyty na pojazdy silnikowe
29 | Finansowanie samorzaddw terytorialnych 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
30 Finansowanie mieszkalnictwa
Inne finansowanie samorzadow
31 .
terytorialnych
IAktywa wytgczone z licznika przy obliczaniu
32 \wskaznika zielonych aktywéw (uwzglednione w 9029 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mianowniku)

33 | Przedsigbiorstwa finansowe i niefinansowe
MSP i przedsigbiorstwa niefinansowe
34 (NFC) niebedace MSP niepodlegajace

lobowiazkowi ujawniania informacji
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min EUR

Catkowita
wartosé
bilansowa
brutto

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do
systematyki)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

w tym wobec sektorow istotnych dla
systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki)

OGOLEM (CCM + CCA)

w tym wobec sektoréw istotnych dla
systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki)

w tym zréwnowazone
srodowiskowo (zgodne z
systematyka)

niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

35

Kredyty i zaliczki

36

w tym kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami

37

w tym kredyty na renowacje

budynkow
38 Dtuzne papiery wartosciowe
39 Instrumenty kapitatowe

Przedsigbiorstwa finansowe

40

Kontrahenci spoza UE niepodlegajace
lobowiazkowi ujawniania informacji
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

41 Kredyty i zaliczki

42 Dtuzne papiery wartosciowe

43 Instrumenty kapitatowe

44 | Instrumenty pochodne

45 | Pozyczki miedzybankowe na zadanie

46 'Srodki p.iepie;.in.e i aKtywa zwiazane ze
Srodkami pienieznymi

47 | Inne aktywa (wartos¢ firmy, towary itp.)

Aktywa wskaznika zielonych aktywoéw GAR
ogoétem

w tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

w tym zréwnowazone srodowiskowo|
(zgodne z systematyka)
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oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

min EUR

Catkowita
wartosé
bilansowa
brutto

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujaca sie do
systematyki)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

w tym wobec sektorow istotnych dla

systematyki (kwalifikujace sie do

systematyki)

OGOLEM (CCM + CCA)

w tym wobec sektoréw istotnych dla

systematyki (kwalifikujace sie do

systematyki)

w tym zréwnowazone
srodowiskowo (zgodne z
systematyka)

49

IAktywa nieuwzglednione przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywoéw

50 | Rzady centralne i emitenci ponadnarodowi
51 | Ekspozycja wobec bankéw centralnych
52 | Portfel handlowy

54

IAktywa ogétem

Gwarancje finansowe

w tym zréwnowazone srodowiskowo
(zgodne z systematyka)

w tym zréwnowazone srodowiskowo|

(zgodne z systematyka)

8| 39 0 9 o 14 il 0 4 0 22 50 0 13 0
55 [Zarzadzane aktywa n/d| n/d| n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
56 Z czego dtuzne papiery wartosciowe
57 Z czego instrumenty kapitatowe
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw (aktywa stan CAPEX)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA)
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogdtem przeznaczonych na w tym wobec sektoréw istotnych dla w tym wobec sektoréw istotnych dla
.| finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do systematyki (kwalifikujgce sie do
Catkowit . e . . .
a systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) systematyki)
min EUR wartodé systematyki)
. w tym zrébwnowazone w tym zréwnowazone w tym zrébwnowazone
bilansow . . . . . .
$rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z
a brutto
systematyka) systematyka) systematyka)
tym tym na tym W tym tym na tym tym tym na W tym
przeznacz rzecz spomaga przeznacz rzecz spoma przeznacz rzecz \Wwspomag
enie rzejécia faca enie ladaptacji |gajaca enie przejs’cia/aa. ca
ptywow prze) a ptywéw ptacy Ja ptywow |daptacji Ja
1 Wskaznik zielonych aktywdw - aktywa objete
wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i
o [nstrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu 1774 37 32 0 11 18 10| 10 0 0 o 47 42 0 11 18
kwalifikujace sie na potrzeby obliczania wskaznika
zielonych aktywdéw
3 Instytucje finansowe 38 2 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 2
4 Instytucje kredytowe 16
5 Kredyty i zaliczki 16 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
6 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym UoP
7 Instrumenty kapitatowe -I -, -l
8 Inne instytucje finansowe 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 w tym firmy inwestycyjne
10 Kredyty i zaliczki
1 Dtuzne papiery wartos$ciowe, w tym UoP
12 Instrumenty kapitatowe -I -I -l
13 w tym spotki zarzadzajace aktywami 22 0 0 0
14 Kredyty i zaliczki 22 0 0
15 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym UoP
16 Instrumenty kapitatowe -I -I -l
17 W tym zaktady ubezpieczen 0 0 0
18 Kredyty i zaliczki 0 0
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na w tym wobec sektorow istotnych dla w tym wobec sektorow istotnych dla
Catkowit finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) systematyki)
a .
min EUR wartosé systematyki)
bilansow w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone
a brutto srodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z
systematyka) systematyka) systematyka)
tym tymna tym tym tym na tym tym tymna W tym
p:]z.eznacz rzecz spomaga p;;eznacz rzecz spoma prr]z.eznacz I'ZreC?‘ . / wspomag
enie . |przejscia faca enie . ldaptacji |gajaca enie . P zejsqg aajqca
ptywdw ptywoéw ptywdw |daptacji
19 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym UoP
20 Instrumenty kapitatowe -I -I -l
21 Przedsigbiorstwa niefinansowe 227 35| 32 o L 18 10 10 0 0 O| 45 42 0 T 18
22 Kredyty i zaliczki 227 35 32 0 11 18| 10 10 0 10 0| 45 42 0 11 18
23 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym UoP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Instrumenty kapitatowe Jd d JN 0 J d N o d o N 0 0
25 Gospodarstwa domowe 1507 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 | . w tym kredyty zabezpieczone 5000 0 0 0 0 o o o 0 o o o o 0 0 0
nieruchomos$ciami mieszkalnymi
27 of w tym kredyty na renowacje budynkdow
28 w tym kredyty na pojazdy silnikowe
29 Finansowanie samorzadow terytorialnych 2 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30| Finansowanie mieszkalnictwa
31 | Inne finansowanie samorzadow terytorialnych
IAktywa wytaczone z licznika przy obliczaniu
32 wskaznika zielonych aktywéw (uwzglednione w 9029 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mianowniku)

33 Przedsigbiorstwa finansowe i niefinansowe

MSP i przedsiebiorstwa niefinansowe (NFC)
niebedace MSP niepodlegajace obowigzkowi
ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z
dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej)

34

35 Kredyty i zaliczki
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na w tym wobec sektorow istotnych dla w tym wobec sektorow istotnych dla

..| finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do systematyki (kwalifikujace sie do

Catkowit . e . . .

a systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) systematyki)

min EUR wartosé systematyki)
. w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone
bilansow i . 3 . i .
srodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z
a brutto
systematyka) systematyka) systematyka)

w tym kredyty zabezpieczone

36 nieruchomosciami

37 w tym kredyty na renowacje budynkdow
38 Dtuzne papiery wartosciowe

39 Instrumenty kapitatowe

Przedsigbiorstwa finansowe

Kontrahenci spoza UE niepodlegajace
lobowiagzkowi ujawniania informacji niefinansowych

40 zgodnie z dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci
niefinansowej

41 Kredyty i zaliczki

42 Dtuzne papiery wartosciowe

43 Instrumenty kapitatowe

44 Instrumenty pochodne

45 Pozyczki miedzybankowe na zadanie

Srodki pieniezne i aktywa zwiazane ze srodkami

46| . .. .
ienieznymi

47 Inne aktywa (warto$é firmy, towary itp.)

48 |Aktywa wskaznika zielonych aktywéw GAR ogotem ‘

IAktywa nieuwzglednione przy obliczaniu wskaznika
zielonych aktywoéw

49

50 Rzady centralne i emitenci ponadnarodowi

51 Ekspozycja wobec bankdéw centralnych

52 Portfel handlowy




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na w tym wobec sektorow istotnych dla w tym wobec sektorow istotnych dla

Catkowit finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujace sie do systematyki (kwalifikujace sie do
systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) systematyki)
min EUR a systematyki)
tmi::g\(/:v w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone
a brutto srodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z
systematyka) systematyka) systematyka)
tym tymna tym W tym tym na tym tym tymna W tym
przeznacz przeznacz lprzeznacz rzecz
. rzecz spomaga R rzecz spoma . e g s wspomag
enie rzejscia fjaca enie ladaptacji |gajaca enie przeJSCIa/aa. ca
ptywdw prze) a ptywow ptacy Ja ptywdw |daptacji Ja
53 |Aktywa ogdtem 17939 37| 32 0 11 18| 10 10 0 0 O 47 42 0 11 18
Ekspozycje pozabilansowe - przedsigbiorstwa podlegajace obowiazkowi ujawniania informagcji nief
54 \Gwarancje finansowe 63 5 30 0 0 29| 20 19 0 0 5 25| 49 0 0 34
55 [Zarzadzane aktywa n/d| n/d| n/d n/d n/d n/d| n/d n/d n/d n/d n/dl n/d| n/d n/d n/d n/d
56 Z czego dtuzne papiery wartosciowe
57 Z czego instrumenty kapitatowe
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw (obrét)

Podziat wedtug
sektorow — poziom 4
cyfrowego kodu PKD

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe (podlegajace
obowigzkowi ujawniania
informacji niefinansowych
zgodnie z dyrektywa w

sprawie sprawozdawczosci

niefinansowej)

MSP i przedsiebiorstwa
niefinansowe (NFC)
niebedace MSP
niepodlegajace
obowigzkowi ujawniania
informacji niefinansowych
zgodnie z dyrektywa w
sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe (podlegajace
obowiazkowi ujawniania
informacji niefinansowych
zgodnie z dyrektywa w
sprawie sprawozdawczosci
niefinansowej)

niefinansowe (NFC)
niebedace MSP
niepodlegajace
obowigzkowi ujawniania
informacji
niefinansowych zgodnie
z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

OGOLEM (CCM + CCA)

MSP i przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa
niefinansowe (podlegajace
obowiazkowi ujawniania
informacji niefinansowych
zgodnie z dyrektywa w
sprawie sprawozdawczosci
niefinansowej)

niefinansowe (NFC)
niebedace MSP
niepodlegajace
obowigzkowi ujawniania
informacji niefinansowych
zgodnie z dyrektywa w

sprawie sprawozdawczosci

niefinansowej)

Warto$¢ bilansowa brutto

Wartos¢ bilansowa brutto

w tym w tym
min EUR | 2réwnowazona zréwnowazona
$rodowiskowo srodowiskowo
(CCM) (CCM)

1 19.20 24 0

2 20.13 32 2

3 24.41 0 0

4 24.42 1 10

5 2511 20 0

6 27.51 0 0

7 29.10 8 7

8 33.11 0 0

9 35.11 0 0
10 35.13 62 8

11 46.39 42 0
12 46.44 16 1
13 46.7 0 0
14 46.73 2 0
15 46.74 2 0
16 47.71 0 0

17 62.01 7 0
18 64.99 0 0
19 71.20 6 0

Wartos¢ bilansowa brutto

Wartosé bilansowa

Wartos¢ bilansowa brutto

Warto$¢ bilansowa brutto

w tym
zrownowazona

min EUR srodowiskowo

brutto
w tym w tym w tym
min EUR z,réwnoyvaiona min zlréwnO\{vaZOna min EUR zlréwnoyvaZOna
$rodowiskowo EUR | srodowiskowo srodowiskowo
(CCA) (CCA) (CCM + CCA)

24 0 24 0
32 0 32 2
0 0 0 0
1 10 11 20
20 0 20 0
0 0 0 0
8 0 8 7
0 0 0 0
0 0 0 0
62 0 62 8
42 0 42 0
16 0 16 1

0 0 0 0
2 0 2 0
2 0 2 0
0 0 0 0
7 0 7 0
0 0 0 0
6 0 6 0
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw (CAPEX)

Podziat wedtug
sektoréow — poziom 4
cyfrowego kodu PKD

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Przedsiebiorstwa
niefinansowe
(podlegajace

obowiazkowi ujawniania
informacji niefinansowych
zgodnie z dyrektywa w
sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

MSP i przedsiebiorstwa
niefinansowe (NFC)
niebedace MSP
niepodlegajace
obowiazkowi ujawniania
informaciji
niefinansowych zgodnie
z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Przedsiebiorstwa

niefinansowe
(podlegajace

obowigzkowi ujawniania

informacji

niefinansowych zgodnie
z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

MSP i przedsiebiorstwa
niefinansowe (NFC)
niebedace MSP
niepodlegajace
obowiazkowi ujawniania
informaciji
niefinansowych zgodnie
z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

OGOLEM (CCM + CCA)

Przedsigbiorstwa

obow|

niefinansowe

(podlegajace

iazkowi ujawniania
informacji

niefinansowych zgodnie
zdyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

MSP i przedsiebiorstwa
niefinansowe (NFC)
niebedace MSP
niepodlegajace
obowiazkowi ujawniania
informaciji
niefinansowych zgodnie
zdyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

Warto$é bilansowa brutto

Wartosc bilansowa
brutto

wtym
zrownowazona
$rodowiskowo
(CCM

min

Wartosé bilansowa

Wartosc bilansowa
brutto

w tym
zrownowazona
$rodowiskowo
(CCA)

min

Wartos¢ bilansowa

Wartos¢ bilansowa
brutto

wtym
zrownowazona
srodowiskowo
(CCM + CCA)

min
EUR

w tym
min zrownowazona
EUR srodowiskowo
(CCM
1 19.20 24 1
2 20.13 32 0
3 24.41 0 0
4 24.42 11 10
5 25.11 20 0
6 27.51 0 0
7 29.10 8 0
8 33.11 0 0
9 35.11 0 0
10 35.13 62 0
11 46.39 42 0
12 46.44 16 0
13 46.7 0 0
14 46.73 2 0
15 46.74 2 0
16 47.71 0 0
17 62.01 7 0
18 64.99 0 0
19 71.20 6 0

brutto
w tym
min zrownowazona
EUR srodowiskowo
(CCA)
24 0
32 0
0 0
1 10
20 0
0 0
8 0
0 0
0 0
62 0
42 0
16 0
0 0
2 0
2 0
0 0
7 0
0 0
6 0
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brutto
w tym
min zrownowazona
EUR srodowiskowo
(CCM + CCA)

24 1

32 0

0 0

11 20

20 0

0 0

8 0

0 0

0 0

62 0

42 0

16 0

0 0

2 0

2 0

0 0

7 0

0 0

6 0




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.

oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (obrét)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

OGOLEM (CCM + CCA)

Udzlat procentowy uwzglednionych aktywéw Ud2|a+’ proce’ntowy uwzglednionych Ud2|a’f’proce’ntowy uwzglednionych
- . - aktywdw ogoétem przeznaczonych na aktywow ogdtem przeznaczonych na
ogotem przeznaczonych na finansowanie fi f P . A P
P - inansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektorow istotnych dla
sektordow istotnych dla systematyki . U . . PR d Procento
% i iud tosci aktvwdw obietvch (kwallfikujaca sie do systematykl) systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki (kwalifikujaca sie do wy udziat
6 (W poréwnaniu oca osc!ka )ywowo jetych w systematyki) systematyki) uwzgledni
mianowniku . . ) . ) . . . W tym zréwnowazone onych
w tym zréwnowazone srodowiskowo w tym zréwnowazone $srodowiskowo i . aktywow
srodowiskowo (zgodne z
(zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka) w
aktywach
tym tymna |wtym tym tymna Wwtym W tym tymna wtym ogotem
przeznaczenijrzecz spomaga przeznaczenifrzecz spomaga glr]zi:znacz rzecz spomaga
le wptywdéw |przejscia fjaca le wptywéw |przejscia jaca Wetywéw przejscia fjaca
Wskaznik zielonych aktywdw - aktywa objete
1 wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i
mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe
o [instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 2% 2% = 0% 1% 1% 10%
obrotu kwalifikujgce sie na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych aktywow
3 Instytucje finansowe 8% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0%
4 Instytucje kredytowe 19%| 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 19%| 0% 0% 0% 0% 0%
5 Kredyty i zaliczki 19%| 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 19%| 0% 0% 0% 0% 0%
6 luop Diuzne papiery wartosciowe, w tym 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7 Instrumenty kapitatowe 0% 0% O%-l 0% 0%| 0% 0%-, 0% 0%| 0% O%-l 0% 0%
8 Inne instytucje finansowe 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 w tym firmy inwestycyjne 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0%
10 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 | op Diuzne papiery wartosciowe, w tym 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
12 Instrumenty kapitatowe 0% 0% O%- 0%| 0% 0% 0%- 0% 0%| 0% 0%- 0% 0%
13 w tym spotki zarzadzajgce aktywami 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
14 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0%
15 | op Diuzne papiery wartosciowe, w tym 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
16 Instrumenty kapitatowe 0%| 0% O%-] 0%| 0% 0% 0%-’ 0% 0%| 0% O%-] 0% 0%
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

OGOLEM (CCM + CCA)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw Ud2|a+’ procentowy uwzglednionych Ud2|a’r' procentowy uwzglednionych
i . - aktywow ogotem przeznaczonych na aktywow ogoétem przeznaczonych na
ogotem przeznaczonych na finansowanie . f P - A PR

o - finansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla
sektorow istotnych dla systematyki . e 4 . PR 4 Procento
o A . L. B . kwalifikui ied Ki systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki (kwalifikujaca sie do wy udziat
% (w poréwnaniu dq ca’rosc!lfk)tywow objetychw (kwalifikujaca sie do systematyki) systematyki) systematyki) uwzgledni

mianowniku
4 5 onych
w tym zréwnowazone srodowiskowo w tym zréwnowazone srodowiskowo W tym.zrownowazone aktywow
$rodowiskowo (zgodne z
(zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka) w
aktywach
w tym ogoétem
tym tym na tym tym tymna wtym tym na tym
przeznaczenifrzecz spomaga przeznaczenifrzecz spomaga przeznacz |, oc, spomaga
le wptywdw |przejscia fjaca le wptywéw |przejscia jaca svnplfywéw przejscia fjaca

17 W tym zaktady ubezpieczen 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0%| 0%|
18 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0%| 0%|
19 op Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
20 Instrumenty kapitatowe 0%| 0% O%-l 0%| 0% 0% 0%-| 0% 0%| 0% O%-l 0% 0%
21 Przedsiebiorstwa niefinansowe 11%| 1% 0% 5% 5% 4% 4% 0% 4% 0% 15%| 15% 0% 10% 5% 1%
23 Kredyty i zaliczki 1% 1% 0% 5% 5%| 4% 4% 0% 4% 0% 15%| 15% 0% 10% 5% 1%
24,5 Diuzne papiery wartosciowe, w tym 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
25 Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0%-] 0% 0% 0% 0%-| 0% 0% 0% 0%-] 0% 0%
26 Gospodarstwa domowe 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8%
27 nieruch0m(‘)”s,gamm‘i"rf]?g:;’kjgsinﬂ'ecz°”e 0% 0% 0% 0% = 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
28 | udynkéw of w tym kredyty na renowacje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
29 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0%| 0%|
30 bery torf;rl‘:;‘csﬁ""a"'e samorzadow 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
31| Finansowanie mieszkalnictwa 0%| 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0%
32 te:”{‘o‘ii‘;?nanciowa”'e samorzadow 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Aktywa wskaznika zielonych aktywoéw GAR

ogotem
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

3. Kluczowy wskaZnik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu (CAPEX)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow
ogdtem przeznaczonych na finansowanie

‘ Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla

OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogoétem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla

sektorow istotnych dla systematyki . e . . DO 4 Procent
% (w porownaniu do catosci aktywdw objetych w (kwalifikujgca sie do systematyki) systematyki (kwallflkgjqca sigdo systematyki (kwallflkgjqca sigdo owy
mianowniku) systematyki) systematyki) udziat
w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone w tym zrbwnowazone uwzgled
$rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z ”'Ift”ycf‘
systematyka) systematyka) systematyka) aktywo
ww
wtym wtym wtym aktywac
przezn \r/]vtym tvm przez tvmn vm przezn \r/:/tym w tym h
aczeni rzaecz asgom nacze \rI;e?:lz : xsgom aczeni rzizcz WSPO | ogbtem
e L N nie T Rt e .. | magaj
wptyw przej$ | agajaca wptyw przejscia | agajaca wptyw przejs aca
ow cla ow dw cla
Wskaznik zielonych aktywdw - aktywa objete
1 | wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i
mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartos$ciowe i
, | Instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do. 2%| 2%| 0%| 1% 1%| 1%| 1%| 0% 0%| 0%| 3%| 2%| 0%| 1%| 1%| 10%
obrotu kwalifikujgce sie na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych aktywoéw
3 Instytucje finansowe 5% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
4 Instytucje kredytowe 13% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0%
5 Kredyty i zaliczki 13% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0%
5 | Uop Diuzne papiery wartosciowe, w tym 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
7 Instrumenty kapitatowe 0%| 0%| 0% - 0%| 0%| 0%| 0% - 0%| 0%| 0%| 0% - 0%| 0%
8 Inne instytucje finansowe 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 w tym firmy inwestycyjne 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
| Uop Diuzne papiery wartosciowe, w tym 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
12 Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0% - 0% | 0% 0% 0% - 0% 0% 0% 0% - 0% 0%
13 w tym sp6tki zarzadzajace aktywami 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
14 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

‘ Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

OGOLEM (CCM + CCA)

Udiat procentowy uwzglednionych aktywow | uGoroe ey | e orsermecsonych
ogotem przeznaczonych na finansowanie Ly & przezn Y ety &! przezn y
L . finansowanie sektorow istotnych dla finansowanie sektorow istotnych dla P
sektoréw istotnych dla systematyki s Ki (kwalifikui . Ki (kwalifikui d rocent
o . . . . . i ; . ystematyki (kwalifikujgca sie do systematyki (kwalifikujaca sie do owy
% (w poréwnaniu do catosci aktywdw objetych w (kwalifikujgca sie do systematyki) ki ki :
mianowniku) systematyki) systematyki) udziat

w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone uwzgled
$rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z "'Ift”ych
systematyka) systematyka) systematyka) a Wy\;'vvo
wtym wtym wtym aktywac

przezn wtym t przez ¢ ¢ przezn wtym w tym h
aczeni | " wiym nacze | WHmna jwtym aczeni | M2 WSpo ogbtem

e rzecz wspom nie rzecz wspom e rzecz magaj
W przej$ | agajaca wohw przejScia | agajaca wohw przejs ca
" | yop Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%
16 Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0% i 0% | 0% 0% 0% i 0% 0% 0% 0% i 0% 0%
17 W tym zaktady ubezpieczen 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
18 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0%| 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
" | yopr Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| o0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%
20 Instrumenty kapitatowe 0% 0% 0% i 0% | 0% 0% 0% i 0% 0% 0% 0% i 0% 0%
21 Przedsigbiorstwa niefinansowe 15% | 14% 0%| 5% 8% | 4% 4% | 0% 0% 0%| 20%| 19%| 0% 5% 8% 1%
Przedsigbiorstwa niefinansowe (NFC)
22 | Podlegajace obowiazkowi ujawniania informaci 15% | 14%| 0%| 5%| 8%| 4%| 4%| 0% 4%|  0%| 20%| 19%| 0%| 5%| 8%| 1%
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

23 Kredyty i zaliczki 0% 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2| op Uz papieny wartosciowe, wtym 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| o0%| 0% 0%| 0%
2 Instrumenty kapitatowe 0%| 0%| 0% - 0%| 0%| 0%| 0% - 0%| 0%| 0%| 0% - 0%| 0%
26 Gospodarstwa domowe 0% 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8%
27 nieruchOmgvéz{;“mﬁﬁ?g’;;’kjﬁjfnﬁ'ea°”e 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 3%
2 | pudynkow of wtym kredyty na renowacje 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%
29 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) ‘ Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych
aktywoéw ogdtem przeznaczonych na aktywow ogdtem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla finansowanie sektoréw istotnych dla

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow
ogotem przeznaczonych na finansowanie

sektorow istotnych dla systematyki systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki (kwalifikujaca sie do Procent
% (w porownaniu do catosci aktywdw objetych w (kwalifikujgca sie do systematyki) y Y Ko ¢ Y Y 13 ¢ owy
. . systematyki) systematyki) udziat
mianowniku) - - - - . -
w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone w tym zréwnowazone Uszg'Qd
$rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z $rodowiskowo (zgodne z ';'Ift”ycg
systematyka) systematyka) systematyka) Wy\;'vv
wtym wtym wtym wtym w tym aktywac
przezn | wtym przez | tymna | wtym przezn | w tym h
aczeni nacze aczeni WSpo ogbtem
e rzecz wspom nie rzecz wspom e rzecz magaj
wptyw sirazejs agajaca wptyw przejscia | agajaca wplyw pc)ir;ejs aca
ow ow ow
30 Finansowanie samorzadow 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%
terytorialnych
31 Finansowanie mieszkalnictwa 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
32 Inne finansowanie samorzadow terytorialnych 0% 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Aktywa wskaznika zielonych aktywow GAR
ogoétem

0% 0% 0% 0%

65
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4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu (obrét)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw
ogotem przeznaczonych na finansowanie ogodtem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na finansowanie
sektorow istotnych dla systematyki sektorow istotnych dla systematyki sektorow istotnych dla systematyki Procent
(kwalifikujgca sie do systematyki) (kwalifikujaca sie do systematyki) (kwalifikujaca sie do systematyki) owy
% (w porownaniu do przeptywu udziat
wszystkich aktywow uyvzgled
kwalifikowanych) w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo n'O”VCE
(zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) r;i‘t'\;)xé
wWw
aktywac
w tym wtym wtym h
przeznac | wtym w tym przeznac | wtym w tym przeznac | wtym w tym ogotem
zenie narzecz wspoma zenie narzecz wspoma zenie narzecz wspoma
wptywo | przejscia | gajaca wptywd | przejscia | gajaca wptywé | przejscia | gajaca
w w w
Wskaznik zielonych aktywoéw
4= aktywa objete wskaznikiem
zaréwno w liczniku, jak i
mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne
papiery warto$ciowe i
instrumenty kapitatowe
2 | nieprzeznaczone do obrotu 1,13% 0M1% | 0,00%| 0,00%| 0,09%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 1,13% 0,11% | 0,00%| 0,00% | 0,09%| 2,91%
kwalifikujgce sie na potrzeby
obliczania wskaznika
zielonych aktywow
3 Instytucje finansowe | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
4 Instytucje kredytowe 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
5 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
6 Wartoéciowi’“ﬁ;gﬂ’;w 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
7 kapita+owe'”5tr“me”ty 0,00% | 0,00% 0,00%-l 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%- 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%- 0,00% | 0,00%
8 ﬁnansowlgnemstytuqe 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
9 inwestycyjr\:\tlatymﬂrmy 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
10 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00%
1 Wartoéciow'?;‘\‘;rt‘;gﬂ’gy 0,00% | 0,00% | 0,00%|0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%|0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00%
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tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw
ogotem przeznaczonych na finansowanie
sektoréw istotnych dla systematyki

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw

ogotem przeznaczonych na finansowanie
sektoréw istotnych dla systematyki

OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw

ogotem przeznaczonych na finansowanie
sektoréw istotnych dla systematyki

(kwalifikujgca sie do systematyki) (kwalifikujaca sie do systematyki) (kwalifikujaca sie do systematyki) Procent
owy
% (w porownaniu do przeptywu udzi]afd
wszystkich aktywéw uwzgle
kwalifikowanych) w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo | Mionych
A nowych
(zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) aktywé
ww
aktywac
w tym wtym wtym h
przeznac | wtym w tym przeznac | wtym w tym przeznac | wtym wtym ogotem
zenie narzecz wspoma zenie narzecz wspoma zenie narzecz wspoma
wptywd | przejscia | gajaca wptywé | przejécia | gajaca wptywé | przejécia | gajaca
w w w
2 | apitatowe Instrumenty 0,00% | 0,00%| 0,00% -l 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00% - 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00% - 0,00% | 0,00%
ol dzaqu; taykrt”ijpaorm' 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
14 Kredytyizaliczki | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
15 Wartos’ciow?m;rg%pégy 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
© | apitatowe Instrumenty 0,00% | 0,00%| 0,00% -l 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% |0,00%
17 ubezpiecze‘r’ﬁv tym zaktady 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
18 Kredyty i zaliczki | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
10 Wartoéciowi’“ﬁ;gﬂ’ﬁ,w 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
2 || itatowe Instrumenty 0,00% | 0,00%| 0,00% -l 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% | 0,00%
21 nieﬁna:'::f;'eb'°’s"""a 113% | 0,11% | 0,00%| 0,00% | 0,09%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 113%| 0,11%| 0,00%| 0,00%| 0,09% | 0,80%
23 Kredyty i zaliczki 113% | 0,11%| 0,00%| 0,00%| 0,09%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 1,13%| 0,1%| 0,00%| 0,00%| 0,09% | 0,80%
2 Wartos,ciowzhﬂjrgad’;%'y 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
25 kapita,rowe'”s”ume”ty 0,00% | 0,00%| 0,00% -l 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% - 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00% - 0,00% | 0,00%
2 Gospodarstwa 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 2,05%
domowe ’ ° 4 ° ’ ° ’ ° ’ © ’ ° ’ ° ’ ° ) ] , o s o ) o , o ) o ) o ,05%
27 Zabezpiecz(‘;"ntgm kredyty 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%
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Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw

ogotem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na finansowanie
sektoréw istotnych dla systematyki sektoréw istotnych dla systematyki sektoréw istotnych dla systematyki
oo . . el . R ool . R Procent
(kwalifikujgca sie do systematyki) (kwalifikujaca sie do systematyki) (kwalifikujaca sie do systematyki) owy
% (w poréwnaniu do przeptywu udziat
wszystkich aktywéw uwzgled
kwalifikowanych) w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo ”'O”VCE
(zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) r;i\t'vy)x 5
ww
aktywac
wtym wtym wtym h
przeznac | wtym wtym przeznac | wtym wtym przeznac | wtym wtym ogotem
zenie narzecz wspoma zenie narzecz wspoma zenie narzecz wspoma
wptywd | przejscia | gajaca wptywd | przejscia | gajaca wptywd | przejscia | gajaca
w w w

nieruchomosciami
mieszkalnymi
of w tym kredyty na
renowacje budynkow
w tym kredyty na
pojazdy silnikowe
Finansowanie

30 L . 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,06%
samorzadoéw terytorialnych

28 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

29 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

31 ml';'s”ir;slg:’g’tawnf 0,00% | 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% | 0,00%

32 Innefina}nsowanig 0,00% | 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
samorzadow terytorialnych
Aktywa wskaznika zielonych

aktywow GAR ogotem

‘1,13% ‘0,11% 0,00% | 0,00% | 0,09% | 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 1,13% 0,11% 0,00% 0,00% 0,09% 7,45%
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4.Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do przeptywu (CAPEX)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdéw

OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow

ogotem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na finansowanie ogotem przeznaczonych na finansowanie Procent
] ) sektorow istotnych dla systematyki sektoréw istotnych dla systematyki sektoréw istotnych dla systematyki ‘c’j""_er
% (w poréwnaniu do przeptywu (kwalifikujaca sie do systematyki) (kwalifikujaca sie do systematyki) (kwalifikujaca sie do systematyki) ul\jvzgla;d
wszystkich aktywow -
kwalifikowanych) w tym zréwnowazone srodowiskowo w tym zréwnowazone srodowiskowo w tym zréwnowazone $srodowiskowo 233;/?:2
(zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) aktywé
w tym w tym w tym ww
przezna | wtym w tym przezna | wtym w tym przezna | wtym w tym aktywac
czenie narzecz wspoma czenie narzecz wspoma czenie narzecz wspoma h
wptywé | przejécia | gajaca wptywé | przejécia | gajaca wptywd | przejscia | gajaca ogotem
w w w
Wskaznik zielonych aktywow -
; aktywa objete wskaZnikiem
zaréwno w liczniku, jak i
mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne
papiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe
2 | nieprzeznaczone do obrotu 2,96% |[1,60% |0,00% [0,51% |[0,91% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |2,96% |1,60% |0,00% |0,51% |0,91% |2,91%
kwalifikujace sig na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych
aktywoéw
3 Instytucje finansowe 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
4 Instytucje kredytowe 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
5 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
6 Wartos,ciowz*‘j;rt‘jr’z%p(';,’y 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
7 kapitafowelnsuumenty 0,00% | 0,00% |0,00% -0,00% 0,00% |0,00% |0,00% -0,00% 0,00% |0,00% |0,00% -0,00% 0,00%
8 ﬁnansow'g”e'”“yt“qe 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
9 inwestycyjr\:étymﬂrmy 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
10 Kredyty i zaliczki 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
1 Wartos'ciow[;hm;r%péiry 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
2 | apitatowe Instrumenty 0,00% |0,00% |0,00% -0,00% 0,00% |0,00% |0,00% -0,00% 0,00% |0,00% |0,00% -0,00% 0,00%
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13 _ wiymspotki 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
zarzqdzajqce aktywaml ’ ’ ’ ’ s s ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

14 Kredyty i zaliczki | 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

Dfuzne papiery 0, 0, {o) 0, 0y 0y (o} 0, 0, (o} [o} [o} 0, [o} [o} 0,

5 | artoéciowe, w tym Uop 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

© | L apitatowe Instrumenty 0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% |0,00%

17 _ Wiym zaktady 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
ubezpieczen

18 Kredyty i zaliczki | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

19 __ Dtuzne papiery 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
wartosciowe, w tym UoP

2 || itatowe Instrumenty 0,00% |0,00% |0,00% ! 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% ! 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% ! 0,00% | 0,00%

21 niefina:’:;f'vf;eb'°’5t""a 2,96% [1,60% |0,00% |0,51% |0,91% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |2,96% |1,60% |0,00% |0,51% |0,91% |0,80%

2 Kredyty i zaliczki 2,96% |1,60% |0,00% |0,51% |0,91% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |2,96% [1,60% |0,00% |0,51% |0,09% |0,80%

24 wartos'ciowzh\j;:;nrz%pclﬁ;y 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

25 kapita+owe'”5tr“me”ty 0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% - 0,00% | 0,00%

26 Gospodarstwa domowe | 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |2,05%

w tym kredyty

27 f\?:rizcﬂs‘;fgggaml 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
mieszkalnymi

2 | onowace g:g;yk"gvtredyty "3 10,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

2 | oiazdy s”r‘]’;’ktg’vf,”ekredyty na 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

30 samor:é’;g’x‘:;"r’;&fialnych 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,06%

31| Finansowanie mieszkalnictwa | 0,00% | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

52 | _nnefinansowanie 0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

49

samorzadow terytorialnych
Aktywa wskaznika zielonych

‘2,96% 1,60% | 0,00% | 0,51% 0,91% 0,00% | 0,00%

aktywow GAR ogdétem
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5. Kluczowy wskaznik dotyczacy ekspozycji pozabilansowych (FinGar, AuM obrét)

% (w poréwnaniu do catkowitej
kwoty kwalifikowanych aktywow
pozabilansowych)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)

OGOLEM (CCM + CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow
ogodtem przeznaczonych na finansowanie sektorow
istotnych dla systematyki (kwalifikujaca sie do

syste

matyki)

tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z

tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z

tym zréwnowazone srodowiskowo (zgodne z

systematyka) systematyka) systematyka)
W tym . W tym narzecz |w tym W tym . W tym narzecz (w tym w tym . W tym narzecz |\w tym
przeznaczenie as o . przeznaczenie as o . przeznaczenie ss e .
Wptywow przejscia wspomagajaca Wptywow przejscia wspomagajaca Wphywow przejscia wspomagajaca
Kluczowy wskaznik wynikow
1 |dotyczacy gwarancji 13%| 62% 0% 14% 0%| 22%| 17% 0% 6% 0%| 35%| 79% 0% 21%) 0%
finansowych (FinGuar KPI)
Kluczowy wskaznik wynikéw | n/a| n/a n/al n/al n/al n/a| n/a n/al n/al n/a| n/a| n/a n/al n/al n/a
2 |dotyczacy zarzadzanych
aktywow (AuM KPI)
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5. Kluczowy wskaznik dotyczacy ekspozycji pozabilansowych (FinGar, AuM CAPEX)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM) tagodzenie zmian klimatu (CCM) TOTAL (CCM + CCA)
. . . . Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywoéw ogdtem
% (w poréwnaniu do Uiﬂ‘:}g{igginzzm};ﬁr:;%lfgxfnﬁizzEgrm}';’t%%?ir: ogdtem przeznaczonych na finansowanie sektoréw | przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
catosci P yenr PR : 4 istotnych dla systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)
e dla systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) .
kwalifikowanych systematyki)
aktywo . . . . . . . . . . . .
pozabilgr\:\;ozlvvych) tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne tym zréwnowazone $rodowiskowo (zgodne z
systematyka) z systematyka) systematyka)
Wrgzmnacz w tym na wtym w tym wtymna |wtym w tym wtym na wivm
prz rzecz Y . przeznaczenie | rzecz wspomagaja przeznaczeni | rzecz Y! .
enie o wspomagajaca WS . W6 o wspomagajaca
wphywow przejscia wptywow przejscia | ca e wptywow przejscia

Kluczowy wskaznik
wynikéw dotyczacy
1 | gwarangji 8% | 48% 0% 0% 46% | 32% | 30% 0% 0% 8% 40% | 78% 0% 0% 54%
finansowych
(FinGuar KPI)

Kluczowy wskaznik
wynikéw dotyczacy
2 zarzadzanych nfal n/a n/a n/a n/a n/a| n/a n/a n/a n/a nfal n/a n/a n/a n/a

aktywow (AuM KPI)
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6.Dziatalnos¢ zwiazana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Dziatalnosc¢ zwigzana z energia jadrowa

Bank finansuje badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania
energii elektrycznej wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilosci
odpadow z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

NIE

Bank finansuje budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektdw jadrowych w celu wytwarzania
energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub
procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma
na nig ekspozycje.

NIE

Bank finansuje bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie
elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow
przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Tak

Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Tak

Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych
energie cieplna/chtodnicza z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$é lub ma
na nig ekspozycje.

Tak
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6.Dziatalnosc gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki , ale niezgodna z systematyka — (obrét)

Udziat (informacje nalezy przedstawié w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota Kwota Kwota %

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.26 zatacznikoéw lill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikow | i ll do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatacznikéw lill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatacznikow lill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatacznikéw lill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatacznikéw | i |l do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwotai udziatinnych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w
wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

(0N 0,0% 0,1 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

1,9 0,0% 1,9 0,0% 0,0 0,0%

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej
8. | kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w 241 0,0% 241 0,0% 0,0 0,0%
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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6.Dziatalnosc gospodarcza kwalifikujgca sie do systematyki , ale niezgodna z systematyka — (CAPEX
Udziat (informacje nalezy przedstawié w kwotach pienieznych i wartosciach procentowych)

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej (CCM+CCA) tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian klimatu

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktorejmowa w sekcji 4.26 zatacznikow | ill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.27 zatacznikow lill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.28 zatacznikow lill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.29 zatacznikoéw lill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.30 zatacznikéw lill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacejsie do systematyki, ale
niezgodnej z systematyka, o ktérejmowa w sekcji 4.31 zatacznikow lill do
rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w
wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikoéw

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

0,4 0,0% 0,4 0,0% 0,0 0,0%

0,5 0,0% 0,5 0,0% 0,0 0,0%

0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

0,5 0,0% 0,5 0,0% 0,0 0,0%

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarczej
8. | kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematyka w 1,4 0,0% 1,4 0,0% 0,0 0,0%
mianowniku majacego zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow
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3. Systemy zarzadzania ochrong srodowiska

[GRI 2-23, GRI 2-25]

Citi Handlowy juz w 2007 roku wprowadzit kompleksowy Plan Zarzadzania Srodowiskiem. W kolejnych latach
wprowadzono System Zarzadzania Srodowiskowego 1SO 14001 oraz System Zarzadzania Energia 1SO 50001 dla
gtéwnych nieruchomosci Banku. Zintegrowanie systeméw oparto na podejsciu procesowym, co pozwolito na ciagte
udoskonalanie systemu, zapobieganie powstawaniu nieprawidtowosci, monitorowaniu realizacji zatozonych celéw.
System ten jest corocznie poddawany ocenie audytow nadzorczych przez niezalezne biuro certyfikujace. Rowniez w 2023
roku zostat przeprowadzony kolejny audyt nadzoru na zgodnos¢ z norma 14001:2015, 50001:2018. Przeprowadzone
badania audytowe potwierdzity petng realizacje wymagan norm, w tym dziatanie systemu wspierajace spetnienie
poszczegdlnych wymogdw statutowych, regulacyjnych i umownych.

W swojej dziatalnos$ci Bank dba o odpowiednie wykorzystanie i zuzycie energii, w celu redukcji bezposrednich emisji gazéw
cieplarnianych i tagodzenia zmian klimatycznych. Bank przyjat Polityke Energetyczna oraz Polityke Srodowiskowa
(https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/files2/polityka_energetyczna.pdf)
(https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/files2/polityka_srodowiskowa.pdf), w ramach ktérych okreslone
zostaty nastepujace cele:

® Minimalizowanie wptywu na $rodowisko naturalne poprzez identyfikacje i pomiar bezposredniego i
posredniego wptywu swoich dziatan na srodowisko;

® Podnoszenie swiadomosci ekologicznej poprzez prowadzenie dziatah edukacyjnych i informacyjnych
skierowanych na zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej wsréd pracownikéw;

® Ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych i ograniczenie zuzycia energii elektrycznej poprzez podejmowanie
dziatan na pozyskiwanie energii z odnawialnych zrédet w nieruchomosciach Banku oraz wdrozenie dobrych
praktyk z zakresu oszczedzania energia;

® Dazenie do jak najefektywniejszego zarzadzania mediami, w szczegdlnosci energia — biezacy monitoring zuzy¢
medidw —w przypadku awarii, mozliwos$¢ wykrycia wyciekdéw, nieprawidtowosci zuzy¢;

® Wspieranie zakupu energooszczednych produktéw i ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energetycznego;

® Prowadzenie prawidtowe] segregacji odpaddw, wprowadzenie dziatann ukierunkowanych na odpowiedzialne
zarzadzanie odpadami, dgzenie do gospodarki o obiegu zamknigtym;

® Kontrola emisji hatasu poprzez prowadzenie regularnych pomiaréw.

Realizacja tych celéw jest cyklicznie monitorowana przez Grupe Robocza ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskiem i
Energia, w tym Przedstawiciela ds. Zarzadzania Energia i raportowana najwyzszemu kierownictwu Banku.

System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig (SZSiE) zaktada ciggte doskonalenie i usprawnianie istniejacych proceséw
w celu uzyskania poprawy ogdlnych efektéw dziatalnoséci $rodowiskowej i energetycznej. W ramach SZSiE
zidentyfikowane zostaty znaczace aspekty srodowiskowe oraz okreslono ryzyka i szanse z nimi zwigzane. W zwigzku z
wprowadzeniem dyrektywy CSRD i europejskich standardéw sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju w
najblizszym czasie Bank planuje dostosowac swoje polityki do obowigzujacych wymagan prawnych. [GRI 2-23, GRI 2-24]
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4. Ograniczenie zuzycia zasoboéw

41. Monitoring zuzycia medidéw i paliwa

zmiana zmiana
2023/2022 2023/2019

Zuzycie mediow****  2023*** 2022**

Zuzycie energii
elektrycznej w Citi
Handlowy [MWh P]
[GRI 302-1, GRI 302-
4]

7751 9101 9358 9809 1716 -14,8%1 -33,8%!

Zuzycie energii
cieplnej [GJ]
[GRI 302-1, GRI 302-
4]

18 271 27762 26903 21605 22435 -34,2%1 -18,6%1

Zuzycie gazu [m3] 788 23087 36 832 29570 41128 -96,6%! -98,1%!

Zuzycie paliwa do
generatoréw 5101 5525 5432 5503 5389 -7,7% 1 -5,3% 1
pradotwdérczych [I]

Zuzycie wody [m?] 18158 16 468 14630 15532 30594 10,3% 1 -40,6%1
[GRI 303-5]

llos¢ zuzytego paliwa
(benzyny ioleju
napedowego) w 262182 247273 159 830 246165 520142 6,0% 1 -49,6%1
samochodach
stuzbowych
(wl)
* Zmiany wielkosci zuzycia wody w 2021 r. wynikaja z korekt dokonanych po terminie raportowania.
** Zmiany wielkosci zuzy¢ w 2022 r. wynikajg z korekt dokonanych po terminie raportowania. [GRI 3-2]
*** Dane dotyczace 2023 roku sa niepetne (nie wszystkie faktury za zuzycie mediéw Bank otrzymat do daty publikacji raportu).
***+* Dane dotyczace zuzycia mediéw przedstawiono na podstawie faktur otrzymanych od dostawcoéw.

Bank gromadzi, monitoruje i analizuje dane dotyczace zuzycia medidw: energii elektrycznej i cieplnej, gazu i wody w celu
zaplanowania redukcji tych zuzy¢ i tym samym ztagodzenia wptywu prowadzonej przez Bank dziatalnosci na zmiany
klimatyczne. W 2023 roku odnotowano spadek zuzycia energii elektrycznej o ok. 14,8% wzgledem 2022 roku. Redukcja
energii elektrycznej jest efektem przeprowadzanych od wielu lat inwestycji w budynkach wtasnych Banku (spadek okoto
16% wzgledem roku 2022, w tym obnizenie zuzycia energii 0 50% w budynku przy ul. Senatorskiej w Warszawie w zwigzku
z wytaczeniem z eksploatacji na czas remontu). Spadek ten wynika réwniez ze sprzedazy budynku zlokalizowanego w
Poznaniu przy ul. Wolnosci, dokonany w 2022 roku. W przypadku powierzchni wynajmowanych obnizono zuzycie o 8% w
stosunku do 2022 roku. Jednym z kryterium wyboru wynajmu powierzchni biurowych przez Bank jest uwzglednienie
budynkdéw zielonych, niskoemisyjnych, pozwalajgcych zredukowac zaréwno koszty utrzymania biura jaki i $lad weglowy z
dziatalnosci Banku. [GRI 302-4}

W ramach deklaracji Banku dotyczacej osiggniecia neutralnosci klimatycznej z wtasnej dziatalnosci, Bank odchodzi od
zakupu energii pozyskiwanej z konwencjonalnych zrédet na rzecz energii ze zrédet odnawialnych. W 2023 roku 60%
zuzytej przez Bank energii pochodzito z odnawialnych zrédet. W 2024 roku zakontraktowana energia elektryczna do
budynkow wtasnych Banku (stanowiacych 88% portfela) pochodzi¢ bedzie w 65% z odnawialnych zrédet energii.
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Bank nieustannie podejmuje dziatania, aby budynki wtasne stawaty sie bardziej zrdwnowazone, energooszczedne i mniej
emisyjne w catym cyklu zycia. Ponadto Bank stale edukuje pracownikdw w zakresie ich wptywu na srodowisko, m.in.
opracowat dobre praktyki dla pracownikdw dotyczgce oszczedzania energii elektrycznej podczas codziennej pracy (m.in.
wykorzystywanie naturalnego oswietlenia, nie zastanianie rolet, wytaczanie monitoréw po skoriczonej pracy), a na
wypadek sytuacji nadzwyczajnej, zwigzanej z przerwami w dostawie energii (blackout), Bank opracowat plany awaryjne.

W 2023 roku Bank odnotowat mniejsze zuzycie energii cieplnej o 34,2% wzgledem 2022 roku we wszystkich
nieruchomosciach Banku. Byt to efekt realizowanych w latach poprzednich inwestycji oraz wytaczenia z eksploatacji na
czas remontu budynku przy ul. Senatorskiej 16 w Warszawie. Dodatkowo w 2023 roku wystapity sprzyjajace warunki
termiczne (temperatury w sezonie zimowym 2023/2022 byty przewaznie wyzsze niz w poprzednim okresie grzewczym),
co spowodowato, ze zapotrzebowanie na ciepto (liczba dni grzewczych) byto niskie. Bank réwniez znaczaco zredukowat
zuzycie gazu ziemnego (spadek 0 96,6% r./r.), w wyniku sprzedazy budynku zaopatrzonego w instalacje gazowa.

W 2023 roku Bank zarejestrowat natomiast zwiekszenie zuzycia wody o 10,3% w poréwnaniu do 2022 roku. Wysoka
dynamike zmian zuzycia zarejestrowano w budynku, do ktérego nastapita w 2023 roku relokacja pracownikéw na czas
prowadzonego remontu budynku przy ul Senatorskiej. Bezposrednio na eksploatacje systeméw wodnych wptywa ilosé
os6b obecnych w budynku. W dalszym ciggu popularyzacja wiedzy o gospodarce wodnej wymaga zwiekszonych naktadéw
informacyjnych, gdyz nie jest promowana w tak duzym stopniu jak efektywnosc energetyczna. Bank dokonuje wymian i
modernizacji urzadzen instalacji wodnej, co w efekcie moze pomdc w ograniczeniu zuzycia wody. Odnotowane w 2023
roku zuzycie wody jest jednoczesnie o 41% nizsze w poréwnaniu do przedpandemicznego roku 2019, co jest tez
pozytywnym skutkiem wprowadzenia hybrydowego modelu pracy.

W celu redukcji zuzycia wody Citi Handlowy stosuje system matej retencji poprzez gromadzenie wod deszczowych. Jeden
z obiektéw posiada zbiornik gromadzacy wode deszczowa o pojemnosci 5 000 litréw. Zbiornik ten potgaczony jest
kanalizacjg deszczowg z dachem budynku, ktérego powierzchnia wynosi okoto 2 000 m2. Zgromadzong deszczéwke Bank
wykorzystuje w okresie suszy do podlewania trawnika na terenie nieruchomosci.

W roku 2023 zuzycie paliwa w samochodach stuzbowych wzrosto o 6% w stosunku do roku 2022. Niewielki wzrost
wskazuje na stabilizacje liczby podrézy stuzbowych zamrozonych w okresie pandemii. Przeniesienie wiekszosci spotkan i
negocjacji biznesowych na kanaty zdalne spowodowato zarejestrowanie nizszego o 50% poziomu zuzycia paliwa w
poréwnaniu do okresu sprzed pandemii. Dodatkowo do uzyskania tak wysokiego wyniku przyczynita sie wymiana floty
samochodowej na auta hybrydowe.

4.2. Redukcja zuzycia materiatow

Funkcjonowanie Banku wiaze sie ze znacznym zuzyciem wytwordw papierniczych. Kluczowym elementem redukcji
zuzycia papieru przez Bank jest systematyczne wprowadzanie digitalizacji, optymalizacji i automatyzacji proceséw
biznesowych. Dziatania te stanowig istotny krok w dazeniu do zréwnowazonego gospodarowania surowcami. W ramach
zrealizowanego w 2020 roku projektu Paperless, w ktory zostaty zaangazowane wszystkie jednostki organizacyjne Banku,
zuzycie tego surowca znaczgco spadto i obecnie podlega statemu monitorowaniu. Gtéwnym zatozeniem zrealizowanego
projektu jest utrzymanie na stabilnym poziomie wskaznikéw efektywnosci dotyczacych: poziomu wydruku, drukarek
niedzierzawionych, drukarni zewnetrznych, archiwum wewnetrznego, niszczenia dokumentéw, poczty i kurieréw oraz
materiatéw marketingowych. Monitoring i redukcja wykorzystanego papieru bezposrednio wptywa na zmniejszenie
wylesiania, emisji $ladu weglowego oraz obnizenie kosztéw operacyjnych.

W trosce o srodowisko Bank korzysta réwniez z papieru ekologicznego, pozyskiwanego z recyklingu surowcéw wtérnych.
W kolejnych latach Bank planuje systematycznie zwigksza¢ wykorzystanie tego produktu oraz redukcje wykorzystania
papieru tradycyjnego.

Tabela: Zuzycie papieru w ramach kontraktu z firma obstugujaca [GRI 301-1]

Dostarczone/zuzyte kartki/ryzy 990 500 1157 665 1040 966 1513 491

Zmniejszenie zuzycie papieru w 2023 roku o 14% w poréwnaniu do 2022 roku jest efektem kontynuacji digitalizacji
proceséw przez Bank co bezposrednio przetozyto sie na mniejszg ilos¢ korespondencji przekazanej do klientéw w formie
papierowej.

Praca Banku nad automatyzacjg i wprowadzaniem elektronicznego obiegu dokumentéw (w tym m.in. wprowadzenie
Cyfrowej Kancelarii) przektada sie nie tylko na ograniczenie drukowania dokumentéw, ale réwniez na redukcje ilosci
wystanych listéw i wyciggdw. Z roku na rok Bank konsekwentnie odnotowuje mniejsza ilos¢ korespondencji
przekazywanej w formie tradycyjnej (redukcja o 33% w 2023 roku w poréwnaniu do 2022 roku).

Tabela: Liczba wystanych listéw i wyciagéw do klientéw [GRI 301-1]

Liczba wystanych listow i wyciagow 726 538 1082720 1248752 1415219
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4.3. Gospodarka odpadami

Dynamiczny rozwéj gospodarczy jest bezposrednia przyczyna generowania coraz wiekszej ilosci odpadéw. Jednym ze
sposobdéw redukcji ilosci odpaddéw jest natomiast rozwdj gospodarki cyrkularnej. Dlatego Citi Handlowy wprowadzit
dziatania majace na celu minimalizacje ilo$ci wytwarzanych odpaddéw, m.in. poprzez:

wykorzystanie czesci wyposazenia meblowego po ods$wiezeniu w nowych powierzchniach biurowych
zlokalizowanych w obiekcie £t6dz Textorial

kontynuacja projektu Plasticless, ktéry ma na celu eliminacje wykorzystania butelek plastikowych na rzecz
korzystania z wody z dystrybutorow (w wiekszosci obiektéw dostepne sa elektryczne dystrybutory wody
podtaczone bezposrednio do sieci wodociggowej, dzieki czemu biura te nie korzystaja z plastikowych butli) i
szklanych butelek

eliminacja styropianu w kantynach pracowniczych na rzecz opakowan biodegradowalnych (np. z lisci
palmowych, bambusa);

wprowadzenie kubkéw tekturowych z polimerami wytwarzanymi z surowcéw odnawialnych oraz
biodegradowalnych przykrywek z trzciny cukrowej;

wprowadzenie sztuécéw drewnianych z otrgb pszennych;

wykorzystywanie prasokonteneréw do zageszczania odpaddw, co ogranicza zanieczyszczenie srodowiska
zwiazane zich transportem;

Doktadne sortowanie odpaddéw pozwala na odzyskanie wiekszejilosci surowcow, ktére mozna przekazac do recyklingu.
Dlatego tez we wszystkich swoich lokalizacjach Bank zapewnia dedykowane i wyraznie oznakowanie pojemniki,
przyczyniajac sie tym samym do zwiekszenia poziomu odzysku odpaddéw powstajacych w Banku. W 2023 roku
ponad 90% wygenerowanych odpadéw z warszawskich lokalizacji zostato przekazanych do recyklingu lub odzysku.
Dodatkowo Bank wykorzystuje pojemniki przeznaczone do niszczenia dokumentdéw niejawnych, ktére w 100%
poddawane sa recyklingowi.

Tabela: Liczba kg papieru przekazana przez Citi Handlowy do zniszczenia i poddana recyklingowi [GRI 306-3]

llo$¢ kg papieru przekazana
przez Bank do zniszczenia i 143 395 166 060 154980 170 345
poddana recyklingowi

4.4.

Ochrona srodowiska przed hatasem

Bank troszczy sie o dobre samopoczucie lokalnej spotecznosci, dlatego podejmuje dziatania w celu zmniejszenia
uciazliwosci hatasowej generowanej przez prace instalacji budynkowych. m.in. dba o odpowiednie sterowanie czasem
pracy tych instalacji oraz ich odpowiednia konserwacje. Poziom emisji hatasu emitowanego przez urzadzenia nie
przekracza dopuszczalnych norm.
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5. Mniejszy slad srodowiskowy

51. Opis zastosowanej metody i granic raportowania

Podobnie jak w latach ubiegtych, obliczenia $ladu weglowego w 2023 roku dla Banku wykonano zgodnie z Protokotem
Gazow Cieplarnianych (ang. Greenhouse Gas Protocol) przy wykorzystaniu zewnetrznych baz danych ze wskaznikami
emisji. Tegoroczny raport opracowano zgodnie z przyjeta metodyka i wskaznikami wyliczania sladu weglowego Banku w
poprzednich latach.

Obliczenia dla $ladu weglowego dla roku 2023 wykonano na podstawie dostarczonych danych. Zinwentaryzowane dane
zestawiono sumarycznie wg kategorii dla obiektéw wykorzystywanych przez Bank. Zinwentaryzowane dane dotycza
gtdwnych dziatan podejmowanych przez Bank W analizie pominieto mniej istotne dane, ktérych nie sposéb
zinwentaryzowac lub ktérych wptyw na srodowisko jest niewielki. Bank, wychodzac naprzeciw zmieniajacym sie
wymaganiom, zgodnie z zaleceniami GHG Protocol oblicza swdj slad weglowy, uwzgledniajac réwniez czesciowo zakres 3,
ktory nie podlega obecnie obowiazkowi raportowania. Konsekwencjg powyzszego moze by¢ w pewnym zakresie zmiana
sposobu wyliczania $ladu weglowego oraz kolejna aktualizacja wskaznikéw. Obowigzek raportowania zakresu 3 byt
kilkukrotnie odraczany. Obecnie, termin wejscia w zycie obowigzku ujawniania sladu weglowego w zakresie 3, jest
uzalezniony od wielkosci i rodzaju organizacji:

® duze spdtki interesu publicznego (zatrudniajace ponad 500 pracownikdw) - sa zobowigzane ujawniania sladu
weglowego w zakresie 3 w raportach obejmujacych dane od 1 stycznia 2024 roku;

® duze przedsiebiorstwa, ktore obecnie nie podlegaja dyrektywie dotyczacej sprawozdawczosci niefinansowej — w
raportach obejmujacych dane od 1 stycznia 2025 roku;

® mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz inne fi(my notowane na gietdzie beda podlegaty obowigzkowi
raportowemu od 1 stycznia 2026 roku, przy czym MSP beda miaty opcje wyboru i bedg mogty zrezygnowac z
raportowania do roku 2028.

W celu bardziej szczegétowego odzwierciedlenia struktury zakupionej energii elektrycznej w ramach oddziatéw Banku, w
wyliczeniach sladu weglowego uwzgledniono dostawcéw energii dla poszczegdlnych oddziatéw. W przypadku gdy
niemozliwe byto okreslenie dostawcy energii, wykorzystano najnowszy wskaznik emisyjnosci KOBIZE. Ponadto
uwzgledniono trwajace remonty w niektérych budynkach nalezagcych do Banku. Wydzielono réwniez emisje zwigzane z
wynajmem powierzchnioraz ich uzytkowaniem (emisje te nie zostaty uwzglednione w obliczeniach, przez co np. catkowite
zuzycie medidw zostato obnizone o wartosci generowane przez najemcow).

5.2. Emisje gazdéw cieplarnianych
[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Woyliczenie emisji sladu weglowego dla Banku dla roku 2023, podobnie jak w roku ubiegtym, dokonano stosujac podejscie
Location based i Market based. Pierwsze podejscie pozwala na wskazanie emisji, za ktdore organizacja odpowiada
bezposrednio i ktoére sa zwigzane ze zuzyta energia, natomiast druga metoda pozwala na uwzglednienie decyzji
podejmowanych przez przedsiebiorstwo (np. zakup certyfikatow energetycznych). Wyniki w ujeciu Location i Market
based wyniosty odpowiednio: 13 324,1tC0O2ei10 830,3 tCO2e —jest to wynik nizszy w poréwnaniu do ubiegtego roku.
Spadek emisji gazéw cieplarnianych w 2023 roku wynika m.in. z zakupu wiekszego wolumenu energii pochodzacej z
OZE, sprzedazy jednej z nieruchomosci Banku, wyposazonej w instalacje gazowa oraz z wytaczenia z eksploatacji
siedziby Banku na czas remontu. W konsekwencji dziatan podejmowanych przez Bank w 2023 roku uniknieto
potencjalnych emisji CO2e wilosci ok. 2 493,8 t CO2e.

Metoda , Market based”

Podejscie Market based (w poréwnaniu do podejscia Location based) odzwierciedla unikniete emisje z tytutu zakupu
certyfikatow energetycznych czy tez produkcji energii z OZE i uwypukla ekologiczne dziatania organizacji.

W 2023 roku wielkos¢ emisjiliczona tym podejsciem wyniosta10 830,3 tys. t CO2e, czyli 0 18,7% mniej niz w podejsciu
Location based. Natomiast poréwnujac te emisje do roku 2022, osiggnieto spadek emisji o 0k.15,8% tj. 2039,6 ton CO2e).

Analiza struktury emisji wykazata, ze najwiekszy odsetek emisji zwiazany byt z transportem. W 2023 roku odnotowano
wzrost emisji transportowych w strukturze emisji z ok. 41,2% do 51,5% z uwagi na zwiekszong ilo$¢ wyjazdéw
stuzbowych). Odnotowano tez istotny spadek emisji zwiazanych z wytwarzaniem energii (36,7% w 2023 roku wobec
49,3% w 2022 roku). Ten spadek jest wynikiem podjetych przez Bank dziatan zwigzanych przede wszystkim z zakupem
niskoemisyjnych certyfikatéw energetycznych, a takze inwestycjami w odnawialne Zrédta energii (unikniete emisje
wyniosty 2,4 tys. t CO2e). Pozostate kategorie emisji stanowity ok. 11,8%
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Wahania w strukturze emisji wynikaty gtéwnie z zakupu wiekszej ilosci certyfikowanej energii elektrycznej, mniejszego
zuzycia energii cieplnej, aktualizacji wskaznikdw emisyjnosci, a takze zwiekszonej ilosci delegacji stuzbowych.

Strukture emisji w latach 2023 i w 2022 wedtug kategorii zaprezentowano ponizej.

Struktura emisji sladu weglowego w latach 2023 i 2022 wedtug kategorii

o3

‘ 2023 i 2022

= Energia = Transport =Inne = = Energia » Transport = Inne

* Zmiany wielkosci emisji w 2022 r. w poréwnaniu do danych opublikowanych w raporcie za 2022 r. wynikajg z ponownego
wyliczenia emisji na podstawie korekt zuzy¢ medidow dokonanych po terminie raportowania.[GRI 3-2]

Emisje sladu weglowego zestawiono réwniez w podziale na zakresy emisji. Najwiekszy udziat zwiazany byt z pozostatymi
emisjami (Zakres 3), ktérych wzrost z 46,1% w 2022 roku do 58,2% w 2023 roku zwigzany byt ze zwigkszona iloscia
podrézy stuzbowych. Udziat emisji posrednich, ktére nie pozostaja pod bezposrednig kontrolg Banku (Zakres 2) wynidst
36,6% (wobec 48,9% w 2022 roku). Spadek emisji w zakresie 2 jest konsekwencja inwestycji w OZE oraz zakupem
certyfikatow energetycznych od dostawcéw. Natomiast emisje bezposrednie Banku (Zakres 1) utrzymuja sie na
poziomie zblizonym do poprzedniego roku i wyniosty 5,2% w 2023 roku (wobec 5,1% w 2022 roku).

Strukture emisji podejscia Market based uwzgledniajgca zakresy, przedstawiono na wykresach ponize;j.

Struktura emisji sladu weglowego w latach 2023 i 2022 wedtug zakreséw

= 7akres 1 wZakres 2 = /7akres 3 = Zakres 1 = Zakres 2 = Zakres 3
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Wyjasnienie réznic w emisji CO2 w 2023 roku w poréwnaniu do 2022 roku

Szcze glowego Citi Handlowy w 202312022 roku
20221
Emisje w podziale na zakresy (Scope) Emisje w podziale na zakresy (Scope)
Wyszczegdlnienie [tCO2e] [t COz]
Zakres1 Zakres2 Zakres3 " Zakres1 Zakres 2 Zakres 3
(Scope1) (Scope2) (Scope3) (Scope 1) (Scope2) (Scope3)
ENERGIA 14 3962 3976 61 6287 6 348
TRANSPORT 551 5023 | 5574 536 4765 5301
INFRASTRUKTURA 19 19 36 36
ZUZYCIE WODY 3 3 2 2
MATERIALY
BIUROWE 45 45 122 122
ODPADY 1 1 4 4
EMISJAWTT? 1212 1212 1003 1003
KLIMATYZATORY -
uzupetnianie (0] 0} 54 54
czujnika
RAZEM 565 3962 6303 | 10830 651 6287 5932 | 12870

Tabela: Zinwentaryzowane dane z dziatalnosci Banku dla roku 2023 (Zakres 1- emisje bezposrednie, Zakres 2 — posrednie emisje
energetyczne, Zakres 3 - inne posrednie emisje)

Uwagi:

1. Roznice w danych dotyczacych emisji w 2022 roku w stosunku do danych przekazanych w raporcie za 2022 rok
wynikaja z ponownego przeliczenia tych emisji w zwiazku ze wzrostem zuzycia niektérych mediéw odnotowanych na
podstawie faktur otrzymanych przez Bank po dacie publikacji raportu o danych niefinansowych za 2022 rok .[GRI 3-2]

2. Wskazniki WTT (Well to tank) od Zrédta (nosnika energii) do zbiornika. Uwzglednia emisje Banku zwiazane z
wydobyciem, rafinacja i transportem surowego paliwa do kontrolowanego pojazdu, sktadnika majatku lub procesu.
Posiadaja one wtasny zestaw wskaznikéw emisji oraz oddzielne wyszczegdinienie WTT w zakresie 3 (kategoria 3:
Emisje zwigzane z energig i paliwami).

Zmniejszenie emisji w kategorii Energia o 37,4% w poréwnaniu do 2022 roku jest wynikiem bardziej doktadnego
odzwierciedlenia struktury zakupionej energii elektrycznej w ramach oddziatéw Banku, uwzgledniajgc dostawcéw energii
dla poszczegdlnych oddziatéw, a takze inwestycji w OZE i zakupu certyfikatow energetycznych [GRI 305-5], natomiast
zwiekszenie emisji w kategorii Transport w 2023 roku o0 5,1% wzgledem 2022 roku wynika z podrézy stuzbowych.

Poréwnujac wynik sladu weglowego (metoda Market based — 2023/2022) mozna zauwazy¢, ze emisje Citi Handlowy
zmniejszyty sie o ok. 15,8%, co mozna ttumaczyé zmiang zapotrzebowania na energie (elektryczna i cieplng), a takze
aktualizacja dostawcow energii wraz ze wskaznikami emisji. Wiekszy slad weglowy jest szczegdlnie zauwazalny w
kategorii transport. Majac na uwadze zmniejszenie w przysztosci emisji z dziatalnosci Banku, nalezy zwréci¢ uwage na
obszary, w ktérych sa generowane najwieksze poziomy emisji, tj. wytwarzanie energii elektrycznej, ogrzewanie i transport.
Obszary te maja najwiekszy potencjat obnizenia wptywu na srodowisko ze wzgledu na mozliwos¢ wytwarzania energii
elektryczneji cieplnej z wtasnych zero lub niskoemisyjnych zrédet. Innym rozwigzaniem mogtoby by¢ zwiekszenie udziatu
zakupu energii z certyfikowanych (niskoemisyjnych) Zzrédet, co z pewnoscia przyczyni sie do obnizenia $ladu weglowego.
Znaczny poziom emisji transportowych powoduje, ze mozna tez rozwazy¢ obnizenie emisji w tym zakresie, na przyktad
poprzez szersze wykorzystanie transportu ekologicznego (np. zakup samochoddéw elektrycznych/hybrydowych,
wykorzystywanie transportu mniej emisyjnego, zbiorowego) oraz promowanie takiego rodzaju transportu wsrod
pracownikéw. Znaczne emisje wynikajace z Zakresu 3 réwniez stwarzaja okazje do obnizenia $ladu weglowego poprzez
nawigzanie wspotpracy z partnerami (dostawcami) materiatéw odznaczajacych sie niskim sladem weglowym.
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Wskaznik intensywnosci emisji [GRI 305-4]

Wskaznik 2023 2022 Zmianar./r.

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 (w tonach CO2e)/ 2,40 3,53 -32%
przychody Grupy (mlIn zt)

Emisje GHG w zakresie 1+2 (w tonach CO2e)/ 1,00 1,90 _47%
przychody Grupy (mln zt)

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 (w tonach CO2e)/ 3,54 4,33 -18%
liczba pracownikéw Grupy

Emisje GHG w zakresie 1+2 (w tonach CO2e)/ 1,48 2,33 -37%
liczba pracownikéw Grupy

5.3. Inwestycje proekologiczne [Gri2-24]

Nieruchomosci Citi Handlowy sg na biezgco monitorowane pod katem odziatywania na srodowisko w celu uzyskiwania
coraz lepszych wynikéw w tym zakresie. Ze wzgledu na ztozonos$¢ wyzwan ekologicznych, w 2023 roku Citi Handlowy

podjat nastepujace dziatania proekologiczne:.

Kontynuacja wdrozenia certyfikacji BREEAM IN-USE (jednego z najbardziej rozpoznawalnych na swiecie
systemow oceny budynkdw pod katem zréwnowazonego rozwoju) jako potwierdzenie zapewnienia wysokiego
komfortu srodowiskowego oraz gwarancji stosowania nowoczesnych technologii. W 2022 roku certyfikatem
zostaty objete trzy budynki zlokalizowane w Olsztynie przy ul. Pstrowskiego 16 oraz w Warszawie, przy ul.
Traugutta 7/9 i ul. Senatorskiej 16. Obecnie trwa audyt certyfikujacy kolejny obiekt zlokalizowany w Warszawie
przy ul. Goleszowskiej 6, oceniajacy zastosowane zielone rozwigzania oraz wprowadzone systemy zarzgdzania
w budynku. W kolejnych latach, po zakonczeniu gruntownego remontu budynku przy ul. Senatorskiej 16, Bank
planuje podnies¢ poziom certyfikacji dla tej inwestycji.

BREEAM BREEAM BREEAM

LR .8 & ¢ ] B 5.5 1 * % %
* % % % ura e
m
= = # av==— #

Ukonczenie kolejnych inwestycji fotowoltaicznych w warszawskich lokalizacjach Banku, ktérych zadaniem jest
bez emisyjna produkcja energii na potrzeby wtasne Banku. Przedsiewziecia te pozwalaja na efektywne
wykorzystanie potencjatu posiadanych zasobdéw oraz przyczyniaja sie do redukcji emisji zanieczyszczen
powietrza. Na dachach budynkéw zostaty zainstalowane urzgdzenia fotowoltaiczne o mocy 50 kW (Senatorska
16) oraz 17 kW (Traugutta 7/9). Obecnie prowadzone s3 dziatania umozliwiajace eksploatacje instalacji.

Planowane w Il kwartale 2024 roku ukoriczenie modernizacji budynku zlokalizowanego w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 16, skutkujace redukcjg negatywnego wptywu tego budynku na srodowisko. Siedziba Banku po
dokonanej przebudowie wpisuje sie w trendy zielonych budynkdéw postrzeganych jako najnowoczesniejsze i
gwarantujace przyjazne $rodowisko pracy. W trakcie prac remontowych zostanie przeprowadzona
modernizacja oswietlenia na technologie LED, modernizacja wentylacji iklimatyzacji (wymiana central
wentylacyjnych oraz klimakonwektoréw), wymiana poszycia dachowego i termomodernizacja budynku oraz
rozwadj systemu do wykorzystywania szarej wody.
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5.4. Projekty proekologiczne

Citi Handlowy buduje wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej swoich pracownikéw poprzez promowanie inicjatyw
proekologicznych. Przyktady z 2023 roku to:

citi handlowy’ -
citi handlowy

SWI ATOWY Miedzynarodowy Dzien
DZIEN ZIEMI bez elektrosmieci!

2 o 2 3 DO RECYKLINGU ODDAJ
-

WSZYSTKO, CO NA BATERIE
ALED Z WTYCZKA

ZAINWESTUJ

W NASZA

PLANETE

Wymien foliowke
_ . W PIATEK
na eko-reklamowke 13 PAZDZIERNIKA 2023 R.

L6d2 ul. Piotrkowska 74,
Olsztyn, ul, Pstrowskiego 16,
Warszawa przy

ul. Goleszowskie] 6

I Traugutta 7/9.

W piatek 21 kwletnla przynie$ jednorazowg torbe na zakupy

do biura przy ul. Goleszowskiej 6 lub ul. Traugutta 7/9 w Warszawie,
a otrzymasz torbe wielokrotnego uzytku. Citi Handlowy zadba

o recykling toreb foliowych, przekazujac odpady
wyspecjalizowanej firmie.

PRZYNIES ZUZYTY SPRZET ELEKTRONICZNY!

Akcja bedzie trwala od godz. 9:00 do wyczerpania zapasow. -

® Sprzatanie Swiata w ramach Obchodéw Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci. Fundacja Citi Handlowy im.
Leopolda Kronenberga zorganizowata w Warszawie i Olsztynie akcje dotyczace sprzatania rzek: Wisty i tyny.

® Godzina dla Ziemi WWF — w 2023 roku, w gescie solidarnosci z ideg powstrzymywania utraty réznorodnosci
biologicznej, ktéra towarzyszyta tegorocznej akcji, Bank wytaczyt Swiatta w swoich nieruchomosciach
zlokalizowanych w catej Polsce m.in. w Katowicach, todzi, Olsztynie, Warszawie.

® Dzien Ziemi - Citi Handlowy od 12 lat wspiera akcje, promujac proekologiczne dziatania i zachowania wsréd
pracownikéw. Z okazji Swiatowego Dnia Ziemi w 2023 roku Bank zorganizowat pilotazowa akcje pod hastem
,Wymien foliéwke na ekoreklamdwke”, majaca na celu ograniczenie ilosci generowanych odpaddéw z tworzyw
sztucznych poprzez rezygnacje z zakupu foliowych torebek, ktdre negatywnie oddziatywaja na srodowisko.

® Miedzynarodowy Dzien Bez Elektrosmieci — w 2023 roku zostata zorganizowana w Banku akcja pod hastem
Do recyklingu oddaj wszystko co na baterie albo z wtyczka”, majaca na celu propagowanie zasad ochrony
Srodowiska. W ramach akcji zbiérce podlegaty przedmioty elektroniczne przeznaczone do recyklingu, a nie
kojarzace sie z elektroodpadami. Odpady zebrane podczas zbidérki zostaty przekazane firmie ElektroEko -
Organizacji Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego S.A. - oficjalnemu koordynatorowi akgcji
organizujagcemu obchody Miedzynarodowego Dnia Bez Elektro$mieci w Polsce.

e Swiatowy Dziert Wody - Bank opublikowat komunikat do pracownikéw, w ktérym zamiescit przyktady dziatan
mogacych przyczyni¢ sie do rozwigzania kryzysu zuzycia zasobdéw wodnych. Informacja ta zostata
opublikowana w ramach Swiatowego Dnia Wody obchodzonego pod hastem ,Przyspieszenie zmian — badz
zmiana, ktéra chcesz zobaczy¢ w swiecie”.

Bank w 2023 roku uzyskat tytut ,Spétki Swiadomej Klimatycznie” w ramach badania Corporate Climate Crisis
Awareness Study. Badanie Swiadomosci Klimatycznej Spétek zostato przeprowadzone przez Fundacje Standardéw
Raportowania, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych oraz Bureau Veritas. Projekt ten ma na celu wytonienie
przedsiebiorstw, ktdre sa Swiadome swojego wptywu na zmiany klimatu oraz ktére cechuje wysoki poziom prezentowania
kwestii Srodowiskowych.
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V. Rozwdgjtalentédw i poszanowanie
roznorodnosci

Citi Handlowy dazy do tego, aby by¢ organizacjg, w ktdrej chca pracowac najlepsi, w ktérej zatrudnia sie i awansuje
pracownikédw na podstawie osiggnie¢, a szanse rozwoju sg powszechnie dostepne. Bank nieustannie pracuje nad
stworzeniem kultury organizacyjnej, w ktérej praktykuje sie odpowiedzialne finanse, pracownicy traktuja siebie z
wzajemnym szacunkiem oraz moga liczy¢ na wsparcie w kwestii zachowania réwnowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym. Bank przestrzega zasad réwnouprawnienia w rekrutacji pracownikéw oraz przepiséw prawa dotyczacych
uczciwych praktyk zwiazanych z zatrudnieniem i przeciwdziataniem dyskryminacji.

1. Réznorodnosé

Kultura réznorodnosci i wtgczenia spotecznego w Citi Handlowy

Citi Handlowy tworzy srodowisko pracy sprzyjajace réznorodnosci i wtgczeniu spotecznemu, w ktérym kazdy pracownik
moze czuc sie dumny z tego, co go wyrdznia — z pochodzenia, pogladéw, doswiadczen i pomystéw. Pracownicy Grupy Citi
odzwierciedlajg roznorodnos¢ kultur i Swiatopogladdéw swoich klientéw z ponad 160 krajow i jurysdykcji, w ktorych Citi
prowadzi swoja dziatalnos¢. Stanowi to wyjatkowa przewage konkurencyjng, na ktérg sktadaja sie globalny zasieg i
znajomos¢ lokalnych rynkdw.

Sprzyjanie réznorodnosci zespotéw, idei i mozliwosci w Citi Handlowy pomaga we wspieraniu wzrostu i rozwoju,
stanowiac kwintesencje tego, kim jestesmy i jak prosperujemy.

® Dlapracownikow — kultura wtaczenia oznacza, ze pracownicy czuja sie dobrze, angazujac sie w powierzane im
zadania i mogac by¢ w pracy soba

® Dlaorganizacji [Citi Handlowy] — przynalezno$¢ do globalnej instytucji finansowej daje unikalng site ptynaca z
globalnego zasiegu i mnogosci swiatopogladow

® Dlaklientéw i spotecznosci — réznorodnos$¢ perspektyw sprzyja innowacji i wzmacnia etyczne zachowania w
biznesie

Stosownie do art. 9 ustawy prawo bankowe w Banku obowigzuje przyjeta przez Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady
Nadzorczej Banku ,,Polityka réznorodnosci dotyczaca cztonkéw zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.” Jej celem
jest okreslenie strategii Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia, polegajacej na promowaniu zréznicowania, tak by
zapewni¢ wybdér na Cztonkdw Zarzadu oséb zréznicowanych w zakresie ptci, wieku, wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego, by pozyskaé rézne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i
podejmowania rozsadnych decyzji w ramach petnionych funkcji oraz wspieranie realizacji strategicznych celéw Banku
poprzez zapewnienie wysokiej jako$ci realizacji przez Zarzad petnionej funkcji. Strategia Réznorodnosci Banku obejmujeii
wykorzystuje do osiggniecia najlepszych rezultatédw réznice, ktdre wynikaja z kierunku wyksztatcenia, doswiadczenia, ptci
oraz wieku. W ramach dokonywanej co najmniej raz w roku okresowej oceny struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci
dziatania Zarzadu, Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej, stosownie do Rozporzadzenia Ministra Finanséw
W sprawie szczegbdtowego zakresu zadann komitetu do spraw nominacji w bankach istotnych z dnia 7 maja 2018
roku oceniaidokumentuje zgodnosc z Polityka.

W celu okreslenia strategii Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia i jej promowania obowigzuje takze przyjeta przez
Zarzad odrebna i sformalizowana ,,Polityka réznorodnosci dotyczacej pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie
S.A.”. Bank docenia pozytywny wptyw réznorodnosci, jako elementu zarzagdzania zasobami ludzkimi, na budowanie jego
kultury i wartosci. Kazdy pracownik ma obowiazek przestrzegania i dziatania na rzecz wdrozenia strategii r6znorodnosci,
co ma prowadzic¢ do statego rozwoju Banku oraz podniesienia jego efektywnosci i konkurencyjnosci.

85



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

Wskaznik réznorodnosci ptci w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku

taczny wskaznik réznorodnosci ptci w organach zarzadczych i nadzorczych Banku utrzymuje sie na poziomie znaczaco
powyzej 50%.

Wskaznik r6znorodnosci ptci w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Citi Handlowy

2023 2022

Zarzad 57% 57% 57% 43%

Rada Nadzorcza 57% 63%
tacznie Zarzad i
Nadzorcza
*Wskaznik réznorodnosci ptci liczony jest jako % udziatu kobiet w petnym sktadzie danego organu spétki

Od pazdziernika 2021 roku funkcje Prezesa Zarzadu Banku petni kobieta. Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska jest 27
Prezesem Banku i pierwsza kobietg na tym stanowisku w ponad 150-letniej historii Banku. [GRI 405-1]

Zarzad Citi Handlowy wedtug grup wiekowych i ptci w 2023 roku [GRI 405-1]

Rok Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni tacznie

2023 31-50 lat 1 1 2
>50lat 3 2 5

tacznie 4 3 7

Rada Nadzorcza Citi Handlowy wedtug grup wiekowych i ptci w 2023 roku [GRI 405-1]

Rok Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni tacznie
2023 31-50 lat 1 1 2

> 50 lat 3 2 5
tacznie 4 3 7

R6znorodnosé ptci w Citi Handlowy w 2023 roku: [GRI 2-12]

® udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich wynosi 49% (niewielki spadek o 2 p.p.r./r.);
® udziat kobiet w Zarzadzie Banku wynosi 57%;

® kobiety i mezczyzni narownorzednych stanowiskach sa wynagradzani zgodnie zkompetencjami, na
porownywalnym poziomie - ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréwnywalna do
wynagrodzenia catkowitego* mezczyzn i wedtug stanu na koniec 2023 roku wynosita 94% ptacy mezczyzn —
wzrost o 1p.p. w stosunku do 2022 roku (uwzgledniajac pracownikéw aktywnie swiadczacych prace, sektory
w ktérych pracuja, lokalizacje oraz poziomy zaszeregowania w odniesieniu do petnego etatu - z wytagczeniem
urlopéw wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych zwolnien lekarskich). Wysokos$¢ tego wskaznika
wyliczonego na bazie wynagrodzenia zasadniczego wynosi natomiast 96% [GRI 405-2]
*wynagrodzenie catkowite za 2023 rozumiane jako annualizowany S$redni przychdéd pracownikéw
zatrudnionych na dzien 31.12.2023 za rok 2023 przeliczony do petnego etatu z wytaczeniem pracownikéw na
urlopach wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich na dzier 31.12.2023)

® naczele Zarzadu Banku stoi kobieta oraz trzy kluczowe obszary dziatalnos$ci Banku, czyli Ryzyko, Finanse
oraz Operacje i Technologia, kierowane sg przez kobiety zasiadajace w Zarzadzie Citi Handlowy;

® Srednistaz pracy w Citi Handlowy oscyluje wokaét 10,9 lat, przy czym wsrdd kobiet ten okres w ciggu
ostatnich lat ro$nie, a w 2023 roku utrzymuje sie na poziomie 11,6 lat.
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Citi Women Network Poland

Inicjatywa Citi Women Network Poland dziata w Citi Handlowy od 2004 roku. Powstata w ramach szerszego programu Citi
Inclusion Networks, wdrazanego przez Citi na catym swiecie. Inicjatywa Citi Women Network Poland ma na celu zwrdécenie
uwagi na sytuacje kobiet pracujacych w Citi Handlowy, zapewnienie im réwnych szans rozwoju zawodowego i mozliwosci
realizacji ambicji zwiazanych z karierg w Banku.

Misja Citi Women Network Poland:

® tworzenie sprzyjajacych warunkéw rozwoju zawodowego kobiet oraz pomoc w pokonywaniu barier;

® zapewnienie mozliwosci realizacji ambicji kobiet przy zachowaniu réwnowagi miedzy praca zawodowa i zyciem
prywatnym.

Citi Women Network inspiruje kobiety do inwestowania w siebie poprzez szkolenia, mentoring, spotkania z ludzmi
sukcesu oraz spotkania integracyjne. Organizuje spotkania inspirujace (np. z liderami z Citi) oraz réznego rodzaju
warsztaty lub sesje wspierajace rozwdj kobiet (np. umiejetnosciz obszaru IT). Citi Women Network prowadzi tez mentoring
dla kolezanek potrzebujacych przyjaznego doradztwa w rozwoju kariery zawodowej. Wspiera kobiety w nawigzywaniu
miedzy soba nowych, scislejszych kontaktéw, propaguje prokobiece podejscie w ramach organizacji i na zewnatrz oraz
pomaga kobietom odnalez¢ rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym.

W 2023 roku, Citi Women Network Poland organizowat wydarzenia w formule bezposrednieji online, jak np. inspiracyjno-
motywujace spotkania z liderkami i liderami z grupy Citi, spotkania i szkolenia wspierajace kobiety w zakresie dbania o
swoje zdrowie (np. seminaria w zakresie profilaktyki raka piersi) oraz dbania o swdj rozwdj osobisty i zawodowy (np.
warsztaty w zakresie prowadzenia debaty/przedstawiania przekonujacych argumentdéw). Citi Women Network Poland
zorganizowat réwniez Mentoring Walks dla mtodszych stazem kolezanek, obchody Miedzynarodowego Dnia Kobiet oraz
wspdlne inicjatywy z zewnetrznymi organizacjami, takimi jak: Fundacja Przedsiebiorczych Kobiet (mozliwo$é udziatu dla
0s6b z Citi Handlowy w konferencji organizowanej przez Sie¢ Przedsigbiorczych Kobiet), Fundacja Perspektywy (Women
in Tech), Fundacja Vital Voices (Leadersln) oraz aktywnie uczestniczyt w festiwalu Baba Fest w Olsztynie.

Citi Pride Network Poland

Citi Pride Network Poland angazuje w swoje dziatania wszystkich pracownikéw, dazy do tworzenia i wzmacniania
bezpiecznej przestrzeni, a takze wspoétpracuje z organizacjami non-profit. Jest jedng z bardziej aktywnych inicjatyw
pracowniczych w firmie w kontekscie promowania réznorodnosci i inkluzywnosci. W jej dziatalno$¢ angazuja sie wszyscy
pracownicy Citi Handlowy, ktérzy dostrzegaja jak wielkg warto$¢ wnosi do organizacji réznorodne srodowisko pracy.

W 2023 roku Pride Network zorganizowat szkolenia we wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi takimi jak Lambda
oraz My Rodzice, m.in. webinarium ,Osoba LGBTQ+ jako cztonek rodziny”. Regularnie organizowat tez spotkania z
psychologiem, na ktérych omawiano zaréwno kwestie zwigzane ze spotecznoscia LGBTQ+ jak i aktualne tematy. Podczas
Coming Out Day we wszystkich lokalizacjach banku byty ustawione teczowe flagi i zorganizowany zostat panel
dyskusyjny, na ktérym o swoich coming outach opowiadali pracownicy Banku oraz zaproszeni panelisci z zewnatrz. W
panelu udziat wzieto prawie 100 pracownikow.

Citi Handlowy jako inkluzywny pracodawca byt obecny zaréwno na Warszawskiej Paradzie Réwnosci, jak i Olsztyriskiej
Paradzie Réwnosci. Kolezanki i koledzy swoje wsparcie dla réznorodnosci wyrazali zaréwno podczas marszu, jak i w
Miasteczku Réwnosci. W Warszawskiej Paradzie Rownosci wzieto udziat okoto 350 pracownikéw, a towarzyszyli im ich
rodziny, przyjaciele oraz sojusznicy srodowiska LGBTQ+.

Dziatalno$¢ Networku byta réwniez widoczna w wewnetrznych akcjach, takich jak Let’s Celebrate oraz zewnetrznej
komunikacji Banku, m.in.w mediach spotecznos$ciowych. Let’s Celebrate to cykliczne wydarzenia dla pracownikéw banku
inspirowane ankietg Voice of the Employee, ktére sg platforma do integracji i wspdlnego swietowania.

W 2023 roku Citi Handlowy otrzymat maksymalny wynik 100 punktéw w rankingu ,,Dla réwnosci” portalu Cashless.pl. To
ranking instytucji finansowych dbajacych o réwnos¢ zawodowa i spoteczng oséb LGBT+. W 2023 roku Citi Handlowy
razem z centrum ustug biznesowych Citi byty wsrdd pierwszych firm, ktére podpisaty deklaracje wsparcia spotecznosci
LGBTQ w Polsce, zainicjowana przez Forbes Women.

87



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

Families Matter Network Poland

Inicjatywa Families Matter Network Poland skupia pracownikdw, ktérym bliska jest tematyka rodzicielstwa, rodziny,
wychowania dzieci, a takze wyzwan, przed ktérymi w obecnym swiecie stoja przedstawiciele wszystkich pokolen. W tym
pokolenia sandwich, ktére musi wspiera¢ zaréwno swoich rodzicéw jak i dorastajace dzieci, mtodych dorostych. W 2023
roku tematyka przewodnia byto integrowanie pracownikéw i ich rodzin po okresie pandemii i pracy hybrydowe;j.

W czerwcu Network wspdlnie swietowat Dziert Matki, Dzien Ojca oraz Dzieni Dziecka podczas 3 piknikow rodzinnych w
todzi, Olsztynie i Warszawie pod hastem ,,Dzierr Rodziny” oraz zorganizowat konkurs z nagrodami dla dzieci ,Bankowanie
przysztosci”. Dodatkowo dzieci pracownikéw, ktére podzielity sie swoimi pracami plastycznymi otrzymaty nagrody w
formie biletéw rodzinnych do kina oraz vouchery na przekaski i napoje.

Wspdlnie z inicjatywa Pride Network i Citi Solutions Center (centrum ustug biznesowych Citi w Polsce) Network Families
Matter wspdétorganizowat dla pracownikéw webinarium ,,Osoba LGBTQ+ jako cztonek rodziny”. Wspdlnie z innymi
networkami i People Board pod hastem ,Let’s celebrate together”, cztonkowie Networku mieli okazje zaprezentowac
dziatalnos¢ networku w Olsztynie, Warszawie oraz todzi. Let’s Celebrate to cykliczne wydarzenia dla pracownikéw Banku,
ktore sa platforma do integracji i wspdlnego swietowania.

Na zakoriczenie 2023 roku cztonkowie Networku, wspélnie ze swoimi dzie¢mi, przygotowali w akcji ,,Zostan asystentem
$w Mikotaja” kartki Swigteczne dla podopiecznych Warsztatu Terapii Zajeciowej ,,Ognisko” w Pruszkowie.

Citi DisAbility Network

Citi Disability Network to przestrzeri otwarta na niepetnosprawnos$¢ w kazdej formie — zaréwno na te, ktéra dotyczy
pracownikdw i ich najblizszych, jak i klientéw Banku.

W ramach Citi Disability Network chcemy przybliza¢ sytuacje oséb niepetnosprawnych — w organizacji i poza nig. To dla
nas wazne, by kazdy czut sie w pracy szanowany i rozumiany —cho¢ nie zawsze potrafimy moéwic¢ o naszych potrzebach lub
wtasciwie zrozumiec osobe w potrzebie.

Nasza misja jest:
budowanie swiadomosci na temat niepetnosprawnosci,
inicjowanie rozmoéw zwigzanych z tematami tabu oraz tworzenie platform do wymiany doswiadczen,

organizowanie spotkan i warsztatéw,

propagowanie zdrowego trybu zycia i regularnych badan.

Dlatego w 2023 roku Citi Disability Network wspéttworzyt nastepujace dziatania:

® Kampania,Neuroréznorodnos¢ w miejscu pracy” — poprzez nasza strone intranetowg i informacje przesytane
w komunikacji wewnetrznej ,,Puls” zaprosilismy do lektury o réznorodnosci w miejscu pracy. Na kulture
organizacyjna firmy duzy wptyw maréznorodnos$¢ pracownikéw. Przyjazne srodowisko pracy charakteryzuje sie
otwartoscia i zrozumieniem dla naturalnych réznic pomiedzy osobami. Nie wszyscy funkcjonujemy w sposéb
uznany za typowy, lecz im wiecej wiemy o neuroatypowosci, tym mniej sig jej obawiamy. Osoby neuroatypowe
sg wsréd nas. Charakteryzujg sie unikalnymi cechami, w okreslony sposéb postrzegaja i analizujg $wiat.
Poznanie ich pozwala czerpaé korzys$é z réznorodnosci i stawiaé czota wyzwaniom. Im wiecej wiemy na temat
réznic, tym tatwiej nam przekuc je na korzysci dla zespotéw i projektow.

® Praktyczny poradnik ,Udogodnienia prozdrowotne w naszych biurach” — opublikowalismy poradnik jak
zadbac o swdj dobrostan i wygode w biurze. Jesli chcesz wiedzie¢, jakie sprzety biurowe pomoga Ci zachowacé
prawidtowa postawe, zmniejszy¢ bdle kregostupa, czy zapobiegac¢ zdrowotnym kitopotom - zajrzyj na nasza
strone Citi DisAbility Network!

® Citi Dzien dla Spotecznosci - przypadat w tym roku w przeddzien Dnia Dziecka, dlatego spedzilismy go w roli
wolontariuszy w przedszkolu dla dzieci z dysfunkcjami wzroku w Laskach. Wszystkie przedszkolaki zostaty
przez nas obdarowane prezentami. Wspdlnie z dzie¢mi spedziliSmy czas w iscie przedszkolnym stylu: byty
zabawy z balonikami i ciastoling, bajkowe opowiesci i wspdlne spiewanie. Nasi wolontariusze reprezentowali
réwniez Citi DisAbility Network na dorocznym kiermaszu wolontariackim zorganizowanym przez nasze
kolezanki i kolegéw z Fundacji Kronenberga. DziataliSmy dla podopiecznych Fundacji A.R.T. oraz Fundacji dla
Wolnosci. Organizacje te opiekuja sie dzie¢mi i mtodzieza z Ukrainy, zapewniajac im miedzy innymi wsparcie
psychologiczne. Wolontariusze pakowali prezenty dla dzieci, sadzili kwiaty i ziota.

® Akcja wolontariacka z okazji Miedzynarodowego Dnia Oséb z Niepetnosprawnosciami - z okazji
Miedzynarodowego Dnia Oséb z Niepetnosprawnosciami zorganizowali$my kiermasz - Ciacho Day 2023.
Dzieki wsparciu naszych wolontariuszy, ktdrzy upiekli wspaniate ciasta, udato sie uzbiera¢ srodki finansowe,
Pieniadze zostaty umowami darowizny przekazane do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie na remont
rodzinnego pokoju spotkan oraz do Przedszkola dla dzieci niewidomych w Laskach.
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Citi Handlowy to miejsce, gdzie licza sie kompetencje, pasja i zaangazowanie. Nie tylko dziatamy na rzecz zmiany
postrzegania niepetnosprawnosci, ale zatrudniamy osoby z niepetnosprawnoscig w Banku.

Pracownicy z niepetnosprawnoscia w Citi Handlowy

Liczba pracownikéw
niepetnosprawnych w Citi Handlowy

2. Rozwdj pracownikow

[GRI 404-2]

Citi Handlowy kieruje sie standardami przywddztwa (Leadership Principles), stanowigcymi katalog oczekiwanych postaw
i zachowan, ktére kazdy pracownik powinien wykazywac i promowac¢ w swojej codziennej pracy. Jednym z wyrazéw
promowania kultury opartej o te standardy jest dziejagca sie transformacja kulturowa Citi's New Way. W oparciu o
kampanie informacyjne, warsztaty i sesje z wyzszg kadra menedzerska, Leadership Principles sa promowane i rozwijane
jako najwazniejsze wartosci organizacyjne.

21. CitiLearning — od szkolen do kultury ciagtego uczenia sie

Citi Handlowy podtrzymuje spdjne podejscie do rozwoju pracownikéw w ramach strategii zaktadajgcej udostepnienie
pracownikom szerokich mozliwoséci podnoszenia kompetencji. Strategia ta opiera sie na nastepujacych filarach:
demokratyzacji rozwoju lideréw i pracownikéw liniowych poprzez umozliwienie im wspétdecydowania o dostepnej ofercie
rozwojowej; zwinnemu podejsciu do tworzenia tresci edukacyjnych, umozliwiajagcemu szybkie reagowanie na zmieniajace
sie potrzeby pracownikéw; poprawa doswiadczen interesariuszy (tzw. stakeholder experience) w korzystaniu z zasobow
edukacyjnych Citi; ciagte dopasowywanie zawartosci edukacyjnej do dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci
rynkowej i priorytetédw biznesowych organizacji.

Oferta rozwojowa dla pracownikéw jest dostarczana za pomoca wielu modalnosci. Jej celem jest zapewnienie kazdemu
pracownikowi mozliwosci skorzystania z wiedzy w sposdb, ktéry jest dla niego jak najbardziej dogodny. Z tego powodu
pracownik Citi Handlowego moze wzigé udziat w procesach takich, jak laboratoria edukacyjne, szkolenia, sesje
zorientowane na zmiane roli lub miejsca w organizacji, wewnetrzne konferencje dzielenia sie wiedza i budowania sieci
wspotpracy, procesy coachingowe, mentoringowe czy mentoringu odwréconego. Ponadto, kazdy pracownik posiada
dostep do platform takich, jak Leaderhsip Development Catalogue i Degreed, dzieki ktérym mawglad w catosciowa oferte
edukacyjna, z ktérej moze skorzystaé¢ w dowolnym momencie.

Réznorodnosé biznesowa i specyficzne potrzeby Banku wyznaczaja kierunkii wymagania dotyczace profesjonalnej wiedzy
niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug, czy to dla partneréw wewnetrznych, czy klientéw zewnetrznych. Dlatego
Citi Handlowy zachowat pakiet szkolen specjalistycznych obowigzkowych dla specjalistéw i ekspertéw z danego obszaru
w ramach $ciezki profesjonalnego rozwoju (np. Compliance, Ryzyka czy biznesu). Dodatkowo kazdy pracownik
dotaczajacy do Citi Handlowy przechodzi szkolenie Orientation, podczas ktérego poznaje organizacje, jej wartosci, kulture,
lideréw oraz aspekty etyczne i rozwojowe, co pozwala lepiej zrozumie¢ Bank, jego strukture, sposéb zarzadzania i
dynamike cyklu zycia pracownika. Catodniowe spotkanie w pierwszym dniu pracy pozwala na oswojenie sie z
niepewnosciami, obawamiczy pytaniami. W 2023 roku w szkoleniu Orientation uczestniczyto 339 oséb. Po kilku dniach
od rozpoczecia pracy w organizacji kazdy nowy pracownik Banku zapraszany jest do udziatu w programie rozwojowym
Hello Citi!, dzieki ktéremu poznaje wszelkie istotne aspekty dotyczace funkcjonowania Banku, jego jednostek
organizacyjnych, klientéw, obowiagzujacego kodeksu etyki i wiele innych. Po ukonczeniu programu wdrozeniowego kazdy
pracownik zapraszany jest do kilku tygodniowego programu e-learningowego, gdzie nauka odbywa sie w grupach. Dzieki
temu pracownicy nawigzuja relacje i ucza sie od innych pracownikéw Citi z catego $wiata, jak réwniez poznaja zasady
wspotpracy w organizacji, biora udziat w pogtebionych dyskusjach na forum i buduja kompetencje w zakresie kultury
organizacyjnej.

Liczba godzin szkolen 2023 ‘ 2022 2021
Ogoétem 113630 87 409 91296
Na1zatrudnionego 40,0 32,0 29,7
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2.2. Menedzerowie jako integralna czesc¢ partnerstwa rozwoju pracownikow [GRI
404-2]

Citi Handlowy wyposaza menedzeréw w narzedzia pomocne w promowaniu rozwoju i dyskusji na temat uczenia sie w
organizacji i jego wptywu na efekty pracy. Programy rozwojowe dla menedzeréw sa budowane zgodnie z ich $ciezka
zaawansowania menedzerskiego — aby wyposazaé¢ kadre kierowniczg w umiejetnosci niezbedne do bycia dobrym
partnerem dla pracownikdw w danym momencie ich rozwoju.

Rozwdj menedzerski podzielony jest na kilka etapdw i na kazdym z nich menedzerowie maja do wyboru szereg dziatan
rozwojowych. Menedzerowie nowi w roli, w ciagu pierwszych dwunastu miesiecy moga skorzystac z pakietu trzech szkolen
budujacych kluczowe kompetencje, co pozwalaim odniesc sukces od samego poczatku ich drogi. Te programy to Welcome
to Citi Management, Management Essentials oraz Managing at Citi.

Na kolejnym etapie rozwoju menedzerskiego udostepniane sg programy rozwojowe z grupy Management Development,
ktore zawierajg bardziej zaawansowane kompetencje. W tej grupie tematycznej rozwdj nastepuje w tematach takich jak:
budowanie bezpieczeristwa psychologicznego, produktywne dyskusje, coaching indywidualny i grupowy, inteligencja
emocjonalna, adresowanie nieuswiadomionych uprzedzen w pracy i wiele innych. Menedzerowie na poziomie executive
korzystaja ze specjalnie przygotowanych mozliwosci rozwoju, dostosowanych do ich potrzeb i skoncentrowanych na
strategicznym podejsciu do zarzadzania ludZzmi i organizacja, w otaczajacym Bank i zmieniajacym sie kontekscie
biznesowym. Maja réwniez mozliwos¢ skorzystania z kilkutygodniowych programéw miedzynarodowych, prowadzonych
we wspoétpracy z najwiekszymi uniwersytetami na swiecie.

Ponadto, zaréwno menedzerowie, jak i indywidualni specjalisci maja mozliwos¢ korzystania z palety szkolen zebranych
pod szyldem rozwoju zawodowego (Professional Development), dzieki ktérym moga rozwijaé sie w obszarach
zidentyfikowanych jako wazne dla organizacji, jak i roli w ktérej sie znajduja.

2.3. Procesrozwoju talentow [GRI 404-2]

Sukces Citi Handlowy zalezy od kompetencji pracownikéw. Bank przyktada duza wage do skutecznego wdrazania i
stosowania najwyzszych standardéw zarzadzania talentami w organizacji. Jednym z nadrzednych celéw Banku jest
umozliwianie wszystkim pracownikom rozwoju swoich talentéw i potencjatu. Coroczny, formalny proces przegladu
talentow w organizacji (Talent Review) przeprowadzany jest w celu zidentyfikowania i lepszego poznania talentéw. Dzieki
temu, Bank dokonuje regularnego przegladu krytycznych rél, ocenia potencjat oséb je petnigcych oraz planuje
odpowiednie sukcesje. Proces planowania uwzglednia réwniez identyfikacje luk oraz podjecie odpowiednich dziatar do
zapewnienia ciggtosci biznesu na najwyzszym poziomie. W tym celu Bank stosuje proces zarzadzania talentami (Talent
Framework), bedacy ustandaryzowanym procesem, przeprowadzanym kazdego roku dla kluczowych pracownikéw.

Pracownicy zachecani sg do aktualizowania w wewnetrznym systemie Banku swoich profili talentowych oraz
indywidualnych planéw rozwoju, ktére stanowig baze do rozmdéw z przetozonym i planowania rozwoju w organizacji.
Dzieki rozmowom przetozony wraz z pracownikiem uzgadniaja potrzeby szkoleniowo-rozwojowe, w odniesieniu do
obecnie petnionej roli, jak réwniez do indywidualnych aspiracji zawodowych. Taki plan umozliwia zastosowanie podejscia
opartego o model rozwoju 70-20-10 - zdobycie doswiadczenia (70), ekspozycje na szerszy kontekst organizacyjny (20), i
edukacje (10).

Ponadto, pracownicy maja mozliwo$¢ uczestnictwa w wybranych, dedykowanych programach talentowych, ktérych
celem jest przyspieszony rozwdj. Zaktadaja one usystematyzowane podejscie, przejrzyste reguty naboru i uczestnictwa,
réznorodne, praktyczne dziatania rozwojowe dla pracownika, oraz silne zaangazowanie uczestnikéw i ich przetozonych.
Promuja wtasciwa postawe i wartosci, tworza kulture nastawiong na rozwdj oraz zapewniaja organizacji ciggtosé
zatrudnienia na kluczowych stanowiskach oraz zatrzymanie najlepszych oséb w swoich strukturach.

Spdjny proces zarzadzania talentami umozliwia obsadzanie kluczowych rél pracownikami z odpowiednimi
kompetencjamiipotencjatem rozwojowym, jak réwniez wspiera skuteczne zarzadzanie planami sukcesji na stanowiskach
krytycznych w organizacji. Strategia zarzadzania talentami w Citi Handlowy obejmuje catosciowy cykl zycia pracownika i
jest catkowicie spdjna ze strategig przywddztwa, procesem oceny rocznej, polityka zarzadzania réznorodnoscia i
zaangazowania. Takie podejscie umozliwia przycigganie, identyfikowanie, rozwijanie i odpowiednie wynagradzanie
talentéw, buduje kulture, w ktérej pracownicy moga sie rozwijaé, osiggac¢ sukcesy i dawac¢ swdj wktad w sukces
organizacji.

90



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

2.4. Procesoceny w Citi Handlowy [GRrI 404-3]

Rozwdj pracownikéw jest wspierany przez Citi Handlowy réwniez poprzez proces oceny rocznej, dzieki ktdremu
pracownicy uzyskuja informacje na temat swoich mocnych stron, a takze obszaréw, ktére powinni rozwija¢. Proces ten
standaryzuje sposdb oceny rocznej oraz zarzagdzanie wynikami pracy pracownikéw, ktadzie nacisk na spdjnosé z celami
organizacyjnymi i zarzadzaniem ryzykiem na poziomie kazdego pracownika i Banku jako catosci. Proces ten wspiera
réwniez transformacje kulturowa Citi poprzez zastosowanie przejrzystych zasad zawartych w jednolitym dokumencie
Performance Management Framework. Model oceny rocznej Citi Handlowy opiera sie o cztery filary, ktére sumarycznie
ujmuja oceny pracy pracownika w dwéch obszarach ,,Co” oraz ,,Jak”?

Zakres oceny ,,Co” obejmuje kluczowe dla funkcjonowania Banku obszary — zarzadzanie ryzykiem i kontrole, zarzadzanie
finansami, zorientowanie na klienta i organizacje. W zakresie oceny ,,Jak” pracownik oceniany jest pod wzgledem spdjnosci
i realizacji zadan zgodnie ze standardami przywddztwa (Leadership Principles), obowigzujacymi w catej organizacji. Do
przeprowadzenia oceny spdjnosci w tym zakresie menedzerowie wykorzystuja przygotowane narzedzia i skale (tzw.
Proficiency Scales) zawierajace opisy konkretnych zachowan w réznorodnych sytuacjach. Szczegdlng zaleta takiego
podejscia jest wspieranie i promowanie spdjnosci na wszystkich poziomach organizacji, mierzenie jakosci pracy
pracownikéw wzgledem jasnych, przejrzystych i ujednoliconych kryteridw, zgodno$¢ z priorytetami catej organizacji w
kontekscie kazdego, pojedynczego pracownika, zespotdw i dziatdw, oraz zwiekszone poczucie odpowiedzialnosci i
przynaleznosci do organizacji.

Proces oceny w Citi Handlowy odbywa sie w cyklu sktadajgcym sie z kilku krokdéw, ktére swojg kulminacje maja kazdego
roku w grudniu, w formie rozmowy rocznej z bezposrednim przetozonym. Rozpoczeciem procesu jest etap wyznaczania
celéw, ktére pracownik bedzie realizowat w biezacym cyklu. Dzieki temu kazdy z pracownikéw ma pewnosé, ze
wyznaczone cele sa spdjne zaréwno z celami zespotowymi, jak i celami catej organizacji. Jest to réwniez etap, na ktérym
przeprowadzana jest weryfikacja spéjnosci celéw z filarami opisanymi powyzej, w zakresie ,,Co” i ,,Jak”, oraz okreslenie
niezbednych dziatan do tego, zeby zrealizowac je z powodzeniem. W ciagu roku, dzieki mozliwo$ciom zawartym w
systemie, kazdy pracownik ma mozliwos$¢ zwrécenia sie o informacje zwrotng do swoich interesariuszy na temat swojej
pracy. Dzieki temu rozmowy oceniajgce z bezposrednimi przetozonymi daja szanse na wzmocnienie skutecznych
zachowan oraz skorygowanie dziatan, jesli wystepuje taka potrzeba.

Bank w sposdéb zdyscyplinowany i przejrzysty dochowuje staran w zakresie sprawiedliwego réznicowania jakosci pracy
pracownikéw, merytokracji, szczegdétowosci i jakosci ocen. Tym samym, kazdy menedzer zachecany jest do réznicowania
wynikow poszczegdlnych pracownikéw, zaréwno za pomoca ocen liczbowych jaki i jakosciowego opisu pracy, zwyraznym
naciskiem na opis konkretnych osiggnie¢ pracownikéw oraz sposobdw realizacji postawionych na poczatku roku celdw.

W 2023 roku ocene pracowniczg otrzymato 98% pracownikéw. Ocenie rocznej nie podlegaja pracownicy, ktérzy w danym
roku kalendarzowym pozostawali dtugotrwale nieobecni oraz pracownicy zatrudnieni w Banku na tyle krotko, ze
uniemozliwia to dokonanie oceny rocznej. Dzieki procesowi oceny rocznej pracownicy moga $wiadomie decydowac o
kierunku swojego rozwoju i obszarach wartych wzmacniania. Ocena jakosciowa wptywa réwniez w duzym stopniu na
gtebokie zrozumienie swoich kompetenciji.
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2.5. Polityka wynagrodzen

Budujac swoja polityke wynagrodzen, Citi Handlowy opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych, uwzgledniajac w
niej wymogi tadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizacji. Przy ustalaniu wynagrodzen
pracownikdw Bank odnosi sie do doswiadczenia i kompetencji wymaganych na obejmowanym stanowisku, oceny
wynikéw pracy, obecnego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle nowej grupy pracownikéw i rynku. W oparciu o te
informacje ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika. Rynek definiowany jest w oparciu o dane z raportéw
firmy doradczej dla stanowisk w innych organizacjach, podobnych pod katem zakresu obowigzkdw, umiejetnosci,
odpowiedzialnosci. Poziomy wynagrodzen sa weryfikowane w regularnym procesie, ktéry odbywa sie raz w roku,
uwzgledniajac ocene roczng pracownika, jego umiejetnosci i zakres zadan w odniesieniu do informacji z badan rynkowych
odnoszacych sie do poziomu wynagrodzen w branzy.

Ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréwnywalna do wynagrodzenia catkowitego* mezczyzn i wedtug
stanu na koniec 2023 roku wynosita 94% ptacy mezczyzn (uwzgledniajac pracownikéw aktywnie swiadczacych prace,
sektory w ktérych pracuja, lokalizacje oraz poziomy zaszeregowania w odniesieniu do petnego etatu - z wytaczeniem
urlopéw wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych zwolnien lekarskich. Wysokos¢ tego wskaznika wyliczonego
na bazie wynagrodzenia zasadniczego wynosi natomiast 96%. [GRI 405-2]

Luka ptacowa (stosunek wynagrodzen kobiet do mezczyzn) w 2023 roku

‘ Wynagrodzenie catkowite* Wynagrodzenie zasadnicze
Wyzsza kadra zarzadzajaca 87% 60%
Srednia kadra 93% 94%
Pozostali pracownicy 101% 102%

Bank kazdego roku analizuje wynagrodzenia w kontekscie réwnosci ptacowej w ramach rocznego przegladu wynagrodzen
i nie wyklucza alokowania dodatkowych srodkéw na ten cel w kolejnych latach. W latach ubiegtych, a takze dokonujac
rocznego przegladu wynagrodzen w 2023 roku, Bank przeanalizowat i wskazat obszary, ktére wymagaja szczegdlnej uwagi
przy planowaniu podwyzek, aby sukcesywanie zwiekszac¢ réwnos¢ ptac kobiet i mezczyzn.

Srednie wynagrodzenie w Citi Handlowy (w zt)

Wynagrodzenie catkowite* 15954 14107 13269 10 867

*wynagrodzenie catkowite za 2023 rozumiane jako sredniomiesieczny przychdd pracownikéw zatrudnionych na dzieri 31.12.2023
r. za rok 2023 przeliczony do petnego etatu z wytaczeniem pracownikéw na urlopach wychowawczych i bezptatnych oraz
dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich na dzier 31.12.2023 r.). Dla roku 2022 i 2021 przyjeta zostata analogiczna metodologia.
We wczesniejszych latach wynagrodzenie catkowite obejmowafo wynagrodzenie zasadnicze oraz wynagrodzenie zmienne
pracownikoéw bedacych na planie premiowym i niebedacych na planie premiowym.

2.6. Nagrodyiuznanie

Citi Handlowy jest instytucjg, ktéra koncentruje sie na wspieraniu innowacyjnosci pracownikéw. Dazy do tego, aby
wszelkie inicjatywy oraz dziatania stuzace innowacji i wspieraniu efektywnosci byty doceniane, a te szczegdlnie istotne —
wyrdzniane m.in. poprzez nagrody uznaniowe. Przyktadem takiej nagrody jest Instant Recognition, przyznawana
indywidualnym pracownikom badz zespotom za osiagniecia oraz wktad pracy przekraczajace w znacznym stopniu
wyznaczone zadania. Szczegdlne inicjatywy pracownikéw Citi Handlowy zyskuja takze uznanie na forum Citi w ramach
konkursu Progress Awards.
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3. Polityka zatrudnienia
[GRI 2-24, 2-25]

Rekrutacja

W celu pozyskiwania talentéw Citi Handlowy prowadzi zaréwno rekrutacje wewnetrzne jak i zewnetrzne, dbajac przy tym
o0 permanentne wzbogacanie organizacji o pozadane kompetencje, a takze o candidate experience, co przektada sie na
wysoka jakos¢ wizerunku marki na rynku pracy.

W 2023 roku, uwzgledniajac postpandemiczng dostepnos$¢ i popularnosé¢ réznych kanatéw komunikacji, Bank
kontynuowat realizacje proceséw rekrutacyjnych z wykorzystaniem zaréwno narzedzi technologicznych jak i kontaktéow
bezposrednich, adresujac tym samym indywidualne potrzeby menedzeréw zatrudniajacych oraz kandydatéw. W skali
roku Bank zrealizowat 690 zatrudnien.

Citi Handlowy dazy do tego, aby rekrutacje na wszystkie stanowiska, a szczegdlnie na stanowiska specjalistyczne oraz
wyzsze, prowadzone byty z poszanowaniem parametru réznorodnosci. Bank stara sie uwzglednia¢ kandydatury co
najmniej dwdch kobiet na etapie rozmowy rekrutacyjnej tj. na finalnym etapie procesu rekrutacji. Parametr réznorodnosci
charakteryzuje takze sktad cztonkéw panelu oceniajacego. W praktyce oznacza to dazenie do zapewnienia udziatu w nim
minimum dwdéch kobiet.

Rekrutacja w podziale na pteé (w liczbach i %)

K?E;ity Kobiety (%) Mg(ilf::.);z'ni Mezczyzni (%) Razem (Lp.) Razem (%)
2020 232 49% 246 51% 478 100%
2021 440 59% 305 41% 745 100%
2022 567 61% 357 39% 924 100%
2023 406 59% 284 41% 690 100%

Konsekwencja w dziataniach monitorujacych procesy rekrutacyjne pod wzgledem liczby zaangazowanych w nie kobiet
przektada sie na statystyki dotyczace zatrudnien. W 2023 roku odnotowano, po raz kolejny, przewage zatrudnionych
wewnetrznie i zewnetrznie kobiet w stosunku do mezczyzn. Byto to mozliwe dzieki konsekwentnie realizowanej strategii
rekrutacji i wykorzystaniu réznorodnych technik dotarcia do kandydatéw.

Podejmowane aktywnosci przektadaja sie na skuteczne pozyskiwanie talentéw zaréwno na kluczowe stanowiska
eksperckie, jak rowniez w obszarze stanowisk entry-level.

4., Struktura zatrudnienia

Pracownicy ogétem w podziale na pteé* (liczba, %): [GRI 2-7]

Kobiety Kobiety Mezczyzni Mezczyzni
(Lp.) (%) (Lp.) (%)
2020 1942 63% 1158 37% 3100
2021 1806 62% 1114 38% 2920
2022 1853 62% 1120 38% 2973
2023 1887 62% 1173 38% 3060

*dane uwzgledniajg wszystkich pracownikdéw aktywnych oraz pracownikéw pozostajacych w zatrudnieniu przebywajacych na
nieobecnosciach zwiagzanych z choroba, rodzicielstwem, badZ urlopach bezptatnych.
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Pracownicy ogétem w 2023 roku w podziale na pteé, region i wymiar etatu (liczba): [GRI 2-7]

Miasto Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni
(Lp) (Lp.)
Warszawa caty etat 993 745 1738
czesc etatu 47 47 94
Olsztyn caty etat 446 140 586
czesc etatu 10 8 18
todz caty etat 198 89 287
czesc etatu 5 0 5
Katowice caty etat 35 30 65
czesc etatu 0 0 0
Krakow caty etat 33 32 65
czesc etatu 0 1 1
Poznan caty etat 36 23 59
czesc etatu 0 0 0
Gdansk caty etat 27 22 49
czesc etatu 1 0 1
Wroctaw caty etat 26 19 45
czesc etatu 0 0 0
Szczecin caty etat 10 4 14
czesc etatu 1 0 1
Gdynia caty etat 5 12
czesc etatu 0 0 0
Pozostate* caty etat 12 8 20
czesc etatu 0 0 0
RAZEM 1887 1173 3060

*Pozostate - miasta, w ktdrych Bank nie ma oddziatéw detalicznych
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Pracownicy ogétem w 2023 roku wedtug stanowisk w podziale na pteé i wiek (liczba): [GRI 2-7]

Stanowisko Wiek Kobiety Mezczyzni
(Lp) (Lp.)
Zarzad >50 lat 3 2 5
31-50 lat 1 1 2
Razem Zarzad 4 3 7
Wyzsza kadra zarzadzajaca >50 lat 16 22 38
31-50 lat 33 72 105
Razem Wyzsza kadra zarzadzajaca 49 94 143
Kadra zarzadzajaca >50 lat 30 21 51
31-50 lat 162 132 294
<=30lat 2 3 5
Razem Kadra zarzadzajaca 194 156 350
Pozostali pracownicy >50 lat 189 95 284
31-50 lat 1170 612 1782
<=30lat 281 213 494
Razem Pozostali pracownicy 1640 920 2560

RAZEM

Pracownicy ogétem w 2022 roku wedtug stanowisk w podziale na pteé¢ i wiek (liczba): [GRI 2-7]

Stanowisko Kobiety Mezczyzni
(Lp) (Lp.)
Zarzad >50 lat 2 2 4
31-50 lat 2 1 3
Razem Zarzad 4 3 7
Wyzsza kadra zarzadzajaca >50 lat 12 16 28
31-50 lat 33 62 95
Razem Wyzsza kadra zarzadzajaca 45 78 123
Kadra zarzadzajaca >50 lat 28 19 47
31-50 lat 162 130 292
<=30 lat 3 6 9
Razem Kadra zarzadzajaca 193 155 348
Pozostali pracownicy >50 lat 180 83 263
31-50 lat 1176 624 1800
<=30 lat 255 177 432
Razem Pozostali pracownicy 16M 884 2495
RAZEM 1853 1120 2973
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Na stanowiskach menedzerskich jest zatrudnionych niemal tyle samo kobiet co mezczyzn.

Stanowiska menedzerskie w podziale na pteé (liczba, %) [GRI 2-7, GRI 405-1]

Kobiety Kobiety Mezczyzni Mezczyzni
(Lp) (%) ((89) (%)
2020 223 49% 231 51% 454
2021 225 49% 231 51% 456
2022 242 51% 236 49% 478
2023 247 49% 253 51% 500

Rodzaje uméw o prace w podziale na pteé (w %): [GRI 2-7]

Kobiety Mezczyzni

Rodzaj umowy

2020 Umowa czasowa 86 46% 101 54% 187 6%
Umowa na czas

\ ) 1839 64% 1047 36% 2886 93%
nieokreslony
;’argtoe";:trxo 17 63% 10 37% 27 1%
Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%
2021 Umowa czasowa 131 56% 105 44% 236 8%
t’i':;’ll’r“:s,’l‘:nifas 1662 62% 1001 38% 2663 91%
Umowa na 13 62% 8 38% 21 1%
Zastepstwo
Suma 1806 63% 1114 37% 2920 100%
2022 Umowa czasowa 161 58% 119 42% 280 9%
gi’:(;’ll’;’:érl‘;ncyzas 1683 63% 993 37% 2676 90%
;’ar;‘;";ztr\‘;‘o 9 53% 8 47% 17 1%
Suma 1853 62% 1120 38% 2973 100%
2023 Umowa czasowa 149 56% 116 44% 265 9%
E.Z::::sr;::;as 1730 62% 1048 38% 2778 91%
Umowa na 8 47% 9 53% 17 1%

zastepstwo
Suma 1887 62% 1173 38% 3060 100%

*taczny udziat oznacza stosunek liczby umow danego rodzaju do liczby wszystkich umoéw w badanym roku.
** umowa czasowa oznacza sume umow na czas okreslony i umow na okres probny.
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Sredni staz pracy w Citi Handlowy na przestrzeni ostatnich lat prezentuje tendencje wzrostowa, przy czym wsréd kobiet
pracujacychw Banku sredni staz pracy wynosijuz powyzej11lat. Ten trend jest efektem skutecznych dziatar Citi Handlowy
w zakresie tworzenia srodowiska pracy bezpiecznego dla pracownikdéw i zwiekszajgcego ich zaangazowanie.

Sredni staz pracy w podziale na pteé (w latach): [GRI 2-7]

Rok Kobiety Mezczyzni Razem
2020 11,4 9,2 10,6
2021 11,6 9,6 10,8
2022 11,6 9,7 10,9
2023 1,6 9,7 10,9

Wspoétpracownicy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenie (w osobach) [GRI 2-8]

Zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia Kobiety Mezczyzni Razem
2021 2 1 3
2022 4 8 12
2023 5 6 11

Work-Life Balance

Jako organizacja wierzymy w korzysci ptynace ze wspadlnej pracy w biurze przy jednoczesnym zapewnieniu elastycznosci
pracy poprzez jej wykonywanie w formie zdalnej. Citi Handlowy taczy realizacje celéw biznesowych z dbaniem o
efektywnosc i zachowanie réwnowagi miedzy praca a zyciem osobistym swoich pracownikéw. Pozwalajg to zapewnié
oferowane pracownikom elastyczne warunki pracy.

W 2023 roku Bank wdrozyt zmiany zwigzane z nowelizacja przepiséw prawa pracy w zakresie Work Life Balance oraz pracy
zdalnej, w szczegdlnosci rozpoczat realizacje docelowego modelu pracy (How We Work), ktéry wielu pracownikom daje
mozliwos$¢ pracy w modelu hybrydowym, co oznacza trzy dni w tygodniu pracy w biurze, dwa dni zdalnie. Takie podejscie
zapewnia pracownikom mozliwos¢ integracji w ramach swoich zespotéw, rozwoju i dzielenia sie wiedza oraz efektywnego
taczenia pracy z zyciem prywatnym. Zgodnie z wymogami ustawowymi Bank okreslit zasady wykonywania pracy w
porozumieniu z zaktadowymi organizacjami zwiazkowymi. Po zawarciu indywidualnego porozumienia z pracownikiem,
pracodawca pokrywa koszty zuzycia energii elektrycznej w pomieszczeniu, w ktérym pracownik wykonuje prace zdalna
oraz ustug telekomunikacyjnych niezbednych do wykonywania pracy zdalnej w formie ryczattu ( w wysokosci 100 lub 115
zt miesigcznie).

Dodatkowo pracownikom przystuguje dodatkowych 6 dni okazjonalnej pracy zdalnej, ponad wymiar 24 dni przewidziany
w znowelizowanych przepisach kodeksu pracy.

Aby utatwic¢ korzystanie z uprawnien Bank stale pracuje nad upraszczaniem proceséw, w szczegdlnosci stopniowo
udostepnia pracownikom wzory dokumentéw do obiegu w formie elektroniczne;j.

Ponadto w drugiej potowie grudnia 2023 roku pracownicy, ktérych rodzaj pracy pozwala na $wiadczenie jej w formie
zdalnej, mogli pracowacd spoza biura —inicjatywa ta pozwolita jeszcze lepiej taczy¢ prace z zyciem prywatnym.

Doceniajac pracownikéw wybranych obszaréw za gotowos$¢ do pracy w ramach dyzuréw pracowniczych, od 1 stycznia
2023 roku podniesione zostaty stawki za godziny 0 50%.
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Citi Handlowy to organizacja, ktéra dba o budowanie srodowiska, w ktérym kazdy pracownik bedzie mégt pogodzi¢ swoje
zobowigzania osobiste z rozwojem w miejscu pracy i realizacja swoich aspiracji zawodowych. Na przestrzeni ostatnich
czterech lat co roku wraca do pracy ponad 70% pracownikéw sposréd oséb przebywajacych na nieobecnosci zwigzanej z
macierzyristwem.

Nieobecnosé zwiazana z macierzynistwem [GRI 401-3]

Osoby brzebvwaiace Powroty z Powroty z
yp ywaja nieobecnosci nieobecnosci
na nieobecnosci . . . .
. . zwiazanej z zwiazanej z
zwiazanej z . p . )
. . o~ macierzynstwemw = macierzynstwem w
macierzynstwem* w . .
e badanym okresie (W = badanym okresie (w
liczbach) )

Kobiety 316 197 62%
2020 Mezczyzni 85 83 98%

Suma 401 280 70%

Kobiety 288 168 58%
2021 Mezczyzni 65 60 92%

Suma 353 228 65%

Kobiety 230 145 63%
2022 Mezczyzni 45 44 98%

Suma 275 189 69%

Kobiety 182 120 66%
2023 Mezczyzni 53 53 100%

Suma 235 173 74%

*nieobecnos¢ zwigzana z macierzyristwem — nieobecnosc¢ z tytutu urlopu macierzyriskiego, urlopu wychowawczego, urlopu
ojcowskiego, zwolnienia lekarskiego (z powodu cigzy) badZ innych zwigzanych z opieka nad dzie¢mi.

Sposréd pracownikéw, ktdrzy wrécili z nieobecnosci zwigzanej z macierzynstwem w 2022 roku, 71% oséb pracowato 12
miesiecy po powrocie z tej nieobecnosci (w tym 71% kobiet i 73% mezczyzn).

Decyzjg Zarzadu Banku od stycznia 2021 roku pracownicy moga korzysta¢ z dodatkowych 2 tygodni ptatnego urlopu
ojcowskiego. Pracownicy Citi Handlowy maja mozliwos¢ skorzystania z czterech tygodni urlopu ojcowskiego z
zastrzezeniem obowigzujacych w Polsce przepiséw i wymogoéw prawnych. Bank wierzy, ze ten dodatkowy urlop ojcowski
przynosi wieksze korzysci w poréwnaniu z obecnymi standardami na rynku pracy i pozwala pracownikom Citi Handlowy
znalez¢ czas na przystosowanie sie do swojej roli i budowania wiezi z nowym cztonkiem rodziny. Urlop ojcowski
przystuguje od stycznia 2021 roku wszystkim ojcom biologicznym i adopcyjnym, uprawnionym do jego wykorzystania. W
2023 roku z dodatkowego urlopu ojcowskiego skorzystato w Banku 53 ojcéw.

Wykorzystanie urlopu ojcowskiego w Citi Handlowy (liczba pracownikéw):

Urlop ojcowski Dodatkowy urlop
(ustawowy) ojcowski Citi
2021 62 16 78
2022 42 21 63
2023 51 53 104
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Kategorie wiekowe pracownikéw w podziale na ptec

[GRI 2-7, GRI 405-1]
Wiekszos¢ pracownikéw Citi Handlowy to osoby w wieku 31-50 lat.

Warto takze zwréci¢ uwage, ze w Banku rosnie liczba pracownikéow powyzej 50. roku zycia, co potwierdza, ze Citi
Handlowy jest organizacja, dla ktérej réznorodnos¢ jest jedna z najwazniejszych wartosci, a doswiadczenie i kompetencje
zdobywane przez wiele lat kariery zawodowej wspieraja wypracowywanie najlepszych rozwigzan dla klientéw Banku.

Kategorie wiekowe pracownikéw w podziale na pteé (w liczbach i %)

Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni Razem
2020 <=30lat 243 56% 188 44% 431 14%
31-50 lat 1522 63% 884 37% 2406 78%
> 50 lat 177 67% 86 33% 263 8%
Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%
2021 <=30lat 225 54% 188 46% 413 14%
31-50lat 1388 63% 822 37% 2210 76%
> 50 lat 193 65% 104 35% 207 10%
Suma 1806 63% 1114 37% 2920 100%
2022 <=30lat 258 59% 183 41% 441 15%
31-50lat 1373 63% 817 37% 2190 74%
> 50 lat 222 65% 120 35% 341 12%
Suma 1853 62% 1120 38% 2973 100%
2023 <=30lat 283 57% 216 43% 499 16%
31-50 lat 1366 63% 817 37% 2183 1%
> 50 lat 238 63% 140 37% 378 12%
Suma 1887 62% 1173 38% 3060 100%

Istotnym czynnikiem ryzyka w obszarze pracowniczym jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku pracownikéw.
Aby temu zapobiec, Citi Handlowy systematycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przyczyny odejs¢ pracownikdéw.

Analiza rotacji pracownikéw prowadzona jest w cyklu kwartalnym, a wszelkie niepokojace sygnaty sg eskalowane do kadry
menedzerskiej w poszczegdlnych obszarach biznesowych. Rotacja pracownikdw monitorowana jest z trzech perspektyw:
ogdlnej, z inicjatywy pracownika oraz wsrdd pracownikéw osiggajacych ponadprzecietne wyniki pracy. Bank wspiera
rozwoj pracownikéw w ramach grupy Citi, dlatego analizie podlega takze ilo$¢ transferéw z Citi Handlowy do grupy Citi.
Praca w grupie Citi jest dla wielu pracownikéw Banku doskonatg mozliwoscig rozwoju w ramach sciezki managerskiej,
dlatego Bank obserwuje z roku na rok staty wzrost poziomu transferéw z Banku do Citi. [GRI 2-23]

99



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.

oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2023 rok

Trend rotacji pracownikéw na przestrzeni 2020-2023 (w %)

0Ogolny poziom

rotacji

Rotacja z inicjatywy
pracownika

Rotacja wsréd
pracownikéw

osiagajacych
ponadprzecietne

Transfery z Citi
Handlowy do Citi

wyniki pracy
2020 12,1% 6,7% 3,9%
2021 14,4% 9,2% 6,9%
2022 15,3% 10,8% 7,5%
2023 11,2% 6,8% 2,9%

11,1%

13,1%

12,3%

7,4%

Raz do roku przeprowadzana jest réwniez anonimowa ankieta pracownicza badajaca poziom zadowolenia pracownikéw
—Voice of Employee (VOE). Wyniki ankiety VOE sg szczegdtowo analizowane i omawiane na poziomie wyzszej kadry
zarzadzajacej i kadry menedzerskiej. W oparciu o analize wynikéw ankiety VOE opracowywane sa dziatania, ktérych
celem jest tworzenie srodowiska pracy sprzyjajacej budowaniu zaangazowania i satysfakcji pracownikéw.

Wyniki satysfakcji pracownikéw w poszczegdlnych kategoriach w 2023 roku osiggnety poziom wyzszy niz rok wczesniej.
Wzrosty wskazniki zaangazowania pracownikow. W 2023 roku po raz trzeci badane byty Zasady Przywddztwa, ktére sa
podstawag zmiany kulturowej wdrazanej w Banku. Zmiana kulturowa jest oparta o trzy gtdwne zasady: ,wspdlna

odpowiedzialnos¢”, ,prace zduma” i, wspdlne osigganie sukcesu”.

Wyniki badania VOE w latach 2020-2023 (w %)

Partycypacja 92% 94% 89% 9N1%
Poziom zaangazowania pracownikéw 81% 78% 1% 7%
Efektywnos¢ menedzerska 94% 93% 88% 88%
Kultura etyczna 94% 94% 92% 92%
Réznorodnosé 88% 87% 87% 88%
Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢ 93% 93% 89% -
Pracujemy zduma 94% 94% 90% -
Wspdlnie osiggamy sukces 93% 92% 89% -
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Ryzyka w obszarze pracowniczym
[GRI 2-23]

Poza utrata waznych dla Banku pracownikéw istotna grupa ryzyk w obszarze pracowniczym sa takze ryzyka zwigzane z
potencjalnym mobbingiem lub dyskryminacja. Citi Handlowy zakazuje wszelkich dziatan noszacych cechy mobbingu i
dyskryminacji oraz szeroko promuje kulture réznorodnosci wsréd pracownikéw. W celu zminimalizowania tego ryzyka
Bank wprowadzit polityki z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, szkolenia z tego zakresu dla wszystkich
pracownikéw, obowigzuje réwniez procedura zgtaszania tego typu naduzyé.

Wiecej informacji na temat dziatah podejmowanych przez Citi Handlowy w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi oraz sposobu zgtaszania tego typu naduzyc¢ znajduje sie w rozdziale Jak prowadzimy dziatalnosc¢?.

5. Troskaopracownikéw

People Board
[GRI 2-12]

People Board to grupa 9 reprezentantéw pracownikéw wybranych w wewnetrznych wyborach przez samych
pracownikéw. People Board powstato w ramach People Strategy realizowanej w Banku jako element zmiany kulturowe;j.
Intencja dla stworzenia tej grupy oraz jej gtéwnym celem byto zbudowanie efektywnego dialogu pomiedzy Zarzagdem a
pracownikami Banku. W 2023 roku pracownicy wybrali kandydatéw do trzeciej edycji People Board, ktdra rozpoczeta
swoja 18 miesieczng kadencje. Gtdwnym zadaniem tej grupy w 2023 roku byto kontynuowanie komunikacji z
pracownikami poprzez regularne zbieranie od nich informacji zwrotnej i przekazywanie go Zarzagdowi. People Board byt
bardzo aktywnie zaangazowany w inicjatywy realizowane w 2023 roku, m.in.:

e aktywne wsparcie inicjatywy post VOE

e organizacja sesji edukacyjnych na temat benefitéw pracowniczych - w trzech sesjach wzieto udziat ok 1500
pracownikow

e aktywnawspdtpraca z Networkami dziatajacymi w Banku

e organizacja ,Let’s Celebrate” — spotkania z pracownikami, na ktérych swietowano najwieksze sukcesy Banku i
pracownikéw.

CitiClub

CitiClub jest organizacja zrzeszajaca na zasadzie dobrowolnosci ogét pracownikéw Citi Handlowy. Tworzy on specjalng
oferte dla pracownikéw Banku, obejmujaca dziatalnosé kulturalng, sportowa, turystyczna i socjalna. CitiClub realizuje
swoje cele poprzez organizowanie imprez o charakterze sportowym, wydarzen kulturalno-oswiatowych, prowadzenie
sekcji zainteresowan oraz udostepnianie i wymiane informacji miedzy pracownikami.

Organizacja aktywnosci CitiClub mozliwa jest dzieki dobrowolnemu zaangazowaniu pracownikéw w charakterze
organizatoréw. Do CitiClub dotaczy¢ moze kazdy pracownik Citi Handlowy. Nie ma limitu w ciggu roku, jesli chodzi o
inicjowanie dziatalnosci nowych grup czy liczbe wydarzenn, w ktérych pracownik moze wzig¢ udziat. Dziatalnosc
finansowana jest przy wsparciu Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych (ZFSS), z budzetu CitiClub oraz srodkéw
wtasnych uczestnikow. W praktyce oznacza to, ze wyjazdy sportowe finansowane sg w 2/3 przez pracodawce, a jedynie w
1/3 przez pracownika. Dzieki temu pracownicy Citi Handlowy maja szanse wziaé udziat w ciekawych wydarzeniach, na
ktdre wielu z nich bez dofinansowania nie mogtoby sobie pozwolié.

CitiClub powotano 19 lat temu, aby stworzy¢ pracownikom z réznych jednostek i lokalizacji z catej Polski szanse do
integracji i tworzenia spotecznosci wokét réznych tematéw, m.in. aktywnego wypoczynku — biegania, fotografii, gier
planszowych, szachdw, jazdy na rowerze, motoryzacji, wedkowania, zeglarstwa czy narciarstwa.

Dziatalno$¢ CitiClub w Polsce, ktdra przez wiele lat byta unikatowa, stata sie wzorcem, ktéry wyznacza standardy dziatan
skierowanych do pracownikéw nie tylko w skali samego Citi na $wiecie, lecz réwniez wsrdd innych firm i korporacji —
polskich i zagranicznych.

CitiClub sprzyja szerokiej integracji pracownikéw Banku oraz wzrostowi poziomu satysfakcji z pracy i, wedtug
uczestnikow, jest jednym z czynnikéw motywujacych i budujacych ich wiez z Bankiem. Dzieki temu miejsce zatrudnienia
nie tylko kojarzone jest z wytezong praca, ale jest réwniez srodowiskiem, w ktérym pracownicy moga sie wzajemnie
poznawad, inspirowac i rozwijac, a takze realizowacé swoje pasje, dzielgc sie nimi z kolezankami i kolegami, wymieniajac
doswiadczenia oraz uczac sie nawzajem od siebie.

CitiClub sprzyja wzajemnej wspotpracy, tworzeniu sieci kontaktéw zaréwno z osobami, ktére na co dzien znaja sie jedynie
z korespondencji mailowej czy rozméw telefonicznych, jak i pomiedzy osobami, ktére nie sa wzgledem siebie w zadnej
relacji stuzbowe;.

Integracyjno-sportowe wyjazdy CitiClub organizowane w catosci przez pracownikéw i dla pracownikdw, juz od wielu lat
ciesza sie ogromnym zainteresowaniem. W 2023 roku w zorganizowanych przez CitiClub zawodach narciarskich iregatach
zeglarskich wzieto udziat w sumie 360 osdéb z réznych sektoréw, departamentéw i biur Citi Handlowy.
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Organizacja imprez CitiClub mozliwa jest w duzej mierze dzieki wsparciu Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
Wyjazdy dofinansowane sa bowiem w wigkszo$ci zdwdéch zrédet, ZFSS oraz budzetu CitiClub. W 2023 roku 42,2% kosztu
organizacji wydarzenia ziomowego zostato sfinansowane z budzetu CitiClub, 29,3% z ZFS$S, a 28,5% ze $rodkéw wtasnych
pracownikéw. Natomiast wydarzenie zeglarskie w 42,7% sfinansowane zostato z budzetu CitiClub, 22,0% z ZFSS, a 35,3%
ze srodkéw wtasnych pracownikéw.

Benefity
[GRI 401-2] [GRI 403-6]

Troszczac sie o sytuacje bytowa swoich pracownikéw, Citi Handlowy zapewnia szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych,
ktére stanowia jedna z bogatszych ofert na rynku.

Pracownicy Citi Handlowy moga korzystac¢ z prywatnej opieki medycznej, ktérej koszty w catosci finansuje pracodawca.
Dodatkowo majg mozliwos$¢ wykupienia pakietéw dla cztonkdw swojej najblizszej rodziny (partnera, dzieci, rodzicéw i
tesciow), po cenie znacznie nizszej niz stawki dla klientéw indywidualnych. Pakiet pracownika, partnera oraz dzieci oprécz
wizyt lekarskich i badan, obejmuje réwniez m.in. pomoc dorazng, wizyty domowe i limitowana rehabilitacje. Za dodatkowa
odptatnoscia pracownik moze rozszerzy¢ swoj pakiet o stomatologie lub nielimitowana rehabilitacje. Wizyty lekarskie i
badania sa objete gwarancja dostepnosci terminéw. W ramach swobody leczenia pracownicy moga uzyskac¢ zwrot
kosztéw leczenia u dowolnego dostawcy ustug medycznych w ramach okreslonego limitu. Waznym elementem
profilaktyki prozdrowotnej jest aktywnosé ruchowa, dlatego kazdy pracownik Citi Handlowy ma mozliwos$¢ wykupienia
karty sportowej dla siebie i osoby towarzyszacej.

Pracownicy doswiadczajacy probleméw w zyciu prywatnym i zawodowym oraz potrzebujacy wsparcia w trudnej sytuacji
zyciowej moga skorzysta¢ z bezptatnej pomocy psychologicznej, prawnej i finansowej w ramach Employee Assistance
Program (,EAP”). Z EAP moga skorzystaé rowniez najblizsi cztonkowie rodzin pracownikéw Citi Handlowy. Pomoc jest
udzielana poprzez infolinie i chaty video.

W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw Citi Handlowy zapewnia dwa rodzaje ubezpieczen na zycie. Pierwszy, ktéry jest
sponsorowany przez Pracodawce, obejmuje ochrong pracownika i uwzglednia oprécz $mierci i nastepstw NNW réwniez
odszkodowania w przypadku wystapienia powaznych choréb oraz niezdolnosci do pracy na skutek choroby. Pracownik
jest chroniony niezaleznie od aktualnego kraju pobytu 24 godziny na dobe.

Drugim ubezpieczeniem jest ubezpieczenie grupowe, ktérego koszty ponoszone sa przez pracownika. W ramach niego
pracownik ma réwniez mozliwo$¢ ubezpieczenia cztonkéw swojej rodziny. Stanowi ono dodatkowg ochrone dla
pracownika oraz rozszerza zakres zdarzen, z tytutu ktérych pracownik otrzymuje wyptate — np. z tytutu urodzenia dziecka,
choroby dziecka lub matzonka, pobytu w szpitalu.

Dodatkowo pracownicy Citi Handlowy otrzymuja co kwartat zasilenia na platformie kafeteryjnej, na ktérej moga
zgromadzone punkty wymienia¢ na bony i vouchery, zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej. W ten sposéb Citi
Handlowy dofinansowuje m.in. positki, zakupy, dojazdy do pracy, wyjazdy wakacyjne, uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych.

Liczba pracownikéw Citi Handlowy, ktérzy byli aktywnymi uzytkownikami platformy, na koniec 2023 roku wyniosta 2 941.

W celu zabezpieczenia sytuacji finansowej swoich pracownikéw na emeryturze w 2002 roku Citi Handlowy zdecydowat
sie na zatozenie pracowniczego planu emerytalnego. Obecnie sktadka jest na najwyzszym, ustawowo dopuszczalnym
poziomie, rGwnym 7% wynagrodzenia catkowitego pracownika. Koszty sktadek sg w catosci finansowane przez Bank,
pracownik ponosi jedynie koszt podatku naliczanego od ich wysokosci. Dodatkowo pracownik ma mozliwosé
zadeklarowania wtasnej sktadki, pobieranej z jego wynagrodzenia. Pracownicy majg do wyboru wiele funduszy, dzieki
temu oferta jest dopasowanych do réznorodnych potrzeb. Do wyboru sg to zaréwno fundusze cyklu zycia, w ktérych
sposob inwestowania zalezy od wieku pracownika, fundusze inwestujace w Polsce i zagranica, fundusze o wyzszym
poziomie ryzyka (np. akcji) i nizszym (np. obligacji).
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Dziatalnosc¢ socjalna
[GRI 401-2]

Citi Handlowy wypetnia przewidziany prawem wymog prowadzenia Zaktadowego Funduszu Swiadczerr Socjalnych
(ZFSS). Podstawowy odpis na ZFSS w Citi Handlowy jest wyzszy niz ustawowo wymagany.

Citi Handlowy dokonuje corocznie odpisu na ZFSS w wysokosci 50% przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego w
gospodarce narodowej w roku poprzednim lub w Il pétroczu roku poprzedniego, jezeli przecietne wynagrodzenie tego
okresu stanowito kwote wyzsza (bez stosowania ,zamrozenia” odpisu na poziomie przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej z roku przewidzianego w ustawie).

Odpis podstawowy na ZF$S w Citi Handlowy w 2023 roku:

Ustawowy W Grupie Citi Handlowy

6 608 570,59 zt — 37% przecietnego wynagrodzenia

miesiecznego w gospodarce narodowej w drugim | 11118 652,08 zt - 50% przecietnego wynagrodzenia
poétroczu 2019 od 01-06\2023 i 37% przecietnego | miesiecznego w gospodarce narodowej w drugim
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej w | pétroczu 2022 roku

drugim poétroczu 2021 od 07-12\2023 roku.

Citi Handlowy realizuje dziatalnos$é¢ socjalng niemal we wszystkich formach przewidzianych w ustawie, tj. poprzez
dofinansowania do réznych form wypoczynku, dziatalnosci kulturalno-oswiatowej (w tym do aktywnosci
hobbystycznych), sportowo-rekreacyjnej, opieki nad dzie¢émi w ztobkach, w przedszkolach, udzielanie finansowej
bezzwrotnej pomocy materialnej, a takze zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach okreslonych umowa
pozyczki. Bank dofinansowuje tez indywidualne i grupowe aktywnosci rekreacyjno-sportowe. Bank zwiekszyt
przystugujace limity niektérych dofinansowan, uproscit zasady ich uzyskiwania, by zachecac swoich pracownikéw oraz
cztonkdéw ich rodzin do rozwijania ich pasji i zainteresowan.

W 2023 ze $wiadczen socjalnych roku skorzystato 3 139 pracownikdw, a tagczna kwota srodkéw wyptaconych z Funduszu
Socjalnego wyniosta ponad 13,0 min zt, (w tym ponad 1 min zt dla emerytéw Banku), tj. $rednio 3,9 tys. zt na pracownika).

Dziatalnos¢ socjalna na rzecz emerytow [GRI 404-2]

Citi Handlowy powaznie traktuje opieke nad swoimi bytymi pracownikami. Do $wiadczen w ramach ZFSS uprawnieni sa
nie tylko emeryci i rencisci (jak przewiduje ustawa o ZFSS), ale tez osoby przebywajgce na s$wiadczeniach
przedemerytalnych, dla ktérych Citi Handlowy byt ostatnim pracodawca.

Takie osoby moga korzystac z dofinasowar do wypoczynku, z bezzwrotnej pomocy materialnej (bezzwrotne zapomogi lub
pomoc finansowa, coroczne $wiadczenie socjalne) oraz zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach
okreslonych umowa pozyczki, przy czym pozyczki z ZFSS dla tych uprawnionych nie sa oprocentowane. Co roku emeryci
otrzymuja réwniez $wiadczenia socjalne w formie wyptat pienieznych.

Beneficjenci swiadczen

Liczba emerytéw, rencistéw i oséb
przebywajacych na swiadczeniu
przedemerytalnym, ktére skorzystaty z
ZFSs

834 886 886 1045

Rodzaj swiadczenia Refundacje Dzieni Seniora Zapomogi Pozyczki

Liczba emerytéw rencistéw i oséb
przebywajacych na swiadczeniu
przedemerytalnym, ktére skorzystaty z
ZFSS w 2023 roku

201 724 66 1

Oprdécz $wiadczen finansowanych z ZFSS emeryci moga wykupié na preferencyjnych warunkach pakiet prywatnej opieki
medycznej.
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Odprawy emerytalne [GRI 404-2]

Citi Handlowy zapewnia zasady korzystniejsze od tych przewidzianych w Kodeksie pracy, dotyczace wyptaty odpraw
emerytalnych:

® Jednorazowa odprawa pieniezna przystugujaca nie tylko pracownikom w razie rozwigzania stosunku pracy w
zwigzku z nabyciem przez nich prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy, ale takze bytym
pracownikom Citi Handlowy, z ktérymi pracodawca rozwiazat stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow i ktérzy do chwili uzyskania prawa do emerytury/renty nie podjeli pracy zawodowej. Prawo do
ubiegania sie o odprawe emerytalng w tym przypadku wygasa dopiero po uptywie 6 lat od rozwigzania
stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych pracownika

® Citi Handlowy wyrézniaja kwoty odpraw:
- do 5 lat pracy — 100% wynagrodzenia miesiecznego pracownika, obliczane jak do ekwiwalentu za
urlop wypoczynkowy;
- po 5 latach pracy — 300%;
- po 10 latach pracy — 500%;
- po 15 latach pracy — 800%;
- po 20 latach pracy i dtuzej —1100%.

Ustawowo jest to odprawa w wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia i przystuguje wytacznie w przypadku
rozwigzania umowy w zwiazku z przejsciem na emeryture lub rente.

Wyzsze odprawy przy zwolnieniach z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy

W przypadku rozwigzania umowy o prace z przyczyn niedotyczacych pracownikéw Citi Handlowy gwarantuje
korzystniejsze zasady dotyczace wysokosci odprawy niz te wynikajace z ustawy z dnia 13 marca 2003 roku o szczegblnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw. Zasade te
odzwierciedlono w obowiazujacym w Citi Handlowy Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy (ZUZP).

Dodatkowy dzieni na poszukiwanie pracy [GRI 404-2]

Ogolnie obowiazujacy wymiar zwolnienia na poszukiwanie pracy dla pracownikdw zwalnianych z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw Citi Handlowy zwiekszyt do 2 dni. W przypadku rozwigzania umowy o prace na mocy porozumienia stron z
przyczyn niedotyczacych pracownikéw wymiar ten wynosi 2 dni.

Mozliwosc¢ zrzeszania sie

W Citi Handlowy funkcjonuja dwie organizacje zwigzkowe: ,,Zwiazek Zawodowy NSZZ "Solidarno$¢" MOZ nr 871 przy
Banku Handlowym w Warszawie S.A.” i ,Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy przy Banku Handlowym w
Warszawie S.A.” Bank wspétpracuje z nimi w zakresie okreslonym przepisami prawa pracy oraz ustawy o zwigzkach
zawodowych, a w szczegdlnosci uzgadnia akty normatywne i dziatania w przyjetym trybie i za obopdlng zgoda. W Banku
obowigzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, ktérym objetych jest 100% pracownikéw. W 2023 roku do zwigzkéw
zawodowych nalezato 38,5% pracownikéw Banku [GRI 2-30]
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wypadki przy pracy

Dziatania prowadzone w celu zapewnienia pracownikom Citi Handlowy bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy
uregulowane sa w ,,Procedurze Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” oraz ,,Procedurze
z zakresu bezpieczenstwa pozarowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”

W 2023 roku odnotowano jedynie jeden wypadek przy pracy, ktory byt wynikiem niefortunnego odruchu pracownika i
skutkowat krétkotrwata niezdolnoscia do pracy poszkodowanego pracownika.

Wypadki przy WypadKki Wypadki powazne A o~
pracy (Lp.) $miertelne (Lp.) (Lp.) B P (R e
2023 1 0 0 0,32
[GRI 403-9]

* liczba wypadkow ogotem/ liczba przepracowanych godzin x 200 000.

Niska liczba wypadkdw przy pracy oraz niski wskaznik czestosci wypadkéw wskazuje na wysoki poziom bezpieczenstwa,
jaki zapewniono pracownikom Citi Handlowy. Wptyw na to maja dziatania w postaci regularnego szkolenia pracownikéw,
opracowanie i udostepnienie pracownikom do statego wykorzystywania instrukcji bezpiecznej pracy, a takze informacji o
ryzyku zawodowym, ktére wiagze sie z wykonywang praca oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami oraz prowadzenie
kwartalnych kontroli placéwek pod katem stanu warunkéw pracy, ktére pozwalaja na wczesna identyfikacje
potencjalnych zagrozen i podejmowanie dziatan w celu ich likwidacji. [GRI 2-24, GRI 2-25]

Szkolenia w dziedzinie BHP [GRI 403-5]

Szkolenie wstepne obejmujace instruktaz ogolny i instruktaz stanowiskowy odbywajg wszyscy pracownicy przed
dopuszczeniem do pracy oraz studenci odbywajacy praktyki, w zwigzku z czym 100% pracownikéw Banku ukoriczyto
wymagane szkolenie.

Szkolenie okresowe dla oséb kierujacych pracownikami, po przywrdceniu obowigzku jego odbywania z chwilg
zakonczenia obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego byto realizowane w formie e-learningowej na platformie
szkoleniowej Learning Management System, co pozwolito na ukonczenie tego szkolenia wszystkim pracownikom
petnigcym funkcje kierownicze.

Citi Alumni Network

Citi Handlowy dotaczyt do sieci Citi Alumni Network w 2019 roku. Citi Alumni Network to globalna spoteczno$¢ zrzeszajaca
bytych pracownikéw Citi. Razem z nimi Citi tworzy jedna z najwiekszych sieci spotecznych o globalnym zasiegu. Obecnie
spotecznos¢ Citi Alumni Network liczy ponad 30 000 zarejestrowanych cztonkéw, w tym 564 ambasadoréw w Polsce. W
samym 2023 roku dotaczyty az 182 osoby. Byli pracownicy Citi Handlowy sg czescia tej Swiatowej spotecznosci, dziatajac
jako ambasadorzy marki Citi i wzmacniajac jej site oddziatywania. Program pozwala na bycie w statym kontakcie poprzez
networking oraz uczestnictwo w wyjatkowych wydarzeniach. W 2023 roku po raz pierwszy w projekty Banku wtgczono
cztonkéw wspdlnoty Citi Alumni, ktérzy razem z obecnymi pracownikami pracowali na rzecz Instytutu Matki i Dziecka w
Warszawie.

Do sieci moze przystapi¢ kazda osoba, ktéra przepracowata w strukturach Citi w sumie co najmniej 12 miesiecy, na
podstawie umowy zawartej bezposrednio z jednym z podmiotéw Grupy Citi i zakoriczyta wspdtprace w wyniku
wygasnieciu umowy lub rozwigzania jej za porozumieniem stron badzZ tez przeszta na emeryture. Kazda osoba spetniajaca
te dwa podstawowe kryteria moze zarejestrowac sie na stronie www.citialumninetwork.com.
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VI. Rozwdj spotecznosci

1. Zaangazowanie spoteczne

Bank jest spotecznie odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych.
Wszystkie dziatania Banku podejmowane sa w zgodzie z potrzebami jego klientdw, a takze spotecznosci, w ktérych Bank
prowadzi swoja dziatalnosc.

Aktywnosci Banku w zakresie Corporate Social Responsibility (CSR) obejmuja miejsce pracy i otoczenie rynkowe,
spotecznosci lokalne, a takze ochrone srodowiska. Celem strategicznym jest zdobycie pozycji firmy wyznaczajacej
standardy instytucjonalnej odpowiedzialnosci spotecznej (CSR), zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji. Bank
kontynuuje inwestycje wspierajace spotecznosci lokalne, realizowane dla dobra publicznego w takich dziedzinach jak:
edukacja finansowa, promocja przedsiebiorczosci, rozwdj lokalny i ochrona dziedzictwa kulturowego. Misja Banku w tym
obszarze realizowana jest za posrednictwem Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga, zatozonej w 1996 roku.
Przedstawiciele Fundacji biorg udziat w inicjatywach podejmowanych na rzecz zwiekszenia zaangazowania firm w
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.

WSsréd inicjatyw, podejmowanych w 2023 roku, zwigzanych z promowaniem odpowiedzialnosci spotecznej biznesu,
nalezy rowniez wymienic¢ uczestnictwo w takich wydarzeniach jak konferencje o tematyce gospodarczej i biznesowe;j:
Europejski Kongres Finansowy oraz Europejskie Forum Nowych Idei, w trakcie ktérych odbyty sie spotkania prezentujace
wiedze i doswiadczenie zwigzane z prowadzeniem projektéw spotecznych. W czasie Europejskiego Kongresu
Finansowego w czerwcu 2023 roku, Fundacja byta gospodarzem panelu dyskusyjnego pt. ,,Ranking porazek i sukceséw
Edukacji Finansowej”, natomiast w czasie Europejskiego Kongresu Nowych Idei w pazdzierniku 2023 roku jedna z rozmoéw
EFNI Talks dotyczyta przedsiebiorczosci polskiej mtodziezy.

Projekty realizowane przez Fundacje byty takze w 2023 roku wymienione w 21 edycji Raportu Dobrych Praktyk 2022. To
najwieksze podsumowanie i przeglad najwazniejszych dziatan ESG, CSR i zréwnowazonego rozwoju w Polsce
podejmowanych przez biznes w Polsce.

W 2023 roku Fundacja byta obecna w mediach na najwazniejszych wydarzeniach gospodarczych i biznesowych dla Citi w
Polsce, jak i na wydarzeniach zwigzanych z dziatalnoscia spoteczna, a jej dziatania zostaty wymienione w ponad 440
wzmiankach w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych.

1.1. Zréwnowazony rozwagj

Troska o $rodowisko i zrédwnowazony rozwdj sg czescig strategii Citi Handlowy na lata 2022-2024 i jednym z trzech
gtédwnych priorytetédw dla Banku. Fundacja Citi Handlowy im L. Koronenberga poprzez réznorodne dziatania wspiera Bank
przy wdrazaniu projektow w dziedzinie zrbwnowazonego rozwoju.

Aktywizacja zawodowa kobiet, wyréwnywanie ich szans na rynku pracy, a takze wspieranie w rozwoju zawodowym to cele,
ktére Fundacja Citi Handlowy realizowata poprzez wspdtprace z organizacjami trzeciego sektora. Przyktadem tego jest:
program Welcome - realizowany z Fundacjg Mamo Pracuj, program Shesnnovation Academy - realizowany z Fundacja
Perspektywy, program Biznes w Kobiecych Rekach - realizowany z Fundacja Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet.

Fundacja Citi Handlowy aktywnie wspiera takze idee réznorodnosci, zaréwno w firmach jak i w spoteczenistwie. Realizuje
to zaréwno na ptaszczyznie wspierania réznorodnosci kulturowej, neuroréznorodnosci, a takze poprzez wspieranie
polskiej spotecznosci LGBTQ+.

W 2023 roku Fundacja aktywnie wspierata migrantéw w integracji z polskim spoteczeristwem poprzez swéj Program
Wsparcia Ukrainy, a takze wspotprace merytoryczng w ramach programu Hello Entrepreneuership prowadzonego przez
Fundacje ASHOKA, ktéry wspiera migrantéw w rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej.

W ramach programu CyberMocn@Szkota poruszane byty tematy zwigzane z tworzeniem przyjaznego srodowiska dla oséb
neuroréznorodnych, miedzy innymi wiosng 2023 roku odbyt sie otwarty webinar pt. ,,Neuroréznorodnos¢ i sztuczna
inteligencja w konteks$cie edukacji”.

W 2023 roku wolontariusze Citi wspierali takze Parady Réwnosci w Warszawie i Olsztynie, a Citi Handlowy byt oficjalnym
partnerem tych wydarzen. Budowanie réznorodnego srodowiska, w ktérym kazdy moze byc¢ soba i czu¢ sie bezpiecznie,
jest jednym z gtéwnych celéw akcji CitiPrideNetworkPoland.

Wsparcie poczucia bezpieczeristwa, tolerancji oraz szacunku dla réznorodnosci jest réwniez promowane poprzez
warsztaty prowadzone przez wolontariuszy Citi w Olsztynie. W ramach zaje¢ prowadzonych w olsztynskich liceach,
pracownicy Citi Handlowy przeciwdziatajag mowie nienawisci i hejtowi w Internecie.

Fundacja Citi Handlowy w 2023 roku wspierata takze dziatania Citi Handlowy w Polsce, majace na celu ochrone
$srodowiska naturalnego poprzez projekty wolontariackie, takie jak: sprzatanie brzegéw Wisty w Warszawie, czyszczenie
rzekityny w Olsztynie czy tworzenie nasadzen we wspoétpracy z Zarzadami Zieleni miast. Fundacja zaangazowata sie takze
w budowanie relacji i planowanie programéw partnerskich z instytucjami oraz organizacjami zaangazowanymi w
transformacje energetyczna, ktére beda rozwijane takze w 2024 roku.
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1.2. Wolontariat pracowniczy

W ramach inicjatyw podejmowanych na rzecz spotecznosci lokalnych kluczowa role odgrywa Program Wolontariatu
Pracowniczego Citi, ktory nalezy do najbardziej znaczacych w Polsce. Citi Handlowy zacheca pracownikéw do dziatalnosci
spotecznej i wspiera ich w tym, m.in. poprzez dodatkowy dziert wolny na wolontariat. W ramach tego obszaru Fundacja
zacheca do angazowania sie w spoteczne cele poprzez trzy rodzaje wolontariatu:

Pomoc interwencyjna - wolontariusze Citi angazuja sie w projekty, ktére odpowiadaja na biezgce potrzeby organizacji
pozytku publicznego, dziatajacych w Polsce. Dzieki ich zaangazowaniu prowadzone sg zbiérki rzeczowe i materialne,
realizowane sa prace porzadkowe i remontowe, a takze zajecia wspierajace integracje podopiecznych tych organizacji,
ktdrzy sg zagrozeni wykluczeniem spotecznym.

Wolontariat kompetencyjny - poprzez programy, w ktérych istotnym elementem jest proces mentoringowy,
wolontariusze Citi dzielg sie swojg wiedzg i kompetencjami z grupami takimi jak: kobiety poszukujace pracy,
przedsiebiorczynie, migranci chcacy rozwija¢ przedsiebiorstwa spoteczne, studenci polskich uczelni wyzszych, studentki
kierunkédw STEAM, uczniowie olsztynskich szkot.

Wolontariat sportowy - ma przede wszystkim na celu promocje zdrowego stylu zycia. Jest realizowany dwutorowo -
zardbwno poprzez wsparcie organizacyjne dla wydarzen sportowych, jak réwniez udziat wolontariuszy Citi w roli
zawodnikéw. Dodatkowa motywacjg do podejmowania wyzwan sportowych jest zbieranie w ten sposéb funduszy na
organizacje wspierajace lokalna spotecznosé.

1.3. Edukacja

W ramach dziatan edukacyjnych Bank - poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga - realizuje takze dziatania
edukacyjne w zakresie finanséw osobistych, cyberbezpieczeristwa oraz wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci. Dzieki
kompleksowym programom edukuje w tych obszarach zaréwno klientéw Banku, jak réwniez lokalne spotecznosci, w tym
dzieci i mtodziez.

Dziatania Fundacji na rzecz podnoszenia wiedzy dotyczacej finanséw osobistych koncentruja sie przede wszystkim na
regularnym monitorowaniu postaw Polakéw w tym zakresie poprzez badania opinii. Raporty opracowywane na tej
podstawie sa zrodtem wiedzy nie tylko o stanie Swiadomosci finansowej w danym momencie, ale takze umozliwiaja
przesledzenie zmian, ktére w niej zachodza przez lata. W 2023 roku Fundacja, wspodlnie ze spotecznymi partnerami,
opublikowata trzy raporty badawcze, w ktérych poruszane byty kwestie zwigzane z: postawami Polakéw wobec
oszczedzania, znaczenia réznorodnosci w ksztattowaniu zmiany oraz zrozumieniem motywacji i $ciezki migrantéw,
prowadzacych do przedsiebiorczosci.

Poprzez Fundacje Citi Handlowyim. L. Kronenberga Bank realizuje takze programy, ktére majg na celu podniesienie wiedzy
natemat cyberbezpieczeristwa, rozumianego jako znajomos$é mechanizmoéw zachodzacych w Internecie oraz umiejetnosé
zauwazania potencjalnych zagrozen. Stad jesienig 2023 roku juz po czwarty Fundacja zainaugurowata program
CyberMocn@ Szkota, ktéra ma na celu podnoszenie swiadomosci w tym zakresie w$réd nauczycieli, a posrednio takze
wsrdd dzieci i mtodziezy.

Fundacja przyktada takze duza wage do wspierania gospodarczego potencjatu dziatajgcych w Polsce firm. Wspiera
przedsiebiorczos¢ poprzez udziat w programach mentoringowych i inkubacyjnych, skierowanych do takich grup jak:
kobiety, specjalisci i specjalistki z branzy STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics), a takze osoby z
doswiadczeniem w migracji. Fundacja promuje takze przedsiebiorcza postawe wsréd mtodych dorostych, zachecajac do
prowadzenia wtasnych firm lub wzmacniania juz istniejgcych.

1.4. Ochrona dziedzictwa kulturowego

W 2023 roku jednym z kluczowych programéw na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego byta Nagroda im. prof.
Aleksandra Gieysztora. Kapituta przyznaje wyrdznienie za szczegdlne osiggniecia dokonane w minionym roku
kalendarzowym lub w ciagu ostatnich kilku lat — za uwzglednianie dziedzictwa kulturowego w inicjatywach zwigzanych z
szeroko pojetym zyciem spotecznym i kulturowym.

W 2023 roku po raz XXIV Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga przy wsparciu kapituty przyznata nagrode im. prof. A.
Gieysztora za wybitne osiggniecia majace na celu ochrone polskiego dziedzictwa kulturowego, a w szczegdlnosci za
dziatalnos¢ muzealng i konserwatorska oraz prace na rzecz gromadzenia pamiatek polskiej kultury.

Laureatem XXIV Nagrody im. prof. A. Gieysztora zostata Lwowska Galeria Sztuki im. Borysa WoZnickiego, ktdra jest jedna
z najwazniejszych ukrainskich instytucji kulturalnych wspétpracujacych od wielu lat z polskimi muzeami. Wspétpraca ta
obejmuje przede wszystkim badania nad sztuka oraz konserwacje dziet sztuki. Kluczowym tematem badan jest historia
malarstwa polskiego XIX i XX wieku. Czescig kolekcji Lwowskiej Galerii Sztuki jest zbiér malarstwa polskiego od XVI wieku
po rok 1939. Wsrdd liczacego kilkaset dziet sztuki zbioru znajduja sie arcydzieta najwybitniejszych polskich malarzy, jak:
Jana Matejki, Jacka Malczewskiego, Juliusza Kossaka, Artura Grottgera, Henryka Rodakowskiego, J6zefa Brandta,
Aleksandra Gierymskiego, Olgi Boznanskiej, Stanistawa Wyspianskiego i wielu, wielu innych. Znaczna czes¢ zbioréw
zaprezentowano na wystawach i pokazach w Polsce, dzieki wspdétpracy Lwowskiej Galerii Sztuki z polskimi muzeami i
galeriami. Gala wreczenia wyrdznienia odbyta sie 29 marca 2023 roku na Zamku Krélewskim w Warszawie.
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2. Inicjatywy realizowane przez Fundacje Citi Handlowy im.
Leopolda Kronenberga

Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga realizuje swoje cele poprzez prowadzenie wtasnych inicjatyw, wspétprace z
innymi organizacjami publicznymi, a takze wspdlnie z Citi Foundation przekazuje granty na rzecz programow
realizowanych przez fundacje oraz stowarzyszenia dziatajace w Polsce na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

Biorac pod uwage trendy i kierunki spoteczne oraz rynkowe, Fundacja konsekwentnie realizowata zatozone cele, realizujac
nastepujace projekty:

Wsparcie dla Ukrainy

Swiatowy Dzier dla Spotecznosci
Akcje Swiateczne
CyberMocn@Szkota

Nagroda im. prof. A. Gieysztora

Wsparcie przedsigbiorczosci

Posréd inicjatyw wtasnych podejmowanych przez Fundacje zrealizowanych w 2023 roku warto wymienic:

Wsparcie dla Ukrainy

W 2023 roku program Wsparcia Ukrainy zaktadat podejmowanie dziatan zmierzajacych do integrowania spotecznosci
ukrainskiej, w szczegdlnosci oséb poszkodowanych przez kryzys migracyjny, z polskim spoteczenstwem. Program
obejmuje petne spektrum dziatan Fundacji Citi Handlowy: wolontariat kompetencyjny, wolontariat sportowy, wsparcie
przedsiebiorcéw, wsparcie dla kobiet, edukacje oraz wsparcie dla dzieci i mtodziezy.

Program jest realizowany w Scistej wspétpracy z przedstawicielami Citibank Ukraine oraz organizacjami trzeciego sektora
— stowarzyszeniami i fundacjami, ktdre wspierajg obywateli Ukrainy w zbudowaniu wiezi z Polska.
W efekcie dziatania podjete w 2023 roku obejmowaty:
e Wspotprace z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej, w ramach ktérej zrealizowano:
- Ukrainski Dzien Matki dla kobiet i dzieci bedacych pod opieka organizacji;

- Wsparcie inicjatywy Lato w miescie dla dzieci, ktére organizacja wspiera w kontynuowaniu edukacji
zgodnie z ukrainskim programem nauczania;

- Wydarzenie EFNI talks pt.Ukraina-Polska — kryzys uchodzczy w nowej fazie?

o  Wspotprace z fundacja ,,Nasz Wybér” — prowadzonym przez kobiety Centrum nazywanym Ukrairiskim Domem.
Gtéwnym celem projektu jest pomoc i wsparcie spotecznosci ukraifnskiej w Polsce poprzez dziatania
informacyjne, edukacyjne i kulturalne, potaczone ze staraniami zintegrowania migrantéw przy jednoczesnym
zachowaniu ich ukrainskiej tozsamosci.

e  Wspodtprace z Fundacja Wsparcia Inicjatyw Edukacyjnych ,Absolwent” — realizacja projektu ksztattujacego u
uchodzZcéw oraz ich rodzin poczucie przynaleznosci do lokalnych spotecznosci Warmii i Mazur.

e  Zrealizowanie 5. edycji programu Welcome oraz inauguracje programu Welcome |l we wspétpracy z Fundacja
Mamo Pracuj.

e  Zrealizowanie czterech projektéw skierowanych do spotecznosci ukraifiskiej w ramach Swiatowego Dnia Citi
dla Spotecznosci.
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Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci

Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci to globalna inicjatywa, ktéra w 2023 roku byta realizowana juz po raz osiemnasty.
W tym roku w realizacje projektow CitiVolunteers wraz ze swoimi rodzinami i znajomymi zaangazowali sie az 3,2 tys. razy.

Statystyki Programu Wolontariatu Pracowniczego:

2023 2022 ‘ 2021 2020**
Liczba projektow 164 160 130 58
Liczba odbiorcéow 22360 20501 19240 19600
Zaangazowania wolontariuszy* 3220 3047 3063 2137
o By ks s :

* liczba aktywnosci wolontariackich, ktore podjeli pracownicy Citi wraz z przyjaciotmi i rodzing
**w 2020 roku ze wzgledu na pandemie COVID-19 wolontariusze nie mogli realizowac projektéw w dotychczasowym wymiarze
godzin i dotychczasowej liczbie projektow.

W ramach GCD 2023 wolontariusze Citi zrealizowali:

e 3 projekty w ramach wolontariatu sportowego w Warszawie i Olsztynie w czasie zawoddéw Citi Warmia Run,
Ironman, Piknik Paraolimpijski.

e 104 projekty na rzecz spotecznosci lokalnych, ktére zgtaszali liderzy wolontariatu Citi Handlowy. W 2023 roku
wolontariusze realizowali m.in. projekty na rzecz integracji oséb z Ukrainy, dzieci, 0séb z niepetnosprawnosciami,
senioréw, zwierzat szukajacych bezpieczenstwa w Polsce, a takze na rzecz ochrony przyrody.

e 10 projektow wspierajacych Ukraine: w ramach 104 projektéw grantowych 6 zostato zrealizowanych dla Ukrainy,
ale takze dodatkowo zorganizowano obchody Ukrainskiego Dnia Matki we wspodtpracy z Polskim Centrum
Pomocy Migracyjnej

e  7wyjazddéw integracyjnych zwolontariatem, m.in. do Osrodka dla Niewidomych w Laskach, Warsztatéw Terapii
Zajeciowej w Otwocku, Specjalnego Osrodka dla Niestyszacych w Olsztynie, Stowarzyszenia Antidotum w
Pomiechéwku

e 6 projektdéw specjalnych organizowanych i koordynowanych przez Fundacje Citi Handlowy:

- Czyszczenie brzegu Wisty w Warszawie

- Czyszczenie rzekityny z kajakéw w Olsztynie

- Projekt Alumnoéw Citi na rzecz Centrum Matki i Dziecka w Warszawie

- Zbidrki krwi w Warszawie i Olsztynie

- Obchody dnia dziecka w Towarzystwie Opieki nad Ociemniatymiw Laskach pod Warszawa

- Spotkajmy sie na patio - Kiermasz dobroczynny w Warszawie, w ktérym wzieto udziat 120 wolontariuszy

Citi, dziatajac na rzecz Fundacji dla Wolnosci oraz Fundacji A.R.T, przedszkola dla niewidomych dzieci w
Laskach.

Zostan Asystentem sw.Mikotaja

Podobnie jak w poprzednich latach Fundacja Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga w drugiej potowie 2023 roku
koordynowata program majacy na celu wsparcie oséb zagrozonych ubdstwem oraz wykluczeniem spotecznym w okresie
Swiat bozonarodzeniowych.

W 2023 roku miata miejsce premiera nowej platformy online, ktéra umozliwiata pracownikom Citi Handlowy wybdr formy
zaangazowania sposrod:

e Odpowiedzi na list do $Sw. Mikotaja napisany przez dzieci bedace pod opieka os$rodkéw opiekunczo-
wychowawczych w catej Polsce. Wolontariusze kupowali wymarzone przez najmtodszych prezenty. W efekcie
zostato zrealizowanych 207 dzieciecych marzen.

o  Przygotowania paczki z darami rzeczowymi na rzecz 27 wybranych organizacji wspierajgcych osoby zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Wolontariusze zgtaszali sie grupowo, paczki przygotowywane byty
przez zespoty. W efekcie prawie 2100 paczek trafito do potrzebujacych.

e  Przygotowanie kartki Swigtecznej z zyczeniami pomysinosci, ktére byty przekazywane podopiecznym z
wybranych 7 organizacji.

Dodatkowo w ramach dziatan zrealizowanych w programie Zostan Asystentem Swietego Mikotaja, Fundacja Citi
Handlowy przy wsparciu #CitiVolunteers zorganizowata kiermasze dobroczynne w Warszawie i Olsztynie, w czasie
ktdrych wolontariusze zorganizowali sprzedaz charytatywna przygotowanych przez siebie potraw swiatecznych. Zebrane
w ten sposob Srodki zostaty przekazane na rzecz Zespotu Placéwek Szkolno-Wychowawczo-Rewalidacyjnych w
Ostrddzie oraz Hospicjum dla Dzieci w Olsztynie.
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CyberMocn@ Szkota

W 2023 roku Program CyberMocn@Szkota byt realizowany juz po raz trzeci, natomiast jesienig 2023 roku rozpoczeta sie
jego czwarta edycja. Adresatami programu sg opiekunowie dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym, a takze nauczycielki
i nauczyciele w przedszkolach oraz szkotach podstawowych. Program powstat w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z
nauczaniem zdalnym i hybrydowym wywotane przez pandemie COVID-19, jednak obecnie jest kontynuowany w zwigzku
z wyzwaniami zwigzanymi z wychowaniem cyfrowym dzieci i mtodziezy. W 3. edycji programu, ktéra zostata zakoriczona
w kwietniu 2023 roku, wzieto udziat ponad 100 nauczycielek i nauczycieli. Partnerami merytorycznymi 3. edycji programu
CyberMocn@Szkota byli Fundacja Dajemy Dzieciom Site oraz Fundacja Teach for Poland.

Trzecia edycja programu CyberMocn@Szkota sktadata sie zdwdch elementow:

o 4 spotkan otwartych online, ktére odbywaty sie co 2 miesigce. Spotkania te sg takze udostepnione online na
stronie internetowej programu. W ramach tej edycji poruszane byty tematy zwigzane z grami komputerowymi i
bezpiecznym z nich korzystaniem, neuroréznorodnosci w edukacji, a takze budowaniem poczucia wspadlnoty
wsréd dzieci z réznych kultur.

e warsztatdw dla trzech grup nauczycieli i nauczycielek, ktérzy byli uczestnikami 3. edycji projektu (w sumie
niemal 100 wychowawcdw, pedagogdw i nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej).

3. Partnerstwo zinnymiorganizacjami pozytku publicznego

Istotnym elementem prowadzonej przez Fundacje Citi Handlowy dziatalnosci jest réwniez wspoétpraca z innymi
organizacjami i stowarzyszeniami, ktdre specjalizuja sie w kluczowych z punktu widzenia strategii Fundacji obszarach.
Wspétpraca i partnerstwa z innymi organizacjami pozytku publicznego, takimi jak stowarzyszenia i fundacje, pozwala
znaczaco zwiekszy¢ skale prowadzonej przez Fundacje dziatalnosci. Co istotne, Fundacja buduje trwate relacje, ktére
pozwalajg nie tylko na wspétprace finansowa, ale takze merytoryczng, np. poprzez wolontariat kompetencyjny czy
wspdlne projektowanie badan i raportow.

Wraz z Muzeum Polin i Zydowskim Instytutem Historycznym Fundacja stworzyta wspdlny projekt, ktéry miat na celu
przygotowanie wystawy z okazji 80 rocznicy wybuchu powstania w getcie warszawskim pt. ,Wokdét nas morze ognia. Losy
zydowskich cywiléw podczas powstania w getcie warszawskim". To pierwsza wystawa o powstaniu w getcie warszawskim
przedstawiona z perspektywy cywildw. Wystawa byta otwarta od 18 kwietnia 2023 r. do 8 stycznia 2024 r.

Posréd projektéw zrealizowanych w ramach dziatann partnerskich z innymi organizacjami warto wymieni¢ projekty
wspierajace przedsiebiorczos¢, ktdre sa finansowanie przez Citi Foundation oraz realizowane w ramach merytorycznej
wspotpracy z Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga:

Fundacja Ashoka

Program Hello Entrepreneurship w 2023 roku byt przeprowadzony przez Fundacje ASHOKA Poland juz po raz czwarty.
Program jest finansowany ze srodkéw Citi Foundation, natomiast Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga jest
partnerem merytorycznym tej inicjatywy, ktérej celem jest wzmacnianie przedsigbiorczosci spotecznej oséb migrujacych.

W ramach 4. edycji programu zrealizowano takze projekt badawczy, umozliwiajacy lepsze zrozumienie motywacje oraz
$ciezki migrantdéw, prowadzace do przedsiebiorczosci. Raport z tego badania, w sposéb zblizony do reportazu, $ledzi
historie i rysuje sylwetki 10 mtodych oséb, ktdre przybyty do Polski. Kazda z nich jest inna, wybrata inng droge do realizacji
swoich celdw - od dziatalnosci naukowej, przez biznesowa, po spoteczna - i kazda ma za soba inne doswiadczenia.

Jesienig 2023 roku rozpoczeta sie 5. edycja programu. Zgtosito sie do niej rekordowo duzo inicjatyw. Jury wybierato
finalistow sposréd 125 nadestanych zgtoszen. 10 finalistow i finalistek przez cztery miesigce przy indywidualnym wsparciu
doswiadczonych mentoréw i mentorek, opracuja biznesplan, zbudujag marke i strategie komunikacyjng, uporzadkuja
kwestie formalne oraz nawigzg nowe kontakty biznesowe.

Rosnace zainteresowanie programem Hello Entrepreneurship pokazuje, ze osoby przybywajace do Polski chca i moga
rozwigzywac¢ wazne problemy spoteczne. Uczestniczki i uczestnicy programu wnosza do swiata swoje pomysty,
doswiadczenia, nowy punkt widzenia.

Fundacja Mamo Pracuj

Program Welcome stworzony zostat przez Fundacje Mamo Pracuj, a jest finansowany przez Citi Foundation oraz Fundacje
Citi Handlowy, ktéra jest zaangazowana w jego realizacje merytorycznie. Celem programu jest wsparcie Polek i Ukrainek
w rozwoju zawodowym oraz tworzenie spotecznosci wspierajacej budowanie kariery. W ramach programu, 30
wolontariuszy Citi wspierato uczestniczki jako mentorzy. W sumie odbyto sie okoto 120 godzin mentoringu. Uczestniczki
wziety udziat takze w 16 webinarach oraz 10 spotkaniach na zywo. W | pétroczu 2023 roku odbyto sie pieé edycji programu:
dwie w Warszawie, jedna w Olsztynie, jedna w Krakowie i jedna we Wroctawiu, w ktérych w sumie wzieto udziat 361
uczestniczek.

Program wspiera spotecznosci ukrairiskie w integracji ze spoteczeristwem polskim, jak réwniez promuje przedsiebiorczo$¢
w réznych grupach, miedzy innymi wsréd kobiet.
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Pierwsza edycja programu zostata zrealizowana zduzym sukcesem, o czym swiadcza takie wskazniki jak 361 uczestniczek
(na etapie planowania projektu zaktadano 300 osdb). Co wazne, niemal wszystkie uczestniczace w programie kobiety
(97%) wskazywato, ze czuja poprawe swoich kompetencji w procesach rekrutacyjnych oraz czujg poprawe poczucia
wtasnej wartosci i sprawstwa (99%).

Fundacja Perspektywy

Shesnnovation Academy to projekt, ktéry jest realizowany przez Fundacje Perspektywy dzieki wsparciu finansowemu Citi
Foundation. Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga jest partnerem merytorycznym programu. Celem Shesnnovation
Academy jest wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci wérdd kobiet w branzach STEAM, czyli technologia, inzynieria, nauka
oraz matematyka. W 2023 roku miata miejsce 5. edycja programu, ktory jest akceleratorem startupéw z branzy STEAM
prowadzonych przez kobiety.

W czasie trwajacego szes¢ miesiecy programu, uczestniczki byty wspierane w budowie biznesplanu oraz prezentacji dla
inwestoréow swoich bizneséw przez mentoréow, posréd ktdrych byli miedzy innymi wolontariusze Citi.

W ramach projektu Shesnnovation Academy zostat opublikowany takze raport pt. ,,R6znorodno$¢ ma znaczenie. Mtode
liderki STEM kreuja zmiane”, ktéry powstat w ramach wspétpracy Fundacji Perspektywy i Fundacji Citi Handlowy im.
Leopolda Kronenberga. Badanie zostato przeprowadzone wsrdéd uczestniczek tegorocznej edycji programu.

Kolejnym projektem realizowanym we wspétpracy z Fundacja Perspektywy, wspierajagcym przedsiebiorczo$é wsréd kobiet
jest grudniowy wyjazd Women in Tech Camp, na ktéry zapraszane sa najzdolniejsze studentki kierunkéw informatycznych
z polskich uczelni. Juz po raz si6dmy studentki mogty, poza doskonaleniem umiejetnosci programowania, spotkac sie z
mentorami i mentorkami, z ktérymi moga zaplanowaé swoja $ciezke kariery. W$réd mentoréw, w duzej reprezentacji,
znalezli sie miedzy innymi wolontariusze Citi.

Fundacja Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet

Program Biznes w Kobiecych Rekach byt jednym z pierwszych projektéw akceleracyjnych skierowanych do kobiet. Od
dekady jest realizowany przy wsparciu finansowym Citi Foundation, a partnerem merytorycznym projektu jest Fundacja
Citi Handlowy im. L. Kronenberga. W efekcie programu powstato juz 370 firm zatozonych przez jego uczestniczki.

W 2023 roku odbyta sie 9. edycja programu, w ktdrej wzieto udziat 60 kobiet, wytonionych sposréd kilkuset kandydatek,
finat programu miat miejsce w czasie XX Konferencji Sieci Przedsiebiorczych Kobiet pt. ,,Make the change. Jak prowadzac
firme, zmienia¢ swiat na lepsze?”

Uczestniczki programu takze w czasie tej edycji byty wspierane w rozwoju przez mentoréw i mentorki z duzym
doswiadczeniem biznesowym, takze z Citi.

Fundacja Rozwoju Spoteczennstwa Wiedzy THINK!

Fundacja Citi Handlowy im L. Kronenberga jest partnerem merytorycznym Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci
prowadzonego przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy THINK! i finansowanego ze $rodkéw Citi Foundation.
Celem programu jest przygotowanie mtodych ludzi do zatozenia wtasnego biznesu oraz zapewnienia im wsparcie. Waznym
elementem jest takze projekt badawczy, w ktérym poruszane sg zagadnienia zwigzane z postrzeganiem przedsiebiorczosci
przez pokolenie mtodych.

Jesienig 2022 roku rozpoczeta sie szésta edycja programu, w ktérym w roli mentoréw zaangazowani byli wolontariusze
Citi. W 2023 roku w ramach programu uczestnicy mogli wzig¢ udziat w webinarach, a takze spotkaniach Business Mixer,
ktére umozliwiaja bezposredni kontakt z praktykami biznesu. Finat programu odbyt sie w marcu 2023 roku czasie
konferencji Business Market, ktéra przebiegata pod hastem "Rozwin siebie, rozwin pomyst, rozwin biznes".

We wrzesniu 2023 roku zostata zainaugurowana juz 7. edycja programu, ktéry nadal jest wspierany merytorycznie przez
Fundacje Citi Handlowy i CitiVolunteers w roli mentoréw.

W ramach promocji tej inicjatywy Anna Bichta, Prezeska Zarzadu Fundacji THINK!, byta gosciem Fundacji Citi Handlowy
w czasie wydarzenia EFNI Talks w pazdzierniku 2023 roku. W trakcie spotkania opowiadata o postawach mtodych
Polakéw w odniesieniu do przedsiebiorczosci, na podstawie opublikowanego w 2022 roku raportu pt. ,Aspiracje ludzi
mtodych odnosnie ich przysztej kariery zawodowej”.

Drugim projektem realizowanym przez Fundacje Citi Handlowy im L. Kronenberga, jako partnerem merytorycznym
Fundacji THINK!, jest cykl raportéw badawczych ,Postawy Polakéw wobec oszczedzania”. Raport z 2023 roku zostat
przygotowany juz po raz 24 —tego rodzaju cykliczne badania w Polsce nadal nalezg do rzadkosci. Warto takze podkresli¢,
ze na publikacje z 2022 roku powotato sie OECD w strategii edukacji finansowej dla Polski.
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4. Mecenat kulturalnyisponsoring

2023 rok byt kolejnym rokiem partnerstwa Citi Handlowy z Polskim Komitetem Paraolimpijskim.

Citi w Polsce byto partnerem 5. Plebiscytu Polskiego Komitetu Paralimpijskiego na Sportowca Roku. Plebiscyt — popularne
L,Guttmanny” - to wydarzenie, podczas ktérego wyrdzniani sg najlepsi i najpopularniejsi paralimpijczycy. Organizacja
plebiscytu ma takze na celu promocje sportu oséb z niepetnosprawnosciami oraz prezentowanie postaw przetamujacych
bariery i stereotypy. Elzbieta Czetwertyriska, Citi Country Officer i prezes Citi Handlowy, wreczyta nagrode w kategorii
»Druzyna 2023 Roku” Kadrze Polski w Goalball u19, ufundowanga przez Fundacje Citi Handlowy. W tym roku drugie
miejsce w kategorii ,,Najlepszy Sportowiec 2023 Roku” zdobyta tenisistka stotowa, Natalia Partyka nalezaca do Team Citi,
grupy lekkoatletéw swiatowej klasy, ktérzy reprezentuja sobg wartosci bliskie Citi. Zostali zaproszeni do druzyny Citi ze
wzgledu na swoje imponujace osiggniecia nie tylko w sporcie, ale tez w zyciu osobistym. Wieloletnia wspétpraca z Polskim
Komitetem Paraolimpijskim jest elementem globalnej inicjatywy Citi wspierajacej ruch paraolimpijski i dgzenie do zmiany
spotecznego postrzegania niepetnosprawnosci, gdzie liczy sie cztowiek, jego pasje oraz osiggniecia.

Citi Handlowy dla Olsztyna —wsparcie dla miastairegionu

Razem z centrum ustug biznesowych Citi i jako jeden z najwiekszych pracodawcéw regionu, Citi Handlowy od ponad 20
lat wspiera spotecznosc olsztyriska i kwestie wazne dla mieszkaricéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W 2023
roku Bank byt kolejny raz partnerem strategicznym Plebiscytu na Najpopularniejszego Sportowca Warmii i Mazur, a
przedstawiciele Banku wreczali nagrody w kategorii Sportowiec Roku i Sportowiec bez Barier.

Citi Handlowy razem Citi Solutions Center byt réwniez partnerem tytularnym i zaangazowanym partnerem Citi Warmia
Run Challenge 2023 Olsztyn. Byta to druga edycja olsztyriskich zawoddéw promujacych aktywny tryb zycia dla catych
rodzin w Koszary Park w Olsztynie. Na trzech dystansach: 5,10 i 21,1 kilometréw, pod egida programu Live Well at Citi, w
zawodach wystartowato 85 pracownikéw Citi w Polsce. Wydarzenie promowato aktywny styl zycia potaczony z celem
spotecznym: wsparciem Nidzickiego Funduszu Lokalnego.

Citi Handlowy sponsorem oraz partnerem zawodéw IRONMAN

Citi Handlowy juz kolejny rok byt zaangazowanym sponsorem, partnerem i aktywnym uczestnikiem prestizowych
zawoddw triathlonowych IRONMAN, ktére odbywaja sie w 3 miastach: w Warszawie (w ktdrej bank byt sponsorem
tytularnym Citi Handlowy IRONMAN 70.3 Warsaw), a takze w Gdyni i Poznaniu jako partner. Sportowe zmagania to wiele
miesiecy ciezkich treningdw i licznych wyrzeczen, ktdre bytyby o wiele trudniejsze i pozbawione radosci, gdyby nie kibice.
Dlatego motywem przewodnim ubiegtorocznych zawodéw IRONMAN Poland byt ,Rok kibicowania”, ktéry zwracat uwage
na tych, ktérzy w tak wymagajacej dyscyplinie, jaka jest triathlon, dodaja energii, wiary i zagrzewaja do walki, a na mecie
Swietujg razem z zawodnikami. Wsrdd nich sa ci najwazniejsi i najwierniejsi: rodzina i przyjaciele. Doceniajac ich role, Citi
Handlowy zaprosit publiczno$é¢ do dedykowanej strefy wspdlnego kibicowania, a w Gdyni wierni kibice mogli wzig¢ udziat
w ekscytujacej grze miejskiej.

Wydatki poniesione przez Bank na cele spoteczne i pozostate (w tys. zt)

2023 2022

Mecenat kulturalny, sponsoring i media 612 987

Zaangazowanie spoteczne (instytucje charytatywne i spoteczne) 3567 3622
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Live Well at Citi [GRI 403-6]

Live Well at Citi jest globalng inicjatywa Grupy Citi, promujaca kulture zdrowia i aktywny styl zycia. Citi Handlowy realizuje
ja z powodzeniem juz od kilku lat, tagczac sportowe zmagania z dziataniem na rzecz potrzebujacych. Integralnym
elementem projektéw Live Well at Citi jest spdjna z misjg Banku idea wspierania lokalnych spotecznosci. Pracownicy
razem z klientami Citi Handlowy uczestnicza w wydarzeniach sportowych jako druzyna Live Well at Citi, a jednoczes$nie
jako wolontariusze — #CitiVolunteers — wspieraja wybrany cel spoteczny.

Biorac udziat w sportowych zmaganiach jako druzyna Live Well at Citi, pomagamy osobom z niepetnosprawnosciami
spetnia¢ ich marzenia o tym, co dla nas jest codziennoscig. W 2023 roku, dzieki pokonanym wspdlnie kilometrom,
sfinansowalismy zakup specjalistycznych woézkédw sportowych dla Fundacji Fizjotriterapia Follow Your Dreams. Dzigki
temu sprzetowi jej podopieczni, mimo swoich niepetnosprawnosci, beda mogli uczestniczy¢ w zawodach biegowych i
triathlonowych w tandemie z petnosprawnymi opiekunami. Chcemy sprawic, by poczuli rado$¢, jaka daja ruch i sport. Ich
usmiech na mecie beda dla nas bezcenne!

Wsréd wydarzen, w ktérych pracownicy uczestniczyli razem z klientami Banku jako druzyna Live Well at Citi znalazty sie
miedzy innymi:

® |RONMAN Poland - sztafety triathlonowe podczas zawodéw w Warszawie, Gdyni oraz Poznaniu.

® Citi Warmia Run Challenge — dwudniowy festiwal biegowy w Olsztynie, obejmujacy trasy po asfalcie i trailowe
na dystansach: 1 km, 5 km, 10 km i 21 km oraz zawody dla najmtodszych. W biegach na réznych dystansach
wzieto udziat 100 przedstawicieli Citi w Polsce, a na trasie oraz w miasteczku biegowym wspieraliich i kibicowali
im wolontariusze Citi.

® 7. Ukiel Olsztyn Pétmaraton - pracownicy Citi Handlowy z Warszawy oraz Regionalnego Centrum
Rozliczeniowego (RCR Olsztyn) i centrum operacyjnego Citi Solutions Center Poland utworzyli najliczniejsza
druzyne uczestniczaca w tym wydarzeniu. Na starcie biegu na 5 km i pétmaratonu staneto w sumie 85 naszych
pracownikéw.

® Poland Business Run — w pierwsza niedziele wrzes$nia pracownicy Citi Handlowy jak co roku wzieli udziat w
charytatywnym biegu organizowanym przez Fundacje Poland Business Run. Jego celem byta zbiérka srodkéw
na zakup protezi sprzetu medycznego, rehabilitacje oraz wsparcie psychologiczne dla oséb po amputacjachiz
niepetnosprawnoscia ruchowa. W wirtualnych zmaganiach Citi w Polsce reprezentowato 7 5-osobowych
druzyn Live Well at Citi. Udziat w Poland Business Run to jedna z wielu inicjatyw, poprzez ktére Bank wspiera
budowanie bardziej réznorodnego, zintegrowanego spoteczenstwa, przyczyniajac sie do zmiany postrzegania
0s6b z niepetnosprawnosciami.

® 3. Orlen Paralympic Run —w pazdzierniku biegacze Live Well at Citi ponownie dotaczyli do wolontariuszy Citi,
by promowac¢ idee ruchu paraolimpijskiego i wyrazi¢ podziw i uznanie dla sportowcow z
niepetnosprawnosciami. Bieg ten byt kolejnym dziataniem, poprzez ktére Citi Handlowy wspiera osoby z
niepetnosprawnosciami i pomaga budowacd zintegrowane spoteczeristwo. Trzecia edycja tego wydarzenia
odbyta sie 8 pazdziernika w warszawskim parku Kepa Potocka.

® 33.Bieg Niepodlegtosci w Warszawie —w warszawskim biegu na dystansie 10 km z okazji rocznicy odzyskania
przez Polske niepodlegtosci druzyne Live Well at Citi reprezentowata rekordowa liczba 147 zawodnikdw.

Ponadto, w ramach programu Live Well at Citi, pracownicy Citi Handlowy mogli na co dzien korzystac¢ z krétkich ses;ji
relaksacyjnych Energy Online (joga, stretchnig, mindfulness), uczestniczy¢ w treningach druzynowych i wspdlnych
rozgrywkach ligowych w ramach Business Tennis League, a takze w cotygodniowych treningach biegowych.
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VIl. O Sprawozdaniu

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A., dziatajacego pod marka Citi
Handlowy (dalej ,Bank” lub ,,Citi Handlowy”) oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej ,,Grupa”)
(dalej: Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych; Sprawozdanie) uwzglednia kluczowe aspekty srodowiskowe,
spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym (ang. ESG - Environmental, Social, Governance) w zwigzku z
dziatalnoscig Grupy.

W Sprawozdaniu opisano dziatalnos$¢ Banku. [GRI 2-2] Pozostate spétki nalezace do grupy kapitatowej Citi Handlowy, z
uwagi na skale swojej dziatalnosci, nie zostaty uwzglednione w niniejszym Sprawozdaniu. W raportowanym okresie nie
zaszty zadne istotne zmiany w strukturze Grupy ani jej taricuchu dostaw. [GRI 2-6]

Proces identyfikacji tematow istotnych i lista tematdéw istotnych [GRI 3-2, GRI 3-3]

W wyniku prowadzonego dialogu z interesariuszami Banku, planowania strategii ESG Banku oraz zewnetrznych badan,
Bank zidentyfikowat mape najbardziej istotnych tematdéw pod wzgledem sporzadzenia raportu niefinansowego. Tematy
zostaty zestawione z interesariuszami Banku wraz z przyporzadkowaniem ich istotnosci do kazdej grupy interesariuszy w
ramach oszacowania prawdopodobieristwa ich wystapienia. Przyporzadkowanie odbyto sie na poziomie analizy
jakosciowej z wykorzystaniem wiedzy zebranej przez Bank w réznych formatach m.in. w ramach rozméw i dwustronnych
ankiet. Tematy ESG okreslone w strategii Banku zostaty zweryfikowane przez przedstawicieli kadry zrzagdzajgcej Banku.

Pozostali

Akcjonariusze, . interesariusze
. Kontrahenci .
Inwestorzy, Analitycy (m.in. lokalne

Klienci Pracownicy
spotecznosci)

Kwestie
Srodowiskowe

Zobowigzanie
Banku do
przeciwdziatania ® ® [ °
zmianom
klimatycznym

Produkty i ustugi
,zielone”

Redukcja wtasnego
$ladu weglowego

Kwestie
Spoteczne

Kultura
réznorodnosci i [ J ° [ )
inkluzywnosci

Dobrostan
pracownikéw, w

. . [ [ J [ ]
tym bezpieczenstwo
pracownikéw
Prawa cztowieka ® [} [ [ [ )

Inicjatywy CSRw
tym wolontariat [ [ ®
pracowniczy

tad
Korporacyjny

Kodeks etyki, w tym
polityka ® ® ® [ °

antykorupcyjna

Uczestnictwo w
globalnych ® ® °
stowarzyszeniach
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promujacych
zrébwnowazony
rozwoj

Odpornos¢
operacyjna

Cele strategicznei
ich realizacja

Prace nad Sprawozdaniem przebiegaty w sposéb sformalizowany, w ramach cyklicznie obradujacej grupy roboczej. W
sktad grupy roboczej, ktérej pracami kierowat Wiceprezes Zarzagdu Banku nadzorujacy Pion Zarzadzania Finansami,
wchodzili przedstawiciele: Sektora Zarzadzana Finansami, Departamentu Strategii i Relacji Inwestorskich, Sektora
Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, Pionu Wsparcia i Ustug, Pionu
Zarzadzania Kadrami, Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga oraz Rzecznicy Klienta.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy sporzadzone zostato zgodnie z ustawga z dnia 29 wrzesnia
1994 roku orachunkowosci (Dz.U. z 2019 roku, poz. 351 z pdzniejszymi zmianami), zgodnie z ktdra Grupa podlega
obowigzkowi sprawozdawczemu, wedtug standardu raportowania GRI standards.

/‘/‘?.: N
e \}\w
\
\
Empowering

Sustainable

Decisions

\£ . y

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy prezentuje dziatalno$¢ Grupy za okres od 1 stycznia 2023 roku
do 31grudnia 2023 roku, chyba ze w tresci Sprawozdania wskazano inaczej. Okres raportowy dla danych niefinansowych
jest taki sam jak dla danych finansowych zaprezentowanych w Sprawozdaniu finansowym Banku za 2023 rok. Grupa
publikuje sprawozdanie na temat informacji niefinansowych w cyklu rocznym. Ostatnie sprawozdanie sporzadzono za rok
2022 i zostato one opublikowane 21 marca 2023 roku. [GRI 2-3]

Niniejsze Sprawozdanie zawiera korekty informacji opublikowanych w raporcie za 2022 rok. Korekty te dotycza zmian
zuzycia niektérych medidéw i wyliczenia emisji CO2 w 2022 roku, przeliczonych ponownie w 2023 roku z uwzglednieniem
faktur dotyczacych roku 2022, a dostarczonych po terminie publikacji raportu za 2021 rok. [GRI 2-4]

Sprawozdanie zostato poddane zewnetrznej weryfikacji przez KPMG Audyt Sp. z 0.0. Sp. k. Raport z atestacji zostat
dotgczony do niniejszego Sprawozdania [GRI 2-5]

Sprawozdanie stanowi integralng czes¢ Raportu Rocznego Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. i jest dostepne na stronie internetowej Citi Handlowy www.citihandlowy.pl w
zaktadce ,Informacje finansowe”.

W przypadku pytan prosimy o kontakt:

Adam Piotrak
Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa
adam.piotrak@citi.com

[GRI 2-3]
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VIIL.

Indeks tresci GRI standards

W proces raportowania zaangazowani byli pracownicy i menedzerowie odpowiedzialni za poszczegdlne obszary

raportowania.

RAPORT SPORZADZONO WEDtUG STANDARDOW GRI: OPCJA PODSTAWOWA (CORE).

UJAWNIENIA PROFILOWE

1. Organizacjai jej praktyki sprawozdawcze

2. Dziatalnos¢ i pracownicy

Disclosures 2021

GRI 2. General . .
GRI 2-1 Disclosures 2021 Dane organizacyjne 4,5
GRI2-2 GRI 2. General crownowazonego oo | 6
Disclosures 2021 R g !
organizacji
GRI2-3 GRI 2. General Okres sprawozdawczy, czestotliwosé 16
Disclosures 2021 raportowania i dane kontaktowe
_ GRI 2. General Zmiany w raportowanych
GRI2-4 Disclosures 2021 informacjach 116
GRI 2-5 GRI 2. General Zewnetrzne poswiadczenie 116

3. tad korporacyjny

Disclosures 2021

pracownikami

GRI2-6 GRI 2. General D2|af.aln.osc, tancuch wartosciiinne 4,35
Disclosures 2021 relacje biznesowe
GRI 2. General .
GRI 2-7 Disclosures 2021 Pracownicy 94-100
Osoby swiadczace prace narzecz
GRI 2-8 GRI 2. General organizacji, ktére nie sg jej 98

Disclosures 2021

4. Strategia, politykai praktyki

GRI 2. General

Oswiadczenie o strategii

GRI 2. General Sktad i struktura najwyzszego organu
GRI 2-9 . . 14
Disclosures 2021 zarzadzajacego
GRI2-10 GRI 2. General Powotywanie i wybdr najwyzszego 14
Disclosures 2021 organu zarzadczego
Rola najwyzszego organu
GRI 2. General . 11,14,15, 87,
GRI 2-12 Disclosures 2021 zarzqdczego w nadzorpwanlu 102
zarzadzania wptywami
GRI 2-13 GRI 2. General Przekazan'le odpowiedzialnosci za 11,14, 15
Disclosures 2021 zarzadzanie wptywam
GRI 2-15 GRI 2. General Konflikt interesow 27

GRI2-22 Disclosures 2021 zrdwnowazonego rozwoju 3
GRI 2. General . - . 10,11,16, 22,
GRI 2-23 Disclosures 2021 Zobowigzania ujete w politykach 77.100, 102
GRI 2. General Realizowanie zobowigzan ujetych w 10,12,17,22,
GRI2-24 Disclosures 2021 olitykach 31,42, 77,84,
polity 94,106
GRI 2-25 GRI 2. General Procesy naprawcze dotyczace 23,25,32,42,
Disclosures 2021 negatywnych oddziatywan 77,106
GRI 2. General Mechanizmy zasiegania porad i
GRI 2-26 Disclosures 2021 zgtaszania obaw 23,25
GRI 2. General . .
GRI2-28 Disclosures 2021 Stowarzyszenia cztonkowskie 20
5. Angazowanie interesariuszy
GRI 2-29 GBI 2. General .Podejsue.z do angazowania 19
Disclosures 2021 interesariuszy
GRI2-30 GRI 2. General Uktady zbiorowe pracy 105
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Il. Tematy istotne

Disclosures 2021

GRI 2. General s .
GRI 3-2 Disclosures 2021 Lista istotnych tematéw 115
GRI 2. General L . .
GRI 3-3 Disclosures 2021 Zarzadzanie istotnymi tematami 15
GRI 201. Wyniki Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
GRI201-1 . - 9
ekonomiczne 2016 wytworzona i rozdystrybuowana
_ GRI 205. Przeciwdziatanie | Komunikacja i szkolenia z proceduri
GRI205-2 korupcji 2016 polityk antykorupcyjnych 38
B GRI 205. Przeciwdziatanie | Potwierdzone przypadki korupcji i
GRI205-3 korupcji 2016 podjete dziatania 38
GRI 301-1 GRI 301. Surowce 2016 Surowce wedtug wagi i objetosci 79-80
GRI302-1 GRI 302. Energia 2016 Zuzycie energii w organizacji 78
GRI302-4 GRI 302. Energia 2016 Ograniczenie zuzycia energii 78-79
GRI303-5 GRI 303. Wodai Scieki Zuzycie wody 78
2018
GRI 305-1 GRI 305. Emisje 2016 Bezposrednie emisje gazow 81-83
cieplarnianych (Zakres 1)
GRI305-2 GRI 305. Emisje 2016 P.osredn.le energetyczne emisje gazéw | 81-83
cieplarnianych (Zakres 2)
GRI305-3 GRI 305. Emisje 2016 anelstqtne posrednie emisje gazéw 81-83
cieplarnianych (Zakres 3)
GRI 305-4 GRI 305. Emisje 2016 Intensywnosc emisji gazow 84
cieplarnianych
GRI 306-3 GRI 306. Odpady 2020 Wytworzone odpady 80
- Swiadczenia dodatkowe (benefity)
GRI401-2 20R1Ié101 Zatrudnienie zapewniane pracownikom 103-104
petnoetatowym
GRI 401-3 251';'01' Zatrudnienie Urlopy macierzyriskie 99
. . . | Szkolenia dla pracownikéw w
GRI403-5 G.R! 403. Bezpieczenistwo zakresie bezpieczenistwa i higieny 106
higiena pracy 2018 pracy
GRI 403-6 G.R! 403. Bezpieczenstwo i Programy Qromocji zdrowia dla 103, 114
higiena pracy 2018 pracownikéw
GRI 403. Bezpieczenstwo i .
GRI403-9 higiena pracy 2018 Urazy w miejscu pracy 106
GRI 404-2 GRI 404'1. Szkoleniai Programy rozwoju kompetencji 90-91,105
edukacja 2016 zawodowych
GRI404-3 GRI 404. Szkoleniai zdiit;:: pcr)aczzwnIrljaiwiigzzxyv?'t]qcy(:h 92
edukacja 2016 gularng ocene pracy )
kariery
GRI 405-1 GIRI 40151. Réznorodnosé i Roznoroc'inlosc wsrdd zarzadu i 87,97,100
réwnosc szans 2016 pracownikéw
GRI 405-2 G'Rl 40’5’. Réznorodnosé i Stosunek potjstawqwego _ 87,93
réwnosc szans 2016 wynagrodzenia kobiet do mezczyzn
GR! 406-1 GRI 406.‘Prz?C|de|a+an|e Pr?ypac.ikl dyskryminacji i podjete 26-27
dyskryminacji 2016 dziatania
GRI 406. Pracownicy przeszkoleni z procedur
GRI 412-2 Prawa cztowieka- lub polityk dotyczacych praw 25

ewaluacja 2016

cztowieka
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19.03.2024

19.03.2024

19.03.2024

19.03.2024

19.03.2024

19.03.2024

19.03.2024

Podpisy Cztonkéw Zarzadu

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyiska

Imie i nazwisko

Patrycjusz Wéjcik

Imie i nazwisko

Andrzej Wilk

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko

Ivan Vrhel

Imie i nazwisko
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Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja



