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Szanowni Panstwo,

Z wielka przyjemnoscia prezentuje Panistwu raport roczny za 2023 rok.
To byt dla banku kolejny rekordowy rok. OsiggneliSmy najwyzszy w
historii zysk netto, rekordowe byty tez przychody oraz wskazniki
rentownosci. Moge z dumag powiedzieé, ze nasza strategia rozwoju w
tych obszarach rynku, gdzie mamy istotng przewage konkurencyjna,
sprawdza sie. Z sukcesem oferujemy naszym klientom rozwigzania
oparte o wiedze na temat lokalnego rynku i globalna ekspertyze Citi.

Konsekwentnie budujemy stabilng i bezpieczng instytucje.
Zdecydowanie wida¢ to w liczbach, jakie raportujemy. Nasz
wspoétczynnik wyptacalnosci w 2023 roku istotnie wzrést do poziomu Elzbieta

23,6%. Wskaznik ROE wynidst 29%, o 5 punktdw procentowych wiecej Czetwertynska
niz rok wczesniej. Wskaznik kosztow do dochoddw wynidst zaledwie 32 Prezes Zarzadu
proc. Inwestorzy pozytywnie oceniajg nasze dziatania. Odzwierciedla to
34-procentowy wzrost ceny akcji banku Citi Handlowy na koniec 2023 roku wobec korica 2022 roku.

W bankowosci instytucjonalnej byliSmy z klientami wszedzie tam, gdzie nas potrzebowali.
Wspotfinansowalismy ich plany akwizycyjne i inwestycyjne. ByliSmy aktywni na rynku komercyjnych
papieréw dtuznych. Wolumen udzielonych przez Citi Handlowy gwarancji, akredytyw i faktoringu
zwiekszyt sie niemal trzykrotnie. Bazujac na naszym doswiadczeniu w tworzeniu nowoczesnej
administracji i wdrazaniu innowacji w instytucjach samorzadowych pozyskalisSmy do wspédtpracy
nowe miasta.

Rok 2023 to bardzo mocny rok dla bankowosci detalicznej, w tym naszego strategicznego obszaru
zarzadzania majatkiem. Liczba klientéw zamoznych na koniec 2023 roku osiggneta rekordowy poziom
aich aktywnos$c¢ inwestycyjna wptyneta na wzrost salda produktéw inwestycyjnych o jednag czwarta w
stosunku do poziomu osiggnietego rok wczesniej. To byt swietny rok w wielu obszarach tego
segmentu. Odnotowali$my dynamiczne wzrosty w liczbie oséb korzystajacych z ustugi ptatnosci
wielowalutowych, akwizycji kart kredytowych i wolumenu pozyczek gotéwkowych.

Nasze wyniki osiagnelismy w otoczeniu spowolnienia gospodarczego w Polsce i w Europie, a przede
wszystkim w sytuacji trwajacej wojny za nasza wschodnia granica. Nie zapomnieliSmy o naszych
ukrainskich wspdétobywatelach, kontynuowalismy dziatania pomocowe skierowane do oséb
dotknietych tym konfliktem. Dla banku niezmiennie wazne pozostaja tez kwestie srodowiskowe i
spoteczne. W 2023 roku w prace na rzecz spotecznosci zaangazowato sie ponad 3200 wolontariuszy
Citi. Prowadzimy dziatania zmierzajagce do osiagniecia neutralnosci klimatyczne] we wtasnej
dziatalnosci do 2030 roku. Ich elementem jest m.in. remont giéwnej siedziby banku przy ul.
Senatorskiej, ktorego celem jest osiagniecie najwyzszych standarddw efektywnosci energetyczne;.

Wspomniane przeze mnie osiagniecia dowodza, ze jesteSmy dobrze przygotowani na przysztosc i
gotowi pomagac klientom rozwijac ich przedsiewziecia.

Dziekuje pracownikom banku za profesjonalizm i zaangazowanie, a naszym klientom i akcjonariuszom
za okazane zaufanie.

Z powazaniem
Elzbieta Czetwertynska
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