citi handlowy
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Citi Handlowy w wymagajacym otoczeniu
rynkowym

e Wolumeny kredytowe w goére: klienci instytucjonalni (+9% r./r.),
klienci detaliczni (+5% r./r.)

¢ Rentownos¢ nieprzerwanie powyzej sektora - wskazniki ROTE, ROE,
ROA na wysokim poziomie wyzszym niz sektor

e Konsekwentna polityka dywidendowa - deklaracja wyptaty
dywidendy za 2015 rok

e Kolejne firmy dolaczaja do Programu Emerging Market Champions:
liczba globalnych firm inwestujacych zagranica wzrosta o 13% r./r.,
polskie firmy inwestujace z Bankiem zagranicg +21% r./r.

e Rozwdj bankowosci prywatnej — wzrost liczby nowych klientow o
12%r./r.

e Wynik netto za 2015 rok na poziomie 626 min zt

W tym roku intensywnie rozwijalismy biznes klientowski. PostawiliSmy na wzrost
wolumenow | zgodnie z przedstawionymi na poczatku roku deklaracjami
odnotowalismy tutaj zapowiadane wzrosty. WspieraliSmy kluczowe inwestycje
naszych klientéw. Potwierdzilismy swdj status zaufanego partnera w konkursie
Ministerstwa Finansow na Dealera Skarbowych Papierow Warto$ciowych. |
wreszcie wigczylismy do naszego globalnego programu Emerging Market
Champions kolejnych narodowych czempiondw oraz zagraniczne firmy
inwestujgce w Polsce, moéwi Stawomir S. Sikora, prezes Citi Handlowy,
Zainwestowalismy tez w rozwoj mobilnych rozwigzan. Pod koniec roku
wprowadzilismy nowg aplikacje bankowosci mobilnej. Wczes$niej wprowadziliSmy
tzw. ,chmure” w dystrybucji bankowosci detalicznej opartg o mobilnych doradcow
i mobilne narzedzia sprzedazowe. Rok w bankowosci detalicznej zamkneliSmy z
kolei rewolucyjng ofertg bankowosci prywatnej, ktéra otwiera klientow na



inwestycje w rynki zagraniczne, dodaje Prezes, Pomimo trudnych warunkéw
rynkowych i rosngcych obcigzen, podtrzymujemy realizacje strategii
bezpiecznego i stabilnego banku, ktory rosnie w kluczowych dla siebie
obszarach. Takie podejscie do bankowosci pozwala nam na konsekwencje w
realizacji polityki dywidendowej.

W 2015 rok Bank wypracowat zysk na poziomie 626 min z.. Pomimo
wymagajgcych  warunkéw  rynkowych, czyli rekordowo niskich  stop
procentowych, kwestii interchange oraz rosngcych optat ostroznosciowych
(dodatkowa wptata na rzecz wyptaty srodkow klientom-deponentom SK Banku
oraz dodatkowa wptata na rzecz BFG ) Citi Handlowy zachowat silng i
bezpieczng pozycje kapitatowg z poziomem Tier 1 rownym 17,1%, wyzszym niz
Srednia dla sektora (14,3% - dane za trzeci kwartat).

Podobnie na wysokim poziomie utrzymana =zostata efektywnos¢ Banku,
plasujgca Citi Handlowy znacznie powyzej wynikow sektora: ROTE na poziomie
12,5 %, ROE -10%, a ROA — 1,3 %. Pozostate kluczowe wskazniki takie jak
wskaznik kredytow do depozytéw (61%) oraz NPL (3,2%) potwierdzajg gotowosé
Banku na wspieranie planéw rozwoju i inwestycji swoich klientow. Zgodnie z
deklarowanym na poczatku roku planem, Bank odnotowat wzrost wolumendw
kredytowych klientéw instytucjonalnych o 9% r./r. oraz detalicznych o 5% r./r.

Bankowos¢ detaliczna: rosnie efektywnos¢ sprzedazowa ,.chmury” w
dystrybucji. Bank umacniania tez pozycje w kluczowym segmencie
prywatnej bankowosci

W ciggu ostatnich 12 miesiecy Bank otworzyt 5 nowych oddziatébw Smart tym
samym sie¢ Smart liczy dzisiaj 16 nowoczesnych placéwek zlokalizowanych w 9
najwiekszych miastach w Polsce. Wzrosta przy tym atrakcyjnos¢ placowek
Smart, ktore przyciggajg dzisiaj coraz wiecej nowych klientow. W rezultacie o
63% wiecej klientow odwiedzajgcych oddziaty Smart zdecydowato sie na koniec
2015 roku na Karte Kredytowag, 62% wiecej klientdbw Smart wybrato konto
CitiPriority. O 161% r./r./ wzrosta z kolei sprzedaz kredytéw niezabezpieczonych
w sieci Smart.

W 2015 roku Bank zainwestowat tez w rozwdéj tzw. ,chmury” w dystrybucji . Na
poczatku roku uruchomit pierwszg w Polsce aplikacje sprzedazowg, ktéra w 100
proc. online pozwala na przeprocesowanie wniosku o karte kredytowg wraz z
wydaniem wstepnej decyzji kredytowej i podpisaniem elektronicznej umowy w
rekordowym czasie kilku minut. Aplikacja oddana zostata do dyspozycji ponad 70
mobilnych doradcéw — nie zwigzanych z konkretna placowkg; a dziatajgcych tam,
gdzie przebywajg aktualnie potencjalni klienci.

Pod koniec roku Bank wprowadzit tez nowg aplikacje bankowosci mobilnej, ktorej
wprowadzone zmiany zostaly bardzo pozytywnie przyjete przez klientow.
Aplikacje wyrdoznia na polskim rynku unikalna funkcjonalno$¢ Snapshot
(sprawdzanie salda konta i karty oraz ostatnich transakcji widoczne bez
logowania), z ktorej korzysta juz niemal 70% uzytkownikéw bankowosci mobilne;.



Koniec roku byt tez przetomowym dla oferty bankowosci prywatnej. Prestizowa
oferta Citigold Private Client to propozycja dla klientéw, ktérych aktywa wynoszg
minimum 3 min ztotych. Gtéwnym wyznacznikiem oferty pozostaje doradztwo na
rynkach zagranicznych. Dzieki ofercie klient ma mozliwos¢ uzyskania ,szytych na
jego miare” rekomendacji na akcje z 20 gietd na catym Swiecie. Oferta Citigold
Private Client zdgzyta juz zyska¢ uznanie rynku i 5 gwiazdek w prestizowym
rankingu bankowosci prywatnej magazynu Forbes.

Bankowos¢ korporacyjna: lider w strategicznych obszarach

Citi Handlowy od lat konsekwentnie pomaga firmom w dazeniach do ekspans;ji
zagranicznej. Bank rozwija swoj program Emerging Market Champions, w
ramach ktorego wspiera dzisiaj 57 polskich firm rozwijajacych swoj biznes na
Swiatowych rynkach oraz 339 globalnych klientéw korporacyjnych inwestujgcych
w Polsce. Bank obstuguje przy tym 70% inwestoréw zagranicznych z listy 100
najwiekszych firm w Polsce miesiecznika ,Forbes” (2014).

W 2015 roku Citi Handlowy aktywnie dziatat tez na rzecz klientow i wzigt udziat w
kluczowych transakcjach na rynku. Wykorzystujgc wysokg ptynnos¢ znalazt sie w
grupie bankow kredytujgcych polskie spétki blue-chip, w tym Ciech (kredyt
konsorcjalny z udziatem banku na poziomie 350 min zl), a takze odegrat
kluczowg role na rynku nieskarbowych dtuznych papierow warto$ciowych,
emitujgc obligacje na kwote 6,3 mld zt dla Tauronu. Globalne doswiadczenie
grupy Citi pomogto w sekurytyzacji portfela leasingowego, gdzie Citi byt
wspotorganizatorem wraz z Citigroup Global Markets Ltd.

W 2015 roku Bank kontynuowat swoja strategie wzmacniania bankowosci
relacyjnej. Rachunki operacyjne odnotowaty przyrost sald o 21% r./r. Budowa
dtugoterminowych relacji z klientem widoczna jest takze w Programie
Finansowania Dostawcéw gdzie aktywa klientowskie przyrosty o 25% r./r.
Kolejny rok z rzedu klienci Citi Handlowy docenili tez wspotprace z bankiem w
zakresie cash managment co potwierdzone zostalo w niezaleznym badaniu
Euromoney, ktore przyznato Bankowi pozycje nr 1 na polskim rynku.

To byt tez kolejny rok, w ktorym Bank utrzymat pozycje numer 1 w konkursie
Ministerstwa Finanséw na petnienie funkcji Delaera Skarbowych Papierow
Wartosciowych. Potwierdzajgc swojg pozycje zaufanego i doswiadczonego
partnera instytucji publicznych.

Dom Maklerski Citi Handlowy z kolei z sukcesem zrealizowat historyczng
transakcje wykupu akcji TVN S.A. dla Southbank Media Limited oraz wzigt udziat
w kluczowych transakcjach rynku kapitatowego (Alior Bank S.A., BZ WBK S.A.,
Bogdanka S.A.)

Prezentacja podsumowujgca wstepne wyniki za 2015 rok dostepna jest na
stronie www.citihandlowy.pl w sekcji Relacje Inwestorskie.
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Dodatkowych informacji udziela:
Dorota Szostek-Rustecka, dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktow z mediami, tel. (0-22) 692 9416
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Marta Wiszniewska, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: marta.wiszniewska@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod marka Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktdw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,8 tys.
klientow korporacyjnych i ok. 709 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 46 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty
jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup,
najwiekszej na swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do
ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgadowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej www.citigroup.com lub
www.citi.com.
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