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Warszawa, 2 listopada 2015

Nowa aplikacja Citi Mobile

Citi Handlowy wprowadza nowga aplikacje Citi Mobile. Juz od 1 listopada klienci
bankowosci mobilnej majg mozliwosé skorzystania z zupetlnie nowej aplikaciji,
ktorg wyréznia nie tylko odswiezony design, ale tez szereg nowych
funkcjonalnosci. Wszystko zaprojektowane w oparciu o poglebiong analize
zachowan klientéw i w odpowiedzi na najnowsze trendy rynkowe. WsSréd nowosci
w Citi Mobile znajdujg sie m.in. mozliwos¢ sprawdzenia stanu rachunku bez
koniecznosci logowania do systemu bankowego.

Nowa aplikacja Citi Mobile ma odpowiedzie¢ na kluczowe potrzeby klientéw.
Wyposazona w przejrzysta i intuicyjng nawigacje zapewnia tatwy i wygodny dostep do
rachunku osobistego, karty kredytowej oraz lokat i depozytéw. Oparlismy jg o 5
podstawowych nowosci, ktére poszerzajg zakres funkcjonalno$ci naszej aplikacji, ale tez
majg wyraznie polepszy¢ satysfakcje klientow korzystajgcych z Citi Mobile, ttumaczy
David Mouille, Wiceprezes Zarzagdu i Szef Sektora Bankowosci Detalicznej Citi
Handlowy.

Po pierwsze Snapshot

Citi Mobile Snapshot to funkcja, ktéra umozliwia sprawdzenie salda konta i karty
kredytowej wraz z 15 ostatnio zrealizowanymi transakcjami - bez koniecznosci
logowania sie do systemu.

Po drugie Touch ID

Klienci korzystajgcy z aplikacji przez telefon, ktéry posiada funkcje zapisu odcisku palca,
mogg skorzysta¢ z ustugi Touch ID. Po zweryfikowaniu odcisku palca, umozliwia ona
dostep do rachunkow oraz petnej historii transakciji.

Po trzecie przelewy do dowolnych odbiorcow z kraju i zza granicy

Nowa aplikacja Citi Mobile pozwala klientom na realizacje przelewow do dowolnych
odbiorcéw z kraju i zza granicy. Wczesniej funkcjonalnos¢ Citi Mobile ograniczona byta
do zdefiniowanych przelewdw. Teraz klienci mogg przelaé pienigdze na dowolne konto.
Wystarczy wprowadzi¢ dane, potwierdziC ich poprawnos$¢, autoryzowac transakcje
kodem SMS i przelew jest realizowany.

Po czwarte globalnosé

Nowa aplikacja wzbogacona jest o mozliwos¢ przetgczenia karty do wybranego
rachunku walutowego. Dzieki czemu klienci mogg unikaé kosztéw przewalutowan przy
wyptatach z bankomatéw lub ptatnosciach w euro, funtach i dolarach. Rachunki
walutowe w Citi Handlowy prowadzone sg za 0 z, a przepiecie karty do konta
walutowego takze nie wigze sie z zadnymi kosztami. Dotychczas, taka funkcjonalnos¢
byta dostepna przez Citibank Online oraz CitiPhone.



Po piagte mobilna aktywacja karty

Nowa aplikacja Citi Mobile pozwala klientom szybko i wygodnie aktywowac karte.
Woystarczy tylko klikniecie w aplikacji, by karta byta gotowa do uzytku.

Po széste to klient zarzadza

Nowe Citi Mobile pozwala na intuicyjne zarzadzanie odbiorcami przelewow i ptatnosci w
tym: dodawanie, usuwanie oraz edycje ich danych. Poprzez aplikacje klienci moga takze
zarzadzac swoimi lokatami oraz sprawdzi¢ szczegoty swojego rachunku brokerskiego.

Po siédme co dobre pozostaje

W nowym Citi Mobile nie brakuje tez dotychczasowych funkcjonalnosci, ktére cenione
byly przez klientow. W ramach aplikacji istnieje wiec nadal mozliwos¢ dotadowania
telefonu, sprawdzenie aktualnych kurséw walut a takze mozliwos¢ skorzystania z ustugi
Fotokasa, co pozwala klientom na btyskawiczne opfacenie rachunkéw za pomocg kodéw
2D.

Nowe Citi Mobile dostepne jest na systemy operacyjne iOS i Android. Te dwa stanowig
dzisiaj okoto 90% rynku. W tzw. wersiji light Citi Mobile bedzie dostepne dla wszystkich
pozostatych systeméw. Aplikacja Citi Mobile nie przechowuje Zzadnych danych
finansowych ani informacji o produktach klientow. Wiarygodno$¢ potgczenia zapewnia
certyfikat Extended validation SSL (EV SSL). Transmisja danych zabezpieczona jest
protokotem TLS z algorytmem szyfrujgcym AES_256 oraz kluczem RSA o dtugoséci 2048
bitéw.
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 7,5 tys. klientow
korporacyjnych i 776,5 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz
sie¢ 60 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski
Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie
instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w
ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéow i ustug finansowych w zakresie bankowo$ci
detalicznej, bankowos$ci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
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Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
WwWw.citi.com.
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