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Warszawa, 9 grudnia 2013

Citi Handlowy otwiera kolejng placéwke Smart, pierwszg w
Warszawie

9 grudnia Citi Handlowy zaprezentowatl nowa placéwke typu Smart w
Galerii Mokotéow w Warszawie. To kolejna po Katowicach nowoczesna
placéwka, ktora wpisuje sie w strategie budowy Bankowego Ekosystemu
Smart. Pierwszy oddziat uruchomiono we wrzesniu. Do konca 2014 r. w
ramach sieci Citi Handlowy dziata¢ ma 25 placowek Smart. Kazda placoéwka
ma by¢ zindywidualizowana, z ofertg przygotowana specjalnie pod katem
potrzeb danego rynku.

Zgodnie z zapowiedziami budujemy Bankowy Ekosystem Smart. Warszawa to
kolejne po Katowicach miasto, gdzie powstaje nowoczesna placowka typu
Smart. Po Warszawie wkrotce do sieci Smart dofgczg placowki w Poznaniu i
Wroctawiu. Do konca 2014 r. ma powstac ich w sumie 25. - méwi prezes Citi
Handlowy, Stawomir S. Sikora.

Oddziaty Smart stanowig kluczowy element bankowosci przysztosci w Citi
Handlowy. Mam nadzieje, ze takze i tutaj bedziemy pobijali swoje rekordy w
szybkim realizowaniu zlecen klientow. Dzisiaj w Katowicach Sredni czas otwarcia
konta to 13 minut, rekordowy — 7 minut. To standard, ktéry chcemy osiggng¢ w
ramach caftej sieci Smart. Smart to nowoczesne, szybkie procesy, ale takze
zindywidualizowana oferta. Pod kagtem  klientow  Galerii  Mokotow
przygotowali$my specjalne oferty naszych produktéow, ale takze wspolnie z
partnerami sieci sklepow obecnych w Galerii Mokotow bedziemy klientom
placéwek Smart oferowac wyjgtkowe rabaty. | tak np. klienci otrzymajg nawet 20
proc. w rabatu w Max Mara, Marella czy Duka czy tez karte kredytowg za 0 zt
przez 2 lata z 15 proc. cash back — Brendan Carney, wiceprezes Citi Handlowy
odpowiedzialny za bankowo$¢ detaliczng Citi Handlowy.

Kolejna placéwka Smart powstata w Galerii Mokotéw, bo zgodnie z badaniami
Citi Handlowy to jeden z tzw. ,hot spot” w Warszawie, czyli miejsc, w ktérym
klienci banku realizujg najwiecej potrzeb finansowych.. To konsekwentna
realizacja zapoczatkowanej jeszcze w 2010 r. obecnosci bank w miejscach
aktywnosci naszych klientow.

Caly oddziat zostat tak zaprojektowany, aby ufatwi¢ i zacheci¢ klientéw do
korzystania z bankowos$ci internetowej oraz mobilnej i jednoczesnie budowaé z
nimi relacje. W oddziale mozna wiec samodzielnie zleci¢ przelew, sprawdzi¢
saldo, opfaci¢ rachunki. Samodzielnie mozna tez zaktualizowa¢ swoje dane
osobowe, wypetni¢ wniosek o nowy produkt. To wszystko korzystajgc z
nowoczesnych i intuicyjnych tabletow oraz ekranéw dotykowych. Rolg doradcy



jest natomiast skupienie sie na precyzyjnym zidentyfikowaniu potrzeb bankowych
klienta. Doradcy Smart oddziatu majg wiedze na temat kazdego z oferowanych
przez bank produktow. Dzieki temu zapoznajg klienta z kompleksowg ofertg i
proponujg odpowiadajgce jego oczekiwaniom rozwigzania. Oddziat ma stuzy¢ nie
tylko do realizacji operacji transakcyjnych, ale takze do rozmowy o produktach i
ofertach banku. W oddziale Smart w Galerii Mokotéw nie ma tradycyjnych
stanowisk kasjerskich, czy tez stref zarezerwowanych dla pracownikow.

Do wejscia do oddziatu zacheca¢ ma wielkoformatowy ekran, widoczny z alei
Galerii, gdzie wyswietlane sg aktualne promocje i informacje rynkowe, jak np.
kursy walut, notowania gietdowe, filmy promocyjne czy informacje na temat
pogody. W dalszej czesci oddziatu klienci mogg skorzystaC z ekrandéw
dotykowych, na ktorych znajdujg sie szczegdtowe informacje o poszukiwanych
produktach. Tutaj tez mogg skalkulowaé, ile bedzie ich kosztowat wybrany
produkt czy tez porownac oferte kart kredytowych, by wybra¢ taka, ktéra najlepiej
wpisze sie w ich styl zycia. W centrum placéwki znajduje sie stot z tabletami. To
tutaj klienci mogg z doradcami porozmawia¢ na temat swoich bankowych spraw.
Tutaj tez mogg zalogowac sie do bankowosci internetowej, zrealizowac przelew
czy wydrukowac wycigg. Obraz na tabletach widoczny jest tylko dla dwéch oséb
— klienta i doradcy — siedzgcych przy stole. To takze miejsce, gdzie klienci mogag
sfinalizowa¢ swojg umowe z bankiem — wypetni¢ wniosek, dane osobowe i na
koncu podpisa¢ umowe. Na koncu oddziatu klienci majg do swojej dyspozycji
tzw. ,prywatne pokoje”, gdzie mogg porozmawia¢ o swoich powazniejszych
sprawach bankowych np. inwestycjach lub tez porozmawia¢ na temat zakupu
pozyczki gotéwkowej. Ze specjalistami klienci z pokoi tych mogg porozmawiac
poprzez specjalne video potgczenie. Dzieki temu wchodzgc do placowki klienci
majg do swojej dyspozycji nie tylko doradcow oddziatu, ale takze specjalistéw
Citi Handlowy z catej Polski.
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw
korporacyjnych i 851 534 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz
sie¢ 87 oddziatow. W skitad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos$¢ do Citigroup, najwiekszej na
Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami.
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Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub or
WwWw.citi.com.
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