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Citi Handlowy buduje Bankowy Ekosystem Smart

¢ Transformacja modelu dystrybucji bankowosci detalicznej — Bank buduje
Bankowy Ekosystem Smart

e Realizacja strategii banku efektywnego

e Reorganizacja zatrudnienia — kompleksowy program ostonowy i alternatywne
miejsca w pracy w ramach grupy Citi w Polsce

Citi Handlowy ogtasza transformacje systemu dystrybucji bankowosci detalicznej
i buduje Bankowy Ekosystem Smart. To koncepcja bankowosci przysziosci, gdzie
bank podaza za zmieniajacymi sie potrzebami klienta i buduje dla niego sie¢
mobilnych, internetowych rozwigzan oraz nowoczesne placowki typu Smart. Bank
zatwierdzit kierunkowy plan transformacji, zgodnie z ktérym do konca 2014 roku
dziata¢ bedzie 25 placéwek typu Smart. Placowki Smart zlokalizowane beda w
strategicznych dla banku rynkach. Jednoczesnie Bank zapowiada wyjscie w tym roku
z 19 lokalizacji znajdujacych sie poza kluczowymi dla Banku rynkami. W zwigzku ze
zmiang modelu dystrybucji, ale tez dla zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, Bank
zdecydowat tez o zmianie modelu operacyjnego, co skutkuje likwidacjg maksymalnie
792 stanowisk pracy. Jednoczesnie Bank zapowiada, ze w ramach grupy Citi w Polsce
tylko w ciagu 12 miesiecy otwartych zostanie ponad 1000 nowych miejsc pracy.

Dzisiaj bank musi podgzac¢ za zmieniajgcymi sie potrzebami i preferencjami klienta. Diametralnie
zZmienity sie strumienie komunikacyjne i miejsca aktywno$ci naszych klientéw. To miejsca zupetnie
inne niz 10-12 lat temu, kiedy powstawaty nasze tradycyjne placowki. Podobnie zmieniajg sie
preferencje klientow co do modelu obstugi. Oferujemy, wiec nowoczesny model obsfugi bankowey,
ktory stanowi¢ bedzie spojny system dostoswany do obecnych i przysztych preferencji klientow,
powiedziat Stawomir S. Sikora, Prezes Zarzgdu Citi Handlowy, komentujgc decyzje podjete przez
Zarzad Banku.

Dzisiaj klienci bankéw stawiajg coraz czesciej na rozwigzania mobilne czy internetowe i rzadziej
korzystajg z oddziatow. Widzimy to na przykfadzie Citi Handlowy, gdzie w skali miesigca mniej niz 5%
transakcji dokonywanych jest w oddziatach. Bankowy Ekosystem Smart to strategia, ktéra ma
odpowiedzie¢ na dynamike tych zmian oraz préba przedefiniowania roli oddziatu. W przeszto$ci banki
i klienci potrzebowali oddziatow, aby prowadzi¢ dziatalno$c. Dzisiaj nasi klienci majg oddziat w swojej
kieszeni. To ich smartfon. Dzi§ odnotowujemy 5 razy wiecej transakcji realizowanych za
posrednictwem naszej platformy bankowo$ci mobilnej niz w oddziatach. W tym kontek$cie, na howo
definiujemy role oddziatu zmieniajgc go z miejsca gdzie klienci sg obstugiwani na miejsce gdzie moga
oni kupowac¢ nowe ustugi i produkty oraz zapoznac sie z naszymi platformami internetowymi i
mobilnymi. A fo oznacza, ze wszystko z czym kojarzyt nam sie dotychczas oddziat musi ulec zmianie
— to gdzie jest on zlokalizowany, jakg role odgrywa i w jaki sposob sie to odbywa. To wtadnie jest
bankowos¢ typu Smart, dodat Brendan Carney, Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za bankowos$c¢
detaliczna.

Citi Handlowy rozwija Bankowy Ekosystem Smart. Na podstawie zrealizowanych badan, ale takze
doswiadczen ubiegtego roku, kiedy bank wyszedt z 65 lokalizacji i utrzymat ponad 90% klientéw,



zdecydowano o stworzeniu innowacyjnej koncepcji bankowosci przysztosci. To odpowiedz na
zmieniajgce sie potrzeby i preferencje klientéw. Koncepcja ta zaklada przeniesienie koncentracji z
tradycyjnej bankowosci oddziatowej na nowoczesne placéwki Smart, zlokalizowane w ramach
zidentyfikowanych ,hot spotéw”, oraz zastosowanie najnowszych technologii umozliwiajgcych
wygodny kontakt z bankiem z wykorzystaniem rozwigzan mobilnych i internetowych. Dzisiaj niemal
90% transakcji bankowych w Citi Handlowy realizowanych jest przez platformy Citibank Online i Citi
Mobile, a jedynie 2% w oddziatach (dane: czerwiec 2013 r.). Pilotazowy oddziat Smart dziata juz
ponad miesigc w Galerii Katowickiej i jest pierwszym tego typu oddzialem w Polsce. Dzisiaj bank
zatwierdzit kierunkowy plan transformaciji, zgodnie z ktérym do konca 2014 roku ma dziata¢ 25
placowek typu Smart. Wszystkie z nich zlokalizowane beda w kluczowych dla banku rynkach.
Jednoczesénie bank zapowiedziat wyjscie do konca roku z 19 lokalizacji, ktére sg poza strategicznymi
miastami. Obstuga klientéw w tych miejscowosciach realizowana bedzie za posrednictwem kanatow
zdalnych — poprzez CitiPhone, Citibank Online i Citi Mobile, a takze przez scentralizowany dziat
sprzedazy.

W zwigzku ze zmiang modelu dystrybucji oraz dla poprawy efektywnosci w zmieniajgcych sie
warunkach rynkowych bank zdecydowat o optymalizacji modelu operacyjnego i zmianie struktury
organizacyjnej, ktéra zwigzana jest z likwidacjg 792 stanowisk pracy. Bank bedzie dziatat na rzecz
ograniczenia do minimum negatywnego wptywu skutkéw podjetej decyzji na pracownikéw. Duza czes$é
z tych oséb bedzie miata mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia w ramach grupy Citi w Polsce. W
perspektywie 12 miesiecy, w Citi Handlowy oraz Spétkach Citi w Polsce, otwartych zostanie ponad
1 000 nowych miejsc pracy. Bank przygotowuje jednoczesnie bogaty program aktywizacji
zawodowej dla swoich pracownikéw, u ktoérych dojdzie do rozwigzania stosunku pracy. W ubiegtym
roku w ramach zwolnien grupowych z podobnego programu skorzystato 98% pracownikow
zagrozonych utratg pracy, 68% z nich znalazto zatrudnienie, w trakcie programu aktywizaciji.
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Dodatkowych informacji udziela:

Dorota Szostek-Rustecka, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 690 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Patrycja Dlugotecka-Wojcik, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 94 16
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com

Andrzej Kubisiak, Specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 690 90 52
E-mail: andrzej.kubisiak@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca
pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowo$ci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i
851 534 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 87 oddziatow. W
skfad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na Swiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.
Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad
160 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty
wachlarz produktow i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowos$ci korporacyjne;j
i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na
stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.
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