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Citi Mobile w pierwszej trojce najlepszych bankow m obilnych wg
Newsweeka

Citi Mobile znalazt si @ w pierwszej tréjce najlepszych bankéw

mobilnych w Polsce. Bankowo $¢é mobilna Citi Handlowy zdobyta
trzecie miejsce w kategorii ,Najlepsza bankowo $¢é mobilna” w
tegorocznym rankingu Newsweeka ,Przyjazny bank”.

Ta nagroda to dla nas prawdziwe wyroznienie. Udato nam sie zdoby¢ jeden z
najbardziej prestizowych tytutdbw. To jednak takZe ogromne zobowigzanie, by
obietnice mobilnego banku z najwyzszg jakoscig obstugi dotrzymac. | nie tylko
odpowiadac na potrzeby naszych klientéw, ale je wyprzedzac, powiedziat Adam
Grabarczyk, Dyrektor Zarzadzajagcy w Biurze Bankowosci Mobilnej Citi
Handlowy, Za tg nagroda stojg setki, a nawet tysigce mobilnych entuzjastow.
Zespot ekspertow bankowych, fanéw Citi Mobile na FB, ktorzy od ponad roku
tworzg z nami spotecznosc i testujg, proponujg wdrozenie nowych rozwigzan,
dyskutujg nad nowymi pomystami. Bez nich, ich praktycznej wiedzy i fascynacji
nowoczesnymi technologami nie mieliby$smy szans. | dlatego, majgc swiadomos$¢
jak wielu profesjonalistéw i entuzjastow stoi za Citi Mobile nie ma watpliwosci, ze
w przysztym roku sukces ten uda nam sie powtorzyc,

Citi Handlowy byt jednym z pierwszych bankow na polskim rynku, ktory
zdecydowat sie rozwijac bankowos¢ mobilng. Na poczatku w wersji
przegladarkowej, tzw. ,lajt”, dostepnej dla wszystkich telefonow komdrkowych,
potem wprowadzajgc zaawansowang aplikacje bankowosci mobilnej na
smartfony. W lutym 2011 roku Citi Handlowy jako pierwszy bank na polskim
rynku z sukcesem wprowadzit dla wszystkich swoich klientéw detalicznych
aplikacje bankowosci mobilnej na telefony z systemem operacyjnym Android.
Aplikacja Citi Mobile dostepna jest takze dla telefonow iPhone w oficjalnym
sklepie firmy Apple.

Bank jest takze prekursorem wykorzystania natywnych (wbudowanych) funkciji
telefonu dla realizacji ustug bankowych. Jako pierwszy na polskim rynku
udostepnit klientom rozwigzanie szybkiej realizacji przelewu przez smartfon.
Dostepna pod roboczym tytutem ,B2T” ustuga pozwala na przestanie pieniedzy z
konta jednego klienta Citi Handlowy na konto drugiego przez ,stukniecie sie”
telefonami.

Liczba unikalnych uzytkownikéw Citi Mobile to dzisiaj juz ponad 52 tysigce. Stale
rosnie tez liczba fanow aplikacji Citi Mobile w serwisie Facebook. We wrzesniu



przekroczyta ona putap 12 tysiecy. Samg aplikacje finansowg Citi Mobile od
lutego 2011 roku pobrano juz ponad 19 000 razy.

Badania do dziewiatej edycji rankingu ,Przyjazny Bank Newsweeka" zostaty
zrealizowane metodg badawczg Tajemniczego Klienta (Mystery Shopper).
Za realizacje rankingu Newsweeka, podobnie jak w roku ubiegtym, odpowiadata
pracownia MillwardBrown SMG / KRC.

Wyniki rankingbw ogtoszono oficjalnie 22 wrzesnia 2010 roku, podczas
Newsweek Forbes European Banking Congress w Warszawie.

Wiecej informacji na temat bankowosci mobilnej Citi Mobile mozna znalez¢ na
stronie www.citimobile.pl oraz na profilu Citi Mobile PL na Facebook i BLIP.

HHH

Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97

E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Dorota Szostek-Rustecka, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 690 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA , wystepujacy pod markg Citi Handlowy to jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w Polsce, oferujaca bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i
detalicznej. Citi Handlowy obstuguje 20 tys. klientdw korporacyjnych i 965 000 klientéw indywidualnych poprzez
nowoczesne kanaly dystrybucji oraz sie¢ ponad 153 oddziatéw. W skitad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty
jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, globalnej instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje
mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 160 krajach. Citi obstuguje
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych zapewniajac im bogaty wachlarz produktéw i
ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i
zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub Twitter:
@Citi | YouTube: www.youtube.com/citi | Blog: http://new.citi.com | Facebook: www.facebook.com/citi | LinkedIn:
www.linkedin.com/company/citi






