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Wprowadzenie

Dziekujemy za wybor Bankowosci Transakceyjnej (Treasury and Trade Solutions, TTS) Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”) na potrzeby zarzadzania $rodkami finansowymi w
Panstwa firmie. Niniejszy Podrecznik dotyczgcy ustug swiadczonych przez Bank Handlowy w
Warszawie S.A. ma stuzy¢ klientom jako podrecznik przedstawiajgcy szczegdtowe informacije o
dostepnych dla nich ustugach.

Z niniejszym podrecznikiem nalezy sie zapoznawac tgcznie z dokumentami Lokalne Warunki dla
Banku Handlowym w Warszawie S.A. (,Warunki Lokalne”), Ogoinymi Warunkami Prowadzenia
Rachunkéw i Swiadczenia Ustug obowigzujgcymi w Banku Handlowym w Warszawie S.A.
(,Ogoélne Warunki”), Zasadami Dotyczgcymi Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych
(,Zasady”), Procedurami Bezpieczenstwa, taryfg optat i prowizji Banku oraz wnioskami o
uruchomienie poszczegdlnych produktéw. Niniejszy przewodnik moze by¢ w dowolnej chwili
aktualizowany przez Bank za powiadomieniem Klienta za posrednictwem oficjalnych kanatow
komunikacji Banku.
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II. Obstuga ptatnosci

A. Rodzaje ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank w Polsce

Przelewy wewnetrzne: przelewy miedzy rachunkami prowadzonymi w Banku

Przelewy krajowe: przelewy realizowane przez system Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.
(tj. system KIR) w ramach sesji rozliczeniowych kierowane na rachunek prowadzony
przez inny bank w Polsce

Przelewy wysokokwotowe (Real-Time Gross Settlement, RTGS) - przelewy realizowane
przez NBP (SORBNET?2): system przelewow o wysokiej wartosci oparty na biezgcym
rozrachunku poszczegodlnych zlecen ptatniczych

Jednolity obszar ptatnosci w euro (Single European Payments Area, SEPA): mechanizm
rozliczen ptatnosci masowych EUR, obejmujgcy zaréwno opartg o zgode ustuge
polecenia zaptaty, jak i ustuge polecenia przelewu.

Ptatnosci natychmiastowe (Express Elixir): krajowe przelewy elektroniczne realizowane
w czasie rzeczywistym, stosowane do przekazywania srodkéw pienieznych z rachunku
w Banku na rachunek w innym Banku za posrednictwem KIR. Maksymalna kwota
transakcji wynosi 100 000 PLN (chyba Ze drugi bank zastosowat nizsze limity transakc;ji).

Polecenie zaptaty: sposob pobierania kwot pienieznych naleznych od pfatnika, w ktérym
beneficjent inicjuje transakcje, ktérg przetwarza bank ptatnika na jego rachunku.
Polecenie zaptaty, ktére zawsze wymaga zgody pfatnika, jest zazwyczaj stosowane w
przypadku powtarzajgcych sie ptatnosci, takich jak rachunki za media, abonament, w
ktérych kwoty ptatnosci réznig sie miedzy soba.

Przelewy transgraniczne: umozliwiajg klientom Banku wykonywanie wychodzgcych
miedzynarodowych przelewow w wielu walutach.

B. Realizacja ptatnosci

1.

Klient przesyta do Banku dyspozycje polecenia przelewu, sformatowang zgodnie ze
standardami rynkowymi i wytycznymi podanymi podczas wdrazania ustugi, z
wykorzystaniem:

e kanatéw bankowosci elektronicznej Banku, w tym CitiDirect BE® i CitiConnect®, lub
e interfejsu SWIFT

e dyspozycji ptatniczej w formie papierowej (Manually Initiated Funds Transfer, ,MIFT”)
Dyspozycja polecenia przelewu jest zautoryzowana przez Klienta, jezeli:

o w przypadku kanatu bankowosci elektronicznej — transakcje zostaty wprowadzone
zgodnie ze Procedurami Bezpieczenstwa Bankowosci Transakcyjnej i przekazane do
Banku przez opisany tam kanat dostepu,
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o w przypadku MIFT — dyspozycja polecenia przelewu zostata podpisana przez osoby
upowaznione zgodnie z kartg wzorow podpiséw, upowaznieniem do podpisywania
dyspozycji ptatniczych w formie papierowej lub w inny sposéb uzgodniony miedzy
Klientem a Bankiem. Dyspozycje uznaje sie jg za otrzymana, jesli zostala
dostarczona do placéwki Banku akceptujgcej takie dyspozycje,

o w przypadku SWIFT — Klient wprowadzit dyspozycje polecenia przelewu do systemu
SWIFT w taki sposob, by Bank mogt zapoznac sie z jej trescia.

Bank moze wprowadzi¢ procedury zabezpieczajgce dotyczgce kazdej z form sktadania
dyspozycji przez Klienta. Bank moze potwierdzi¢ telefonicznie dyspozycje skutkujgce
obcigzeniem Rachunku z osobami upowaznionymi do tego celu przez Klienta.

Bank nie zrealizuje dyspozycji polecenia przelewu w przypadku:
e braku uzyskania potwierdzenia przez telefon lub,

e mimo uzyskania potwierdzenia, jesli w opinii Banku potwierdzenie takie nie jest
tozsame z trescig dyspozycji przestanej do Banku.

3. Bank przekazuje dyspozycje do wtasciwego systemu ptatniczego w celu dalszego
przetwarzania.

4. System pflatniczy przekazuje dyspozycje do banku beneficjenta w oparciu o lokalnie
zdefiniowany cykl rozliczeniowy.

5. Bank beneficjenta uznaje rachunek beneficjenta.

Bank — jako bank Klienta — obstuguje dyspozycje polecenia zaptaty otrzymywane od innych
wspotpracujgcych instytucji finansowych. W Polsce Bank obstuguje ptatnosci w drodze
krajowego polecenia zaptaty w PLN i polecenia zaptaty SEPA (w trybie CORE i B2B).

Zgoda na polecenie zaptaty

Klient zgadza sie na obcigzanie jego rachunku poprzez podpisanie zgody ha polecenie
zaptaty. Zgody muszg zawiera¢ niepowtarzalny identyfikator Klienta, niepowtarzalny
identyfikator odbiorcy i niepowtarzalny identyfikator ptatnosci. Zgody muszg byé
przekazywane odbiorcy lub Bankowi w formie pisemnej lub w innej wczesniej uzgodnionej
formie. Zgody na polecenie zaptaty SEPA (w trybie CORE) muszg by¢ przekazywane
wytgcznie odbiorcy, a w trybie B2B zaréwno Bankowi, jak i odbiorcy.

Klient moze w dowolnym czasie odwota¢ zgode na krajowe polecenie zaptaty lub polecenie
zaptaty SEPA B2B), sktadajgc dyspozycje zawierajgcg nastepujgce elementy:

e numer rachunku, adres, imie i nazwisko oraz podpis Klienta;
e imie i nazwisko (nazwe) odbiorcy;
e niepowtarzalny identyfikator odbiorcy;

e niepowtarzalny identyfikator transakcji okre$lony przez stosunek prawny pomiedzy
Klientem a odbiorca.
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Bank zakonczy wykonywanie ustugi polecenia zaptaty w ciggu 3 dni roboczych od
otrzymania dyspozycji odwotania.

Klient nie moze odwotaé zgody na polecenie zaptaty SEPA w trybie CORE.
Zwrot srodkow w trybie polecenia zapfaty

W ciggu 5 dni roboczych od dnia, w ktorym obcigzono rachunek, Klient moze ztozy¢
Bankowi dyspozycje zwrotu srodkéw, ktérymi uprzednio obcigzono jego rachunek w ramach
ustugi polecenia zaptaty. Dyspozycje zwrotu mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres
podany na stronach internetowych Banku lub przez CitiDirect BE®.

Dyspozycje zwrotu powinny zawiera¢ nastepujgce elementy:
o numer rachunku Klienta;
e niepowtarzalny identyfikator odbiorcy;

e niepowtarzalny identyfikator transakcji okreslony przez stosunek prawny pomiedzy
Klientem a odbiorcg;

e kwote, jakg obcigzono rachunek Klienta;
e dzien, w ktérym obcigzono rachunek Klienta.

Jezeli Klient skorzystat z ustugi polecenia zaptaty SEPA w trybie CORE, moze ztozyé
dyspozycje zwrotu srodkow, w ciggu osmiu tygodni od dnia, w ktérym obcigzono jego
rachunek. Dyspozycje zwrotu srodkéw mogg by¢ skladane wytgcznie w formie pisemne;.
Klient nie moze ztozy¢ dyspozycji zwrotu srodkéw w przypadku skorzystania z ustugi
polecenia zaptaty SEPA w trybie B2B.

Odwotanie planowanych obcigzen w trybie polecenia zaptaty

Klient moze ztozyé dyspozycje odwotania ptatnosci wykonywanej w ramach ustugi polecenia
zaptaty najpozniej do konca dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzieh, w ktorym
rachunek Klienta ma by¢ obcigzony. Dyspozycje takie mogg by¢ sktadane w formie pisemnej
na adres podany na stronach internetowych Banku lub przez CitiDirect BE®.

Dyspozycje odwotania ptatnosci powinny zawiera¢ nastepujgce elementy:
e numer rachunku i niepowtarzalny identyfikator odbiorcy;

e niepowtarzalny identyfikator transakcji okreslony przez stosunek prawny pomiedzy
Klientem a odbiorcg;

e dzien, w ktérym rachunek Klienta ma by¢ obcigzony.

Klient nie moze ztozy¢ dyspozycji anulowania ptatnosci w przypadku polecenia zaptaty
SEPA, w trybie B2B ani w trybie CORE.

Odmowa realizacji polecenia zaptaty

Bank moze odmdwi¢ wykonania dyspozycji obcigzenia rachunku Klienta (ptatnika) w
ramach ustugi polecenia zaptaty w nastepujacych sytuacjach:

o srodki pieniezne na rachunku Klienta sg niewystarczajgce do pokrycia petnej kwoty
transakcji polecenia zaptaty;
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e rachunek Klienta jest zamkniety;

e nie zostata wydana zgoda na polecenie zaptaty;

e zgoda zostata odwotana;

e dane podane w zgodzie na polecenie zaptaty nie zgadzajg sie z danymi zawartymi w
dyspozycji ptatnosci zainicjowanej przez odbiorce;

o zostata ztozona dyspozycja anulowania ptatnosci.

Proces ptatnosci w ramach polecenia zaptaty

1. Przed dokonaniem ptatnosci Bank poréwnuje otrzymang transakcje ze zgodg Klienta na
polecenie zapfaty.

2. Jezeli ptatnos¢ w ramach polecenia zaptaty jest zgodna ze zgodg Klienta na polecenie
zaptaty, Bank przetwarza dyspozycje ptatnosci i obcigza rachunek Klienta.

3. Jezeli srodki pieniezne na rachunku Klienta sg niewystarczajgce, Bank nie przetwarza
ptatnosci w ramach polecenia zapfaty i odsyta do systemu ptatnos$ci w ramach polecen
zaptaty lub do banku partnerskiego informacje o nieudanej realizacji obcigzenia.

Bank anuluje kazdg pomytkowo wykonang operacje i obcigza lub uznaje odpowiedni
rachunek.

D. Wyptaty gotowkowe

Bank oferuje wyptaty gotéwkowe jako wyptaty gotowki w formie otwartej (gotéwka liczona w
obecnosci Klienta) lub w formie zamknietej (pakiety srodkéw pienieznych w bezpiecznych
kopertach przygotowanych bez udziatu Klienta) za posrednictwem wyspecjalizowanych
dostawcéw ustug.

Wyptaty gotéwki w formie otwartej mogg by¢ dokonywane:

¢ w placéwce Banku w Warszawie, w walucie krajowej (w bilonie i banknotach) lub obcej (w
banknotach). Lista walut obcych akceptowanych przez Bank jest dostepna na stronie
internetowej Banku. Klienci mogg inicjowaé takg wyptate na trzy sposoby:

o zZiozenie podpisanego czeku wystawionego przez Bank;

o ziozenie pisemnej dyspozycji wyptaty podpisanej przez upowaznione osoby

Transakcje te sg uznawane za zautoryzowane, gdy sg dostarczone do Banku z

odpowiednimi podpisami.

o przestanie pliku za posrednictwem CitiDirect BE® zgodnie ze strukturg szablonu Banku
(limit jednorazowej wyptaty na osobe to 5000 PLN lub réwnowartosc¢ tej kwoty w walucie

obcej). Wyptaty na podstawie przestanego pliku mogg by¢ zrealizowane wytgcznie w
ciggu trzech miesiecy od daty otrzymania pliku przez Bank.

Transakcje te sg uznawane za zautoryzowane, gdy wykonane sg przez Klienta
zgodnie ze Procedurami Bezpieczenstwa Bankowos$ci Transakcyjnej i przestane do
Banku za posrednictwem CitiDirect BE.
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e w urzedach pocztowych wymienionych na stronnie internetowej spotki Poczta Polska S.A.
(www.poczta-polska.pl), z wyjgtkiem placowek oznaczonych jako agencje pocztowe;
wyptaty realizowane wytgcznie w PLN.

Wyptaty gotéwki w formie zamknietej mogg by¢ dokonywane przez jednostki liczace
(sortownie) w walucie krajowej (bilon/banknoty) lub obcej (tylko banknoty).

Wyptaty na poczcie - proces

1. Klient wypetnia Wniosek o uruchomienie produktu i wskazuje rachunek, ktory bedzie
wykorzystywany do wyptat gotowki.

2. Klient wypetnia zlecenie wyptaty gotéwkowej z tytutem ptatnosci uzupetnionym zgodnie z
wytycznymi Banku i przesyia je przez CitiDirect BE®. Transakcje te sg uznawane za
zautoryzowane, gdy wykonane sg przez Klienta zgodnie ze Procedurami
Bezpieczenstwa Bankowo$ci Transakcyjnej i przestane do Banku za posrednictwem
CitiDirect BE.

W przypadku wyptat przekraczajgcych kwote 30 000 PLN Klient wysyta email na adres:
pze.wyciagibank@poczta-polska.pl oraz

ekspres.pieniezny@citi.com

do godz. 12:00 na co najmniej dwa dni robocze przed wyptatg. Wiadomo$¢ musi zawieracé:
a. kwote wyptaty
b. lokalizacje pocztowa, w tym numer i doktadny adres;
c. imie i nazwisko odbiorcy;
d. date wyptaty gotowki.

3. Bank sprawdza rachunek Klienta i przekazuje Srodki na rachunek Poczty Polskie;.
Zlecenia wypfaty z jakiegokolwiek rachunku Klienta innego niz wskazany we Wniosku o
uruchomieniu produktu nie sg realizowane. Zlecenie wyptaty jest nieodwotalne po
obcigzeniu rachunku Klienta.

4. W dniu roboczym nastepujgcym po przekazaniu srodkoéw pienieznych Klient otrzymuje
email lub SMS od Poczty Polskiej z informacjg, ze srodki pieniezne sg juz gotowe do
wyptaty. Kazde takie zawiadomienie zawiera numer identyfikacyjny transakcji (UIP).

5. Wyptata bedzie dostepna przez siedem dni roboczych od otrzymania numeru UIP w
kazdej wybranej placowce pocztowej wskazanej na stronach internetowych spétki
Poczta Polska S.A.

6. Odebranie wyptaty gotéwki wymaga:

a. przedstawienia dokumentu tozsamosci, ktory Klient wskazat w zleceniu wypfaty, oraz

b. numeru UIP. Utracone przez Klienta numery UIP mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z
CitiService.
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7. Jezeli wyptata nie moze zosta¢ dokonana ze wzgledu na brak srodkéw pienieznych w
danej placéwce pocztowej, Klient zostaje skierowany do najblizszej placowki
dysponujgcej wystarczajgcymi srodkami.

8. Jezeli wyptata gotowki nie zostanie dokonana w ciggu siedmiu dni, Poczta Polska
przekazuje niepodjete $rodki do Banku. Bank dokonuje zwrotu srodkéw pienieznych na
rachunek Klienta najpdzniej do godz. 12:00 cztery dni robocze po ich otrzymaniu od
Poczty Polskiej.

Proces wyptaty gotowki w formie zamknietej

1. Klient przesyta formularz zlecenia wyptaty gotdwkowej (zgodnie z szablonem
udostepnionym przez Bank) przez CitiDirect BE® do godz. 12:00 na co najmniej dwa dni
robocze przed datg wyptaty. Transakcje te sg uznawane za zautoryzowane, gdy
wykonane sg przez Klienta zgodnie ze Procedurami Bezpieczenstwa Bankowosci
Transakcyjnej i przestane do Banku za posrednictwem CitiDirect BE. W przypadku
awarii CitiDirect BE® zlecenie wyptaty gotowkowej moze zosta¢ przestane faksem na
numer 22 690 14 95, a oryginat musi by¢ dostarczony do Banku w dniu dokonywania
wyptaty.

2. Monety powinny by¢ zamawiane po 50 (rulony) lub 500 (woreczki). Bank dostarcza
zamawiane nominaty w miare dostepnosci.

3. Klient odbierajgc gotéwke sprawdza pakiet i potwierdzenie doreczenia. Uszkodzone lub
niewtasciwie zamkniete pakiety nie powinny by¢ przyjmowane. Jezeli numer pakietu nie
odpowiada temu na potwierdzeniu doreczenia lub jesli potwierdzenie doreczenia zawiera
jakiekolwiek poprawki lub skreslenia, dany pakiet nie powinien by¢ przyjmowany.
Podpisanie przez Klienta potwierdzenia doreczenia oznacza, ze pakiet zostat uznany za
nienaruszony.

4. Wylgcznym dowodem wartosci wyptaty przekazanej Klientowi jest wycigg bankowy.

5. Klient otwiera i przelicza zawartos¢ pakietu lub pakietow w obecnosci co najmniej dwéch
pracownikéw Klienta. Jezeli kwota wskazana na zleceniu wyptaty rozni sie od kwoty
przeliczonej przez Klienta, Klient musi w ciggu dwdéch dni roboczych ztozy¢ reklamacije.
Reklamacje muszg zawierac oryginalne opakowanie, kopie zbiorowej specyfikacji,
opakowanie rulonu monet (jezeli ma to zastosowanie) z podpisem i numerem osoby
przygotowujgcej dany rulon i wszelkie pozostate elementy podpisane przez osoby je
przygotowujgce.

6. Lokalizacje sortowni mogg ulega¢ zmianom. Bank zawiadamia Klienta o tym fakcie
listownie lub elektronicznie a zmiany majg zastosowanie od dnia wskazanego w
zawiadomieniu.

Elektroniczny przekaz pocztowy

1. Klient przesyta Zlecenie Przekazu przez CitiDirect BE®. Transakcje te sg uznawane za
zautoryzowane, gdy wykonane sg przez Klienta zgodnie ze Procedurami Bezpieczehstwa
Bankowosci Transakcyjnej i przestane do Banku za posrednictwem CitiDirect BE.

2. Srodki pieniezne, prowizja Poczty Polskiej oraz dane beneficjenta sg przekazywane przez
Bank ze wskazanego rachunku Klienta na rzecz Poczty Polskiej. Maksymalna kwota
zlecenia wynosi 99 999,99 PLN. Doreczenie gotowki realizuje spétka Poczta Polska S.A.

3. W przypadku zmiany prowizji przez Poczte Polskg Klient zostaje powiadomiony o tym fakcie
pisemnie. Zmiany majg zastosowanie od dnia wskazanego w zawiadomieniu.
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4. W przypadku braku srodkéw na pokrycie prowizji Poczty Polskiej Bank wstrzymuije
wykonywanie przekazu danego dnia i telefonicznie informuje o tym Klienta. W przypadku
braku srodkéw kolejnego dnia Bank dokonuje zwrotu srodkéw na rachunek Klienta.

5. Gotéwka jest doreczana pod adres wskazany w zleceniu w ciggu czterech dni roboczych od
ztozenia zlecenia przez Klienta. W przypadku gdy osoba doreczajgca nie zastanie
beneficjenta pod wskazanym adresem, pracownik Poczty Polskiej zostawi awizo i ponowi
prébe doreczenia gotodwki w ciggu kolejnych siedmiu dni. W przypadku niepowodzenia
drugiej proby doreczenia gotowki Srodki pieniezne sg zwracane na rachunek Klienta
wskazany we Wniosku o uruchomienie produktu, a Klient jest obcigzany prowizjg za zwrot.

I1l. Obstuga naleznosci

A. Otrzymywanie ptatnosci

1. Bank otrzymuje dyspozycje ptatniczg poprzez system rozliczeniowy w oparciu o lokalnie
zdefiniowany cykl rozliczeniowy.

2. Bank uznaje rachunek Klienta.

Wszelkie odrzucenia lub zwroty bedg zwracane przez Bank na rachunek ptatnika. Ptatnikowi
podawany jest powdd zwrotu.

W przypadku polecen przelewu SEPA bank beneficjenta musi byé czionkiem Unii
Europejskiej lub cztonkiem Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu, w Monako lub
w San Marino.

B. Polecenie zaptaty (Klient jako wierzyciel)

Bank — jako bank Klienta — obstuguje dyspozycje polecenia zaptaty otrzymywane od Klienta
w celu pobrania srodkéw pienieznych z rachunku bankowego pfatnika.

Na wniosek Banku Klient sktada zgode otrzymang od pfatnika. Jest to zgoda pfatnika na
obcigzanie jego rachunku kwotami polecen zaptaty opartymi na jego zobowigzaniach wobec
Klienta. Zgoda jest przekazywana Klientowi lub bankowi ptatnika w formie pisemnej lub w
innej formie uzgodnionej z bankiem pfatnika lub z Klientem. Zgody muszg obejmowaé co
najmniej trzy elementy: niepowtarzalny identyfikator ptatnika, niepowtarzalny identyfikator
Klienta i niepowtarzalny identyfikator ptatnosci.

Realizacja polecenia zaptaty

1. Przed zainicjowaniem polecenia zaptaty w Banku Klient upewnia sie, ze ptatnicy maja
wystawione zgody na polecenie zaptaty.

2. Bank wykonuje dyspozycje polecenia zaptaty w dniu wskazanym przez Klienta w
dyspozycji jako data ptatnosci:

a. dyspozycja musi by¢ ztozona przed godz. 14:30 co najmniej jeden dzien roboczy
przed wskazang data.

b. w przypadku ztozenia dyspozycji po godz. 14:30 dnia roboczego poprzedzajgcego
wskazang date, dyspozycja jest wykonywana w dniu roboczym nastepujgcym po
wskazanej dacie ptatnosci.
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c. gdy wskazana data ptatnosci przypada w tym samym dniu, w ktérym zostata ztozona
dyspozycja, lub dzien, ktéry minagt, a dyspozycja zostata ztozona przed godz. 14:30,
dyspozycja jest wykonywana przez Bank nastepnego dnia roboczego. W przypadku
ztozenia dyspozycji po godz. 14:30 dyspozycja jest wykonywana drugiego dnia
roboczego po jej ztozeniu.

d. gdy data ptatnosci nie jest dniem roboczym, dyspozycja jest wykonywana przez Bank
nastepnego dnia roboczego.

3. Klient moze anulowac¢ dyspozycje polecenia zaptaty ztozong w Banku najp6zniej dwa dni
robocze przed datg ptatnosci wskazang w dyspozycji polecenia zaptaty, do godz. 10:00.

4. Rachunek Klienta jest uznawany kwotg ptatnosci z tytutu polecenia zaptaty nastepnego
dnia roboczego po otrzymaniu srodkow pienieznych z banku ptatnika.

5. Klientowi przesytane sg raporty ze zrealizowanych z powodzeniem polecen zaptaty.
Specyfikacje w zakresie formatu i dostarczania tych raportéw okresla Wniosek o
uruchomienie produktu.

6. Klient zawiadamia Bank o wszelkich rozbieznosciach pomiedzy raportem a wyciggiem z
rachunku w terminie 14 dni od otrzymania raportu.

7. Bank ptatnika moze odméwic¢ wykonania otrzymanej dyspozycji polecenia zaptaty z
ktéregokolwiek z nastepujgcych powodow:

a. Ptatnik nie ztozyt w swoim banku zgody lub zablokowat korzystanie z polecen
zaptaty;

b. Ptatnik skutecznie odwotat wczesniej ztozong w banku zgode;

c. Srodki pieniezne dostepne na rachunku bankowym ptatnika sg niewystarczajgce do
tego, zeby pokry¢ polecenie zaptaty, lub zostaty zajete przez uprawnione do tego
organy;

d. Rachunek bankowy ptatnika zostat zamkniety;
e. Piatnik ztozyt w banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zapfaty;
f. Bank ptatnika nie oferuje swoim klientom rozliczen w formie polecenia zaptaty.

Jezeli pfatnik ztozyt dyspozycje zwrotu wykonanego polecenia zaptaty (z zastrzezeniem
lokalnych przepisow i warunkow) lub jezeli ptatnik nie ztozyt upowaznienia do zawarcia
transakcji polecenia zaptaty, Bank obcigza rachunek Klienta kwotg wykonanego polecenia
zaptaty wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego ptatnika (ktéra to
kwota wchodzi do udzielonego przez Bank limitu kredytu w rachunku). Bank moze wymagac
ztozenia przez Klienta oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji zgodnie z art. 777 kodeksu
postepowania cywilnego.

W przypadku krajowych polecen zaptaty bank dtuznika musi by¢é w Polsce.

Klient moze fizycznie zdeponowac czeki i wptaci¢ gotdéwke w oddziale Banku w Warszawie.
Przyjmowane mogg by¢ banknoty walut obcych. Lista walut obcych przyjmowanych przez
Bank — patrz strony internetowe Banku.
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D. Wptaty gotéwkowe

Bank oferuje wptaty gotdwkowe za posrednictwem wyspecjalizowanych dostawcéw ustug w
formie otwartej (gotdwka liczona w obecnosci Klienta) lub w formie zamknietej (Srodki
pieniezne w bezpiecznych kopertach; gotéwka liczona pod nieobecnos¢ Klienta).

Woptaty gotéwki w formie otwartej mogg by¢ dokonywane:

e w placéwce Banku, w walucie krajowej (w bilonie i banknotach) lub obcej (w banknotach).
Lista walut obcych akceptowanych przez Bank jest dostepna na stronie internetowej
Banku. Rachunek klienta jest uznawany bezzwiocznie.

e w placéwkach Poczty Polskiej wymienionych na stronie internetowej (www.poczta-
polska.pl), z wyjgtkiem placéwek oznaczonych jako agencje pocztowe, wytgcznie w PLN,
uruchomienie po uptywie 15 dni od daty zlozenia odpowiedniego Whniosku o
uruchomienie produktu. W przypadku wptaty dokonanej do godz. 16:00 w dniu roboczym,
ksiegowanie na rachunku nastgpi w tym samym dniu. W przypadku otrzymania wptaty po
godz. 16:00 w dniu roboczym Ilub w dniu innym niz dzien roboczy bedzie ona
zaksiegowana na rachunku nastepnego dnia roboczego.

Woptaty gotéwki w formie zamknietej mogg by¢ dokonywane:

e w Automatycznych Maszynach Depozytowych (ADM), w PLN (banknoty/bilon) lub
walutach obcych (tylko banknoty) akceptowanych przez Bank. Bank dostarcza kurierem
numery PIN, karty dostepu i klucze umozliwiajgce korzystanie z wptatomatu.

e w Jednostkach Liczagcych (Sortownie), dedykowane lokalizacje dostawcoéw ustug,
aktualna lista jednostek liczacych udostepniana na zadanie, w PLN (bilon/banknoty) lub
walutach obcych (tylko banknoty) akceptowanych przez Bank, przy czym bilon nie moze
przekracza¢ 5% wartosci wptaty, uruchomienie po uptywie 7 dni od daty zlozenia
odpowiedniego Whniosku o uruchomienie produktu.

o w wybranych Urzedach Pocztowych (Wptaty Plus), wybrane lokalizacje Poczty Polskiej,
tylko w PLN, przy czym bilon nie moze przekracza¢ 5% warto$ci wptaty, uruchomienie po
uptywie 10 dni od daty ztozenia odpowiedniego Whniosku o uruchomienie produktu.

Proces wptaty gotéwki w formie zamknietej

1. Transport wpfat gotowkowych moze by¢ zapewniany na podstawie odrebnej umowy
pomiedzy Klientem a dostawca ustug transportu srodkéw pienieznych. Transakcje wptaty
gotowkowej uznaje sie za autoryzowang od momentu dostarczenia do Jednostki Liczgcej,
pracownika Poczty Polskiej lub ADM.

2. Klient wypetnia Bankowy Dowdd wptaty (eBDW) dla poszczegodlnych wptat gotéwkowych,
wskazujgc deklarowang warto$¢ danej wpflaty gotdowkowej i rachunek do uznania.
Oprogramowanie do tworzenia eBDW jest dostepne bezptatnie na stronach internetowych
Banku (http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wplaty-gotowkowe.htm). Przed
zainstalowaniem oprogramowania Klient sporzadzi kopie bezpieczenstwa wszystkich
programow i baz danych na sprzecie komputerowym, na ktéorym ma by¢ zainstalowane
oprogramowanie.
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Wymagania w zakresie opakowan dla wptat gotdwkowych w formie zamknietej

a. Pojedyncza bezpieczna koperta zawiera banknoty o wartosci nie nizszej niz 5000
PLN. Banknoty o tym samym nominale sg ujete w opaski po 100 sztuk lub opaska
jest ujeta cata wptata w taki sposéb, aby banknoty nie mogty sie wzgledem siebie
przemieszczaé. Na opasce podana jest data wptaty, liczba banknotow, warto$é
nominatu i kwote przeliczeniowa. Bank nie przyjmuje banknotéw, ktére sg nadmiernie
zuzyte, zniszczone, lub noszg nieczytelne numery lub kody seryjne.

b. Bilon jest pakowany w woreczki lub rulony. Na przywieszce woreczka lub rulonu
podana jest data wptaty, liczba monet, nominat i wartos¢ przeliczeniowa. Nie sa
przyjmowane monety nadmiernie zuzyte, zniszczone, skorodowane lub wytarte.

c. Waluty sg pakowane oddzielnie.

d. Poszczego6lne pakiety wptat muszg by¢ zabezpieczone w sposéb zapobiegajacy ich
otwarciu bez widocznego naruszenia opakowania.

e. Poszczegodlne pakiety sg oznaczone nazwg Klienta, nazwg jednostki Banku
przyjmujgcej wptate oraz numerem identyfikacyjnym pakietu.

f. Do kazdego pakietu musi by¢ przymocowany jeden egzemplarz eBDW, ktéry musi
by¢ widoczny bez otwierania pakietu. Drugi egzemplarz eBDW powinien byc¢
umieszczony wewnatrz pakietu. Zawarto$¢ pakietu powinna odpowiada¢ wartosci i
specyfikacji na eBDW.

3. Jesli kwota wyrazona cyframi na eBDW jest inna niz kwota podana stownie, Bank za
wigzgcg uznaje kwote wyrazong stownie. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy
trescig oryginatu i kopii eBDW, Bank uznaje za sformutowanie wigzgce tres¢ oryginatu.

4. Zuzyte lub zniszczone monety i banknoty PLN sg zwracane klientowi oraz wystawiany jest
Protokot Stwierdzenia Roznicy w zakresie rozbieznosci. Bank przekazuje zuzyte i
zniszczone banknoty i monety do Narodowego Banku Polski. Zuzyte i zniszczone
banknoty i monety, ktérych nie wymieni Narodowy Bank Polski, muszg zosta¢ odebrane
przez Klienta z miejsca wskazanych przez Bank.

5. Zuzyte i zniszczone banknoty i monety walut obcych bedg odrzucane i powinny zostac
niezwlocznie odebrane przez Klienta (najpdézniej w ciggu dwodch tygodni od
zawiadomienia).

6. Bilon w walutach obcych moze nie zosta¢ przyjety. W przypadku przyjecia Bank moze
zmieni¢ wysokos$¢ optaty manipulacyjnej okreslonej w tabeli prowizji i optat bankowych.

7. Rachunek klienta jest uznawany zgodnie z formg ksiegowania wptaty (kwotg po
przeliczeniu lub deklarowang):
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Terminy uznawania rachunku

ADM

Jednostka Liczaca
(otwarta w dni
robocze)

Jednostka Liczaca
(otwarta przez cata
dobe)

Poczta Polska

(Wptaty Plus)

Kwota przeliczong

8:00 dnia roboczego:
ksiegowane tego
samego dnia

8:00:

ksiegowane
nastepnego dnia
roboczego

Dostarczone do godz.

Dostarczone po godz.

Dostarczone do godz.
13:00 dnia roboczego:
ksiegowane tego
samego dnia

Dostarczone po godz.
13:00:

ksiegowane
nastepnego dnia
roboczego

Dostarczone do godz.
13:00 dnia roboczego:
ksiegowane tego
samego dnia
Dostarczone po godz.
13:00:

ksiegowane
nastepnego dnia
roboczego

Dostarczone do godz.
7:00 dnia roboczego:
Srodki pieniezne sg
przelewane na
rachunek tego
samego dnia

Dostarczone po godz.
7:00:

srodki pieniezne sg
przelewane na
rachunek nastepnego
dnia roboczego

Kwotg deklarowang

Dostarczone przed
godz. 8:00 dnia
roboczego:

ksiegowane tego
samego dnia

8:00 : ksiegowane
nastepnego dnia
roboczego

Dostarczone po godz.

Dostarczone przed
godz. 14:00 dnia
roboczego:

ksiegowane tego
samego dnia
Dostarczone po godz.
14:00 dnia roboczego:
ksiegowane do godz.
12:00 nastepnego dnia
roboczego po dniu
wplaty

Dostarczone do godz.
7:00 dnia roboczego:
ksiegowane do godz.
12:00 w dniu wpfaty

Dostarczone po godz.
7:00, ale przed godz.
14:00 w dniu roboczym:

ksiegowane w dniu
wptaty

Dostarczone po godz.
14:00:

ksiegowane do godz.
12:00 nastepnego dnia
roboczego po wptacie

Kwota deklarowana to opcja dostepna po minimum 1 roku wspoipracy z Bankiem i na
podstawie indywidualnej decyzji Banku.

W przypadku wystgpienia ryzyka braku srodkéw na pokrycie niedoboréw we wptatach ( w
szczegolnosci jesli pogorszeniu ulegnie sytuacja finansowa Klienta) Bank moze zmienié¢
sposob ksiegowania wptat gotéwkowych z kwoty deklarowanej na kwote po przeliczeniu. Bank

na pismie poinformuje klienta o takiej zmianie.

Jezeli Bank zmieni lokalizacje Jednostki Liczagcej lub ADM, Klient zostanie poinformowany o
tym fakcie z wyprzedzeniem listownie lub emailem.
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Protokoty Stwierdzenia Rdéznicy sg sporzgdzane dla wszystkich rozbieznosci gotéwkowych
wiekszych lub réwnych 50 PLN dla wpfat gotowkowych w PLN i dla rozbieznosci o kazde;j
wartosci dla wptat gotowkowych w walutach obcych. Protokoty Stwierdzenia Réznicy sg
przekazywane emailem na adres okreslony we Wniosku o uruchomienie produktu.

Wyciggi bankowe i kopie Protokotow Stwierdzenia Roéznicy (w przypadku stwierdzenie
fatszywych monet lub banknotéw lub rozbieznosci miedzy wartoscig zadeklarowang na
dowodzie wpftaty a faktyczng wartoscig w pakiecie) stanowig wytgczny dowod wptaty
gotéwkowej i potwierdzenie uznania rachunku Klienta.

Jesli na bankowym dowodzie wptaty (eBDW/BDW) wskazany jest inny rachunek niz w
odpowiednim Whniosku o uruchomienie produktu lub jesli rachunek wskazany na Bankowym
Dowodzie Whptaty jest nieprawidtowy, odpowiedni rachunek prowadzony w danej walucie
zostaje uznany zgodnie z Wnioskiem o uruchomienie produktu.

Bezpieczne koperty do wptat zamknietych

Bank oferuje bezpieczne jednorazowe koperty zaopatrzone w wysokiej jakosci tasme
samoklejgcg z tworzywa sztucznego, uniemozliwiajacg otwarcie opakowania bez jego
widocznego naruszenia. Pakiety bezpiecznych kopert sg wysytane kurierem na zaméwienie
Klienta na adres w Polsce.

Zaméwienia do 3000 kopert ztozone do godz. 15:30 dnia roboczego sg wysytane kurierem
nastepnego dnia roboczego. Zamowienia ponizej 3000 kopert ztozone po godz. 15:30 sg
wysytane kurierem dwa dni robocze pozniej.

Zamowienia powyzej 3000 kopert wymagajg diuzszego czasu realizacji (do pieciu dni
roboczych). Klient otrzymuje email z potwierdzeniem spodziewanej daty dostawy.

SpeedCollect umozliwia Klientom identyfikacje i uzgodnienie duzej liczby ptatnikow w
réznych kanatach pfatniczych i sieciach bankowych.

SpeedCollect opiera sie na rachunkach wirtualnych, ktére sg 26-cyfrowymi numerami
rachunkéw zgodnymi z normami NRB i IBAN, znanych ptatnikom Klienta, na ktére
dokonywane sg wpfaty. Numer rachunku wirtualnego skfada sie z trzech kolejnych
elementéw: XX CCCC CCCC CCCC T 1.

e Cyfry X to 2-cyfrowa suma kontrolna, obliczana za kazdym razem przez Klienta poprzez
uzycie algorytmu NRB/IBAN na podstawie pozostatych cyfr.

o Cyfry C sg przypisywane Klientowi przez Bank podczas wdrozenia. Jest to stata czes¢,
zwykle ztozona z 12 cyfr.

o Cyfry | sg okreslane jako Infokod. Sg one kazdorazowo przypisywane przez Klienta w
celu identyfikacji poszczegdlnych pfatnikow (lub innych jednostek, np. zamdéwien, faktur,
placowek itd.). Infokod prezentowany jest w raportach i zazwyczaj sktada sie z 12 cyfr.

Za posrednictwem rachunkow wirtualnych SpeedCollect mogg by¢ dokonywane wptaty w
postaci przelewéw lokalnych, przelewdw wysokokwotowych, przelewy zagraniczne, w tym
SEPA, jak réwniez wptaty gotéwkowe. Transakcje SpeedCollect nie majg oddzielnego typu
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transakcji, co oznacza, ze np. przelew zagraniczny ksiegowany jest jako przelew
zagraniczny, przelew krajowy jako przelew krajowy.

Uzgodnienia przed uruchomieniem ustugi

Klient kontaktuje sie z Bankiem w celu uruchomienia ustugi SpeedCollect. Klient wraz z
Bankiem uzgadniaja:

1. statg cze$¢ numeracji rachunkow wirtualnych, tzn. cyfry czesci C;
2. numer rachunku rzeczywistego, na ktérym bedg ksiegowane wptaty SpeedCollect;
3. metode ksiegowania wpfat (z konsolidacjg lub bez);

4. raportowanie: Bank przedstawia Klientowi przyktadowe raporty SpeedCollect, z ktérych
Klient wybiera preferowany format lub uzgadnia z Bankiem niestandardowy format
raportu i terminy jego dostarczania.

Korzystanie z ustugi

1. Klient generuje wirtualny numer rachunku SpeedCollect i przekazuje go ptatnikowi (np.
drukuje numer na fakturze doreczanej ptatnikowi).

2. Piatnik dokonuje wptat na wirtualny numer rachunku SpeedCollect.

3. Bank otrzymuje wptate i sprawdza odpowiedni numer rachunku rzeczywistego, a
nastepnie:

a. W przypadku wptat nieobjetych konsolidacjg, Bank ksieguje kazdg wptate osobno.
Infokod widoczny jest na wyciggu bankowym oraz w raporcie SpeedCollect.

b. W przypadku wptat objetych konsolidacjg, Bank ksieguje wptaty jako kwote zbiorcza.
Takie pfatnosci sg wykazywane na wyciggu bankowym zbiorczo (jedno zbiorcze
ksiegowanie po kazdej sesji rozliczeniowej Elixir). Szczegdty poszczegdinych wptat
nie sg widoczne na wyciggu ani w raporcie SpeedCollect, dlatego Bank dostarcza
dodatkowe raporty (tzn. pliki DCH) zawierajgce szczegdty. Jednakze ksieggowanie
zbiorcze jest mozliwe tylko w przypadku przelewdw lokalnych. Niektore transakcje
(np. transakcje w walutach obcych, wptaty gotéwkowe lub Express Elixir realizowany
w mechanizmie podzielonej ptatnosci) sg wylgczone z konsolidacji i ksiegowane
osobno.

2. Bank dostarcza raporty SpeedCollect, ktérych tre§¢ moze sie rézni¢ od wyciggéw
bankowych. W przypadku, gdy Klient juz korzysta z raportéw z systemu bankowosci
elektronicznej - mozna z nich skorzystac i dodatkowo bedg zawiera¢ informacje o
Infokodzie.

3. W przypadku zamkniecia rachunku rzeczywistego wskazanego dla wptat SpeedCollect i
ztozenia przez Klienta w Banku dyspozycji dotyczgcej rachunku rzeczywistego (np.
przekierowania wptywéw), dyspozycja ta dotyczy tylko rachunku rzeczywistego, a nie
rachunkéw wirtualnych SpeedCollect.
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F. ARMS (Accounts Receivables Matching Services)

Ustuga ARMS to rozwigzanie zapewniajgce Klientowi raportowanie transakcji dostosowane
do indywidualnych potrzeb.

W szczegolnosci ustuge ARMS mozna wykorzystywaé do uzgadniania transakcji
przychodzacych ze spodziewanymi. Potgczenie szerokiego zakresu dostepnych kanatéw i
metod ptatnosci ze wzbogaconymi danymi transakcyjnymi umozliwia wystandaryzowang
sprawozdawczosc¢, a tym samym znacznie upraszcza procesy uzgadniania naleznosci.

Uzgodnienia przed uruchomieniem ustugi

1. Klient kontaktuje sie z Bankiem w celu uruchomienia ustugi ARMS. Klient wraz z
Bankiem uzgadniaja:

a. dane wejsciowe: informacje, ktére bedg stosowane do uzgodnien. Dla uzgodnien
statycznych, dane wejsciowe opierajg sie na informacjach dostepnych w Banku (np.
raport MT940). Dla uzgodnien dynamicznych, dane wejsciowe opierajg sie na
informacjach dostarczanych przez Klienta (np. codzienna baza danych o ptatnosciach
oczekiwanych), ktére mogg by¢ zestawiane np. z raportem MT940;

b. logike przetwarzania: w jaki spos6b dane wejsciowe powinny by¢ przetwarzane na
dane wyjsciowe, w tym: logika biznesowa, wartosci progowe, warunki i czestotliwos¢;

c. dane wyjsciowe: Klient otrzymuje ostateczny raport, przedstawiajgcy dane wejsciowe
przetworzone zgodnie z logikg przetwarzania;

d. kanaty dostepu: kanaly, ktére bedg wykorzystywane do transmisji danych wejsciowych
i wyjsciowych;

e. proces wdrozenia, tgcznie z testowaniem rozwigzania.

2. Warunkiem rozpoczecia wdrozenia ustugi moze by¢ podpisanie przez Klienta umowy o
zachowaniu poufnosci.

Korzystanie z ustugi

1. W przypadku uzgodnien dynamicznych, Klient przygotowuje swoje dane wejsciowe i
przesyfa je uzgodnionym kanatem dostepu do Banku.

2. Bank przetwarza dane wejsciowe na dane wyjsciowe zgodnie z uzgodniong logikg
przetwarzania.

3. Bank przygotowuje dane wyjsciowe i przesyta je uzgodnionym kanatem dostepu do
Klienta.
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V. Pozostate kwestie

1.

10.

11.

Klient dokonuje wiasnej oceny prawnych, regulacyjnych, podatkowych i ksiegowych
efektow ustug.

Taryfy optat, procedury, wymagania, przewodniki, podreczniki i inne materiaty opisujgce
procedury, wymagania i ograniczenia dotyczgce korzystania z ustug mogg by¢
zmieniane o czym Bank poinformuje Klienta.

Rozliczenie ptatnosci i wierzytelnosci podlega zasadom ustalanym przez odpowiedni
system rozliczeniowy. Zaroéwno Bank, jak i jego klienci muszg stosowac sie do tych
zasad rozliczeniowych.

Dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dzien operacyjny oznacza czas, podczas ktérego Bank przyjmuje i przetwarza polecenia
i dyspozycje. Polecenia i dyspozycje nie sg przyjmowane poza dniami

operacyjnymi. Godziny operacyjne sg zdefiniowane jako okres czasu (stosownie do
godzin granicznych podanych na stronie www.citihandlowy.pl/strefaklienta) w dniu
operacyjnym i mogg byc¢ rézne dla réznych rodzajow dyspozycji i ustug.

Bank podejmuje starania, aby wszelkie kompletne dyspozycje i zlecenia ptatnicze
otrzymane przez Bank w godzinach operacyjnych przetwarzane byly tego samego dnia.
Na zgdanie dyspozycje ptatnicze bedg inicjowane okreslonego dnia lub z koricem
okreslonego okresu.

W przypadku, gdy $rodki zgromadzone na Rachunku nie sg wystarczajgce do
zrealizowania dyspozycji Klienta, wykonanie dyspozyciji ptatniczej rozpocznie sig, a tym
samym dyspozycje uznaje sie za otrzymang, w dniu, w ktérym Srodki na Rachunku bedg
wystarczajgce do jej zrealizowania, z zastrzezeniem, ze srodki powinny by¢ dostepne na
Rachunku w terminie 3 dni roboczych od dostarczenia przez Klienta dyspozycji ptatniczej
do Banku.

Kompletne dyspozycje i zlecenia (w tym dotyczace ptatnosci podatkéw i innych
zobowigzan publicznoprawnych) otrzymane po godzinach operacyjnych sg traktowane

jako przyjete i przetwarzane nastepnego dnia operacyjnego. Niekompletne dyspozycje i
zlecenia otrzymane przez Bank w dniu operacyjnym sg odrzucane.

Klienci majg obowigzek podawac cel ptatnosci i przelewdw. Cel przelewu lub ptatnosci
muszg potwierdza¢ odpowiednie dokumenty. Godziny przyjmowania dyspozycji
okreslajg godziny operacyjne.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat godzin granicznych, kwot maksymailnych,
kurséw, optat i danych kontaktowych znajdujg sie na stronach internetowych Banku pod
adresem: www.citihandlowy.pl/strefaklienta. Podreczniki uzytkownika dotyczgce
CitiDirect BE® sg dostepne na stronach www.citidirect.pl.

Zlecajgc ptatnosé pamietaj, ze taka ptatnos¢ powinna by¢ rowniez zgodna z sankcjami
natozonymi przez Stany Zjednoczone (w tym Biuro Kontroli Aktywow Zagranicznych
Departamentu Skarbu USA i Departament Stanu USA), Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, Unie Europejska, dowolne panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej i
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http://www.citihandlowy.pl/strefaklienta
http://www.citibank.com/kazakhstan/homepage/en/customers/doc/operationalday.pdf
http://www.citihandlowy.pl/strefaklienta
http://www.citidirect.pl/

Wielka Brytania (w tym Her Majesty's Treasury). Bardziej szczegdtowe informacije
dostepne sg na naszej stronie internetowej www.citihandlowy.pl/strefaklienta.

19 | Strona

Przewodnik dotyczagcy ustug swiadczonych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A — Polska —
V1.3 — listopad 2020 r.



Formularze elektroniczne

Bank oferuje uzytkownikom CitiDirect BE® dostep do platformy wymiany formularzy
elektronicznych.

Formularze elektroniczne pozwalajg uzytkownikom znacznie ograniczy¢ ilos¢ wymienianej z
Bankiem dokumentacji papierowej.

Bank zapewnia ustugi formularzy elektronicznych po wypetnieniu przez Klienta odpowiedniego
Whniosku o uruchomienie produktu. Klient upowaznia konkretnych uzytkownikéw do autoryzacji

formularzy elektronicznych.
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VI.

Podsumowanie

Dziekujemy za wybor Bankowos$ci Transakcyjnej (Treasury and Trade Solutions, TTS) Banku na
potrzeby zarzgdzania srodkami finansowymi w Panstwa firmie. Prosimy o kontakt z Panstwa
Doradcg Bankowym w sprawie jakichkolwiek kwestii dotyczgcych ustug Bankowosci
Transakcyjnej.

Bankowo$¢ Transakcyjna
www.citihandlowy.pl
Wersja: Polska, listopad 2020 r.

Informacje zawarte w dokumencie nie stanowig porady prawnej ani podatkowej. W przypadku pytan, prosimy o
kontakt z Bankiem. Dostepno$c¢ produktéw jest zréznicowana w zaleznosci od obszaru geograficznego. Wszelkie
nieuprawnione uzycie, powielanie lub ujawnianie jest prawnie zakazane i moze skutkowa¢ pociggnieciem do
odpowiedzialnosci.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji.
Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych
tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923

Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP
526-030-02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optannrv

citi handlowy
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