Citi Trade Portal citi handlowy
- Inkaso’

Stanowi integralng cze$¢ umowy na podstawie, ktérej Bank udostepnia Klientowi system elektronicznego przetwarzania i transmisji danych
(,Sie¢”) i tg umowg okresla sposéb oraz skutki sktadania o$wiadczen woli w tym zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych w postaci
elektronicznej jak réwniez rodzaje oswiadczen woli oraz osoby upowaznione

1. DANE POSIADACZA RACHUNKU

Nazwa Posiadacza Rachunku:

Numer Rachunku:

Ulica: Numer:
Kod pocztowy: Miasto:

Wojewodztwo:

Kraj:

Osoba kontaktowa:?

Adres e-mail:®

Numer telefonu:

Klient niniejszym o$wiadcza, ze osoba/osoby wskazane w sekcji 3. ponizej (,,Uzytkownicy”) upowaznione sg do sktadania wobec Banku Han-
dlowego w Warszawie S.A. (,,Bank”) poprzez Sie¢ wszelkich o$wiadczen dotyczacych Inkasa eksportowego oraz Inkasa importowego w tym
oswiadczen woli w zakresie nawigzania, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego dotyczacego Inkasa eksportowego lub Inkasa importowe-
go na warunkach ustalanych kazdorazowo przez Uzytkownika z Bankiem, a w szczegdlnosci:

zlecen inkasowych dotyczgcych Inkasa eksportowego, ktérych przedmiotem jest zlecenie Bankowi wydania ptatnikowi dokumentéw lub
weksli za posrednictwem banku ptatnika po spetnieniu warunkéw wskazanych w zleceniu inkasowym;

— Zzlecen zaptaty za Inkaso importowe lub not prezentacyjnych zawierajgcych zlecenie zaptaty za Inkaso importowe;

— udzielania Bankowi petnomocnictwa do dokonywania rozliczen dotyczgcych Inkas importowych w cigzar rachunku bankowego prowa-
dzonego przez Bank na imig Klienta;

— udzielania Bankowi petnomocnictwa do obcigzania rachunkéw Klienta prowadzonych przez Bank wszelkimi optatami, prowizjami Banku
oraz innymi kosztami w tym kosztami banku ptatnika lub banku podawcy lub bankéw posredniczacych w przekazywaniu naleznosci z
tytutu realizacji Inkasa eksportowego lub Inkasa importowego;

— dotyczagcych wskazania rachunku Klienta, na ktérym Bank powinien zaksiggowac¢ srodki nalezne z tytutu realizacji Inkasa eksportowe-
go;

— zawiadamiania Banku o dokonaniu przelewu wierzytelnosci z Inkasa eksportowego oraz sktadania oswiadczen zwigzanych z dokona-
nym przez Klienta przelewem wierzytelnosci z Inkasa eksportowego;

— zlecania Bankowi przekazania bankowi podawcy lub bankowi pfatnika lub podawcy lub ptatnikowi oswiadczen Klienta dotyczacych
Inkasa importowego lub Inkasa eksportowego;

(,Dokumenty elektroniczne”).

Sposob reprezentacji Klienta wskazany jest w sekcji 2. ponizej.
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Szczegotowy opis zasad korzystania z Sieci wraz z wyjasnieniem Schematu autoryzaciji, o ktérym mowa w sekcji 2. ponizej znajduje sie w
instrukcji obstugi udostepnionej przez Bank Klientowi (,Instrukcja Uzytkownika”).

2. SCHEMAT AUTORYZACJI
L
1

1 Inkaso eksportowe — jest to warunkowa forma ptatnosci bedgca rozliczeniem bezgotéwkowym, ktérej przedmiotem sg dokumenty handlowe
potwierdzajgce dostawe towaréw lub dokumenty finansowe (np. weksle). Zleceniodawca inkasa eksportowego jest Klient (podawca), ktéry
zleca Bankowi przekazanie do banku ptatnika dokumentéw handlowych lub dokumentéw finansowych w celu ich wydania przez ten bank
ptatnikowi po spenieniu przez ptatnika warunkéw okreslonych przez Klienta w zleceniu inkasowym.

2 Inkaso importowe — jest to warunkowa forma ptatnosci bedaca rozliczeniem bezgotéwkowym, ktérej przedmiotem sg dokumenty handlowe
potwierdzajgce dostawe towaréw lub dokumenty finansowe (np. weksle). Celem realizacji inkasa importowego Bank zawiadamia Klien-
ta (ptatnika ) o otrzymaniu z banku podawcy lub od podawcy dokumentéw w ramach inkasa importowego i wzywa Klienta (ptatnika) do:
zaptaty za inkaso (D/P) lub zaakceptowania weksla trasowanego (D/A) lub przedstawienia weksla wtasnego (D/R) lub ztozenia pisemnego
zobowigzania do zaptaty (D/W) zgodnie z warunkami inkasa importowego. Po spetnieniu przez Klienta warunkéw Inkasa importowego Bank
wydaje Klientowi dokumenty handlowe lub dokumenty finansowe (np. weksle). Ptatnos¢ w ramach inkasa importowego dokonywana jest
przez Bank na podstawie ztozonego przez Klienta w Banku zlecenia zaptaty za inkaso lub noty prezentacyjnej zawierajacej zlecenie zaptaty
za inkaso.

Inkaso eksportowe oraz inkaso importowe podlegajg Jednolitym regutom dla inkas, publikacja nr 522, Miedzynarodowej Izby Handlowej (Uni-
form rules for collections, 1995 Revision, ICC Publication No. 522 -URC 522).

Schemat autoryzacji okresla sposoéb reprezentacji Klienta i oznacza:
1) reprezentacje jednoosobowg — w przypadku zaznaczenia autoryzacji ,Przez Wystanie” albo ,1-pojedyncza” z uwzglednieniem, ze:

Autoryzacja ,Przez Wystanie” oznacza, ze Uzytkownik jest umocowany do jednoosobowego skfadania o$wiadczen w imieniu Klienta (doko-
nywania Autoryzacji Wnioskow) oraz do samodzielnego Tworzenia/Wysytania Wnioskéw.

Autoryzacja ,1-pojedyncza” oznacza, ze Uzytkownik jest umocowany do jednoosobowego sktadania oswiadczen w imieniu Klienta (dokony-
wania Autoryzacji Wnioskéw) z tym zastrzezeniem, ze jezeli dany Uzytkownik, bedac jednoczes$nie uprawnionym do Tworzenia/Wysytania
Whioskow, sam utworzyt dany Wniosek w Sieci, nie moze juz dokona¢ jego Autoryzaciji.

2) reprezentacje dwuosobowg — w przypadku zaznaczenia autoryzacji ,2-podwojna”.
Autoryzacja ,2-podwdjna” oznacza, ze Uzytkownik jest umocowany do sktadania o$wiadczen w imieniu Klienta (dokonywania Autoryzaciji)
razem z drugg osobg o tych samych uprawnieniach, z tym zastrzezeniem, ze jezeli ktorykolwiek Uzytkownik, bedgc jednoczes$nie uprawnio-

nym do Tworzenia/Wysytania Wnioskéw, sam utworzyt dany Wniosek w Sieci, nie moze juz dokona¢ jego Autoryzacji.

Majac na wzgledzie powyzsze, zalecane jest skonfigurowanie przez Klienta autoryzacji w taki sposéb aby konieczne byto dziatanie co
najmniej dwéch Uzytkownikow.
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3. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW4
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Adres e-mail (wymagane) /Nr. Telefonu Kom. (opcjonalne)
*W przypadku tworzenia nowego Uzytkownika i wyborze
opcji Karta SafeWord prosze wpisac ,,Nowa”

ajuetsAp / aluaziom|

PIopayes
epey),

4. OBJASNIENIA

1

Whiosek sktadany przez podmiot bedacy podawca / zleceniodawcg inkasa eksportowego lub podmiot bedacy ptatnikiem w inkasie importo-
wym.

Osoba, z ktérg Bank skontaktuje sie w przypadku watpliwosci, co do poprawnosci wypetnienia niniejszego wniosku. Klient upowaznia,
ww. osobe do wyjasniania ewentualnych watpliwosci Banku w procesie realizacji wniosku.

Podstawowy adres e-mail do kontaktéw z Bankiem w zakresie dotyczgcym wykonywania postanowien uméw zawartych z Bankiem z wyko-
rzystaniem bankowosci elektronicznej

Osoby upowaznione do autoryzacji zobowigzane sg do wypetnienia wniosku — ,Dane os6b upowaznionych do sktadania dyspozyciji
ptatniczych/o$wiadczen woli w imieniu Posiadacza Rachunku/Klienta”. W przypadku autoryzacji Przez Wystanie wspomniany dokument
wypetniajg Uzytkownicy uprawnieni do Tworzenia/Wystania.

Prosze wskaza¢ Produkt poprzez wpisanie numeru korzystajgc z oznaczen uzytych w sekcji 2. Wniosku — np. ,1” oznacza Inkaso eksportowe.
W przypadku gdy wniosek nie jest wydrukowany dwustronnie lub przekracza dwie strony Klient sktada podpis/y na kazdej stronie wniosku.
Rodzaj karty SafeWord — wersja narzedzia autentykacyjnego zabezpieczonego kodem PIN, generujgcego hasta jednorazowe stuzace do
logowania sie do systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect oraz do wygenerowania hasta potrzebnego do zakonczenia autoryzac;ji

transakgciji przez Klientéw z uruchomiong ustuga dodatkowej autoryzacji transakcji za pomocg haset jednorazowych. Uzytkownik moze
posiadac uprawnienia do logowania sie¢ za pomocg tokena sprzetowego oraz Mobile Token jednoczes$nie oraz korzysta¢ z nich wymiennie.

Citi Trade Portal — Inkaso v1.2 January 2024 Page 3 Of 5



Aktywacja/Konfiguracja citi handlowy
— Citi Trade Portal — Trade Services'

5. OSWIADCZENIA

1.

Klient o$wiadcza, ze Dokument elektroniczny autoryzowany przez osoby wskazane w Sekcji 3. powyzej w sposéb wskazany jest w sekgji 2.
powyzej oraz w umowie na podstawie, ktérej Bank udostepnia Klientowi system elektronicznego przetwarzania i transmisji danych stanowi
wazne i skutecznie ztozone o$wiadczenie woli wobec Banku i jednoczesnie stanowi dowdd tego, ze autoryzacja zostata dokonana przez
osobe nalezycie upowazniong przez Klienta.

Klient niniejszym potwierdza, ze Klient i Bank uzgodnili, iz:

a) Utworzenie Dokumentu elektronicznego polega w szczegélnosci na wypetnieniu obowigzujgcego w Banku wzorca zapisanego w Sieci
po zalogowaniu sie do Sieci przez osobe upowazniong przez Klienta, a nastgpnie autoryzacji Dokumentu elektronicznego w sposéb
opisany w Sekcji 2. powyzej oraz w umowie na podstawie, ktorej Bank udostepnia Klientowi system elektronicznego przetwarzania
i transmisji danych po uprzednim zablokowaniu tego dokumentu uniemozliwiajagcym dokonywanie zmian w jego tresci.

b) Utrwalenie Dokumentu elektronicznego polega w szczegélnosci na zapisaniu Dokumentu elektronicznego utworzonego zgodnie z lit. a)
powyzej na serwerze bedacym urzgdzeniem stuzacym do przechowywania danych zapisywanych i odczytywanych elektronicznie
w sposéb zapewniajgcy sprawdzenie jego integralnosci, mozliwos$¢ weryfikacji autoryzacji Dokumentu elektronicznego dokonanej
w sposoéb opisany w sekcji 2. powyzej oraz w umowie na podstawie, ktérej Bank udostepnia Klientowi system elektronicznego prze-
twarzania i transmisji danych jak réwniez mozliwo$¢ odczytania wszystkich informacji zawartych w tym Dokumencie elektronicznym, az
do zakonczenia okresu przechowywania tego Dokumentu elektronicznego. Serwer oblicza sume kontrolng i dotgcza jg do Dokumentu
elektronicznego. Czynnosci Uzytkownika tj. w szczegdlnosci wystanie i autoryzacja sg automatycznie przez Sie¢ oznaczane czasem
ich wykonania,

c) Przekazanie Dokumentu elektronicznego nastepuje poprzez jego udostepnienie przez Bank w Sieci.

Skfadanie o$wiadczen woli przez Bank nastepuje poprzez przystapienie przez Bank do wykonania czynnosci prawnej. Potwierdzenie ztoze-
nia przez Bank oswiadczenia woli nastapi niezwtocznie poprzez nadanie przez Bank w Sieci statusu ,Przyjety.”

Znaczenie statusdéw nadawanych przez Bank w Sieci okresla Instrukcja Uzytkownika.

W braku odmiennych uzgodnien, przekazanie Klientowi przez Bank pierwszej informacji, wiadomosci lub o$wiadczenia woli drogg elektro-
niczna jest rownoznaczne z rozpoczeciem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na zasadach opisanych w niniejszym wniosku.

Do korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem: (i) Sieci konieczne jest posiadanie przez Klienta urzagdzenia elektronicznego

o funkcjonalnosci komputera klasy PC, modemu, potgczenia z siecig Internet, drukarki; (ii) poczty elektronicznej konieczne jest posiadanie
przez Klienta urzgdzenia elektronicznego o funkcjonalnosci komputera klasy PC, potgczenia z siecig Internet, programu obstugujgcego
poczte elektroniczng oraz (jezeli ma zastosowanie) programu stuzacego do obstugi formatu zatgcznika, a w przypadku ustug $wiadczonych
za posrednictwem (iii) telefonu komérkowego konieczne jest posiadanie telefonu komérkowego wraz z aktywnym numerem umozliwiajgce-
go odbiér wiadomosci tekstowych SMS.

Informacje o zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz inne informacje w tym o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng wskazane w art. 6 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktore jg zmienig lub zastgpia, bedg dostepne dla Klienta na
stronie internetowej Banku.

Klient oswiadcza, iz rozumie i akceptuje ryzyka zwigzane z tym, ze droga elektroniczna moze nie by¢ bezpiecznym srodkiem komunikac;ji
i pomimo zachowania nalezytej starannosci przez Bank, wszelkie wiadomosci zawierajace informacje lub oswiadczenia woli moga by¢
otrzymane przez Klienta lub Bank z op6znieniem. Ponadto w przypadku przestania przez Klienta lub przez Bank wiadomosci droga elek-
troniczng istnieje takze ryzyko, zwigzane z dziatalnoscig osob trzecich, w tym hakeréw oraz innych podobnych oséb, ktére moga zaktécic
przesyt, przechwyci¢ wiadomos¢, badz jg zmodyfikowac lub podjaé proby wprowadzenia Klienta lub Banku w btgd poprzez przestanie do
niego wiadomosci nieodpowiadajgcych stanowi faktycznemu.

Klient potwierdza, iz zostat poinformowany, iz w przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemow
informatycznych Banku, Bank zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug elektronicznie w tym
réwniez komunikowania si¢ drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowej SMS,
bez wczesniejszego powiadomienia.

Klient zobowigzuje sie do:

a) zgtoszenia niezwtocznie Bankowi kazdego braku mozliwosci dostepu do skorzystania z Sieci, poczty elektronicznej lub wiadomosci
tekstowych SMS.

b) stosowania odpowiednich zabezpieczen dostepu do udostepnianej przez Bank Sieci oraz odbierania poczty elektronicznej lub wiado-
mosci tekstowych SMS wysytanych przez Bank odpowiednio na adres(y) lub numer(y) telefonu(éw) wskazany(e) przez Klienta.

c) zapewnienia, aby osoby majgce dostep do Sieci oraz mozliwos$¢ odbioru poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowych SMS,
wysytanych odpowiednio na adres(y) lub numer(y) telefonu(éw) wskazany(e) przez Klienta, byly upowaznione do otrzymywania tych
informaciji.

d) przestrzegania zakazu uzywania poczty elektronicznej oraz Sieci, jako srodka dostarczania przez lub do systemow informatycznych/
elektronicznych Banku tresci o charakterze bezprawnym lub powodujgcych zaktdcenia pracy, lub przecigzenie systeméw informatycz-
nych/elektronicznych Banku.
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e) zapewnienia wolnej przestrzeni odpowiednio w elektronicznej skrzynce pocztowej lub telefonie komoérkowym, niezbednej do otrzymania
wiadomosci wystanych przez Bank w ramach swiadczonych ustug.

10. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji droga elektroniczng, telefonicznie, pisemnie lub osobiscie w oddziale Banku. Bank udzieli odpowie-
dzi na ztozone reklamacje niezwtocznie po wyjasnieniu okolicznosci sprawy telefonicznie, przy uzyciu systemow teleinformatycznych, sys-
temow elektronicznego przetwarzania i transmisji danych albo w formie pisemnej, przesytajac odpowiedz na ostatni podany przez Klienta
adres do korespondenciji.

11. Bank i Klient mogg w kazdej chwili zrezygnowac¢ z dalszego swiadczenia lub korzystania z ustug drogg elektroniczng w petnym zakresie lub
w czesci poprzez ztozenie drugiej stronie stosownego o$wiadczenia. Rezygnacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest rowno-
znaczng z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie wskazanym w tym o$wiadczeniu z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wtasciwego i okreslonego w umowie na podstawie, ktorej Bank udostepnia Klientowi Siec.

12. Klient niniejszym upowaznia Bank do przekazywania osobom wskazanym w punkcie |l powyzej informacji dotyczacych produktu wymienio-
nego w punkcie |l powyzej w tym objetych tajemnicg bankowg (,Informacje”) poprzez Sie¢ oraz za posrednictwem poczty elektronicznej lub
poprzez wiadomos$¢ tekstowg SMS odpowiednio na adres(y) poczty elektronicznej (e-mail) lub numer(y) telefonu komérkowego wskaza-
ny(e) przez Klienta w tym w szczegdlnosci w puncie |l powyzej. W przypadku przesytania Informacji za posrednictwem poczty elektronicz-
nej, Informacje te beda przesytane przez Bank w formacie uzgodnionym przez Bank i Klienta, w zwigzku, z czym Klient zobowigzuje sie do
zapewnienia na wiasny koszt odpowiedniego oprogramowania stuzgcego do obstugi formatu zatgcznika do wiadomosci e-mail.

13. Klient niniejszym os$wiadcza, ze osoby wskazane w sekcji 3. powyzej upowaznione sg do dostepu do raportéw dotyczgcych produktu,
o ktérym mowa w sekcji 2. powyze;.

14. Klient niniejszym oswiadcza, ze zapoznat si¢ z Instrukcjg Uzytkownika znajdujgca sie na stronie internetowej Banku: www.citidirecteb.pl
oraz www.citidirect.pl w sekcji Podreczniki aprobuje jej tres¢ oraz zobowigzuje sie do zapoznania Uzytkownikéw z postanowieniami Instruk-
¢ji Uzytkownika. Wszelkie zmiany Instrukcji Uzytkownika bedg zamieszczane przez Bank na wyzej wymienionej stronie internetowej Banku,
o czym Klient zostanie powiadomiony w postaci umieszczenia komunikatu w Sieci lub na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany
w punkcie | powyzej lub na nastepujgcy adres poczty elektronicznej (e-mail)

Podpis(y) oséb upowaznionych, zgodne z reprezentacjg /
petnomocnictwem Posiadacza Rachunku (wtasnoreczny
lub elektroniczny kwalifikowany)

Data i Piecze¢

Podpis wtasnoreczny / kwalifikowany elektroniczny nie jest wymagany, jesli dokument jest przekazywany do Banku w postaci elektronicznej
poprzez eWnioski

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spoétce Citigroup Inc.
oraz jej spotkom zaleznym przystugujg réwniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 000 000 1538;
NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

www.citihandlowy.pl
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