N\

citi handlowy

EUROMONEY

CASH Euromoney’s Cash Management Survey 2025

MANAGEMENT | UYWAGA: juz w potowie kwietnia rusza jedno z najbardziej kompleksowych
2025 badan bankowosci transakcyjnej na Swiecie.

Webinar EEL CitiFXPULSE
makroekonomiczny , —re

z Piotrem Kaliszem A CitiVELOCITY

f

( WIECEJ >> )

X1 I_ I 1
Onboarding Opcja kopie
stg osdb jest teraz d

| w CitiDirect [ S

"

Pomocnicze statusy
ptatnosci w CitiDirect.

wete il

A L 4

( WIECEJ >>

-

.~
B
—— e,

Zmiana kodu waluty ISO
dla Curacao i Sint Maarten

( WIECEJ >> )

IBAN w Mongolii obowigzkowy

( WIECEJ >> )

Swieta walut:
kwiecien
i maj 2025 r.

-

Wyciag z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Strefa Archiwum
i Optat Bankowych kurséw rynkowe Klienta Aktualnosci

Bankowos$é elektroniczna: Bankowos$é elektroniczna: Bankowos$é elektroniczna:
szkolenia online filmy instruktazowe podreczniki i dokumenty

Szybki kontakt z doradca Citi
(&} tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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Webinar makroekonomiczny
z Piotrem Kaliszem

Serdecznie zapraszamy na webinar z udziatem Gtéwnego Ekonomisty Citi Handlowy, Piotra Kalisza.
Podczas spotkania omdwione zostang aktualne trendy makroekonomiczne i gospodarcze.
Zachecamy do rejestraciji.

Link do rejestraciji:
https://citi.zoom.us/webinar/register/ WN_SO7XCecCQ6aifNEXYTIvwA

Pawered by

CitiFXPULSE CitiVELOCITY- crti handlowy

Spotkanie z udziatem
Gtownego Ekonomisty
Citi Handlowy

9 kwietnia 2025 r., godz. 11:00

ZAREJESTRUJ SIE

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://citi.zoom.us/webinar/register/WN_SO7XCecCQ6aifNEXYTIvwA
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
https://citi.zoom.us/webinar/register/WN_SO7XCecCQ6aifNEXYTIvwA
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CitiDirect Digital Onboardin

- zarzadzanie listg osobupd
do dziatania na rachunku/_,f" |

Przypominamy, ze CitiDirect Digital Onboarding wspiera naszych klientow w procesie otwierania
dodatkowego rachunku (w oparciu o Formularz Otwarcia Rachunku). Obecnie trwa faza 1, w ramach ktorej
bank czesciowo wypetnia formularz, korzystajac z posiadanych danych, a nastepnie przesyta go Paristwu do
uzupetnienia i podpisania. W tej fazie proces jest juz cyfrowy, ale nadal inicjowany przez pracownika banku
(Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>).

W docelowym modelu (faza 2) CitiDirect Digital Onboarding umozliwi Pannstwu samodzielnie sktadanie
whnioskow o dodatkowy rachunek, produkty bankowosci transakcyjnej oraz zarzadzanie listg oséb
upowaznionych do dziatania na rachunku —w dogodnym dla Panstwa momencie, bezposrednio na naszej
platformie CitiDirect.

Co wazne, dzieki modutowi Digital Signer Management w CitiDirect (ktéry planujemy szerzej udostepnié
jeszcze w tym roku), beda mieli Paristwo bezposredni dostep do informacji o osobach upowaznionych do
dziatania na rachunku oraz mozliwos¢ sktadania online wymaganej dokumentacji w celu dodawania, zmiany
lub usuwania oséb upowaznionych. Bank zweryfikuje dokumenty i automatycznie zaktualizuje Centralng
Baze Oséb Upowaznionych. Proces opiera sie na elektronicznym obiegu dokumentoéw, dlatego niezwykle
istotne jest, aby wszelkie zmiany byty sktadane w $cisle okreslony sposdéb, co zagwarantuje ich szybka
aktualizacje.

UWAGA: aby zaktualizowacd liste oséb upowaznionych niezbedne jest podanie petnych danych tych oséb.
W tym celu:

» korzystaj z Formularza Aktualizacji Oséb Upowaznionych do Rachunku

e podaj wszystkie wymagane ustawg AML dane wskazane na Formularzu
» wskaz indywidualne adresy stuzbowe e-mail oséb upowaznionych (zdomena firmy)

WAZNE: samo przekazanie do banku dokumentéw rejestrowych, bez danych wskazanych powyzej, nie bedzie
oznaczato, ze dana osoba zostata wskazana przez klienta do reprezentowania firmy w sprawach bankowych.

Kategorie oséb upowaznionych do dziatania na rachunku

Reprezentanci klienta — osoby upowaznione na podstawie uchwat, petnomocnictw, rejestrow przedsiebiorcéw lub innych
dokumentéw uprawniajacych do dziatania w imieniu klienta w celu otwierania, zamykania i prowadzenia rachunkdw.

Osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem — osoby upowaznione w imieniu klienta do sktadania dyspozycji
zwigzanych z uznawaniem lub obcigzaniem rachunku (z wyjatkiem manualnych dyspozycji przelewéw). Sg one réwniez
upowaznione do wydawania innych instrukcji dotyczacych rachunku w zakresie realizacji ustug udostepnionych przez bank,
z uwzglednieniem wszelkich ograniczen okreslonych obok nazwiska danej osoby.

Osoby upowaznione do podpisywania dyspozycji ptatniczych w formie papierowej — osoby upowaznione do podpisywania
i autoryzowania dyspozycji ptatniczych sktadanych na formularzach papierowych, a takze do ich zmiany, wycofania lub
anulowania.

Osoby upowaznione do potwierdzania dyspozycji ptatniczych — ze wzgledéw bezpieczenistwa, bank zastrzega sobie prawo do
telefonicznego potwierdzania dyspozycji. W takim przypadku bank kontaktuje sie telefonicznie z jedna z oséb upowaznionych
w tej kategorii.

Standaryzacjai globalna spdjnoscé

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pozwala nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan wprowadzamy jednolite w Grupie Citi
dokumenty okreslajgce warunki swiadczenia ustug, w tym: Ogoélne Warunki Prowadzenia Rachunkow i
Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury Bezpieczeristwa
oraz Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. Po podpisaniu przez Panstwa Formularza
Otwarcia Rachunku dokumenty te zastapig dotychczasowa dokumentacje, w tym przede wszystkim Ogdlne
Warunki Wspoétpracy z Klientem. Nalezy jednak pamietac, ze standaryzacja dokumentacji nie zmienia
warunkow swiadczenia ustug w Citi Handlowy — zapewnia jedynie spdjna strukture dokumentacyjna w catej
naszej Grupie. Regulaminy dotyczace prowadzenia rachunku znajda Panstwo na naszej stronie internetowe;j
w Strefie Klienta. Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Panstwa Doradca
Bankowym.

Wierzymy, ze opisane powyzej zmiany pozytywnie wptyna na Panstwa komfort wspdtpracy z Citi Handlowy,

zapewniajac jeszcze bardziej efektywna obstuge.
POWROT >>
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https://www.citibank.pl/poland/files/instrukcja---dodatkowy-rachunek-krok-po-kroku-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/Formularz-Aktualizacji-Osob-Upowaznionych-Universal-Maintenance-Form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/zasady_poufnosci_i_ochrony_danych_osobowych_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/warunki_lokalne_dla_banku_handlowego_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/formularz-otwarcia-rachunku_universal-onboarding-form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/formularz-otwarcia-rachunku_universal-onboarding-form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Opcja kopiowania ptatnosci
jest teraz dostepna
w CitiDirect

Funkcja Kopiowanie ptatnosciw module Zarzadzaj ptatnosciamijest juz dostepna dla wszystkich
uprawnionych uzytkownikow.

Nowa opcja umozliwia wygodne skopiowanie szczegdtéw wczesniej zainicjowanej ptatnosci (niezaleznie od
jej statusu) i utworzenie nowej ptatnosci z juz uwzglednionymi danymi — za wyjatkiem kwoty oraz numeru
referencyjnego transakgcji.

Po kliknieciu przycisku Kopiuj ptatnosé (w kolumnie Dziatania na ekranie Zarzadzaj ptatnosciami) uzytkownik
zostanie przekierowany bezposrednio do ekranu Wykonaj ptatnosc, aby przestaé nowa ptatnosé ze
skopiowanymi szczegétami.

Opcja kopiowania ptatnosci zwieksza efektywnosé i wygode pracy, jednoczesnie minimalizujac ryzyko
bteddéw wynikajgcych z recznego wprowadzania danych.

Wiecej szczegdtdw w naszej instrukcji >>
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https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/kopiowanie-platnosci_pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Pomocnicze statusy
ptatnosciw CitiDirect

Wiemy, jak wazna jest biezaca informacja o statusie ptatnosci. Dlatego w kwietniu udostepnimy wszystkim
uprawnionym uzytkownikom statusy pomocnicze, ktére beda zawieraty bardziej szczegétowe informacje i
beda prezentowane w spdéjny sposéb w catym CitiDirect.

Podczas gdy gtowny status ptatnosci informuje o jej ogélnym stanie w danym momencie, status pomocniczy
zapewni bardziej szczegdtowy i czesciej aktualizowany wglad w etap procesowania ptatnosci.

Wprowadzenie statuséw pomocniczych nie zmienia sposobu przetwarzania ptatnosci.
Statusy pomocnicze beda dostepne na nastepujacych ekranach CitiDirect:

e Zarzadzaj ptatnosciami

o Zatwierdzanie, Zmiana

e Raport z zainicjowanych transakcji, Szczegétowy raport z zainicjowanych transakcji

POWROT >>
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https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf

Bierzemy pod uwage opinie uzytkownikow i stale pracujemy nad uproszczeniem widoku strony gtdwne;.
Oto, co planujemy:

e nowe i ulepszone widzety,

e bardziej intuicyjng nawigacje,

« odswiezone funkcje pomocy/wsparcia uzytkownika,

e podzielony ekran umozliwiajacy dostosowanie uktadu strony gtéwne;.

WAZNE: prosimy o korzystanie z wtasciwego linku do logowania do systemu CitiDirect. Stara strona
logowania nie bedzie juz dostepna, a przekierowanie nie zadziata. Prawidtowy link mozna zawsze

znalez¢ tutaj >>
POWROT >>
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https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citidirect.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Zapraszamy na nasze specjalne,
krotkie szkolenia poswiecone
nowym funkcjom CitiDirect!

Podczas najblizszych warsztatéw przedstawimy Panstwu funkcje CitiDirect wdrozone w ostatnim kwartale.
Szkolenie potrwa tylko 30 minut, bedzie prowadzone w jezyku polskim, udziat jest bezptatny.

Prosimy wybracd termin i doda¢ wydarzenie do kalendarza.
8 kwietnia (wtorek) 2025 r. o0 godz. 11:00

lub
10 kwietnia (czwartek) 2025 r. o godz. 14:00

Zapraszamy przez ZOOM:

Meeting URL: https://citi.zoom.us/j/97625174672?pwd=YUlepuaHCUwjCTbwOtDZhqile433AA 1
Identyfikator spotkania: 976 2517 4672

Kod dostepu: 032103

POWROT >>
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https://tools.fcbhealthspark.com/share/citi/08_04_2025.ics
https://tools.fcbhealthspark.com/share/citi/10_04_2025.ics
https://citi.zoom.us/j/97625174672?pwd=YU1epuaHCUwjCTbwOtDZhqiJe433AA.1
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf

citi handlowy

Zmiana kodu waluty 1SO
dla Curacao’i Sint Maarten

31marca 2025 r. gulden karaibski (Caribbean Guilder) o kodzie waluty ISO XCG zastapit guldena Antyli
Holenderskich (Netherlands Antillean Guilder) o kodzie ISO ANG. Kod waluty ISO dla Curagao i Sint
Maarten zmienit sie zgodnie z wytycznymi Centrale Bank van Curagao en Sint Maarten (CBCS).

UWAGA: ptatnosci elektroniczne w ANG nie s3g juz akceptowane. Prosimy wybieraé guldena karaibskiego
(ISO XCG) do rozliczen z kontrahentami z Curacao i Sint Maarten.

POWROT >>
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https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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IBAN w Mongolii
obowigzkowy

Pragniemy zwrécié Paristwa uwage na wazne zarzadzenie regulacyjne wydane przez Bank Mongolii dotyczace
wdrozenia Miedzynarodowego Numeru Rachunku Bankowego (IBAN).

Od 1 kwietnia 2025 r. korzystanie z numeru IBAN jest obowiazkowe w przypadku przelewoéw srodkéw
w walucie MNT (mongolski tugrik) na konta w Mongolii. Numer IBAN dla Mongolii sktada sie teraz

z 20 znakoéw, w tym: 2-znakowego kodu kraju + 2-cyfrowej cyfry kontrolnej + 4-cyfrowego kodu banku
+12-cyfrowego numeru konta bankowego (wiekszo$¢ krajowych duzych bankéw ma 10-cyfrowy numer
konta. Jesli realizujg Panstwo taka ptatnosé, nalezy dodac¢ dodatkowe dwa zera (,,00”) z przodu numeru
konta, aby uzyskad tgcznie 12-cyfrowy numer).

Przyktad: MN580050099123456789

Niedopetnienie obowigazku spowoduje odrzucenie ptatnosci. Zaleca sie skontaktowanie sie z beneficjentami
w celu uzyskania i weryfikacji ich numerdéw IBAN, aby unikna¢ zaktécen w ptatnosciach.

POWROT >>
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https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Przelewy dla beneficjentd
podlegajacych indyjskiej
ustawie FCRA

Weszty w zycie nowe wytyczne w zakresie ptatnosci z tytutu dotacji i darowizn w INR (rupia indyjska) dla
beneficjentéw zarejestrowanych na mocy indyjskiej ustawy o wptatach zagranicznych — Foreign Contribution
(Regulation) Act, 2010 (FCRA).

Uprzednio zawieszona realizacja ptatnosci na rzecz beneficjentéw podlegajacych ustawie FCRA zostaje
wznowiona. Doszto jednak do istotnych zmian w wymogach dotyczacych ptatnosci.

Istotne zmiany:
Mozliwosc przekazywania srodkéw: Obecnie realizujemy przelewy srodkéw na rzecz beneficjentéw
podlegajacych ustawie FCRA.

Ptatnosci za posrednictwem Automatycznej Izby Rozliczeniowej [Automated Clearing House (ACH)] nie sa
obstugiwane: Prosimy pamietag, ze ptatnosci za posrednictwem ACH nie sa obstugiwane w przypadku
transakcji podlegajacych ustawie FCRA.

Obowiazkowy format ptatnosci: Aby zapewnié¢ sprawne przetwarzanie ptatnosci, wszystkie ptatnosci FCRA
musza by¢ zgodne z okreslonym formatem w polu informacji o przekazie (pole 70).

Obowiazkowy format ptatnosci:
Pole informacji o przekazie (pole 70) musi zawiera¢ nastepujgce szczegoty w okreslonym formacie:

Wiersz1: ,FCRA/P1303” lub ,,FCRA/P1304” (bez spacji). Ten kod jest niezbedny do zidentyfikowania ptatnosci
jako transakcji FCRA.

Wiersz 2: Petny adres darczyncy. Te informacje sg kluczowe dla zapewnienia zgodnosci i prawidtowego
prowadzenia ewidencji.

Wiersz 3: Nazwa darczyncy, a po niej kod ,,P1303”. Zapewnia to prawidtowa identyfikacje darczyricy
i powigzanie ptatnosci z odpowiednia rejestracjg zgodnie z ustawg FCRA.

Wiersz 4: Kraj darczyncy, kod waluty obcej ISO oraz kwota ptatnosci. Te informacje sa niezbedne do
przeliczenia waluty i prawidtowego wyptacenia srodkéw.

Znaczenie zgodnosci:
Przestrzeganie nowego formatu ptatnosci jest obowiazkowe dla wszystkich transakcji zwiazanych z ustawa
FCRA. Nieprzestrzeganie tych instrukcji moze mie¢ nastepujace skutki:

Odrzucenie ptatnosci: Ptatnosci nieprawidtowo sformatowane i niezgodne z przepisami zostang odrzucone.

Kwestie dotyczace zgodnosci: Doktadne i petne informacje sa kluczowe dla zapewnienia zgodnosci

z przepisami ustawy FCRA.
POWROT >>
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https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Swieta walut:
kwiecien i maj 2025 r.

Prezentujemy Panstwu dni w kwietniu i maju 2025 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

Swieto Pracy: BGN, CHF, CNY, CZK,
EUR, HUF, ILS, KZT, NOK, RON, SEK,

4 | CNY TRY, UAH, ZAR, PLN
17 1 NOK 2 | CNY, HUF, KZT
18 | AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, 3 Dziert Konstytuci

EUR, GBP, HUF, NOK, RON, SEK, ZAR

5 | CNY, GBP, JPY
20 | Wielkanoc

6 | BGN, JPY
21 | Poniedziatek Wielkanocny, AUD,

BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, 7 KZT
HUF, NOK, RON, SEK, UAH, ZAR, PLN

8 | CZK, KZT, UAH

23 | TRY
9 | KZT, UAH
25 | AUD
19 | CAD, TRY
25 | ZAR
26 | BGN, GBP,USD
29 | JPY

29 | CHF, DKK, NOK, SEK

30 | DKK

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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