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Wyciag z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Strefa Archiwum
i Optat Bankowych kursoéw rynkowe Klienta Aktualnosci

Bankowosc¢ elektroniczna:
podreczniki i dokumenty

Bankowos$é elektroniczna:
filmy instruktazowe

Bankowosé elektroniczna:
szkolenia online

Szybki kontakt z doradca Citi
(3 tel.: 80124 84 24; 22 69019 81



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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Business Email Comprorﬁ%é:,
Uwazaj na fatszywe faktury

Business Email Compromise (BEC) to technika oszustwa, ktdra stanowi blisko 100% zarejestrowanych
przez nas przypadkdéw cyberprzestepstw. Aktywnosé przestepcdw znaczaco wzrasta w okresie wakacyjnym
i Swigtecznym.

Na czym polega atak BEC? Ten typ ataku jest bardzo prosty. Nie polega na tamaniu zabezpieczen i haset,
lecz opiera sie na ludzkiej nieuwadze, naiwnosci i nieostroznosci. Przestepca wysyta wiadomosé e-mail,
podszywajac sie pod znanego kontrahenta — najczesciej prosi o zmiane numeru rachunku do przelewu i pilne
uregulowanie ptatnosci.

Jak sie broni¢? Przedstawiamy dobre praktyki:
o sprawdzaj kazdg prosbe o zmiane rachunku innym kanatem kontaktu

e niezaleznie potwierdzaj wiadomosc¢ ze zweryfikowana, znang Ci osoba po stronie kontrahenta
e popros o pisemne potwierdzenie zmiany danych kontrahenta (np. numeru rachunku)

e uswiadom i uczul swoich pracownikéw, co powinni robi¢ w razie otrzymania podejrzanej wiadomosci
(stworz plan na wypadek fraudu)

e postaw na szkolenia

« uzywaj odpowiedniego oprogramowania do wykrywania atakéw typu phishing/BEC
e regularnie przegladaj i aktualizuj wewnetrzne procedury i dostepy uzytkownikow

« wprowadz zasade maker/checker dla zmian danych beneficjentéw przelewdéw

e uwaznie publikuj w internecie dane swojej firmy — nadmiarowe informacje moga pomaoc przestepcom
poznac doktadna strukture organizacji i dane kontaktowe oséb decyzyjnych

e nie podawaj do publicznej wiadomosci danych swoich kontrahentéw, ani nie publikuj informacji
o pracownikach na portalach spotecznosciowych.

Sygnaty ostrzegawcze:
e réznice w adresie e-mail nadawcy lub w adresach domeny

e prosby sktaniajace do kontaktu wytacznie na numery wskazane w podejrzanej korespondencji
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e prosba o bardzo pilna realizacje transakcji

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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CitiDirect® Digital
Onboarding

Citi Handlowy stawia sobie za cel cyfryzacje proceséw oraz podnoszenie komfortu i efektywnosci
korzystania z ustug. Platforma CitiDirect® Digital Onboarding umozliwi klientom uruchamianie nowych
ustug bezposrednio w specjalnie opracowanym module naszego systemu. W docelowym modelu CitiDirect®
Digital Onboarding bedzie oferowaé mozliwosé¢ wnioskowania o dodatkowy rachunek, produkty bankowosci
transakcyjnej oraz zarzadzania listg oséb upowaznionych do dziatania na rachunku poprzez portal CitiDirect,
w trybie self-service.

Faza 1 CitiDirect® Digital Onboarding — tryb wnioskowania o dodatkowy rachunek

Jak informowalismy w poprzednich wydaniach Aktualnosci, zanim rozwigzanie docelowe bedzie dostepne,
uruchomilismy funkcjonalnosé, dzieki ktérej otwarcie dodatkowego rachunku jest prostsze. To bank
czesciowo wypetnia formularz, korzystajac z danych, ktére juz posiadamy, i przesyta go Panstwu

do uzupetnienia i podpisania. W tej fazie proces jest juz cyfrowy, ale wciaz inicjowany przez pracownika
banku. Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>

Faza 2 CitiDirect® Digital Onboarding — model docelowy

Digital Onboarding — w docelowym ksztatcie — usprawni i zdigitalizuje proces inicjowania nowych ustug,
a takze pozwoli Paristwu samodzielnie wnioskowac o nie w najdogodniejszym dla Panstwa momencie,
bezposrednio na naszej platformie.

Digital Signer Management to dodatkowy modut w CitiDirect, ktory planujemy uruchomic jeszcze

w 2025 roku. Bedzie to funkcjonalnoscé, dzieki ktérej beda mogli Parnistwo samodzielnie sprawdzi¢ osoby
upowaznione do dziatania na rachunku oraz zawnioskowac o aktualizacje danych takiej osoby,

dodanie nowej lub usuniecie uprawnien.

Standaryzacjai globalna spdjnosé

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pozwala nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan wprowadzamy jednolite w grupie Citi
dokumenty, ktére opisujg warunki Swiadczenia ustug, na ktére sktadaja sie: Ogolne Warunki Prowadzenia
Rachunkéw i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury
Bezpieczeristwa, a takze Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. Dokumenty te,

po podpisaniu przez Panstwa Formularza Otwarcia Rachunku, zastgpia dotychczasowa dokumentacje,

w tym przede wszystkim Ogdélne Warunki Wspotpracy z Klientem. Nalezy jednak pamietac, ze standaryzacja
dokumentacji nie spowoduje zmiany warunkéw swiadczenia ustug w Citi Handlowy, a jedynie zapewni spdjna
strukture dokumentacyjna w catej naszej Grupie.

Regulaminy zwigzane z prowadzeniem rachunku znajda Panstwo na naszej stronie internetowej,
w Strefie Klienta. Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Paristwa
Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisany powyzej kierunek transformacji proceséw wptynie korzystnie na Paristwa komfort
wspotpracy z Citi Handlowy, zapewniajac bardziej efektywna obstuge.
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Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/instrukcja---dodatkowy-rachunek-krok-po-kroku-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/zasady_poufnosci_i_ochrony_danych_osobowych_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/warunki_lokalne_dla_banku_handlowego_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/formularz-otwarcia-rachunku_universal-onboarding-form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Status pomocniczy

w CitiDirect:

lepszy wglad w to,

CO sie dzieje z ptatnosciag

Podczas gdy status ptatnosci dostarcza ogdlnych informacji o ptatnosci w danym momencie, status
pomocniczy ptatnosci zapewnia bardziej szczegétowe dane, umozliwiajac lepszy wglad w to, co dzieje
sie z ptatnosciag. Wprowadzenie statusdw pomocniczych nie zmienia sposobu przetwarzania ptatnosci.
Uzytkownicy zyskuja spojny z resztg systemu (w tym CPI), bardziej szczegdtowy i czesciej aktualizowany
dostep do informacji o tym, na jakim etapie procesowania znajduje sie ptatnosgé.

Pierwsi uzytkownicy juz teraz moga zobaczy¢ status pomocniczy podczas przegladania informacji

o statusie ptatnosci na wybranych ekranach CitiDirect, takich jak Zarzadzanie ptatnosciamiczy Raporty.
Nowa funkcjonalnos¢ jest udostepniana stopniowo, dlatego poszczegdlni uzytkownicy moga zauwazyé
zmiany w réznym czasie.
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Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnoscii potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Nowa strona do logowania =

i

i strona gtéwna CitiDirect  © \‘\

L.i —

Bierzemy pod uwage opinie uzytkownikow i bedziemy nadal upraszcza¢ widok strony gtéwne;j.

Wkrétce planujemy udostepni¢ uzytkownikom:

« Nowe umiejscowienie waznych powiadomien z banku (tzw. broadcast) oraz szybkich linkow
(obecne Ulubione), aby uzytkownik ich nie przegapit.

o Usuniecie gérnego bannera i zmniejszenie rozmiaru przewodnikow.

* Nowa strone do logowania z opcja szybkiego dostepu do wybranych funkcji po zalogowaniu.
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Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem kart business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business_STANDARD-062024.pdf
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Nowe mozliwosci CitiDirect
w obszarze importu plikdw

Pod koniec 2024 roku wprowadziliSmy dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw nowa funkcjonalnos$¢
do przesytania i zatwierdzania plikdw oraz przegladania historii przesytania.

Nowe menu importu plikéw obejmuje funkcje:
o Przeslij pliki

o Zatwierdz pliki

o Wyswietl historie wczytywania

Oto kilka kluczowych korzysci dla uzytkownikéw:

o Opcja testowego przesytania, umozliwiajgca uzytkownikowi wykonanie intuicyjnych krokdéw w celu
przetestowania przesytania plikdw ptatnosci przed ich rzeczywistym wystaniem.

e Opcje przegladania szczegdétdw schematu importu, ostatniego przesytania i historii przesytania.

» tatwe zatwierdzanie/zwalnianie plikow — wystarczy przej$¢ do zatwierdzania plikdw i zlokalizowaé
oczekujace pliki, stosujac filtry.

o Petny dostep do przestanych plikdw i historii zatwierdzen dzieki opcji Wyswietl historie wczytywania.
» Funkcje wyszukiwania i filtrowania, umozliwiajace uzytkownikom dostosowywanie

kryteriow wyszukiwania.

Zachecamy do korzystania z nowych opcji, dzieki ktdrym obstuga i zarzadzanie importem plikow
staje sie tatwiejsze.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem kart business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business_STANDARD-062024.pdf
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Swieta walut:

marzec i kwiecien 2025 r.

Prezentujemy Panstwu dni w marcu i kwietniu 2025 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

MARZEC KWIECIEN

3 | BGN 1 | TRY
10 KZI, UAH 4 CNY
14 | ILS 17 | NOK
20 | JPY 18 | AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK,
GBP, HUF, NOK, RON, SEK, ZAR
21  KZT,ZAR
20 | Wielkanoc
24 | KZT
21 | Poniedziatek Wielkanocny, AUD,
25  KZT BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP,
31  TRY HUF, NOK, RON, SEK, UAH, ZAR, PLN
23 | TRY
25 | AUD
25  ZAR
29 | JPY
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http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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