N\

citi handlowy

" Niech te Swieta T . .
.beda petne radosci i ciepta, .
a Nowy Rok przyniesie szczescie-
* [ 'p;omys'lnos'c':..,

K,

te ym
zachowaj szczegolng

Swieta walut:
styczen 2025rr.

( WIECEJ >> )

Wyciag z Taryfy Prowizji

Tabela
i Optat Bankowych

Analizy Strefa Archiwum
kurséw

rynkowe

Bankowos$é elektroniczna:
szkolenia online

Bankowos$é elektroniczna:
filmy instruktazowe

Szybki kontakt z doradca Citi
(3 tel.: 80124 84 24; 22 690 19 81

Klienta

Aktualnosci

Bankowosc¢ elektroniczna:
podreczniki i dokumenty
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https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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Godziny pracy Citi Handlowy
w okresie Swigtecznym

Informacja o godzinach pracy Citi Handlowy w okresie swiatecznym:

24 grudnia 2024 r. (wtorek) oddziat Citi Handlowy przy ul. Traugutta 7/9 w Warszawie
pracuje w godzinach 8:00-13:00.

31grudnia 2024 r. (wtorek) oddziat Citi Handlowy przy ul. Traugutta 7/9 w Warszawie
pracuje w godzinach 8:00-14:00.

Jednoczesnie zmianie ulegaja godziny przyjmowania i realizacji zlecen w tych dniach, zgodnie z ponizszym
harmonogramem (w dniach 24 i 31 grudnia 2024 r. odbeda sie tylko | i Il sesja Elixir; rozrachunek Il sesji Elixir
nie odbedzie sie):

a) Przelewy zagraniczne oraz krajowe zewnetrzne i wewnetrzne

» Przestane poprzez systemy bankowosci elektronicznej:
1. przelewy krajowe wewnetrzne —realizowane bez zmian;

2. przelewy krajowe zewnetrzne — do godziny 17:30 (przelewy krajowe wychodzace zewnetrzne
przestane w godzinach 12:30-17:30 obciaza rachunek 24 grudnia 2024 r. oraz 31 grudnia 2024 r.,
a zostang rozliczone odpowiednio: | sesja Elixir 27 grudnia 2024 r. oraz | sesja Elixir 2 stycznia 2025 r.);

3. przelewy krajowe Sorbnet — do godziny 12:00;
4. przelewy zagraniczne zewnetrzne:
a. SWIFT VDO -do godziny 12:00 (w zaleznosci od waluty),
b. SWIFT VD1/VD2 -do godziny 12:00,
c. SEPAVDO/VD1-do godziny 12:00,
d. dyspozycje przelewdéw wychodzacych przestane kanatem SWIFT — do godziny 14:30;
5. przelewy zagraniczne wewnetrzne —do godziny 12:00;
6. przelewy Express Elixir — realizowane bez zmian.

» Przelewy krajowe wewnetrzne, zewnetrzne oraz zagraniczne moga by¢ dostarczone w formie papierowej
wytacznie w przypadku awarii bankowosci elektronicznej— do godziny 10:00.

Zlecenia przestane po ww. godzinach zostang zrealizowane odpowiednio: 27 grudnia 2024 r.
oraz 2 stycznia2025rr.

b) Depozyty

» Zawierane przez telefon —do godziny 12:00, 24 grudnia 2024 r., oraz do godziny 13:00,
31grudnia 2024 r.

c) Wptywy zagraniczne

» Otrzymane do godziny 14:00 ptatnosci SWIFT —realizowane tego samego dnia.
« Otrzymane ptatnosci SEPA - ksiegowane tego samego dnia.

d) Wptywy krajowe z Krajowej Izby Rozliczeniowej na rachunki klientéw — ksiegowane tego samego dnia.

e) Produkty Trade Services (tj. akredytywy eksportowe i importowe, inkasa oraz gwarancje)
—do godziny 11:00.

f) Zlecenia Trade Finance, faktoring — do godziny 11:00.

g) Dostepnosé elektronicznych plikdw w systemie CitiDirect:
Pliki dotyczace ustug kolekcji naleznosci (tj. SpeedCollect, polecenie zaptaty oraz wyciagi w formie pliku
MT940 i PRGSTA) beda dostepne od godziny 8:00, 25 grudnia 2024 r., oraz od godziny 8:00,
1stycznia2025r.

h) Dostepnosé wyciagdw elektronicznych PDF w systemie CitiDirect:
Wyciagi beda dostepne od godziny 7:00, 27 grudnia 2024 r., oraz od godziny 7:00, 2 stycznia 2025 .

Uprzejmie informujemy, ze potwierdzenia stanu sald na dzien 31 grudnia 2024 r. zostang wystane

przez bank na Paristwa adresy korespondencyjne. Bank oferuje réwniez mozliwos$é zamowienia wersji
elektronicznej dokumentu Roczne Potwierdzenie Sald (eRPS). Tych z Paristwa, ktérzy do tej pory nie
uruchomili tej ustugi, zachecamy do ztozenia stosownego wniosku. Wersja elektroniczna bedzie wysytana
w formacie PDF za posrednictwem maila zabezpieczonego SecureMail. Szczegdétowych informacji o eRPS

udziela CitiService.
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by samodzielnie zarzadzac¢ programem kart business
dla pracownikéw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business_STANDARD-062024.pdf
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W okresie swigtecznym
zachowaj szczegdlng czujnag
w sieci!

W ostatnim czasie obserwujemy znaczacy wzrost zdarzen fraudowych. Koniec roku to okres urlopéw
Swiagtecznych i wzmozonej dziatalnosci oszustéw w internecie. Dlatego ponizej przekazujemy kilka dobrych
praktyk, ktére pomoga ochroni¢ firme przed cyberatakiem:

o korzystaj z autoryzacji dwustopniowej

* tworz kopie zapasowe

e ogranicz dostepy, nadaj je tylko tym osobom, ktére naprawde ich potrzebuja

e ogranicz pracownikom dostep do prywatnej poczty e-mail i mediéw spotecznosciowych
e stworz procedure na wypadek cyberataku

e uwazaj na wiadomosci od nieznajomych, zawsze weryfikuj nadawce

e unikajtagczenia z otwartymi sieciami Wi-Fi

A gdy dojdzie do ataku:
» dziataj szybko —w sytuacjach noszacych znamiona fraudu liczy sie kazda minuta;

e uzywaj stowa FRAUD - jesli zauwazytes zdarzenie wygladajace jak fraud, nie bdj sie uzy¢ tego stowa.
Nie uzywaj zwrotu ,,potencjalny fraud”, ,mozliwe oszustwo”. Nie wszystkie organizacje moga zareagowac
odpowiednio szybko;

e powiadom swdj bank. Citi Handlowy zareaguje natychmiast. Wyslemy komunikacje do bankéw odbiorcy
i bankéw korespondentow w celu zablokowania Twoich srodkéw. Skontaktuj sie z nami telefonicznie
22 690 19 81 lub mailowo citiservice.polska@citi.com. Doradcy sg dostepni od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00-17:00. Poza tymi godzinami zgtoszenia nalezy kierowac na adres e-mail:
alert.fraud@citi.com. Warto tez zgtosic¢ sprawe na policje;

o przekaz szczegoty. Bank beneficjenta bedzie potrzebowat jasnych szczegodtéw i obrazu sytuacji, zanim
zacznie dziataé. Dlatego musisz nam je podac.

Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej o tym, jak unikad zagrozen w sieci — zapraszamy na szkolenie
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Wyznacz Administratora Systemu >>
f’
by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym, '
N

z cyberbezpieczeristwa >>

bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem. m


mailto:citiservice.polska%40citi.com?subject=
mailto:alert.fraud%40citi.com?subject=
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Swieta walut:

styczen 2025 .

Prezentujemy Panistwu dni w styczniu 2025 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane nastepnego
dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

STYCZEN 2025

1 | Nowy Rok, PLN, DKK, EUR, CAD, CHF, AUD, CNY, CZK, GBP, HUF, JPY, KZT, NOK, RON, SEK, UAH,
USD, ZAR, BGN, TRY

2 | CHF,JPY, KZT, RON, UAH

3 | JPY,KZT

6 | Swieto Trzech Kréli, PLN, RON, SEK
7 | KZT,RON

13 | DKK
20 | USD

24 | RON

27 | AUD

28 | CNY

29 | CNY
30 CNY

31 | CNY
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http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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