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CitiDirect® Digital
Onboarding

Citi Handlowy stawia sobie za cel cyfryzacje proceséw oraz podnoszenie komfortu i efektywnosci korzystania
z ustug. Tak jak informowali$my w poprzednich wydaniach Aktualnosci CitiService, wprowadzamy platforme
CitiDirect® Digital Onboarding, pozwalajaca klientom uruchamiac¢ nowe ustugi bezposrednio w specjalnie
opracowanym module naszego systemu. W docelowym modelu CitiDirect® Digital Onboarding bedzie
oferowacé mozliwos¢ wnioskowania o dodatkowy rachunek oraz produkty bankowosci transakcyjnej poprzez
portal CitiDirect, w trybie self-service.

Faza1CitiDirect® Digital Onboarding — tryb wnioskowania o dodatkowy rachunek

Zanim rozwigzanie docelowe bedzie dostepne, planujemy juz wkétce uruchomic funkcjonalnosé, dzieki ktérej
otwarcie dodatkowego rachunku bedzie prostsze. To bank wypetni czesciowo formularz, korzystajac

z danych, ktdre juz posiadamy, i wysle go do Paristwa do uzupetnienia i podpisania. W tej fazie proces jest

juz w trybie cyfrowym, ale jeszcze inicjowanym przez pracownika banku. Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych
krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>

Faza 2 CitiDirect® Digital Onboarding — model docelowy

Digital Onboarding —w docelowym ksztatcie — usprawni i zdigitalizuje proces inicjowania nowych ustug,

a takze pozwoli Paristwu samodzielnie wnioskowac o nie w najdogodniejszym dla Parnstwa momencie,
bezposrednio na naszej platformie. Nowo zaprojektowany, przyjazny i intuicyjny interfejs pozwoli oszczedzi¢
czas, gdyz dane, ktdre juz sg w systemie, podstawia sie automatycznie — bez koniecznosci ich ponownego
wpisywania. To cyfrowe podejscie przyczyni sie do redukcji btedéw oraz opdznient wynikajacych

z koniecznosci wyjasniania ewentualnych niescistosci danych podanych w tradycyjnych formularzach.

Co najwazniejsze, bezposrednia interakcja z systemem zapewni natychmiastowy obieg informacji,
umozliwiajgc szybszg obstuge i wiekszg automatyzacje kolejnych procesdw.

Standaryzacjai globalna spdjnosé

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pomaga nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan przyjmujemy jednolite w grupie Citi
dokumenty, ktdére opisujg warunki S$wiadczenia ustug, na ktére sktadaja sie: Ogolne Warunki Prowadzenia
Rachunkéw i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury
Bezpieczeristwa, a takze Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. Dokumenty te zastapia
dotychczasowa dokumentacje, w tym przede wszystkim Ogélne Warunki Wspédtpracy z Klientem. Nalezy
pamietac, ze standaryzacja dokumentacji nie spowoduje zmiany warunkéw swiadczenia ustug

w Citi Handlowy, ale zapewni spéjna strukture dokumentacyjna w catej naszej Grupie.

Regulaminy zwigzane z prowadzeniem rachunku znajda Paristwo na naszej stronie internetowej,
w Strefie Klienta.

Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Panstwa Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisany powyzej kierunek transformacji naszych proceséw wptynie korzystnie na Panstwa

komfort wspétpracy z Citi Handlowy, zapewniajgc bardziej efektywna obstuge.
POWROT >>
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by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Portal dla oséb korzystajgcych
z kart business oraz
zarzgdzajgcych kartami

Na portalu kartybiznes.pl znajda Panstwo Strefe Administratora Programu, gdzie prezentujemy szereg
przydatnych materiatdow, pogrupowanych w cztery sekcje:

1. Filmy instruktazowe — seria krétkich filméw przedstawiajacych podstawowe funkcjonalnosci systemu
CitiManager.

2. Podreczniki - zbiér przewodnikéw po systemie CitiManager'.

3. Szkolenia CitiManager — nielimitowany dostep do szkoler online'.

WAZNE: Sesje szkoleniowe prowadzone sa w kazdy ostatni wtorek miesiaca, o godz. 11:30.
4. Dokumenty —aktualna dokumentacja dla kart kredytowych i debetowych business.

" Tresci filmow i instrukcji sa pogladowe i moga réznic sie w zaleznosci od wers;ji platformy, z ktérej Paristwo korzystaja.

W ostatnim czasie w sekcji Podreczniki udostepnilismy dwa nowe dokumenty:

e ,Przewodnik dla Administratorow Kart Business”, czyli tzw. ,Welcome letter”, to prosta instrukcja
po procesu rejestracji na platformie CitiManager oraz przewodnik po kluczowych dla administratora
funkcjonalnosciach systemu. Tresci, ktére obecnie wysytamy mailowo do kazdego nowego Administratora
Programu Kartowego, sa teraz dostepne w formacie .pdf, aby utatwic ich szybki dostep zaréwno nowym,
jak i obecnym administratorom.

e Instrukcja do modutu raportowania CCRS dla Administratoréw Programoéw” to przewodnik
po module raportowym CCRS, zawierajacy instrukcje logowania i poruszania sie po module.
CCRS to system wspierajacy zarzadzanie programami kartowymi, umozliwiajacy korzystanie z raportéw
globalnych oraz dostosowanie raportéw do indywidualnych potrzeb.
Modut CCRS jest uruchamiany na zyczenie klienta i nie jest wtgczany automatycznie. Aby z niego
skorzystac, prosimy o przestanie zaktualizowanego formularza Administratora Programu Kart Business,
zaznaczajac we whniosku opcje ,Dostep do modutu Reporting”.
Jesli sg juz Panstwo aktywnymi Administratorami Programu, wystarczy skontaktowac sie z Paristwa
Opiekunem z ramienia CitiService, aby ztozy¢ dyspozycje.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>
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Rejestruj sie online R
i korzystaj ze szkoleH |
dotyczacych platfoi"my
CitiManager!

Przypominamy, ze platforma CitiManager zapewnia w petni zdigitalizowang obstuge programoéw kart
business w Citi Handlowy. To gtéwne narzedzie pozwalajace na sktadanie wnioskdéw o wydanie karty,
natychmiastowa zmiane limitéw karty, monitorowanie w czasie rzeczywistym wydatkéw dokonywanych
przy uzyciu kart oraz generowanie wyciggéw dla kazdej z kart debetowych i kredytowych.

Regularne sesje szkoleniowe w 2024 r. odbywaja sie w kazdy ostatni wtorek miesiaca, o godz. 11:30.
Najblizsza sesja zaplanowana jest na 26 listopada 2024 r.

Rejestracja na szkolenia jest bardzo prosta, gdyz odbywa sie poprzez strone internetowa >>, gdzie moga
Panstwo zapisac sie samodzielnie na wybrane sesje. Prosimy regularnie odwiedzac¢ nasza strone i korzystac
ze szkolen wedtug potrzeb.

Warsztaty krok po kroku pokazuja funkcje platformy CitiManager, z uwzglednieniem roli administratora.

Ponizej prezentujemy plan szkolen:

1. Strona www.kartybiznes.pl

. Logowanie do systemu i strona gtéwna

Profil uzytkownika i jego modyfikacje

. Zmiana danych uzytkownika karty (dane osobowe, parametry karty)
Powiadomienia i wyciagi z kart

Whnioskowanie o karte

Przejscie z poziomu CitiManager do modutu raportowania CCRS

. Omodwienie najpopularniejszych raportéw i ich edycji

© ® N O oA ® N

Ustawianie subskrypcji raportu

Sesje szkoleniowe s3:

e prowadzone na zywo na platformie ZOOM przez wykwalifikowanych specjalistow,
z mozliwoscia zadawania pytan,

» bezptatne, z mozliwoscig wielokrotnego uczestnictwa,
e prowadzone w jezyku polskim.

UWAGA: sesje w jezyku angielskim dostepne sg w serwisie Citi >> i dotycza funkcjonalnosci CitiManager
oferowanych globalnie. Ich zakres dla uzytkownikéw Citi Handlowy moze sie nieznacznie réznié, dlatego
prosimy miec¢ na uwadze mozliwe rozbieznosci w widoku lub niedostepnosé niektérych rozwigzan.

POWROT >>
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Zaktualizuj upowaznienie
do kontaktu z bankiem

W trosce o bezpieczenstwo dostepu do informacji o rachunkach oraz w celu zapewnienia ciggtosci obstugi
przez CitiService, Citi Handlowy przypomina o koniecznosci aktualizacji dokumentu Upowaznienie do
kontaktu z Bankiem przez IVR. Dokument ten pozwala upowaznionym osobom na kontakt telefoniczny

z bankiem za posrednictwem kart CitiService (IVR) w imieniu Posiadacza Rachunku.

Brak aktualnych danych w tym dokumencie moze powodowad trudnosci w kontakcie miedzy Panstwa firma
a bankiem, szczegdlnie w sytuacjach wymagajacych ztozenia zapytan lub potwierdzenia dyspozycji.

Formularz Upowaznienie do kontaktu z bankiem znajda Panstwo na stronie internetowej >>

Dokument mozna przestaé jedna z trzech metod:

1. W wers;ji elektronicznej wniosek podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym
w formacie PAdES nalezy przestac na adres: citiservice.polska@citi.com.

2. Poprzez e-Whnioski w bankowosci elektronicznej CitiDirect.
3. W wersji papierowej wniosek nalezy wystaé na adres:

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Strefa Dokumentacji Klienta

ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa

Uprzejmie informujemy, iz wnioski przesytane w formie papierowej lub droga elektroniczng powinny by¢
podpisane zgodnie z Kartg Wzoréw Podpiséw oraz zasadami reprezentacji Paristwa firmy.

W razie pytan prosimy o kontakt z Departamentem Obstugi Klienta CitiService.

POWROT >>
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Obstuga czekdw

wycofana z oferty

Przypominamy, ze z dniem 30.11.2024 roku nastapi wycofanie obstugi czekow z oferty naszego banku.
Bank zaprzestanie rozliczania czekdw w obrocie krajowym oraz zagranicznym (w tym czekdw gotéwkowych,
rozrachunkowych oraz inkasa i skupu czekéw zagranicznych). Wydane ksigzeczki czekowe utraca swoja
waznosc. Nie beda wystawiane nowe ksigzeczki czekowe, ani przyjmowane nowe czeki.

Skupiamy sie na promocji tych form prowadzenia rozliczen, ktére niosa za soba nizsze ryzyko, aich
uzytkowanie taczy sie z komfortem i bezpieczernistwem obu stron transakcji. Proponujemy skorzystanie

z naszej szerokiej oferty przelewdw, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Ta forma rozliczania zapewnia
wygode monitorowania statusu ptatnosci, mozliwos¢ btyskawicznej reakcji oraz procesowania transakgcji,

a takze opcje automatyzacji i bezposredniej integracji procesu rozliczen z systemem finansowo -ksiegowym.

Przelewy to nowoczesny i w petni cyfrowy sposdb prowadzenia rozliczen, ktdry znacznie lepiej odpowiada
wspotczesnym standardom rynkowym. Formaty naszych przelewdéw dopasowane sg do wymogow
regulacyjnych. Alternatywnie proponujemy takze debetowe i kredytowe karty korporacyjne, a w przypadku
braku innej mozliwosci — rozwigzania w formie gotdwkowej, takie jak wyptata na asygnate.

POWROT >>
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Narodowy Bank Repupliki

Kazachstanu migruje'do | |
standardu ISO20022 i.
- wptyw na ptatnosci KZT

Narodowy Bank Republiki Kazachstanu przeprowadzi migracje krajowych systeméw ptatniczych
do standardu 1ISO20022 od 11 listopada 2024 r.

Na tym etapie bedzie to prowadzi¢ do nastepujacych obowigzkowych wymagan dotyczacych formatowania
— prosimy, aby miec je na uwadze zlecajac przelew w KZT:

» Nalezy podac ,Kraj zamieszkania beneficjenta” w przypadku ptatnosci w kazachskiej walucie lokalnej KZT
na rachunek nierezydenta Kazachstanu (kod EKNP to ,,2”, np. EKNP2121KZT343) prowadzony w bankach
zewnetrznych w Kazachstanie.

» ,Krajzamieszkania beneficjenta” nalezy poda¢ w polu ,,Adres beneficjenta” lub w polu 59 w komunikacie
SWIFT w nastepujacym formacie: Bene <kod kraju ISO 3166-1 alfa-2> lub Bene <Imie i nazwisko kraju>.
—Przyktad: Bene GB lub Bene Wielka Brytania.

Nieprawidtowo zlecone ptatnosci w walucie KZT po 8 listopada 2024 roku zostang odrzucone i zwrécone
ptatnikowi.

POWROT >>
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W zwiazku ze zmianami organizacyjnymi w strukturze Citi w Meksyku zalecamy wstrzymanie sie od
realizacji przelewow w meksykanskich peso (MXN) na rachunki w dotychczasowym Citibanamex
w okresie od 29 listopada do 2 grudnia 2024 roku.

W tym czasie prowadzone beda kluczowe dziatania majace na celu osiggniecie petnej gotowosci technicznej
banku w Meksyku. Prosimy takze o wczes$niejsze upewnienie sie — najlepiej poprzez kontakt z odbiorca
ptatnosci- ze jego rachunek i bank nie ulegty zmianie. Wszystkie instrukcje ptatnicze otrzymane z btednie
wskazanym bankiem lub nieaktualnym numerem konta zostang odrzucone.

POWROT >>
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Dlaczego podwaojna
autoryzacja
ma znaczenie

Podwodjna autoryzacja to jedna z kluczowych metod kontroli online, choé wielu przedsiebiorstwom wcigz
nieznana. Niniejszy artykut wyjasnia, na czym ona polega i w jaki sposéb moze pomédc chroni¢ Twoja firme.

Co to jest podwdjna autoryzacja?

Podwdjna autoryzacja, jak sama nazwa wskazuje, polega na zatwierdzeniu transakcji przez dwie osoby.
Pierwsza osoba inicjuje ptatnos¢ (tzw. maker), a druga jg sprawdza i zatwierdza (tzw. checker).

W CitiDirect zdecydowanie zalecamy stosowanie tej procedury dla wszystkich ptatnosci online. Twoja
organizacja moze ustawi¢ nawet do 9 poziomow akceptacji, co pozwala efektywnie zarzadzacd transakcjami
o wysokiej wartosci lub wiekszej wrazliwosci.

W CitiDirect podwdjna autoryzacja jest obowigzkowa w przypadku zmian w profilach uzytkownikéw lub ich
uprawnieniach.

Dlaczego podwdjna autoryzacja jest wazna?

Kazdy moze popetni¢ btad, niezaleznie od poziomu zaufania i doswiadczenia. Proces podwadjnej autoryzacji
wprowadza dodatkowa pare oczu, co zwieksza szanse na wykrycie btedéw lub nieprawidtowosci. Podwdjne
zatwierdzenie nie tylko chroni firme, lecz takze zabezpiecza pracownikéw przed niezamierzonymi btedami
oraz utatwia zachowanie zgodnosci z ustalonymi procedurami.

Jak to dziata?

Ustawienie podwdjnej autoryzacji jest szybkie i proste. Funkcjonalnosc ta jest elastyczna, co pozwala
dostosowad przeptyw zatwierdzen, osoby autoryzujace oraz limity transakcji do indywidualnych potrzeb
firmy.

Aby zapewnié skutecznosé podwadjnego zatwierdzania, wymagane jest, aby transakcje zawsze zatwierdzaty
dwie rézne osoby z oddzielnymi danymi logowania. Udostepnianie danych logowania jest niezgodne
z polityka Citi i ostabia efektywnos¢ tej kontroli.

Po wtaczeniu podwdjnego zatwierdzania wszystkie zakwalifikowane transakcje beda kierowane do
autoryzacji. Proces jest szybki, bezpieczny i skuteczny — osoba zatwierdzajaca po prostu weryfikuje zadanie
na niezaleznym urzadzeniu (komputerze stacjonarnym, tablecie lub telefonie) i zatwierdza transakcje.

Jakie sa korzysci z podwdjnego zatwierdzenia?

Dodanie podwdjnego zatwierdzania moze pomoéc wzmocni¢ kontrole online i chroni¢ firme przed réznymi
rodzajami ryzyka operacyjnego:

» Oszustwa ptatnicze: Oszustwa ptatnicze stanowiag coraz wieksze ryzyko, a przestepcy stosuja coraz
bardziej zaawansowane metody. Moga probowac oszukac konkretng osobe (np. wysytajac e-mail, SMS lub
przez telefon), ale wymuszony przez system krok kontrolny gwarantuje, ze druga osoba sprawdzi transakcje
i moze poméc wykryé prébe oszustwa, zanim jakiekolwiek pienigdze zostang wystane z rachunku.

» Naruszone dane uwierzytelniajace: Oszusci czesto wykorzystuja zaawansowane techniki do kradziezy
nazw uzytkownikéw i haset, aby zalogowac sie na konta ofiar i przekierowac srodki. Nawet jesli przestepca
przechwyci dane logowania, podwdjna autoryzacja pomoze uniemozliwi¢ mu wyptate srodkdw.

» Btedy w przetwarzaniu: Osoba kontrolujgca moze wykry¢ rézne btedy, od naruszen procedur
wewnetrznych po pomytki w szczegdtach transakcji, takie jak numer konta czy kwota przelewu.

» Oszustwa wewnetrzne: Chociaz firmy chca ufa¢ swoim pracownikom, rzeczywistos¢ pokazuje, ze zdarzaja
sie przypadki oszustw wewnetrznych. Zewnetrzne naciski lub niespodziewane mozliwosci moga sktoni¢
pracownika do nieetycznej decyzji. Podwdjne zatwierdzenie dziata jako skuteczny srodek odstraszajacy,

umozliwiajac jednoczes$nie wczesne wykrycie potencjalnych naduzyc.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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WycClagl I raporty e lones || 222
—wazne zmiany w sposobie
prezentowania danyelrzostargsmanmen e
wdrozone w listopadzie

Przypominamy, ze zapowiadane zmiany w sposobie prezentacji niektérych danych na wyciagach
i raportach wejda w zycie w weekend 9-10 listopada 2024 r.

Przydatne informacje:

e zakres zmian >>

e pytaniaiodpowiedzi >>

e mapowanie poél >>

e materiat szkoleniowy >>

Prosimy upewnic sie, ze Painstwa systemy do obstugi raportéw i informacji o transakcjach zostana
zaktualizowane do 8 listopada 2024 roku. Ze wzgledu na ztozonos¢ tych zmian nie bedzie mozliwe
korzystanie z poprzednich wersji wyciggdéw/raportéw ani powrét do starych ustawien.

Zmiany te maja na celu poprawe spdjnoscii struktury danych zgodnie ze standardami Citi oraz harmonizacje
raportowania w trybie intraday i end-of-day (EOD).

W razie potrzeby jestesmy do Panstwa dyspozycji. Prosimy o kontakt z zespotem Pomocy Technicznej
CitiDirect.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/pl-_raporty-i-wyciagi.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/zmiany-w-wyciagach-faq.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/mapping-of-fields.pdf
https://youtu.be/pqsh4PxOOnc
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Swieta walut:

listopad i grudzien 2024 .

Prezentujemy Panstwu dni w listopadzie i grudniu 2024 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

LISTOPAD GRUDZIEN

1 | Wszystkich Swietych, AT, BE, ES, FR, 16 | KZT, ZAR
HR, HU, IT, LT, LU, PL, PT, SK, SI

25 | Swieta Bozego Narodzenia: AUD,
2 | LT BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR,
GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, ZAR

4 JP

) 26 | Swieta Bozego Narodzenia: AUD,
GBP, HUF, NOK, PLN, RON, SEK, ZAR

23 | JP
28 | Us 27 | HUF
30 | AE,RO

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostatwydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktore maja charakter informacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Paristwa zastrzezenia, prosimy o kontaktz nadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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