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crti handlowy

Rejestruj sie online

| korzystaj ze szkolen
dotyczacych platformy
CitiManager!

A

Przypominamy, ze platforma CitiManager zapewnia w petni zdigitalizowana obstuge programoéw Kart
Business w Citi Handlowy. To gtéwne narzedzie pozwalajace na sktadanie wnioskéw o wydanie karty,
natychmiastowa zmiane limitéw karty, monitorowanie w czasie rzeczywistym wydatkéw dokonywanych
przy uzyciu kart oraz generowanie wyciggéw dla kazdej z kart debetowych i kredytowych.

Uwzgledniajac duze zainteresowanie szkoleniami z platformy CitiManager, zaplanowalismy regularne
sesje szkoleniowe w 2024 r., w kazdy ostatni wtorek miesigca, o godz. 11:30. Najblizsza sesja odbedzie sie
24 wrzesnia 2024 r.

Rejestracja na szkolenia jest bardzo prosta, gdyz odbywa sie poprzez strone internetowa >>, gdzie moga
Panstwo zapisac sie samodzielnie na wybrane sesje. Prosimy regularnie odwiedzac naszg strone i korzystac
ze szkolen wedtug potrzeb. Zaproszenia mailowe, wysytane przez bank od marca 2023 r., zastapita
obecnie platforma rejestracyjna, poprzez ktéra moga Panstwo zgtosi¢ che¢ udziatu w wybranym
szkoleniu.

Podczas warsztatéw prezentowane sg mozliwosci platformy CitiManager, dzieki ktérym obstuga kart jest
znacznie szybsza i tatwiejsza. Szkolenia zostaty przygotowane w taki sposdéb, by krok po kroku pokazaé
dziatanie i funkcje platformy CitiManager, z uwzglednieniem roli administratora. Tematy szkolert obejmuja
peten wachlarz zagadnien, zaréwno podstawowych, takich jak logowanie do systemu, jak i bardziej
zaawansowanych, zgodnie z ponizszym planem szkolen:

1. Strona www.kartybiznes.pl

. Logowanie do systemu i strona gtéwna

Profil uzytkownika i jego modyfikacje

. Zmiana danych uzytkownika karty (dane osobowe, parametry karty)
Powiadomienia i wyciagi z kart

Whnioskowanie o karte

Przejscie z poziomu CitiManager do modutu raportowania CCRS

. Omodwienie najpopularniejszych raportéw i ich edycji

© ® N O oA W N

Ustawianie subskrypcji raportu

Sesje szkoleniowe sa:

e prowadzone na zywo na platformie ZOOM przez wykwalifikowanych specjalistow, z mozliwoscia
zadawania pytan,

e bezptatne, zmozliwoscig wielokrotnego uczestnictwa,
e prowadzone w jezyku polskim.

UWAGA: sesje w jezyku angielskim dostepne sg w serwisie Citi >> i dotyczg funkcjonalnosci CitiManager
oferowanych globalnie. Ich zakres dla uzytkownikow Citi Handlowy moze sie nieznacznie roznic, dlatego
prosimy mie¢ na uwadze mozliwe rozbieznosci w widoku lub niedostepnosé niektérych rozwigzan.

Wiecej o platformie CitiManager znajda Panstwo tutaj>>.

Dodatkowo na stronie kartybiznes.pl w zaktadce , Strefa Administratora Programu” w sekcji ,,Filmy
instruktazowe” udostepnione zostaty materiaty szkoleniowe w formie krétkich nagran >>.

Poszczegdlne filmiki prezentujg podstawowe wybrane funkcjonalnosci systemu CitiManager. Ich celem jest
zaprezentowanie funkcjonalnosci systemu w zakresie zarzadzania Kartami Business w Panstwa firmie.

Prosze pamietac, ze prezentowane filmy sa pogladowe i moga réznic sie w zaleznosci od wersji platformy,

ktorej Panstwo uzywaja.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikéw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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CitiManager — zbiorcze
wnioskowanie o karty "
oraz zmiana ich ustawié

Jak informowalismy w biuletynie Aktualnosci CitiService ze stycznia 2024 r. (Wydanie nr 1) platforma
CitiManager pozwala na wnioskowanie o karty oraz ich obstuge rownoczesnie dla wiekszej liczby kart.

Administrator Programu ma mozliwos¢ zainicjowania wniosku o wydanie wielu kart poprzez wgranie pliku
do systemu CitiManager w module zbiorczego wnioskowania o karty. Sktadajac wniosek w ten sposéb, nie
ma koniecznosci ustalania hasta do wnioskowania, a osoby ubiegajace sie o karte otrzymuja systemowe
zaproszenie do ztozenia wniosku zamiast bezposredniej wiadomosci od administratora. Administrator ma
statg mozliwosé monitorowania statusu procesu wnioskowania o karte.

Funkcjonalnosé zbiorczego wnioskowania o karty zapewnia wieksza wygode i kontrole, a takze skraca
czas pracy Administratora Programu, szczegdlnie w przypadku wydawania duzej liczby kart.

Dodatkowo Administrator ma mozliwos¢ dokonania jednoczesnych zmian na wielu kontach Posiadaczy Kart
poprzez wgranie pliku do systemu CitiManager za posrednictwem modutu zbiorczego zarzadzania kartami.
Zakres zmian mozliwych do wprowadzenia w nowym module CitiManager obejmuje nastepujace pola:

» blokada karty (status ,,G” — zablokowanie tymczasowe i ,,A” — zamkniecie dobrowolne
oraz ,,odblokowanie”),

« adrese-mail,

« numer telefonu komaérkowego,
o limitindywidualny karty,

« limit jednej operaciji,

e limit wyptat gotowki.

Szczegdlnie polecane jest to w przypadku koniecznosci np. rewizji limitéw kart, grupowej delegacji
wymagajacej zwiekszenia limitéw kart, zmiany domeny adresu e-mail lub zmiany operatora telefonicznego,
ktéra moze dotyczy¢ wszystkich pracownikéw firmy.

Z przyczyn niezaleznych nie jest mozliwe udostepnienie klientom funkcji umozliwiajacych zmiane:
o czasowego limitu indywidualnego karty,
» daty poczatkowej czasowej zmiany limitu indywidualnego,

» daty koncowej czasowej zmiany limitu indywidualnego.

Moduty zbiorczego wnioskowania o karty i zbiorczego zarzadzania kartami udostepniane sg na wniosek

klienta poprzez kontakt z Opiekunem CitiService.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzagdzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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CitiDirect® Digital
Onboarding

Tak jak informowalismy w wydaniach lipcowym i sierpniowym Aktualnosci CitiService, Citi Handlowy

stawia sobie za cel cyfryzacje proceséw oraz podnoszenie komfortu i efektywnosci korzystania z ustug.
Wprowadzamy platforme CitiDirect® Digital Onboarding, pozwalajaca klientom uruchamiaé nowe ustugi
bezposrednio w specjalnie opracowanym module naszego systemu. W docelowym modelu CitiDirect® Digital
Onboarding bedzie oferowaé¢ mozliwos$¢ wnioskowania o dodatkowy rachunek oraz produkty bankowosci
transakcyjnej poprzez portal CitiDirect, w trybie self-service.

Faza 1 CitiDirect® Digital Onboarding — tryb wnioskowania o dodatkowy rachunek juz tej jesieni

Zanim rozwigzanie docelowe bedzie dostepne, planujemy juz wkétce uruchomic funkcjonalnosé, dzieki ktérej
otwarcie dodatkowego rachunku bedzie prostsze. To bank wypetni czesciowo formularz, korzystajac

z danych, ktdre juz posiadamy, i wysle go do Paristwa do uzupetnienia i podpisania. W tej fazie proces jest

juz w trybie cyfrowym, ale jeszcze inicjowanym przez pracownika banku. Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych
krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>

Faza 2 CitiDirect® Digital Onboarding — model docelowy

Digital Onboarding —w docelowym ksztatcie — usprawni i zdigitalizuje proces inicjowania nowych ustug,

a takze pozwoli Paristwu samodzielnie wnioskowac o nie w najdogodniejszym dla Parnstwa momencie,
bezposrednio na naszej platformie. Nowo zaprojektowany, przyjazny i intuicyjny interfejs pozwoli oszczedzi¢
czas, gdyz dane, ktdre juz sg w systemie, podstawia sie automatycznie — bez koniecznosci ich ponownego
wpisywania. To cyfrowe podejscie przyczyni sie do redukcji btedéw oraz opdznient wynikajacych

z koniecznosci wyjasniania ewentualnych niescistosci danych podanych w tradycyjnych formularzach.

Co najwazniejsze, bezposrednia interakcja z systemem zapewni natychmiastowy obieg informacji,
umozliwiajgc szybszg obstuge i wiekszg automatyzacje kolejnych procesdw.

Standaryzacjai globalna spdjnosé

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pomaga nam zapewniac spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan przyjmujemy jednolite w grupie Citi
dokumenty, ktdére opisujg warunki S$wiadczenia ustug, na ktére sktadaja sie: Ogolne Warunki Prowadzenia
Rachunkéw i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury
Bezpieczeristwa, a takze Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. Dokumenty te zastapia
dotychczasowa dokumentacje, w tym przede wszystkim Ogélne Warunki Wspédtpracy z Klientem. Nalezy
pamietac, ze standaryzacja dokumentacji nie spowoduje zmiany warunkéw swiadczenia ustug

w Citi Handlowy, ale zapewni spéjna strukture dokumentacyjna w catej naszej Grupie.

Regulaminy zwigzane z prowadzeniem rachunku znajda Paristwo na naszej stronie internetowej,
w Strefie Klienta.

Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Panstwa Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisany powyzej kierunek transformacji naszych proceséw wptynie korzystnie na Panstwa

komfort wspétpracy z Citi Handlowy, zapewniajgc bardziej efektywna obstuge.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Bezpieczenstwo:
tworzenie bezpiecznych
haset

Hasta staty sie nieodtaczna czescig naszego zycia. Uzywamy ich, logujac sie do komputera w pracy,
do serwisow spotecznosciowych, maila, a nawet telefonu komorkowego. Sita hasta jest kluczowym
sktadnikiem naszego bezpieczeristwa w sieci.

Popularne hasta:

Teoretycznie istnieje nieskonczenie wiele kombinacji znakéw mogacych tworzyé hasta uzytkownikéw
internetu. Jednak, jak pokazuja badania, najbardziej popularne hasto to 123456. Kolejne na liscie sa qwerty,
qwel23, password. Stosowanie takich haset mija sie z celem — nie sg one unikalne i nie nalezy ich uzywac.

Wskazdwki, jak stworzyé silne hasto:
e Hasto powinno mie¢ przynajmniej 8 znakéw

» Uzywaj na zmiane matych i wielkich liter np. HaSLo
» Zamieniaj litery na znaki specjalne i cyfry np. zamiast Haslo wybierz H@slO

Czego unikaé:
o Ciggdw znakoéw na klawiaturze

« Hasto nie powinno by¢ zwigzane z prywatnymi informacjami (imionami, miejscami, datg urodzin)

» Nie dodawaj cyfr na konicu popularnych haset (np. haslo1) —ta zmiana nie powoduje, ze hasto jest silniejsze
e Nie uzywaj tego samego hasta do wielu serwiséw

» Nigdy nie zapisuj swojego hasta

e Nigdy nie udostepniaj swoich haset

Wiecej informacji na naszej stronie >>

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo
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EMAIL SCAMS

— 0 czym nalezy pamietac

Oszusci moga wysytac fatszywe e-maile z prosba o dokonanie ptatnosci na nowe konto bankowe.
Nadaweca takiej wiadomosci moze podszywac sie pod znana Ci osobe kontaktowa, taka jak Twdj dostawca,
sprzedawca, a nawet przetozony. Atakujacy regularnie przechwytuja i manipuluja istniejacymi watkami
oraz adresami e-maili. Pamietaj, ze nie wszystko jest zawsze takie, jak sie wydaje. Zawsze weryfikuj
korespondencje e-mailowg, nawet jesli pochodzi ona z zaufanych zrédet. Poszukaj btedéw ortograficznych
i doktadnie sprawdz adres e-mail nadawcy.

@@ Zawsze oddzwon
na znany numer

Jesli otrzymasz prosbe

o przestanie pieniedzy do nowego
beneficjenta, zadzwon do
nadawcy, korzystajac ze znanego
numeru, aby zweryfikowaé
prosbe. Nie uzywaj numeru
telefonu podanego w mailu.

Podwdjna autoryzacja

Ustaw poziomy autoryzacji

w CitiDirect tak, aby przelewy do
nowych beneficjentéw wymagaty
podwadjnej akceptacji.

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci

i potrzeby kontaktu z bankiem.

@ Uswiadamiaj i edukuj

Poinformuj swoich
wspotpracownikéw

o potencjalnych zagrozeniach,
aby wiedzieli, na co zwracac¢
uwage w wiadomosciach
e-mail, np. na prosby o zmiane
danych konta bankowego lub
zmodyfikowanie adreséw e-mail.

POWROT >>
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Swieta walut:

wrzesien i pazdziernik 2024 r

Prezentujemy Paristwu dni we wrzesniu i pazdzierniku 2024 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

WRZESIEN PAZDZIERNIK

2 | CA,US 1 CN, CY, HK, UA
6 | BG 2 UA
16 | CN,JP 3 | CN,DE
17 | CN 4 | CN
23 | BG,JP 7 | AU,CN
24 | ZA 14 | CA,JP,US
30 CA,UA 23 | HU
28 | CZ
29 TR

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnychinie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jedlicokolwiek budzi Pafstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.



	Bookmark 1
	Bookmark 2
	Bookmark 3
	Bookmark 4
	Bookmark 5
	Bookmark 6

	Button 310: 
	Button 311: 
	Button 312: 
	Button 313: 
	Button 314: 
	Button 3011: 
	Button 3012: 
	Button 334: 
	Button 138: 
	Button 356: 
	Button 159: 
	Button 160: 
	Button 143: 
	Button 155: 
	Button 113: 
	Button 153: 
	Button 149: 
	Button 134: 
	Button 158: 


