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Euromoney Cash Management Survey 2024

EUROVIONE Euromoney Cash Management 2024 to jedno z wiodacych na Swiecie badan
naszej branzy. Ankieta jest otwarta tylko do 14 czerwca 2024'r. ~ gtos mozna
oddag, klikajac w baner ponizej.

MANAGEMENT Zachecamy dowziecia udziatu i podzielenia sie swojg opinia.
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tancuchy dostaw
W erze zawirowan
na globalnych rynkach

Jak skutecznie stawiac
czota wyzwaniom?

Przeczytaj poradnik eksperta >>

Wyciag z Taryfy Prowizji Tabela Analizy Strefa Archiwum
i Optat Bankowych kurséw rynkowe Klienta Aktualnosci

Bankowos$¢ elektroniczna: Bankowos$c¢ elektroniczna: Bankowos$c¢ elektroniczna:
szkolenia online filmy instruktazowe podreczniki i dokumenty

Szybki kontakt z doradca Citi
(T3 tel.: 80124 84 24; 22 69019 81



/https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
http://
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https://www.citibank.pl/poland/wspieramyinnowacje/lancuchy-dostaw-w-erze-zawirowan-na-globalnych-rynkach/?prid=cs202406
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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Wsparcie nowego
Administratora Programu
Kartowego

Chcac zapewni¢ najwyzszy komfort wspodtpracy z bankiem, nieustannie wstuchujemy sie w gtos naszych
klientow i identyfikujemy obszary, w ktérych mozliwe jest udzielenie dodatkowego wsparcia.

Jednym z wdrozonych rozwigzan jest dystrybucja pisma przewodniego dla nowych Administratoréw
Programoéw Kartowych, ktdéra rozpoczeliSmy z poczatkiem maja 2024 r. Jest to komunikacja mailowa,
bedaca zwieztym przewodnikiem po procesie rejestracji do platformy CitiManager, ale tez

po najwazniejszych dla administratora funkcjonalnosciach tego systemu, takich jak:

e wnioskowanie o karte,
e zmiana limitu i innych ustawien karty,
» kontrola wydatkéw pracownikdw i statuséw kart.

Tzw. ,Welcome letter” jest teraz wysytany do kazdego nowego Administratora Programu Kartowego,
wyznaczonego do tej roli zardwno przez nowego, jak i obecnego klienta banku. Wiadomos¢ trafia na adres
e-mail wskazany w Formularzu Administratorow Programu Kart Business niezwtocznie po nadaniu roli
administratora w systemie CitiManager.

Mamy nadzieje, ze taka komunikacja skutecznie rozwieje wszelkie watpliwosci osoby, ktéra dopiero zaczyna
swoja droge jako Administrator Programu Kartowego, a w dtuzszej perspektywie bedzie kompendium wiedzy

i swoistym manualem do biezacej obstugi programow kartowych.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >> .
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by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Rejestruj sie online

| korzystaj ze szkolen
dotyczacych platformy
CitiManager!

Przypominamy, ze platforma CitiManager zapewnia w petni zdigitalizowang obstuge programéw kart
business w Citi Handlowy. To gtéwne narzedzie pozwalajace na sktadanie wnioskéw o wydanie karty,
natychmiastowa zmiane limitéw karty, monitorowanie w czasie rzeczywistym wydatkéw dokonywanych
przy uzyciu kart, generowanie wyciggoéw dla kazdej z kart debetowych i kredytowych.

Uwzgledniajac duze zainteresowanie szkoleniami z platformy CitiManager, zaplanowalismy regularne
sesje szkoleniowe w 2024 r., w kazdy ostatni wtorek miesigca, o godz. 11:30. Najblizsza sesja odbedzie sie
25 czerwca 2024 r.

Rejestracja na szkolenia jest bardzo prosta, gdyz odbywa sie poprzez strone internetowa >>, gdzie moga
Panstwo zapisac sie samodzielnie na wybrane sesje. Prosimy regularnie odwiedzac naszg strone i korzystac
ze szkolen wedtug potrzeb. Zaproszenia mailowe, wysytane przez bank od marca 2023 r., zastgpita
obecnie platforma rejestracyjna, poprzez ktéra moga Panstwo zgtosi¢ che¢ udziatu w wybranym
szkoleniu.

Podczas warsztatéw prezentowane sg mozliwosci platformy CitiManager, dzieki ktérym obstuga kart jest
znacznie szybsza i tatwiejsza. Szkolenia zostaty przygotowane w taki sposdéb, by krok po kroku pokazaé
dziatanie i funkcje platformy CitiManager, z uwzglednieniem roli administratora. Tematy szkolen obejmuja
peten wachlarz zagadnien, zaréwno podstawowych, takich jak logowanie do systemu, jak i bardziej
zaawansowanych.

Sesje szkoleniowe s3:

e prowadzone na zywo na platformie ZOOM przez wykwalifikowanych specjalistow, z mozliwoscia
zadawania pytan,

» bezptatne, z mozliwoscig wielokrotnego uczestnictwa,
e prowadzone w jezyku polskim.

UWAGA: sesje w jezyku angielskim dostepne sg w serwisie Citi >> i dotycza funkcjonalnosci CitiManager
oferowanych globalnie. Ich zakres dla uzytkownikéw Citi Handlowy moze sie nieznacznie réznié, dlatego
prosimy miec¢ na uwadze mozliwe rozbieznosci w widoku lub niedostepnosci niektérych rozwigzan.

Wiecej o platformie CitiManager znajda Panstwo tutaj>>

Dodatkowo na stronie kartybiznes.pl w zaktadce ,Strefa Administratora Programu” w sekcji ,,Filmy
instruktazowe” udostepnione zostaty materiaty szkoleniowe w formie krétkich nagran >>.

Poszczegdlne filmiki prezentuja podstawowe wybrane funkcjonalnosci systemu CitiManager. Ich celem jest
zaprezentowanie funkcjonalnosci systemu w zakresie zarzadzania kartami business w Panstwa firmie.

Prosze pamietaé, ze prezentowane filmy sa pogladowe i moga rézni¢ sie w zaleznosci od wersji platformy,

ktorej Panstwo uzywaja.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzagdzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/strefa-administratora.html?tab=szkolenia
https://www.citidirect.com/cdhome/client-knowledge-center/csa/commercial-cards/emea/alltopics
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citimanager.htm
https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/index.html
https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/strefa-administratora.html?tab=filmy
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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W celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi kontynuowana jest digitalizacja swiadczonych ustug
bankowosci korporacyjnej w grupie Citi, ktorej nasz bank jest czescia. Z tego tez powodu zaktualizowalismy
liste podmiotéw powigzanych z Citi Handlowy i Citigroup Inc. Lista ta obejmuje podmioty, ktére moga
uczestniczy¢ w wymianie informacji zgodnie z obowigzujgca dokumentacja rachunku bankowego. Petna liste
znajda Panistwo na stronie www.citihandlowy.pl/strefaklienta >>

W razie pytan prosimy o kontakt z CitiService.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



http://www.citihandlowy.pl/strefaklienta
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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i zasady bezpiecznego
korzystania z CitiDirect
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Niezaleznie od wielopoziomowych zabezpieczen zastosowanych przez bank uzytkownik powinien zdawad
sobie sprawe z zagrozen wystepujacych w internecie. Zasady bezpiecznego korzystania z CitiDirect®
przedstawiamy Panstwu ponizej.

Adres logowania do systemu CitiDirect
» Wprowadzaj recznie w pasku adresu przegladarki lub dodaj go do ,,Ulubionych”, nigdy nie wyszukuj strony
logowania w wyszukiwarce internetowe;j.

e Upewnij sie, ze jestes$ na wtasciwej stronie portalu: w oknie przegladarki, na pasku adresu musi by¢
widoczna zamknieta ktédka oznaczajgca potaczenie szyfrowane, adres strony musi zaczynac sie od ,,https”.

Logowanie

o Korzystaj z nowoczesnego CitiDirect Mobile Token, ktéry jest przypisany do konkretnego urzadzenia, ma
silne protokoty weryfikacji, mechanizmy kontroli w oparciu o czas, wbudowane parametry bezpieczenstwa.
W potaczeniu z uwierzytelnianiem biometrycznym CitiDirect (odciski palcéw lub rozpoznawanie twarzy)
to wygodny i bezpieczny sposdb logowania do CitiDirect.

o Jak wtaczy¢ CitiDirect Mobile Token dla uzytkownikdéw: Token Mobilny CitiDirect — Aktywacja Przewodnik
dla Administratorow Systemu >>. Nastepnie uzytkownik moze tatwo aktywowac swéj Mobile Token:
Zobacz film AKTYWACJA >> i zalogowac sie do CitiDirect: Zobacz film LOGOWANIE >>

Dostepy i uprawnienia w CitiDirect

o Administrator ma mozliwos$c¢ zarzadzania profilami uzytkownikow, ich uprawnieniami oraz narzedziami
autentykacyjnymi (Mobile Token), tymczasowo blokuje wybranych uzytkownikéw w systemie
(np. w celach bezpieczenstwa). To stanowi o bezpieczeristwie srodkéw i transakgji.

o Aby wyznaczy¢ Administratora, prosimy przesta¢ Formularz aktywacji >>

Inteligentna weryfikacja ptatnosci
Citi® Payment Outlier Detection (CPOD) — zaawansowane narzedzie analityczne, ktére pomaga identyfikowad
transakcje roznigce sie istotnie od wczesniejszych trenddw:

e poréwnuje biezace ptatnosci z ptatnosciami zrealizowanymi w przesztosci,
» pomaga identyfikowac transakcje, ktére istotnie odstajg od wczesniejszych trendow,

» wykorzystuje zaawansowane algorytmy uczenia maszynowego, ktdre nieustannie sie dostosowuja
i ewoluuja,

o przypadki nietypowe sg oznaczane do weryfikacji oraz zatwierdzenia lub odrzucenia przez wyznaczonych
uzytkownikow przed realizacja ptatnosci.

Citi Payment Outlier Detection jest dostepny poprzez CitiDirect bez zadnych zmian technologicznych
w systemach klienta. Aby zacza¢ korzystac z narzedzia, skontaktuj sie ze swoim Doradca.
Wiecej informacji o CPOD >>

Uwazaj na ztosliwe oprogramowanie rozsytane za pomoca poczty elektronicznej

e Poczta odbiorcy weryfikuje wiadomosci e-mail na podstawie adresu nadawcy. Nalezy pamietag,
ze w przypadku wiadomosci e-mail z systemu CitiDirect jest to zawsze citidirectbe.notifications@citi.com,
aw przypadku CitiManagera — citicommercialcards.admin®citi.com. Wiadomosci e-mail Citi Handlowy
sg zawsze wysytane zdomeny @citi.com.

o Citi Handlowy stosuje mechanizmy uwierzytelniania poczty elektronicznej SPF, DKIM i DMARC
w celu zwiekszenia bezpieczenistwa poczty elektronicznej. Jesli Paristwa firmowy serwer pocztowy jest
odpowiednio skonfigurowany, ztosliwa wiadomos¢ e-mail nie zostanie dostarczona lub trafi do folderu
ze spamem.

o Uwaga na zataczniki: wystane przez nas wyciagi sa szyfrowane, a powiadomienia, tj. salda, zawsze beda
miaty zamaskowane szczegoty.

Aby dowiedziec sie wiecej o niektdrych typowych oszustwach, a takze o najlepszych praktykach

w zakresie bezpieczenistwa cybernetycznego, odwiedz strone Bank Handlowy w Warszawie S.A. | Citidirect

- Bezpieczenstwo (citibank.pl) lub zapisz sie na darmowe szkolenie ,Bezpieczenstwo w sieci” Szkolenia | Bank
Handlowy w Warszawie S.A. (citibank.pl)

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >> 4
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by samodzielnie zarzagdzac programem Kart Business |
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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https://www.citibank.pl/poland/files/mobile-token-guide-for-security-managers-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/mobile-token-guide-for-security-managers-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/film-instruktazowy-citidirect-mobile-token-aktywacja.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/film-instruktazowy-citidirect-mobile-token-logowanie.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-outlier-detection.htm
mailto:citidirectbe.notifications%40citi.com?subject=
mailto:citicommercialcards.admin%40citi.com?subject=
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-online.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/bezpieczenstwo/bezpieczenstwo-bankowosci-online.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Busines Email Compromises |
Uwazaj na fatszywe faktury

Business Email Compromise (BEC) to technika oszustwa, ktdra stanowi az 90% zarejestrowanych przez
nas w ubiegtym roku przypadkow cyberprzestepstw. Aktywnos¢ przestepcdédw znaczaco wzrasta w okresie
wakacyjnym.

Na czym polega atak BEC? Ten typ ataku jest bardzo prosty. Nie polega na tamaniu zabezpieczen i haset,

a opiera sie na ludzkiej nieuwadze, naiwnosci i nieostroznosci. Przestepca wysyta wiadomos¢ e-mail,
podszywajac sie pod znanego kontrahenta, najczesciej prosi o zmiane numeru rachunku do przelewu i pilne
uregulowanie ptatnosci.

Jak sie broni¢? Przedstawiamy dobre praktyki:
o sprawdzaj kazda prosbe o zmiane rachunku innym kanatem kontaktu

e niezaleznie potwierdzaj wiadomos¢ ze zweryfikowang, znang Ci osobg po stronie kontrahenta
e popros o pisemne potwierdzenie zmiany danych kontrahenta (np. numeru rachunku)

e uswiadom i uczul swoich pracownikéw, co powinni robi¢ w razie otrzymania podejrzanej wiadomosci
(stwdrz plan na wypadek fraudu)

e postaw na szkolenia

» uzywaj odpowiedniego oprogramowania do wykrywania atakéw typu phishing/BEC
e regularnie przegladaj i aktualizuj wewnetrzne procedury i dostepy uzytkownikéw

» wprowadz zasade maker/checker dla zmian danych beneficjentow przelewodw

Sygnaty ostrzegawcze:
e zwracaj uwage na chocby najmniejsze réznice w adresie e-mail nadawcy lub w adresach domeny

* nie reaguj na prosby sktaniajgce do kontaktu TYLKO na numery wskazane w podejrzanej korespondencji
» badzZ ostrozny, jesli otrzymasz mail z prosba bardzo pilnej realizacji transakgcji

e uwaznie publikuj w internecie dane swojej firmy, nadmiarowe informacje moga pomaoc przestepcom poznad
doktadna strukture organizacji i dane kontaktowe oséb decyzyjnych

* nie podawaj do publicznej wiadomosci danych swoich kontrahentéw, nie publikuj danych o swoich

pracownikach na portalach spotecznosciowych.
POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzagdzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Termin wejscia w zycie zapowiadanych zmian w sposobie prezentacji danych na wyciagach i raportach
—zgodnie z komunikacja mailowa - zostat przesuniety. Oznacza to, ze do czasu nowego terminu wdrozenia
dane beda prezentowane w dotychczasowy, niezmieniony sposéb. Nowa date wdrozenia zmiany podamy
wkrotce.

Przypominamy, ze pracujemy nad poprawa sposobu prezentacji niektérych danych na wyciggach i raportach.
Naszym celem jest zapewnienie spdjnych i uporzadkowanych danych (prezentowanych we wtasciwym polu
zgodnym ze specyfikacjg) oraz uspdjnienie raportow sroddziennych (intraday) i korica dnia (EOD). Jezeli
Panstwa firma eksportuje wyciagi i raporty z CitiDirect, badz otrzymuje je poprzez CitiConnect lub SWIFT,

by nastepnie automatycznie importowac potrzebne dane do wtasnych systeméw —ta wiadomosé jest dla
Panistwa bardzo istotna.

Prosimy upewnic sie, czy zapoznali sie Panstwo z zakresem zmian, gdyz moga wymagac one dostosowania
Panstwa systemow obstugujacych raporty i pobierajacych informacje o transakcjach.

Przydatne materiaty:

e zakres zmian >>

e pytaniaiodpowiedzi >>

e mapowanie poél >>

e materiat szkoleniowy >>

W razie potrzeby jestesmy do Panstwa dyspozycji. Prosimy o kontakt z zespotem Pomocy Technicznej
CitiDirect.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/pl-_raporty-i-wyciagi.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/zmiany-w-wyciagach-faq.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/mapping-of-fields.pdf
https://youtu.be/uuNbvS3czog
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Swieta walut:

czerwiec i lipiec 2024 r.

Prezentujemy Panstwu dni w czerwcu i lipcu 2024 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

CZERWIEC LIPIEC

3 | IE 1 CA,HK

5 DK 4 | US

6 | SE 5 CZ,SK
10 | AU, CN, HK, PT 12 | GB

12 | RU 15 | JP, TR, UK

17 | AE,IS,SG, TR, ZA

18 | AE, TR

19 | AE, TR, US

21 | FI,SE

24 | CY,EE,GR, LT, RO, UA

25 | S

28 | UA

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnychinie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jedlicokolwiek budzi Pafstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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