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KARTA PRODUKTU citi handlowy
Grupowego Ubezpieczenia Assistance

w podrdézy dla ,,Kart Kredytowych

Business” oraz ,Kart Debetowych

Business”

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracownikéw (,Klient”)
korzystajacych z ,Kart Debetowych Business” i/lub ,Kart Kredytowych Business” (,Karta”) wydawanych przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”).

Karta Produktu nie jest czescig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu
marketingowego.

Karta produktu zostata przygotowana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Senatorskiej 16, 00 — 923 Warszawa, Polska (,Bank”) we wspotpracy z Chubb European Group SE , z siedziba
we Francji, La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja, dziatajgcy
poprzez swéj oddziat Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce ul. Krélewska 18,

00-103 Warszawa (,Ubezpieczyciel”) na podstawie Rekomendadiji

U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz wytycznych dla zaktadéw
ubezpieczen dotyczgcych dystrybucji ubezpieczen wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za
zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Szczegdlne Warunki dla Kart (,SWU”) zawierajg szczegotowe informacje o ubezpieczeniu. Pojecia pisane duzg
literg w Karcie Produktu majg znaczenie okreslone w SWU lub odpowiednim Regulaminie wydawania
i uzytkowania Kart.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi
watpliwosé nalezy skorzystaé z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed przystapieniem do
grupowej Umowy ubezpieczenia.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczony/Ubezpieczajacy

Ubezpieczajgcy — podmiotem zawierajgcym Umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem jest Bank Handlowy
w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska.

Ubezpieczony — ochrong ubezpieczeniowg sg objete osoby, ktdre sg posiadaczami waznej Karty wydanej przez
Ubezpieczajgcego oraz ktore nie przekroczyty 75 roku zycia.

Za Ubezpieczonych nie sg uwazane osoby okre$lane jako ekspatriant /osoba oddelegowana do pracy w innym
kraju niz kraj zamieszkania oraz osoby nieobjete powszechnym systemem opieki zdrowotnej w kraju zamieszkania.

2. Ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel — Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce, ul. Krélewska 18,
00-103 Warszawa, Polska Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obejmuje w szczegdlnosci obstuge roszczen
ubezpieczeniowych i wyptate swiadczen.

3. Rola Banku

Bank petni role Ubezpieczajagcego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i oferuje Klientom przystgpienie
do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank z Ubezpieczycielem.

Zakres odpowiedzialnosci Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia.

4. Typ umowy ubezpieczenia
Grupowa umowa ubezpieczenia (Umowa) zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

5. Gtéwny cel ubezpieczenia
Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

KARTA PRODUKTU Grupowego Ubezpieczenia Assistance w podrozy
dla ,Kart Kredytowych Business” oraz ,Kart Debetowych Business” STANDARD 062024
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6. Cechy ubezpieczenia
+ Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia,
w przypadku ktorych Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

* Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi Asisstance w czasie kazdej Podrézy Ubezpieczonego pod
warunkiem, ze koszt/y odbycia tejze Podrézy zostat/y optaconel/y w catosci przy uzyciu Karty.

» Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzen losowych.

» Ubezpieczenie nie umozliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia.

7. Poczatekikoniec ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy ubezpieczenia poprzez zawarcie Umowy
o wydanie Karty (,Umowa Karty”) do chwili zamkniecia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inny
znajdujacy sie w ofercie Banku lub rozwigzania umowy ubezpieczenia.

8. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Bank. Klient jest objety ubezpieczeniem nieodptatnie.

9. Zakres swiadczen z tytutu ubezpieczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania swiadczen jest Ubezpieczony — Posiadacz lub Uzytkownik Karty.
Ubezpieczenie obejmuje ochrone w zakresie:

Rodzaj ubezpieczenia Ryzyko Suma Ubezpieczenia

Opdznienie w podrézy

40 USD/h (do 480 USD)

Opbznienie bagazu

75 USD/h (do 900 USD)

Assistance w Podrézy Ochrona dokumentow do 1500 USD
Ubezpieczenie kosztow prawnych do 2500 USD
Assistance InfoTravel Assistance InfoTravel N/A

10. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate
w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w SWU. W przypadku braku odmiennych
postanowien w Warunkach Ubezpieczenia, limity kwotowe Swiadczen podane sg w przeliczeniu na jednego
Ubezpieczonego, na jedng podroz.

Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych Swiadczen.

11. Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zagraniczne podréze stuzbowe Ubezpieczonego poza kraj zamieszkania,
optacone przy wykorzystaniu Karty, trwajgce maksymalnie 60 kolejnych dni.

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego kraju zamieszkania do chwili
jego powrotu do kraju zamieszkania.

Petna lista wytgczen i ograniczen ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w SWU.

12. Odstgpienie/Rezygnacja/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo dokonac rezygnaciji/ odstgpienia od ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej
trwania poprzez pisemne oswiadczenie woli Uzytkownika Karty. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje
ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu dostarczenia oswiadczenia.

Wypowiedzenie Umowy o wydanie Kart Business oraz obstuge operacji dokonanych przy ich uzyciu skutkuje
jednoczesnie ustaniem udzielonej ochrony z dniem nastepnym po dniu jej skutecznego rozwigzania.

KARTA PRODUKTU Grupowego Ubezpieczenia Assistance w podrozy

dla ,Kart Kredytowych Business” oraz ,Kart Debetowych Business” STANDARD 062024
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13. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zgtosic je
telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne Chubb dostepne jest 24 godziny.

Zgtaszajac roszczenie nalezy podac nastepujgce dane:
* petne imie i nazwisko, numer oraz termin waznosci Karty,

» adres i numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowaé ze zgtaszajgcym,
» krotki opis zdarzenia i rodzaju potrzebnej pomocy.
Dodatkowo, zgtaszajgc opdznienie w podrozy nalezy ztozy¢ nastepujgce dokumenty:
» otrzymany z Centrum operacyjnego Chubb wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

* bilet lotniczy, lub jego kopia (podrézujgc na podstawie biletéw elektronicznych nalezy przedstawi¢ trase
podrézy wraz z numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem),

» potwierdzenie opdznienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnosci Wiasnosci (Raport P.1.R.).
Zgtaszajgc opdznienie w doreczeniu bagazu nalezy dostarczyé¢:
» otrzymany z Centrum operacyjnego Chubb wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,

* bilet lotniczy, lub jego kopia (podrézujgc na podstawie biletéw elektronicznych nalezy przedstawié¢ trase
podrdézy wraz z numerem rezerwaciji, imieniem i nazwiskiem),

» potwierdzenie opdznienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnosci Wiasnosci (Raport P.1.R.),
informacje o godzinie, o ktérej bagaz zostat dostarczony.

Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wyptaty $wiadczenia wytgcznie po otrzymaniu przez Centrum
operacyjnego Chubb wszystkich dokumentéw niezbednych w celu rozpatrzenia roszczenia.

W przypadku, gdy ubezpieczony posiada wiecej niz jedng Karte wydang przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do wyptaty tylko jednego swiadczenia z tytutu tej samej szkody. Wartos¢ swiadczenia
wyptacanego tytutem pokrycia szkody bedzie niezalezna od liczby kart kredytowych posiadanych przez
ubezpieczonego.

W przypadku podwéjnego ubezpieczenia, tzn. ubezpieczenia u innego ubezpieczyciela obejmujgcego te same
ryzyka, ubezpieczyciel zapewnia ochrone wytgcznie w zakresie, w jakim ubezpieczonemu nie przystuguje
ubezpieczenie z tytutu innych umoéw ubezpieczeniowych.

14. Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji
Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do swiadczenia z Umowy ubezpieczenia
chciatby zgtosic¢ reklamacje, powinien to uczynic:
» w formie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krolewskiej 18 w Warszawie, kod pocztowy 00-103,
osobiscie lub drogg pocztowa,

+ w formie ustnej osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr 801 800 028,

» w formie elektronicznej, przesytajgc reklamacje na adres poland.office@chubb.com
lub szkody@chubb.com,

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Jesli zgtaszajacy reklamacje chciatby otrzymac odpowiedz pocztg elektroniczna, powinien wskazaé w reklamac;ji
adres e-mail, na ktéry odpowiedz powinna by¢ przestana.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot zgtaszajgcy reklamacje, wyjasniajgc przyczyne
opdznienia, wskazujgc okolicznoéci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okreslajgc
przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajgcy 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Nadto, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo
wstgpienia na droge sagdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

KARTA PRODUKTU Grupowego Ubezpieczenia Assistance w podrozy
dla ,Kart Kredytowych Business” oraz ,Kart Debetowych Business” STANDARD 062024
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Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie

z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do
Rzecznika Finansowego dziatajgcego zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla pozasgdowego rozwigzywania sporow

z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (strona internetowa: https://rf.gov.pl/).

15. Opodatkowanie swiadczen
Nie dotyczy.

16. Wptyw ubezpieczenia na dostepnoscé produktdw bankowych
Ubezpieczenie nie wplywa na dostepnos¢ dla Klienta Kart oferowanych przez Bank.

17. Dostep przez Klienta do dodatkowych informac;ji

Dodatkowe informacje o warunkach Ubezpieczenia, Klient moze uzyskac¢ u uprawnionych przedstawicieli Banku
lub Ubezpieczyciela.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;
NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony; www.citihandlowy.pl
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KARTA PRODUKTU citi handlowy
Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow i Kosztow
Leczenia dla ,Kart Kredytowych Silver
i Gold Business”

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracownikéw (,Klient”)
korzystajacych z ,Kart Kredytowych Silver/Gold” (,Karta”) wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie
S.A.(,Bank”). Karta Produktu nie jest czescig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu
marketingowego. Karta produktu zostata przygotowana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00 — 923 Warszawa, Polska (,Bank”) we wspétpracy z Chubb European
Group SE , z siedzibg we Francji, La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Francja, dziatajgcy poprzez swoj oddziat Chubb European Group SE Spotka Europejska Oddziat w Polsce

ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa Polska (,Ubezpieczyciel”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca
2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac
kluczowe informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Szczegolne Warunki dla Kart (,SWU”) zawierajg szczegotowe informacje o ubezpieczeniu. Pojecia pisane duzg
literg w Karcie Produktu majg znaczenie okreslone w SWU lub odpowiednim Regulaminie wydawania
i uzytkowania Kart.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi
watpliwosé nalezy skorzysta¢ z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed przystapieniem do
grupowej Umowy ubezpieczenia.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczony/Ubezpieczajacy

Ubezpieczajgcy — podmiotem zawierajgcym Umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem jest Bank Handlowy
w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska.

Ubezpieczony — ochrong ubezpieczeniowg sg objete osoby, ktdre sg posiadaczami waznej Karty wydanej przez
Ubezpieczajgcego oraz ktore nie przekroczyty 75 roku zycia. Za Ubezpieczonych nie sg uwazane osoby okreslane
jako ekspatriant / osoba oddelegowana do pracy w innym Kkraju niz kraj zamieszkania oraz osoby nieobjete
powszechnym systemem opieki zdrowotnej w kraju zamieszkania.

2. Ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel — Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce, ul. Krélewska 18,
00-103 Warszawa, Polska.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obejmuje w szczegdlnosci obstuge roszczen ubezpieczeniowych
i wyptate Swiadczen.

3. Rola Banku

Bank petni role Ubezpieczajacego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i oferuje Klientom przystgpienie
do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank z Ubezpieczycielem.

Zakres odpowiedzialnosci Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia.

4. Typ umowy ubezpieczenia
Grupowa umowa ubezpieczenia (Umowa) zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

5. Gtéwny cel ubezpieczenia
Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

KARTA PRODUKTU Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
i Kosztow Leczenia dla ,Kart Kredytowych Silver i Gold Business” STANDARD 062024
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6. Cechy ubezpieczenia

+ Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia,
w przypadku ktorych Ubezpieczyciel zobowigzanych jest do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego.

* Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi Asisstance w czasie kazdej Podrézy Ubezpieczonego pod
warunkiem, ze koszt/y odbycia tejze Podrézy zostat/y optaconel/y w catosci przy uzyciu Karty.

» Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzen losowych.

» Ubezpieczenie nie umozliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia.

7. Poczatekikoniec ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy ubezpieczenia poprzez zawarcie Umowy
o wydanie Karty (,Umowa Karty”) do chwili zamkniecia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inny
znajdujacy sie w ofercie Banku lub rozwigzania umowy ubezpieczenia.

8. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Bank. Klient jest objety ubezpieczeniem nieodptatnie.

9. Zakres swiadczen z tytutu ubezpieczenia

Rodzai ubezpieczenia Suma Ubezpieczenia Suma Ubezpieczenia
J P dla Kart Silver (USD) dla Kart Gold (USD)

Ubezpieczenie od nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw

Zgon w nastepstwie Nieszczesliwego 20.000 50.000
Wypadku

Trwaty uszczerbek na zdrowiu w 20.000 50.000
nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku A

Trwata niezdolno$¢ do pracy 20.000 50.000
Koszty Leczenia B 20.000 50.000
Dodatkowe koszty podrézy

Transport chorego za granicg 37.500 50.000
Transport chorego do kraju 37.500 50.000
Transport zwiok do kraju 7.500 10.000
Zakup trumny 900 5.000
Pomoc prawna po wypadku c 900 5.000
samochodowym

Pozyczka na rzecz kaucji za 2.250 5.000

Ubezpieczonego w zwigzku z jego
udziatem w wypadku samochodowym

Koszty podrézy cztonka rodziny 2.250 10.000
Ubezpieczonego

Ubezpieczenie rzeczy osobistych 750 1.250
Limit na jedng sztuke bagazu D 375 625
Limit na jedng rzecz 75 125
Odwotanie podrozy E 500 1.000
Odpowiedzialnos¢ Cywilna F 100.000

Wszystkie Swiadczenia objete zakresem ubezpieczenia wraz z wysokos$cig sumy ubezpieczenia wymienione
sg réwniez w SWU Karty.

KARTA PRODUKTU Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
i Kosztow Leczenia dla ,Kart Kredytowych Silver i Gold Business” STANDARD 062024
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10. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate
w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w SWU. W przypadku braku odmiennych
postanowien w Warunkach Ubezpieczenia, limity kwotowe swiadczen podane sg w przeliczeniu na jednego
Ubezpieczonego, na jedng podroz.

Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych swiadczen.

11. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze stuzbowe Ubezpieczonego poza kraj zamieszkania, optacone przy
wykorzystaniu Karty, trwajgce maksymalnie 60 kolejnych dni.
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego kraju zamieszkania do chwili
jego powrotu do kraju zamieszkania.

Petna lista wytaczen i ograniczeh ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w odpowiednich SWU.

12. Odstgpienie/Rezygnacja/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo dokonaé rezygnacji/ odstgpienia z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania
poprzez zamkniecie Karty lub wypowiedzenie Umowy Karty.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem
nastepnym po dniu zamkniecia rachunku karty.

Wypowiedzenie Umowy o wydanie Kart Business oraz obstuge operacji dokonanych przy ich uzyciu skutkuje
jednoczesnie ustaniem udzielonej ochrony z dniem nastepnym po dniu jej skutecznego rozwigzania.

13. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zgtosic je
telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne Chubb dostepne jest 24 godziny.

Ubezpieczony jest zobowigzany do:

» podjecia staran majgcych na celu ztagodzenie skutkow Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania, w szczegdélnosci poddania sie opiece Uprawnionego lekarza niezwtocznie po wystgpieniu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego i stosowania sie do udzielonych zalecen,

+ podjecia rozsadnych dziatan by unikng¢ lub przynajmniej zminimalizowac¢ szkody oraz by odzyskac mienie,
ktore zostato utracone lub skradzione,

+ powiadomienia Policji (co nastepnie nalezy wykazaé Ubezpieczycielowi), jesli istnieje podejrzenie, ze
wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub zwiekszenie jego negatywnych skutkédw mogty zostac
spowodowane przez przestepstwo lub inne naruszenie prawa, a takze wspétpracy z Policjg lub innym
organem prowadzgcym postepowanie majgce na celu wyjasnienie okolicznosci wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego,

» powiadomienia przewoznika, kierownictwa hotelu lub innego miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego,

» 0 kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w trakcie transportu lub pobytu oraz uzyskac¢ pisemne
potwierdzenie faktu zgtoszenia wraz ze wskazaniem zakresu powstatej szkody,

» poinformowania bez zbednej zwtoki Ubezpieczyciela i Centrum operacyjnego o wystgpieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego oraz podania jego podstawowego opisu (prawdopodobng przyczyne oraz zasieg),
jednakze maksymalnie w ciggu 10 dni roboczych (jesli jest to w ogdle mozliwe zwazywszy na zaistniatg
sytuacje), odpowiednimi srodkami komunikaciji,

» postepowania zgodnie z instrukcjami Ubezpieczyciela lub Centrum operacyjnego wydanymi
i dostarczonymi w zwigzku z faktem zgtoszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

» uzyskania dokumentacji lekarskiej wskazujgcej diagnoze uzasadniajgcg zastosowanie wobec
Ubezpieczonego okreslonej procedury medycznej wraz z opisem przebiegu leczenia,
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» dostarczenia Ubezpieczycielowi lub Centrum operacyjnego na koszt wiasny, dokumentéw wymienionych
w odpowiednim SWU, a takze innych zaswiadczen, informac;ji i dowoddw, ktérych Ubezpieczyciel lub
Centrum operacyjne mogg zasadnie wymaga¢, w formie wskazanej przez Ubezpieczyciela i/lub Centrum
operacyjne.

Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wyptaty Swiadczenia wytgcznie po otrzymaniu przez Centrum operacyjnego
wszystkich dokumentow niezbednych w celu rozpatrzenia roszczenia.

W przypadku, gdy ubezpieczony posiada wiecej niz jedng Karte wydang przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do wyptaty tylko jednego swiadczenia z tytutu tej samej szkody. Warto$¢ swiadczenia
wypfacanego tytutem pokrycia szkody bedzie niezalezna od liczby kart kredytowych posiadanych przez
ubezpieczonego.

W przypadku podwdéjnego ubezpieczenia, tzn. ubezpieczenia u innego ubezpieczyciela obejmujgcego te same
ryzyka, ubezpieczyciel zapewnia ochrone wytgcznie w zakresie, w jakim ubezpieczonemu nie przystuguje
ubezpieczenie z tytutu innych umoéw ubezpieczeniowych.

14. Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji

Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia
chciatby zgtosi¢ reklamacje, powinien to uczynic:

» w formie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krélewskiej 18 w Warszawie, kod pocztowy 00-103,
osobiscie lub drogg pocztowa,

» w formie ustnej osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr 801 800 028,

» w formie elektronicznej, przesytajgc reklamacje na adres poland.office@chubb.com
lub szkody@chubb.com.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Jesli zgtaszajacy reklamacje chciatby otrzymac odpowiedz pocztg elektroniczna, powinien wskazaé w reklamac;ji
adres e-mail, na ktory odpowiedz powinna by¢ przestana.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot zgtaszajgcy reklamacje, wyjasniajgc przyczyne
opdznienia, wskazujgc okolicznoéci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okreslajgc
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajgcy 60 dni od dnia otrzymania
reklamac;ji.

Nadto, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo
wstgpienia na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie

z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do
Rzecznika Finansowego dziatajgcego zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (strona internetowa: https://rf.gov.pl/).

15. Opodatkowanie swiadczen
Nie dotyczy.

16. Wptyw ubezpieczenia na dostepnoscé produktow bankowych
Ubezpieczenie nie wplywa na dostepnosé dla Klienta Kart oferowanych przez Bank.

17.Dostep przez Klienta do dodatkowych informagji

Dodatkowe informacje o warunkach Ubezpieczenia, Klient moze uzyskac¢ u uprawnionych przedstawicieli Banku
lub Ubezpieczyciela.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;
NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony; www.citihandlowy.pl
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KARTA PRODUKTU citi handlowy

Grupowego Ubezpieczenia zwolnienia
Ubezpieczonego z odpowiedzialnosci

z tytutu wykorzystywania Kart Business
przez osoby bezposrednio dokonujace
transakcji / korzystajgce z Kart
(Liability Waiver Insurance)

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracownikéw (,Klient”)
korzystajacych z ,Kart Debetowych Business” lub ,Kart Kredytowych Business” (,Karta”) wydawanych przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A.(,Bank”). Karta produktu zostata przygotowana przez Bank Handlowy w Warszawie
S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00 — 923 Warszawa, Polska (,Bank”) w oparciu o materiaty
02 Broking A/S z siedzibg w Raffinaderivej 8, bygning B 2300 Kgbenhavn S, Denmark i LIoyd’s, One Lime Street,
London EC3M 7HA, Wielka Brytania (,Ubezpieczyciel”’) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r.
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych
dystrybucji ubezpieczen wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe
informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Karta Produktu nie jest czescig Umowy
ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego.

UBEZPIECZAJACY

Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska.

UBEZPIECZONY

Firmy wydajgce Karty swoim pracownikom lub Bank w zaleznosci od tego ktéry z podmiotéw ponidst szkode.
Ubezpieczenie to chroni Ubezpieczonego, ktéry posiada lub wydat co najmniej dwie Karty w imieniu i na rzecz
Firmy.

UBEZPIECZYCIEL

Lloyd’s, One Lime Street, London EC3M 7HA, Wielka Brytania.

CEL UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

CECHY UBEZPIECZENIA

» Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia,
w przypadku ktérych Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

» Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzen losowych.

+ Ubezpieczenie nie umozliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do Polisy poprzez zawarcie Umowy o wydanie Karty
(,Umowa Karty”) do chwili zamknigcia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inng znajdujgcg sie
w ofercie Banku lub wygasniecie Polisy.
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OPLATA ZA UBEZPIECZENIE

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Bank. Klient jest objety ubezpieczeniem nieodptatnie.

ZAKRES SWIADCZEN Z TYTULU UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie zwalnia Ubezpieczonego z odpowiedzialnos$ci z tytutu zobowigzan wynikajgcych z nieprawidtiowego
uzytkowania Karty bedgcym aktem sprzeniewierzenia lub nieuczciwosci z wyraznym zamiarem uzyskania
nienaleznych korzysci finansowych dla osoby, ktéra bezposrednio dokonuje transakcji’lkorzysta z waznej Karty
wydanej przez Bank lub dla jakiejkolwiek innej osoby lub organizaciji, ktorej ta osoba chce przekazac takg korzy$¢
przed dniem powiadomienia o rozwigzaniu umowy.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate
w okresie ubezpieczenia. Dla zdarzen wymienionych w powyzszym punkcie Suma ta wynosi 20,000 EUR na
Ubezpieczonego na rok oraz 1,320,000 EUR na Ubezpieczonego na rok. Dla wyptat gotéwki z bankomatu Suma ta
wynosi 300 EUR dziennie przy czym do 1,000 EUR przed dniem powiadomienia o rozwigzaniu umowy.

Nie istnieje mozliwos¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych $wiadczen.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ponizej znajdujg sie przyktady sytuacji, w ktérych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate
zdarzenia ubezpieczeniowe. Peing liste wylgczen znalezé mozna w OWU.

» obcigzenia dokonane przez osobe bezposrednio dokonujgcg transakcji’/korzystajacg z Karty, posiadajgca
wiecej niz 5% udziatéw lub akcji w Firmie,

» optaty poniesione przez osobe bezposrednio dokonujacej transakcji’korzystajgcej z Karty po dacie wykrycia
straty przez Firme lub opfaty poniesione po uptywie 14 dni po dniu, w ktérym Bank otrzyma wniosek
o zastrzezenie Karty, ktorekolwiek ze zdarzen bedzie wczesniejsze,

* prawna odpowiedzialnos¢ bezposrednio lub posrednio wynikajgca lub spowodowana promieniowaniem,
skazeniem promieniotwérczym z paliw jadrowych lub odpadéw jadrowych ze spalania paliwa jagdrowego,

« jakiekolwiek koszty poniesione w zwigzku z odwotaniem Podrézy w rezultacie rozwigzania umowy o prace
lub innego stosunku tgczgcego Ubezpieczajgcego a Ubezpieczonego

* wojna, inwazja, dziatania wrogich panstw, walki, dziatania wojenne

REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania poprzez
pisemne oswiadczenie woli. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez
Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu dostarczenia oswiadczenia.

Wypowiedzenie Umowy o wydanie Kart Business oraz obstuge operacji dokonanych przy ich uzyciu skutkuje
jednoczesnie ustaniem udzielonej ochrony z dniem nastepnym po dniu jej skutecznego rozwigzania.

ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W przypadku szkody lub okoliczno$ci $wiadczacych o mozliwosci wystgpienia szkody Ubezpieczony zobowigzany
jest bezzwiocznie powiadomié:

Accident, Health & Speciality Division 02

Broking A/S

Nybrogade 18, 2.

1203 Copenhagen K Denmark
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Tel: +44 2070020900
Email address: BCLW@KMDastur.co.uk

Na zgdanie Ubezpieczyciela odpowiednio Bank lub Ubezpieczony ztozy do wgladu Ubezpieczyciela wszystkie
przedmiotowe dokumenty w czasie i w miejscu okreslonym w rozsgdnych granicach przez Ubezpieczyciela oraz
bedzie wspotpracowac z nim we wszystkich kwestiach dotyczacych szkody lub jej zgtoszenia

REKLAMACJE, ZGtASZANIE SKARG ORAZ ODWO+LANIA OD DECYZJI UBEZPIECZYCIEL

Bank informuje, ze w przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych Polisy lub likwidacji szkéd nalezy w pierwsze;j
kolejnosci kontaktowac sie z przedstawicielem Ubezpieczyciela:

Tara Strydom

ts@bellwoodprestbury.com

Ross Beasley

rb@bellwoodprestbury.com

Bellwood Prestbury Limited
Lloyd’s of London Building
One Lime Street

London

EC3M 7DQ

W przypadku, gdy sytuacji nie uda sie rozwigzac to w celu zgtoszenia skargi lub reklamacji, prosimy o kontakt
z Departamentem Obstugi Ubezpieczonych i Rynku (Policyholder & Market Assistance Department) firmy Lloyd'’s:

Complaints Fidentia
House Walter Burke

Way Chatham
Maritime Chatham
Kent ME4

4RN

W przypadku gdy Departament Obstugi Ubezpieczonych i Rynku nie bedzie mogt rozstrzygnac¢ skargi

lub reklamacji, mogg Panstwo zwroci¢ sie do Rzecznika Klientéw Instytucji Finansowych (Financial Ombudsman
Service). Szczegdtowe informacje zostang Panstwu przekazane na odpowiednim etapie procesu obstugi skargi
lub reklamacji przez Ubezpieczyciela.

Bank informuje, ze Polisa podlega przepisom prawa angielskiego i zgodnie z nim bedzie interpretowana.
Jurysdykcja ustalona w Polisie to wytgczna jurysdykcja sgdow Anglii w zakresie wszelkich sporéw wynikajgcych
z Polisy.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez
prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538;
NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zakladowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony; www.citihandlowy.pl
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