WAZNE INFORMACJE dla Uchodzcéw z Ukrainy

dotyczace otwieranych produktéw bankowych*

BAXITUBA IHOPOPMALIA ans GixeHuiB 3 YkpaiHu
LWoAo BiAKPUTUX GaHKIBCbKUX NPOJYKTIB*

citi handlowy

BAXHAA MHOPOPMALIUA onsa 6exeHueB U3 YKpauHbI
Mo OTKPbITbIM 6AaHKOBCKUM NnpogyKTam*

*WYBRANE ZAPISY REGULAMINU RACHUNKOW BANKOWYCH

(petna tres¢ Regulaminu dostepna na Citibank Online, a takze przekazana

10.

Klientowi przy zawarciu Umowy na Rachunek Bankowy oraz przy
kolejnych aktualizacjach).
Ponizsze punkty obowigzujg od 1 czerwca 2024 roku.

Rozdziat IV. BANKOWE ROZLICZENIA PIENIEZNE

§ 12. POSTANOWIENIA OGOLNE

Bank, majac na wzgledzie bezpieczenstwo $rodkéw zgromadzonych
na Koncie, moze wprowadzi¢ procedury zabezpieczajace, dotyczace kazdej
z form skiladania Zlecen Ptatniczych przez Klientéw. W szczegélnosci
Bank moze wymagac telefonicznego potwierdzania przez Klienta Zlecen
Ptatniczych pod warunkiem poinformowania Klienta otym wymogu
w trakcie sktadania Zlecenia Ptatniczego. W celu uzyskania potwierdzenia
Bank niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem pod numerem wskazanym
do kontaktu przez Klienta. Zlecenie Pfatnicze uznaje sie za otrzymane
przez Bank po uzyskaniu wyzej wymienionego potwierdzenia Klienta.

Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze, z wylgczeniem polecenia zaptaty oraz
wykonywanych z wykorzystaniem Citicard, w oparciu o podany przez
Klienta Unikatowy Identyfikator.

Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania ztozonego przez Klienta Zlecenia
Platniczego ze wzgledu na przedmiot icel Zlecenia Ptatniczego, jezeli
Transakcja, ktorej dotyczy Zlecenie Ptatnicze wigze sig¢ z uzasadnionym
podejrzeniem wykorzystywania Konta do celdéw niezgodnych z prawem lub
podwyzszonym ryzykiem dla bezpieczenstwa $wiadczonych przez Bank
ustug ptatniczych. Za przypadki, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
uwaza si¢ Zlecenia Ptatnicze dotyczgce sprzedazy lub zakupu kryptowalut,
walut wirtualnych lub praw majatkowych o zblizonym charakterze prawnym
lub ekonomicznym, ktére wigzg sie z wysokim ryzykiem dla nabywcow,
w tym Transakcji, gdzie Odbiorcg jest podmiot prowadzacy dziatalno$c
gospodarczg polegajgcg na $wiadczeniu ustug w zakresie wymiany
pomiedzy kryptowalutami lub walutami wirtualnymi i Srodkami ptatniczymi
lub pomiedzy kryptowalutami lub walutami wirtualnymi lub prowadzi ustugi
posrednictwa w zakresie takiej wymiany.

Rozdziat V INSTRUMENTY PLATNICZE

§ 18. ZASADY OGOLNE

Bank ma prawo zablokowa¢ Instrument Ptatniczy:

a) z obiektywnie uzasadnionych wzgledow zwigzanych
z bezpieczenstwem Instrumentu Platniczego, lub
b) wzwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu

Ptatniczego lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej
Transakcji, lub

c) w przypadku Instrumentéw Ptatniczych zwigzanych z korzystaniem
przez Klienta z kredytu — z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez
Klienta zdolnosci kredytowej wymaganej dla danego Instrumentu
Ptatniczego, gdy korzystanie znich jest zwigzane z korzystaniem

przez Klienta z udzielonego mu kredytu, lub

*BUBPAHI NONOXEHHA NPABUN BAHKIBCbKOIO PAXYHKY (UA)

(MosHuti mekcm lMonoxeHHs docmynHul Ha calimi Citibank Online, a makox

Hadaembcsi Knienmy npu yknadeHHi [Joeogopy b6aHKiBCbKO20 paxyHKy ma
Onsi HaCMYyMHUX OHOB/EHb).
HacmynHi nyHkmu Habysatome yuHHocmi 3 1 yepeHs 2024 poKy.

Po3gain IV. BAHKIBCbKI TPOLLOBI PO3PAXYHKU

§ 12. 3ATAJIbHI MOJIOXEHHA

BaHk, matoum Ha yBasi Gesneky KoLITIB, HarpOMamkKeHUX Ha PaxyHky,
MOXe 3anpoBaAuTW MPOLEAYPU 3aXUCTY, SIKi CTOCYIOTbCA KOXHOI 3 hopm
nnaTixxHux gopy4eHb KnieHtamu. A came BaHk Moxe Bumarati TeneoHHe
nigTBepakeHHs KnieHtom lMnaTtixHnx AopyyYeHb 3a yMOBW iHGOPMYyBaHHS
KnieHta npo Taky BuMOry nig 4ac nopaHHs [naTikHOro OOpy4eHHs.
3 MeTol OTpUMaHHS niaTBEpAKEHHst BaHKk HeBiaknagHo 3B’A3yeTbCs
3 KnieHTom 3a BkasaHUM KnieHTOM KOHTaKTHUM HOMepoM. [lopyyeHHs Ha
nnaTix BBaXaeTbCs OTpUMaHUM baHkoM Micns oTpUMaHHS 3ragaHoro BuLLe
nigTBepoxeHHs Knienra.

BaHk BukoHye lnaTikHi nepekasu, 3a BUHSITKOM MpsiMoro febeTyBaHHS
Ta 3pgificHioBaHux 3 BukopuctaHHam Citicard, Ha ocHoBiI npeacTaBneHoro
KnieHTom YHikansHoro lgeHTudikaropa.

. baHk mae npaBo BiAMOBUTU y BUKOHaHHI nojaHoro KnieHTom nnatixHoro

[OpyYeHHst 3 ornsigy Ha o6’ekT imeTy [InaTixHOro [AOpYYeHHsi, SKLWO
nnaTtixxHa TpaH3akuis, SKoi cTocyeTbes naTixHe OOopyyYeHHs nos’sizaHe
3 0B6rpyHTOBaHOK MiA03POK MPO BUKOPUCTAHHS PaxyHKY 3 HE3AKOHHO
MeToto abo 3 niaBULWEHUM pu3nKoM Ans 6e3neku Mocnyr, Wo HagakTbes
BaHkoM. Bunagkamu, npo siki MaeTbcst y LpoMy ab3ali, BBaxarTbCs
MnaTixHi JOpYyYeHHs, siKi CTOCYTbCS Npofaxy abo KyniBni KpUNTOBAsHoT,
BipTyanbHux BamtioT abo MalHOBMX MpaB HaBNMXEHOro HPUAMYHOIO Ta
E€KOHOMIYHOro XapakTepy, Ski NOB’A3aHi 3 BUCOKUM PU3MKOM ANs MOKynLiB,
B TOMY 4ucni nnaTikHi TpaH3akuii, B skux OTpumyBay € cy6’ekTom, Lo
30iCHI0E rocnoAapcbKy AiAnbHICTb, Ska Nonsarae y HagaHHi nocnyr y cdepi
06MiHy MiX KpUMnTOBantoTamu Ta BipTyanbHUMK BanoTamy Ta NnaTixxHUMK
3acobamu abo Mmix kpunToBanioTamu abo BipTyanbHUMK BanoTamu abo
Hapae nocepenHULbKi MOCYrU LOAO TaKoro 0BMiHy.

Po3agin V MNATDKHI IHCTPYMEHTHU

§ 18. 3ATAllbHI 3ACAOMU

2. bBaHk mae npaBo 3abnokyBaTtu MNnaTikHWUI IHCTPYMEHT:

A. 300'€KTVBHO OBrpYHTOBaHMX MPUYMH, MNOB'A3aHMX i3 6e3nekoto
MnatiXkHoro iIHCTPYMeHTY;

B. y 3B’A3Ky 3 Migo3pot0 Y HECaHKLIOHOBaHOMY BMKOPUCTaHHI NnatixHoro
iHCTpyMeHTy abo HaBMUCHUM [OBedEeHHsIM [0 HecaHKUiOHOBaHO!
nnaTikHOT onepatwlii;

C. ysBwunagky [MnaTikHUX iHCTPYMEHTIB, MOB’I3aHUX 3 BUKOPUCTaAHHSAM
KnieHTOM nosuku - 4epe3 niABULLEHUA pu3nK BTpatn KnieHTom
KpeauTOCMPOMOXHOCTI,  HeobxigHoi  ana  gaHoro  natixHoro

iHCTPYMEHTY, KON MOro BWKOPWCTAHHS MOB’si3aHe 3 KOPUCTYBaHHAM

KnieHTom HagaHot NOMY MO3UKOH;

*U3BPAHHBIE NONOXEHUA NPABUIT BAHKOBCKUX CHETOB (RUS)

(monHbIt mekem [MonoxeHus docmyneH Ha catime Citibank Online, a makxe

npedocmasnsemcsi KnueHmy npu 3aknrodeHuu [Joeosopa 6aHKOBCKO20
cyema u 0ns nocnedyrwux obHosneHul).
Cnedyrouwue nyHkmsl ecmynarom 8 cuny ¢ 1 uroHs 2024 2oda.

naea IV. BAHKOBCKUE OEHEXHbIE PACHETbI

§ 12. OBLUME NONOXEHUA

BaHk, npvH1uMas Bo BHUMaHWe 6e30MacHOCTbAEHEXHBIX CPEACTB, HAKOMMEHHbIX
Ha CueTe, MOXET BBECTM npoLedypbl 6€30MacHOCTH, OTHOCSILLMECS K KaXKOO0M
dopme nogaun Knventamu [natexHbIX pacnopsikeHuid. B yacTHocTw,
BaHk MoxeT notpeboBaTb TenedoHHOTO NOATBEPXAEeHUS [naTexHbIX
pacrnopsbxeHuit KnmeHTom npu ycnosum, 4to KnneHT nponHdopMmnpoBaH o6
3TOM TpeboBaHUM BO BpeMs nofaym [MnatexHoro nopydexust. ina nonyveHns
noaTeepxaeHust BaHk HesamennuTensHo cBsA3biBaeTcs ¢ KnueHtom no
HoMepy, ykazaHHOMY KnueHTom ans cBssu. MNnatexxHoe nopyyeHne cumTaeTcst
nonyyeHHsiM BaHkom nocrie nonyyeHus KnueHToM  BblleyKa3aHHOroO
noaTBEPXKAEHUS.

BaHk BbINonHseT [InatexHble MNOpyYeHus, 3a UCKIYEHNEM NPSIMOro
nebeTta 1 pacnopspkeHuit, BbIMOMHEHHbIX C ucnonb3oBaHuem Citicard, Ha
OCHOBaHWUW NpefocTaBneHHoro KnueHTom YHukanbHoro ngeHTtudukaropa.

10. baHk BnpaBe oOTka3aTb B BbIMNOMHEHUM nopaHHoro KnmeHtom [natexxHoro

NopyyeHnst B CBA3W C NPeaMEeToM W Lienbto MNnaTexHoro nopyyeHusi, ecrnv
nnatexHas onepauusi, kK KOTopol oTHocuTCst [NnaTtexHoe nopyyeHue, cesizaHa
C 060CHOBAHHLIM MOZO3PEHVEM B UCMONb30BaHUM CyeTa B HE3AKOHHbBIX
LiensiX Unu C MoBbILLEHHBIM PUCKOM At 6e30MacHOCT NpefoCcTaBnsieMblxX
BaHkoM nnaTtexHbIX ycnyr. Criyyau, ykasaHHble B HacTOSLLEM MyHKTe,
cunTatoTest MNnaTtexHbIMU  MOPYYEHUSIMUA, CBSI3aHHBIMM  C MPOA@XeR Unm
MOKYMKOW KPUMTOBASIOT, BUPTYamnbHbIX BamioT WM UMYLLECTBEHHbIX MpaB
aHarnorn4yHoro HOPUANYECKOTO UMM SKOHOMUYECKOTO XapakTepa, KoTopble
CBfi3aHbl C BLICOKMM PUCKOM [AMfisi MoKyratenew, BKModas mnnaTexHble
onepaumu, B koTopbix MNonyyaTenb siBRsieTcs CyObekToM, OCYLLECTBASIOLLUM
NpeanpUHUMATENLCKYHO [ESTENBHOCTb, 3aKIHOYatoLLIYIOCs B MPefocTaBneHum
ycriyr obmeHa Mexay KpunToBariioTamy WM BUPTYyarbHbIMW BanioTamm
1 NNaTeXHbIMU CPeACTBaMU UN MeXAY KpUNTOBaoTaM1 U BUPTYanbHbIMU
BarnoTaMu, Unn OCyLLECTBSIET NOCPEOHMYEcKUe YCnyri Ans Takoro obmeHa.

asa V MNATEXXHbIE MHCTPYMEHTbI

§18. OBLLUME NPUHLUMNbI

BaHk umeet npaBo 3abnokmMpoBaTh NNaTeXHbln UHCTPYMEHT:

a) no 06BEKTUBHO onpaefaHHbIM npuynHam,
¢ 6esonacHocTbo [naTexHOro UHCTPYMeHTa, Unu

b) BcCBA3M C NOJO3PEHNEM B HECAHKLMOHMPOBAHHOM WCMOMb30BaHUN
MnatexHoro MHCTpYMeHTa unm HamepeHHO BeayLmnM
K HECaHKLIMOHVMPOBAHHOW NNaTEXHOM onepauuv, nunm

c) Bcnyyae [MnaTtexHbiX UHCTPYMEHTOB, CBSI3aHHbIX C UCMONb30BaHUEM
KnveHTom KpeguTa - B CBSI3W C MOBLILEHHBIM PUCKOM  NOTEpU
KpeauTocnocobHocTH, Heobxogumon Ans  AaHHoro nartexHoro
WHCTPYMEHTA, €CNM Ero UCMonb30BaHWE CBS3aHO C MCMOMb30BaHWEM
KnueHTOM npegocTaBneHHoOro emy KpeauTa, unm

CBA3aHHbIM
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d) wprzypadku Citi Mobile po trzech nieudanych prébach uzycia
Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem Kodu Uwierzytelniajgcego.
Blokada ma charakter tymczasowy itrwa do czasu ponownego
zarejestrowania sie Klienta do Citi Mobile, lub

e) w przypadku Citicard, po trzech nieudanych prébach uzycia Citicard
z wykorzystaniem Kodu Uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter
tymczasowy itrwa do czasu odblokowania Citicard przez Klienta.
W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie Zlecen Ptatniczych
niewymagajgcych podania Kodu Identyfikacyjnego, lub

f)  w przypadku Citicard, po pigciu nieudanych prébach uzycia Citicard
z wykorzystaniem Uwierzytelnienia 3D Secure. Blokada ma charakter
tymczasowy, dotyczy wylacznie transakcji z wykorzystaniem
Uwierzytelnienia 3D Secure itrwa do czasu ponownego ustawienia
przez Klienta ePINu. W takim przypadku dalej mozliwe jest
wykonywanie Zlecen Ptatniczych przy uzyciu Citicard niewymagajgcych
zastosowania Uwierzytelnienia 3D Secure, lub

g) w przypadku Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone po trzech
nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem
Kodu Uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter tymczasowy
itrwa do czasu nadania nowego Kodu ldentyfikacyjnego do Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone, lub

h) wprzypadku Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online
po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego
z wykorzystaniem Kodu Uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter
tymczasowy i trwa do czasu ponownego zarejestrowania sie Klienta
do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online.

Jezeli nie zakazujg tego przepisy prawa majace zastosowanie inie ma

ku temu przeciwwskazan ze wzgledow bezpieczenstwa, Bank bedzie

niezwtocznie informowat Klienta o zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego
oraz jego przyczynach: w Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci
telefonicznej CitiPhone, poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej

Citibank Online, za posrednictwem Odbiorcy lub z wykorzystaniem srodkéw

komunikacji elektronicznej. Klient moze kontaktowa¢ sie¢ z Bankiem

w zwigzku z zablokowaniem Instrumentu ptatniczego w Oddziale, poprzez

Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, poprzez Ustuge bankowosci

elektronicznej Citibank Online oraz z wykorzystaniem srodkéw komunikacji

elektronicznej i na pismie.

Klient jest zobowigzany do:

a) korzystania z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z Regulaminem,

b) przechowywania Instrumentu Ptatniczego oraz Urzadzenia Mobilnego
z zachowaniem nalezytej starannosci izasad bezpieczenstwa
przewidzianych w Regulaminie,

c) nieprzechowywania Instrumentu Pfatniczego razem zPIN Karty
Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi
Mobile Token, ePIN-em, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej,

d) niezapisywania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nos$nika
Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty
Kredytowej, wygenerowanych kodéw przy pomocy Citi Mobile Token
w jakiejkolwiek formie oraz na jakimkolwiek nosniku lub urzgdzeniu,
w tym na papierze, w telefonie (takze w notatniku oraz liscie
kontaktow), innym urzadzeniu wielofunkcyjnym lub komputerze,

e) logowania oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem Instrumentu
Ptatniczego wytacznie osobiscie,

D. ysBunagky Citi Mobile nicns Tpbox HeBganux cnpob BMKOPUCTaHHS
MnartkHOro iHCTPyMeHTy 3 BukopucTaHHaM Kogy AyTeHTudikadlii.
BriokyBaHHA € TUMYacoBuMM i TpuBae OO MOMEHTY, konu KnieHT He
nepepeectpyetbes B Citi Mobile;

E. vy Bunagky Citicard, nicnst Tpbox HeBaanux cnpob Bukopuctatu Citicard
3 Kopom AyteHTtudpikauii 3D Secure. BnokyBaHHa € TuM4acoBuMm,
CTOCYETbCSA BUKMIOYHO TpaH3akuUii 3 BUKOPUCTAHHSAM ayTeHTudikauii
3D Secure iTpvBae [0 MOMEHTY MOBTOPHOTO BCTaHOBIEHHS
ePINKnieHToM. Y TakoMy BuNagky i Hagani € MOXIMBUM BUKOHaHHS
MnaTiXH1X 4OpyYeHb, L0 HE BUMaratoTb BUKOPUCTaHHSA AyTeHTudikauii
3D Secure;

F. ysunagky Citicard, nicna nm'atm HeBganux cnpo6 BMKOPWCTOBYBATH
Citicard 3 gponomoroto 3axucty 3D Secure. BrnokyBaHHs € TUM4YacOBUM,
3aCTOCOBYETLCA MNULIE [0 TPaH3aKLiil i3 BUKOPUCTAHHAM 3axuCTy
3D Secure Security i TpyBae o Tux nip, Nokn KnieHT He po3brnokye
nnatix 3a gonomoroto 3D Secure. Y ubOMy BMMaAKy BCE e MOXHa
BUKOHyBaTh [natixHi gopyyeHHs 3a gonomoroto Citicard, ski He
notpebytoTb BUkopucTaHHs 3D Secure;

G. ysBwunagky nocnyrm TenedoHHoro GaHkiHry  CitiPhone nicns
TPbOX HeBAanux cnpob BUKOPUCTAHHsI [NaTiKHOrO IHCTPYMEHTY
3 BUKkopuctaHHam Koay AyteHTudikalii. BnokyBaHHS € TMMYacoBuUM
igie go TMx mip, MOKM B pamkax nocrnyrm TenedgoHHoro GaHKiHry
CitiPhone He 6yae BBegeHO HOBUIA |aeHTUdIKaUIHWIA Koa;

H. yBunagky nocnyrun enektpoHHoro 6aHkiHry Citibank Online nicns
TPbOX HeBAanux cnpob BUKOPUCTAHHsI [NaTiKHOrO IHCTPYMEHTY
3 BBefeHHamM Koy AyTeHTudikauii. BrokyBaHHS € TMM4YacoBUM
i TpuBae 0o MoMeHTY nepepeecTpadii KnieHta y nocnysi enekTpoHHoro
6aHkiHry Citibank Online.
AKWwo uboro He 3abOPOHAKTL Aitodi NPaBoOBi HOPMK | HEMa AfA LbOro
npoTunokasaHs 3 MipkyBaHb Ge3neku, baHk Gyae HeraiHo iH(opmyBaTh
KnieHta npo 6nokyBaHHs [MnaTikHOro IHCTpymeHTa, a TakoX Mpo Woro
npuvuuHK: y BigainerHi, 3a gonomoroto Mocnyrn enekTpoHHOro GaHKiHry
Citibank Online, 3a nocepenHuuTBoM OTpumyBada abo 3 BUKOPUCTaAHHSIM
3aco6iB enekTpoHHOI KoMyHikauii. KnieHT Moxe KoHTakTyBaTu 3 BaHkom
y 3B'A3Ky i3 OnokyBaHHAM [InaTixHOro iHCTPymMeHTy Yy BigainenHi,
3a gonomoroto Mocnyru TenedoHrHoro GaHkiHry CitiPhone, 3a gonomoroto
Mocnyrn enektpoHHoro 6awHkiHry Citibank Online, a Takox 3 BUKOPUCTaHHSIM
3aco6iB eneKkTPOHHOI KOMyHiKaLii Ta y ncbMOoBin chopmi.

KnieHT 3060B’'A3aHuI:

a) «kopucTyBaTucs MnaTikHum IHCTpyMeHTOM BifnoBigHO A0 MonoxeHHs,

b) 36epiratn TnatikHW IHCTPyMeHT, a Takox MobinbHuii pucTpii
3 JOTPUMaHHSIM HaNEeXHOT cTapaHHOCTI | 3acag 6e3neku nepeadavyeHnx
[Mono)eHHsM,

c) He 36epiratu MNnatixHuin IHCTpymeHT pasom 3 PIN [ebetoBoi KapTku,
CitiPhone PIN, PIN BeskoHTakTHOro Hocis, PIN Citi Mobile Token,
ePIN, PIN Citicard, PIN KpeauTtHoi KapTku,

d) He 3anucyBatn PIN [Oe6etoBoi Kaptku, CitiPhone PIN, PIN
BeskoHTakTHoro Hocisa, PIN Citi Mobile Token, ePIN, PIN Citicard,
PIN KpegutHoi KapTku, 3reHepoBaHux kogiB 3a gornomoroto Citi
Mobile Token y 6yab-sikin popmi, a Takox Ha Byap-skomy Hocii abo
npucTpoi, B TOMY 4ucni Ha nanepi, y TenedoHi (Takox Yy HOTaTHUKY
Ta CMUCKY KOHTAKTIB), iHWOMY 6araTtodyHKLioHanbHOMY npucTpoi abo
Komn’toTepi,

e) Bxogy abo cknagaHHs Aucnosuuii 3a nocepedHULTBOM [naTixHOro
IHCTPYMEHTY BUKINIOYHO 0coBUCTO,

d) pans Citi Mobile nocne Tpex HeydayHblX MOMbITOK MCMOMb30BaHWS
[naTexHoro MHCTpPyMeHTa ¢ ucnonb3oBaHnem Koga AyteHTudurkaumn.
BrioknpoBka sBNSETCA BPEeMEHHOW W AeNCTBYeT A0 Tex Mop, noka
KnneHT He nepepeructpupyetcs B Citi Mobile, nubo

e) Bcnydae Citicard - nocne Tpex HeygayHbIX MOMbITOK UCMOMb30BaHNS
Citicard c ucnonb3oBaHvem Kopa AyteHTudukaumn. Brnokvposka
ABNSETCS BPEMEHHOW W AelCTBYyeT A0 Tex nop, noka KnueHt He
pasbnokupyet Citicard. B aTom cnyvae coxpaHsieTcsi BO3MOXHOCTb
BbINONHeHNs  naTexHblX  pacnopsikeHwui, He  Tpebyrowwmx
NAEHTUDVKALMOHHOTO Koaa, unu

f) B cnydyae Citicard, nocne naTM HeydayHbIX MOMbITOK WMCMOSb30BaAHKS
Citicard ¢ ucnons3oBaHvem ayteHTudmkaummn 3D Secure. Bnokuposka
HOCUT BPEMEHHBI  XapakTep, pPacnpoCTPaHSeTCs TOMbKO  Ha
TPaH3aKLMK ¢ ucnons3osaHnem ayteHTudukaumm 3D Secure n aonutcs
no Tex nop, noka KnueHt He yctaHosut ePIN cHoBa. B atom cny4ae
COXpaHAEeTCA BO3MOXHOCTb BbINOMHEHNS [naTexHbIX pacnopsKeHui
c ucnonb3oaHnem Citicard, KoTopble He TpebyloT Mcnonb3oBaHWA
ayTeHTudmkaummn 3D Secure; unu

g) ans ycnyrm «TenedoHHbln GankuHr  CitiPhone» nocne  Tpex
HeydauHbIX MOMbITOK WMCMOMb30BaHWA [1NaTexHoOro WHCTpyMeHTa
c ucnonb3oBaHneMm Kopa AyTteHTudmkaumn. BrnokvupoBka ssnsercs
BPEMEHHOW 1 AENCTBYET 10 TEX NOpP, MOKa HOBbIV AeHTU(UKALNOHHBI
kon He 6yaet npucsoeH Cnyxbe TenedoHHoro HaHkuHra CitiPhone,
nv6o

h) pns ycnyrn wuHTepHeT-6aHkuHra Citibank Online nocne  Tpex
HeydauHbIX MOMbITOK WMCNOMNb30BaHWA [MNaTexHoro WHCTpyMeHTa
c ucronb3osaHnem Kopa AyteHTudukaumv. Brnokuposka ssnsetcs
BPEeMEHHOW 1 AeCTBYET A0 TEX Nop, Noka KnneHT He 3apernctpupyetcs
BHOBb Ans MonyyeHust Yenyrv nHtepHert-6aHkmHra Citibank Online.

Ecnun atoro He 3anpeluatoT OeNCTByOLLME MPaBOBble HOPMbI U K 3TOMY

HEeT MpOTUBOMNOKAa3aHWin C ToYkM 3peHust GesonacHoctn, Bank OGypet

nHdopmupoBaTb KnueHta o Gnokuposke [MnatexHoro WHcTpymeHTa

1 npuunHax Gnokunposku: B OTaeneHuu, nocpeacTsom Ycnyru tenedoHHoro

6aHkuHra CitiPhone, nocpegctesom Ycnyru anektpoHHoro 6aHkuHra Citibank

Online, npn nocpeaHunyecTse Monyyatens unv ¢ UCNonb3oBaHNeM CPeACTB

AMNEKTPOHHOW KOMMYHUKauMKU. KnneHT MOXeT KOHTakTupoBaTb ¢ BaHkom

B CBA3W C GnokupoBkoli MnatexHoro WHcTpymeHTa B OTaeneHuu,

¢ nomoLuubto Yenyru TenedorHoro 6aHkuHra CitiPhone, ¢ nomolbto Yenyru

anekTpoHHoro 6GaHkuHra Citibank Online, a Takke c MUcCnonb3oBaHWEM

CPEACTB 3MEKTPOHHOM KOMMYHUKALIMK U B MUCbMEHHOM BUAE.

KnneHT 0b6s3aH:

a) wucnonb3oBaTh MnaTtexHblt VIHCTpyMeHT cornacHo MonoxeHus,

b) xpaHuTe [MnatexHbli  WHCTpyMeHT 1 MobunbHoe  yCTpPOWCTBO
C JOMMKHON  OCMOTPUTENBHOCTBIO U MpaBunamu  6e3onacHocTy,
npeaycMoTpeHHbIMK [onoxeHem,

C) He xpaHuTb MNnatexHein MHcTpymeHT BMecTe ¢ PIN JebetoBon KapThl,
CitiPhone PIN, PIN BeskoHTakTHoro Hocutens, PIN Citi Mobile Token,
ePIN-em, PIN Citicard, PIN KpeauTtHoi KapThl,

d) He 3anucbiBatb PIN [Oeb6etoBoii Kaptbl, CitiPhone PIN, PIN
BeckoHTakTHoro Hocutensi, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN
Citicard, PIN KpeauTHow KapThbl, creHepupoBaHHbIX KogoB ¢ MoMOLLbo
Citi Mobile Token B kakon-nu6o copme, a Takke Ha KakoM-nm6o
HOcCUTene Unn ycTponcTee, B TOM Yucre Ha Oymare, B TenedoHe (Takke
B BrOKHOTE MNK B CMNICKE KOHTAKTOB) APYrOM MHOTO(DYHKLIMOHANBHOM
YCTPOWCTBE UMK KOMMblOTEpPE,

€) BXOAUTb B CUCTEMY W OTNPaBMATb pacnopsikeHus yYepes MnatexHbIn
MHCTPYMEHT TONbKO NMUYHO,
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h)

n)

zachowania w tajemnicy i nieudostepniania PIN Karty Debetowej,
CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token,
ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej osobom trzecim, zwlaszcza
podczas rozmowy telefonicznej, nawet jezeli rozméwca podaje sie
za pracownika Banku, pracownika organéw panstwowych (np. Policji)
lub osobe bliska,

nieinstalowania oprogramowania z przestanych linkéw ani w trakcie
rozmowy telefonicznej, nieklikania w linki czy zataczniki przystane
w e-mailach, SMS-ach czy na komunikatorach w przypadku braku
pewnosci, ze pochodzg od zweryfikowanego nadawcy, a takze
nieprzekazywania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nos$nika
Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty
Kredytowej na stronach internetowych lub w aplikacjach, do ktorych
dostep uzyskiwany jest przez linki przestane przez nieznane lub
niezweryfikowane osoby, w tym takze na stronach internetowych lub
w aplikacjach zawierajgcych znaki graficzne Banku,

instalowania aplikacji pochodzacych jedynie z autoryzowanych
sklepéw online z aplikacjami, takich jak Google Play oraz AppStore,
nieudostepniania Instrumentu Platniczego, Urzgdzenia Mobilnego ani
PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego,
PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej
osobom nieuprawnionym, w tym osobom bliskim, pracownikom Banku
lub osobom podajacym sie za osoby bliskie, pracownikéw Banku lub
pracownikéw urzedéw panstwowych (np. Policji),

niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajgcych zdalny
dostep do urzadzenia (tzw. zdalny pulpit), na ktérym zainstalowana
jest aplikacja Citi Mobile, w trakcie jednoczesnego korzystania z tej
aplikaciji,

niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajgcych zdalny
dostep do urzadzenia (tzw. zdalny pulpit) w czasie jednoczesnego
logowania sie do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank
Online za posrednictwem przegladarki internetowej zainstalowanej
w Urzadzeniu Mobilnym lub na komputerze,

doktadnego zapoznawania sie z wiadomosciami i komunikatami
ostrzegajgcymi przed oszustwami iryzykami dla bezpieczenstwa
ustug ptatniczych, udostepnianymi i przesytanymi przez
Komisje Nadzoru Finansowego (na stronie internetowej
https://www.knf.gov.pl) oraz przez Bank na stronie internetowej Banku
(https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/) poprzez Citi
Mobile, Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online lub poprzez
Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz kontaktowania sie
z Bankiemw razie powziecia jakichkolwiek watpliwo$cibgdz problemow
ze zrozumieniem poszczegolnych wiadomosci i komunikatow,
doktadnego  zapoznawania  si¢  zotrzymywanymi  od Banku
wiadomosciami w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank
Online, Citi Mobile, wiadomos$ciami SMS oraz korespondencjg e-mail
w celu zrozumienia charakteru dyspozycji sktadanej wobec Banku
lub charakteru zlecanej Transakcji, jak réwniez zgtaszania do Banku
wszelkich nieprawidtowosci dostrzezonych przez Klienta w tym zakresie,
stosowania nieoczywistych kombinacji znakéw podczas nadawania
PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego,
PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowe;j
(zakazane jest stosowanie ciggéw znakow typu: 1111, 0000, 1234,
4321), przy czym Bank poinformuje Klienta o tym, ze dana kombinacja
jest nieakceptowana podczas proby jej nadania; dodatkowo
kombinacje te nie mogg odnosi¢ sie do daty urodzin Klienta, numeru
PESEL, numeréw dokumentéw tozsamosci, numeru telefonu oraz
innych danych osobowych Klienta;

36epiratn B TaemHuLi i He HagasaTtu goctyn o PIN [Je6eToBoi KapTku,
CitiPhone PIN, PIN BeskoHTakTHOro Hocito, PIN Citi Mobile Token,
ePIN, PIN Citicard, PIN KpeguTtHoi KapTtku TpeTim ocobam, ocobnmeo
nig Yac TenedoHHOT pO3MOBY, HaBITb SKWO criBbeciaHUK Buaae cebe
3a npauiBHuka baHky, npauiBHMKa AepxaBHUX opraHie (Hanp. Moniuii)
abo 6nm3bky ocoby,

He iHcTanBaTu nporpaMHe 3abesnedyeHHs 3 HagicrnaHux iHKIB, Hi
nig 4Yac TenedoHHOi pO3MOBM, HE aKTMBYBATW MOCUMAHHSA Y1 AOAATKN
HagicnaHi B e-mail-ax, SMS-ax u4u Ha KOMyHikaTopax Yy BUMagKy
BiJCYTHOCTi MEBHOCTI, WO NOXOAsiTb Bif MepeBipeHoro BignpaBHWKa,
a Takox He BkasyBaTu PIN [ebetosoi Kaptku, CitiPhone PIN, PIN
BeskoHTakTHOro Hocis, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard,
PIN KpeaunTHoi KapTku Ha iHTepHeT-cTopiHkax abo y gopgatkax, 4ocTyn
00 SIKMX HaOaeTbCsi yepe3 MocunaHHs Hagicnadi Hesigomumu abo
HenepeBipeHMu ocobamu, B TOMY YNCHi TAKOX Ha iIHTEPHET-CTOPIHKaX
abo y gogaTkax, Wo MicTaTb rpadivHi 3Hakm baHky,

iHcTanoBaTV AoAATKM, SKi NOXOASATb NULe 3 aBTOPU30BAHMX MarasuHis
online 3 fofaTtkamu (3acTocyHkamu), Takux sik Google Play Ta AppStore,
He HapaBatTu pgoctyn Ao [natikHoro IHcTpymeHTy, MobGinbHoro
Mpuctpoto, Hi go PIN [ebetosoi Kaptku, CitiPhone PIN, PIN
BeskoHTakTHOro Hocisa, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard,
PIN KpeautHoi KapTku HeynoBHOBaxeHWM ocobam, B TOMYy 4ucni
6nunsbknum ocobam, npauiBHukam baHky abo ocobam, siki BuaatoTb cebe
3a 6nusbknx ocib, npauiBHukiB BaHky abo npauiBHWKIB AepXKaBHUX
opraHiB (Hanp. Moniuii),

He BWKOpWCTOBYBaTW Jofdatok abo nporpamu, siki YMOXIBMIOKTb
BigganeHux AocTyn 40 NPUCTPOOIO (Tak 3BaHWiA BigAaneHunin pobounii
cTin), Ha skomy iHcTanboBaHo 3actocyHok Citi Mobile, nig uac
ofHOYacHOMY BMKOPUCTaHHI Liie annikauii,

He BWKOpUCTOBYBaTW fofdatok abo nporpamu, siki YMOXIMBMIOKTb
BiAdaneHuin 4OocTyn [0 NPUCTPOIO (Tak 3BaHWIA BigaaneHui pobounii
CTif) B MOMEHT oOfHovacHoro Bxogy Y [locnyry enekTpoHHOro
6aHkiHry Citibank Online 3a nocepegHuuTBOM iHTEpHET-Opaysepa,
iHcTanboBaHoro y Mo6insHomy lMpucTpoi abo Ha komm'toTepi,
[eTanbHOro O3HaoMIoBaTUCH 3 MOBIAOMIIEHHAMU Ta KOMYHikatamu,
Lo 3acTepiratoTb Bif 0OMaHy Ta puavkamn ana 6esnekv nnaTikHWUX
nocnyr, Lo PO3MNOBCIOXKYTbCA Ta HagcunaTbes Komicieto diHaHcoBoro
Harnagy (Ha iHTepHeT-cTopiHui https://www.knf.gov.pl/) Ta BaHkom
Ha iHTepHeT-cTopiHUi  Bawnky (https://www.citibank.pl/uslugi-online/
bezpieczenstwo/), 3a gonomoroto Citi Mobile, Mocnyrn enekTpoHHoOro
6aHkiHry Citibank Online abo 3a gonomoroto [Mocnyru TenedgoHHoro
GankiHry  CitiPhone, aTakox koHTakTyBatucsi 3 baHkom y pasi
BUHUKHEHHS ByAb-AKMX CyMHIBIB @60 npobrnem 3 po3yMiHHSIM OKpemux
NoBiAOMINEHb | KOMYHIKATIB,

[OKMagHo O3HanoMnBaTmCA 3 OTpMMaHuMu BiO Banky
noBigoMneHHaAMN B pamkax Nocnyru enektpoHHoro 6aHkiHry d Citibank
Online, Citi Mobile, nosigomneHHamn SMS Ta KopecnoHAeHLie
e-mail 3 MeTol po3yMiHHA XapakTepy BWCTaBneHoi TpaH3akuil, K
i saronowysaTtu baHky yci nopyLueHHs, ski KnieHT cnocTtepir y uivi cdepi,

3acTOCOBYBaTU Heo4eBUAHI KoMGiHaUii 3HakiB nmig yac HagaHHsa PIN
[e6etooi Kaptku, CitiPhone PIN, PIN BeskoHTakTHoro Hocis, PIN Citi
Mobile Token, ePIN, PIN Citicard, PIN KpeautHoi KapTku (3a6opoHeHe
BUKOpUCTaHHA 3HakiB Tvny: 1111, 0000, 1234, 4321), npu Yomy BaHk
iHbopmye KnieHTa npo Te, Wwo fgaHa KombGiHauis He npuiAMaeTbCs
nig vac cnpobwu ii HagaHHs; [oAaTKoBO Ui kOMOGiHaUii He MOXyTb
cTocyBaTucst fath HapomxeHHs Knienta, Homepy PESEL, Homepis
OOKYMEHTIB, SKi NiATBEPAXKYIOTb 0COBYy, HOMepy TenedoHy Ta iHLWMX
ocoboBux aaHux Knienta;

obecneunTb KoHuaeHUManbHoCcTb 1 HepasrnatweHune PIN [ebetoson
Kaptbl, CitiPhone PIN, PIN BeskoHTaktHoro Hocutensi, PIN Citi
Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN KpeguTHoi KapTbl TpeTbnm
nvMuamM, ocobeHHO BO BpeMs TernedOHHOro pasroBopa, Aaxe ecnu
3BOHSALLMI YTBEPXKAAET, YTO ABNAETCA paboTHMKOM BaHka, cnyxalymm
rocyapCTBEHHbIX OpraHoB (Hanpumep, [Monuumn) unu  GnM3kum
nmuom,

oTKa3aTbCsl OT WHCTanIMpoBaHUs MporpaMMHoro obecneyeHus
C NpUCNaHHbIX NIMHKOB WNW e BO Bpems TenedoHHOro pasrosopa,
aKTUBaLMW MUHKOB UM MPUIOXEHUA NPUCNaHHbIX B e-mail-ax, SMS-
ax Unu Ha KOMMYyHVKaTopax B CrydYae OTCYTCTBUS YBEPEHHOCTU, YTO
MNCXOOAT OT MPOBEPEHHOTO OTMPABUTENS, @ TaKKe HepacnpocTpaHeHne
PIN Oebetooii Kaptbl, CitiPhone PIN, PIN BeskoHTakTHoro Hocutens,
PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN KpegutHoi KapTbl
Ha WHTEpHEeT-CTpaHuuax WnvM B NPUIOXEHUSAX, OOCTYN K KOTOPbIM
nony4yaeTcss 4epe3 CCbIIKM  MPUCIAHHbIE HEU3BECTHbIMK  UNn
HenpoBepeHHbIMW NLAaMK, B TOM YUCIE Ha UHTEPHET-CTPaHULax unu
B NMPUMNOXEHNSX CoaepKaLLmx rpacduyeckme 3Haku baHka,
WNHCTannMpoBaThb NPUNOXEHUs! TOMbKO C aBTOPU3OBaHHbLIX MarasvHoOB
online ¢ npunoxeHusamu, Takmumn kak Google Play a Takxe AppStore,
He paeatb Joctyn klnatexHomy WHcTpymeHTy, MobunbsHomy
Yctponctey, Hu kPIN [Oebetosoii Kaptel, CitiPhone PIN, PIN
BeskoHTakTHOoro Yctpoictea, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN
Citicard, PIN KpeguTHoii KapTbl HeynonmHOMOYEHHbIM nuuam, B TOM
yncne bnuskum nuuam, pabotHrkam baHka nnu nuuam yTeepxaatoLmm,
YTO ABNSATCS BNU3kMK NULAaMK, paboTHkamm Baxka unu crnyxatmmm
rocyapcTBeHHbIX opraHoB (Hanpumep, Monuun),

He WCnonb3oBaTb MPUIIOKEHWUS WU Nporpammbl Ans yAaneHHoro
[OCTyna K YyCTPOMCTBY (Tak HasbiBaeMbli yaaneHHbIi pabounin cton),
Ha KoTopom uHcTannupoaHo npunoxeHue Citi Mobile, B npouecce
OOHOBPEMEHHOrO UCMOMNb30BaHUSA AAHHOTO MPUINOXEHNS,

He WCnonb3oBaTb MPUIIOKEHWUS WU Nporpammbl Ans yAarneHHoro
[OCTyna K YyCTPOWCTBY (Tak HasblBaeMbli yaaneHHbli pabounin cton),
BO BpPEMS OOHOBPEMEHHOrO Bxofda B YCNyry anekTpoHHOro GaHkuHra
Citibank Online yepe3 Bab-6pay3ep ycTaHOBneHHbIi B MoBunbHbIM
YCTpoNCTBE UNK Ha KOMMbIOTEPE,

OetanbHO  O3HAKOMISATCA € COOBLEHUAMM O MOLLEHHUYeCTBe
1 npegynpexaeHnamm  6e3onacHocT, aTakke  COOOLLUEeHUSAMMU,
npefocTaensemMblMy ¥ nepefaBaemMbiMy  MNATeXHbIMKU - cepBucamm
Kommucenmn ®uHaHcoBoro Hapsopa (Ha WHTepHeT-cTpaHuue GaHka
https://www.knf.gov.pl) a Takke BaHka Ha MHTepHeT-cTpaHuue BaHka
((https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/) ¢ nomoLLbo
Citi Mobile, Ycnyrn anektpoHHoro 6aHkuHra Citibank Online wnu
Yenyrn TenedoHHoro 6aHkuHra CitiPhone, a Takke cBs3bIBaTCS
c baHkom B cnyyae BO3HMKHOBEHUSI KaKUX-MMOGO COMHEHWN Wnn
npobnem ¢ noHMMaHneM oTAenNbHbIX COOOLLEHNI,

BHMMAaTENbHO 03HAKOMIISTCS C COOBLLEHNSMN NonyYeHHbIMy oT BaHka
B pamkax Ycnyru anektpoHHoro 6aHkuHra Citibank Online, Citi Mobile,
coobueHnsammn SMS a Takke koppecrioHAeHumen e-mail c uenbto
NoHMMaHua xapaktepa TpeGoBaHus OTHOocUTenbHO bBaHka unu
xapakTepa nopyyaemoi TpaHsakumu, kak u coobLyeHne baHky o Bcex
3aMeyeHHbIX B 3TOM chepe HapyLUeHUsX,

MCMonb30BaTb  HEOYEBWAHbIE KOMOWHALUMM  3HakoB BO  Bpems
npepoctaBnennss PIN [ebetosoin Kaptel, CitiPhone PIN, PIN
BeskoHTakTHOro Hocutens, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard,
PIN KpeauTHon KapTbl (Henb3s mMcnonb3oBaTb nocrneaoBaTefibHOCTH
3HakoB Tuna: 1111, 0000, 1234, 4321), npn atom baHk pormkeH
nHdopmupoBaTb KnuneHta o TOM, 4YTO p[aHHas KoMmMbuHaumsa He
NPUHUMAETCA MpPU MOMbITKN €€ WCMOMb30BaHWs; AOMNOMHUTENBHO
AaHHble KOMBUHaLUMW He MOTYT OTHOCUTCA K AaTte poxaeHus KnueHTa,
Homepy PESEL, k HoMepam JOKyMEHTOB NOATBEPXAALMX MTUYHOCTb,
K HOMepy TenedoHa, a Takke ApYrux NUYHbIX AaHHbIX KnuenTa;
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10.

0) okresowego aktualizowania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN
Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard,
PIN Karty Kredytowej, zgodnie z § 18 ust. 6 Regulaminu.

Bank zaleca regularne zmiany Kodéw lIdentyfikacyjnych, PIN Citicard

oraz PIN Karty Kredytowej, dokonywane nie rzadziej niz co trzy miesigce.

Zmiana Kodu Identyfikacyjnego powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie

w przypadku podejrzenia, ze moégt zosta¢ ujawniony osobom trzecim lub

w przypadku korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank

Online na nieznanym sprzecie. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, Kody

Identyfikacyjne powinny stanowi¢ unikalng kombinacje:

a) liter, cyfr oraz znakdéw specjalnych w przypadku hasta do Ustugi
bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz Citi Mobile

b) cyfr w pozostatych przypadkach.

Kody Identyfikacyjne, PIN Citicard oraz PIN Karty Kredytowej, nie powinny

by¢ tatwe do odgadnigcia przez osoby postronne. Klient oraz jego

Petnomocnik sg zobowigzani do stosowania nieoczywistych kombinaciji

znakéw podczas nadawania Kodéw Identyfikacyjnych, PIN Citicard oraz

PIN Karty Kredytowej (zakazane jest stosowanie ciggéw znakow typu: 1111,

0000, 1234, 4321, a takze kodoéw odnoszgcych sie do daty urodzin Klienta

lub Petnomocnika, numeru PESEL, numeréw dokumentéw tozsamosci,

numeru telefonu czy innych danych osobowych Klienta.

Klient zobowigzany jest zgtasza¢ niezwiocznie Bankowi stwierdzenie
utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
badz nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Platniczego, danych
do logowania albo urzadzenia, za pomoca, ktérego Klient otrzymuje Kody
Uwierzytelniajgce, Kody BLIK lub dokonuje Uwierzytelnienia mobilnego
lub Uwierzytelnienia Citibank Online. Klient powinien niezwiocznie zgtosi¢
te okolicznos¢ poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
(z wytaczeniem Citi Mobile), poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej
CitiPhone pod numerem (+48) 22 692 24 84 lub w Oddziale w celu
zablokowania Instrumentu Ptatniczego albo zastrzezenia Citicard. Bank nie
pobiera optat za dokonanie zgtoszenia, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie 7.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje na zasadach okreslonych

w przepisach prawa, w tym w Ustawie o ustugach pfatniczych.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w wysokosci

do réwnowartoéci 50 euro (EUR), ustalonej zzastosowaniem kursu

$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP) obowigzujacego

w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest

skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi
Instrumentem Ptatniczym, lub

b) przywtaszczenia Instrumentu Platniczego.

. Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze na zasadach

okreslonych w ust. 10 powyzej i w wysokosci tam okreslonej w przypadku, gdy:

a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywilaszczenia Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem transakcji
ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy Klient dziatat umysinie, lub

b) utrata Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika,
agenta lub Oddziatu Banku lub podmiotu $wiadczgcego na jego rzecz
ustugi techniczne, wspierajgce Swiadczenie ustug ptatniczych, ktory nie
wchodzi w posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
Transakcji.

10.

0) nepiognyHo aktyanisosyBat PIN [Jebetosoi KapTku, CitiPhone PIN,
PIN BeskonTakTHOro Hocis, PIN Citi Mobile Token, ePIN, PIN Citicard,
PIN KpeauTHoi KapTku, 3rigHo 3 §18 a63. 6 NonoxeHHs.
BaHk pekomeHaye perynspHi  3miHM  lgeHTudikauinHmx  Kopgis, Lo
30JNCHIOITLCA He piglle HiX Wo Tpu Micsui. 3miHa laeHTudikauinHoro
Kopy noBuHHa GyTW HerawHo 3AjiicHeHa y BUMaAKy nNigo3pu, LU0 BiH Mir
cTatu BigomMuM TpeTiM ocobam abo y BMNagky BukopucTaHHsa [locnyrn
eneKkTpoHHoro GaHkiHry Online Ha HesigjomMoMy obnagHaHHi. 3 mMeTo
3abe3neyeHHs Ge3nekn, laeHTudikauinHi Kogn nOBWHHI  CTaHOBUTKU
YHikanbHy kOMGiHaLjto:
a) nitep, undp Ta cneuianbHUX 3HaKiB y BUNaaky naponto go Mocnyrn
enekTpoHHoro 6aHkiHry Citibank Online Ta Citi Mobile
b) umdp y pewTi BUNaakis.
lnenTndikauinHi Kogwn, PIN Citicard ta PIN Karty Kredytowej, He noBuHHi
nerko BigragyBaTUCs CTOPOHHIMU ocobamu. KriieHT Ta iioro lNpeacTtaBHUK
3060B’A3aHi 3acTOCOBYBaTW HeoyeBMAHI KoMOiHauii 3HakiB nig 4ac
HagaHHsa lgeHTudikauiiHnx Kopis, PIN Citicard Ta PIN KpeautHoi Kapri
(3abopoHeHe BuKopucTaHHA 3HakiB Tuny: 1111, 0000, 1234, 4321, a Takox
KOAiB, sIKi CTOCylOTbCA AaTu HapomxeHHs1 KnieHTa abo [MpeacraBHuka,
Homepy PESEL, HomepiB AOKYMEHTIB, LLO NiATBEPOXYIOTb 0COBY, HOMepy
TenedoHy un iHWKX ocoboBux AaHnx KnieHTa.
lneHTUdiKauiiHi Kogy He NOBWMHHI ByTW nerkumMun Ans  BigragyBaHHS
CTOPOHHIMM 0coBamu, TOBTO He MOBWHHI MICTUTKM iHdopMaUii, Sk
Hanpwvknag, Homep TenedoHy, iM’A, Npi3BULLE, AaTa HAPOMKEHHSA UM MicLe
NPOXUBAHHSA.
KnieHT 3060B'A3aHuii HeraHO MoBidoMWMTM BaHk npo Oyab-siky BTpaTy,
KpafikKy, MPUBMACHEHHS YW HeCaHKUiOHOBaHe BMKOpUCTaHHs abo
HecaHKLioHOBaHWI focTyn Ao [naTikHOro iHCTPYMEHTY, AaHMX AN BXO4y
abo npucTpoto, 3a gonomoroto Akux KnieHT oTpumye Koau asTopu3adii,
Koau BLIK abo BukoHye MOGinbHy ayTeHTudikaLito abo ayTeHTudikaLio
Citibank Online. KnieHT NoBWHEH HeranHO MOBIAOMUTU MPO L0 06CTaBUHY
yepes Mocnyry enektpoHHoro GaHkiHry Citibank Online (3a BuHsiTkom Citi
Mobile), yepes Mocnyry TenedoHHoro 6GaHkiHry CitiPhone 3a Homepom
(+48) 22 692 24 84 abo y BigainenHi, wob 3abrnokyeatn MnaTikHUI
iHCTpymeHT abo 3abnokysatu Citicard. BaHk He cTsirye koMmicii 3@ BUKOHaHHS
3rOMOLLEHHS, 3a3HadYeHy B LibOMY po3aini 7.

KnieHT Hece BignoBiganbHiCTb 3a onepadii BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABYMX
HOPM, Y TOMY 4ucni 3akoHy NPO NRaTiKHI Nocnyru.

KnieHT Hece BianoBiaanbHICTb 3@ HecaHKLIOHOBaHI NaTikHi onepadii Ha cymy
no exsiBaneHTty 50 eBpo (EUR), BU3HAYeHy 3 BUKOPUCTAHHSIM CEPEAHBOrO
obmiHHOro Kypcy, oronoweHoro HauioHansHum 6aHkom Monbui (NBP), wo
nie Ha JaTy onepadii, SKLLO HecaHKLioHOBaHa onepawis € pesynsraTom:

a) BuMKOpUCTaHHsi naTixHOro iHCTPYMEHTY, BTpaveHoro KnieHTom uun
BukpageHoro y KnieHta;
b) HenpaBomipHe npuBnacHeHHs MNaTixXHOro IHCTPYMEHTY.

. KnieHT He Hece BionoBiganbHOCTI 3a HECaHKLOHOBAaHI NnaTikHi onepauii Ha

yMoBaXx, BU3Ha4yeHux M. 10 BuLLe Ta y po3mipi, 3a3Ha4eHOMY B HbOMY, SIKLLIO:

a) KnieHT He MaB MOXnMBOCTI ioeHTUdIKyBaTU BTpaTy, kpadikky abo
HenpaBoMipHe NpuBNacHeHHs MNnaTiXxHOro iIHCTPYMEHTY 10 BUKOHaHHS
nnaTikHOI onepauii, 3a BUHSTKOM Bunagkis, konu KnieHT Aaise
HaBMUCHO;

b) BTparta lMnaTiXHOro iHCTPYMEHTY [0 BUKOHAHHS MnaTikHOI onepauii
OGyna crnpuyvMHeHa pfieto 4u  Ge3pisnbHICTIO npauiBHUKA, areHTa,
BigaineHHs 6aHky un ocobu, sika Hagae iM TEXHIYHY MiATPUMKY, LLO
CYNPOBOAXKYE Haf@HHs NNATiXKHWUX NOCIYT, SIKe HE BXOAWTb Y BOMNOAIHHS
KoLTamu, Lo € NPEeAMETOM MaTiKHUX onepaLin.

0) nepuoguyeckn obHoensATe PIN Oebetosowt Kaptbl, CitiPhone PIN,
PIN BeskoHtaktHoro Hocutens, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN
Citicard, PIN KpegutHoit KapThbl, cornacHo §18 a63. 6 MonoxeHus.

BaHk pekomeHOyeT perynsipHO MeHsTb MAEHTUMUKALMOHHbIE KOAbl, He

pexe OfHOro pasa B Tpu Mecsiua. VaeHTUUKALMOHHBIA Kkoa crnedyet

HEMEAJIEHHO W3MEHUTb B Cryyae BO3HUKHOBEHWSI MOAO3PEHWI, YTO OH

Mor BbITb PackpbIT TPETBUM NULAM, UMK B Crly4ae UCMONb30BaHNUs yCryru

nHTepHeT—6aHkuHra Citibank Online Ha HeusBecTHOM o6opyaoBaHUM.

B uensix obecneyennst 6esonacHocTv oeHTndrKaumMoHHbIe Koabl AOMKHbI

npeacTaBnsaTb COOON YHMKanNbHY KOMOUHALMIO:

a) 6ykB, uMdp 1 cneumanbHbIX CUMBOSOB 4151 Naporen K aNeKTPOHHbIM
6aHkoBckum ycnyram Citibank Online u Citi Mobile

b) uwucen B opyrux cnyvasx.

MpeHtudukaumonHslie koabl, PIN Citicard a Tarke PIN KpegutHon KapTsl,

He [OMKHbl Nerko yragblBaTbCsi MOCTOPOHHMMU. KrnneHT, a Takke ero

MpenctaBuTenb 06s3aHbl  MCMONb30BaTh HeoYeBMAHbIE  KOMBUHaLMK

3HakoB BO Bpemsi dopmupoBaHus WaeHTudukaumoHHbix Kopos, PIN

Citicard, a Takke PIN KpeguTHoi KapTbl, 3anpeliaetcsa ucnonb3oBaHue

nocneposartenbHocTen 3HakoB Tuna: 1111, 0000, 1234, 4321, a Takke

KOOOB, KOTOPbIE OTHOCHATCS K AaTe poxaeHus KnvueHTa nunu Mpeacrasutens,

Homepa PESEL, HOMepoB OOKYMEHTOB WAEHTUMULMPYIOLWNX JIUYHOCTb,

HoMepa TenedoHa Unu Apyrux NMYHbIX AaHHbIX KnueHTa.

KnueHT o06s13aH HemenneHHo yBegomuTb BaHk 06 yTepe, kpaxe,
NPUCBOEHUM  UNW  HECAHKUMOHMPOBAHHOM  WUCMOMNb30BaHUM UMK
HeCaHKLMOHUPOBAHHOM joctyne K MnatexHomy MHCTPYMEHTY,
pPerncTpaumoHHbIM AaHHbIM UKW YCTPOWCTBY, ncnonbdyemomy KnueHtom
ans nonyyenusi Kogos Astopusauun, Kogos BLIK wnu anst nposegexus
MobunbHon ayTteHTudmKaumm wunu AyteHtudmkaumm Citibank Online.
KnueHT pormkeH HemeaneHHo coobwnTte 06 aToM obcTosTENLCTBE Yepes
ycnyry uHtepHet-6aHkuHra Citibank Online (3a nckntoyennem Citi Mobile),
Yepes ycnyry TenedoHHoro 6aHkuHra CitiPhone no TenedoHy (+48) 22 692
24 84 vnu B dmnuane, 4tobbl 3abnokmposath MNnaTexHbIn UHCTPYMEHT UNn
3abnokuposarthb Citicard. BaHk He B3umMaeT nnaty 3a nogayy yBeAoMIeHus,
yKasaHHOro B HacTosiem abas. 7.

KnneHT HeceT  OTBETCTBEHHOCTb 3@ TPaH3aKUMW B COOTBETCTBUM
C YCNOBWSIMM 3aKOHOAATENbCTBA, BKIOYasi 3aKOH O NNaTeXHbIX yCryrax.

. KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HECAHKLUMOHUPOBAHHbIE MraTexHble

onepaumn B pa3vepe OO0 akBuBaneHta 50 eBpo, onpegeneHHoro

cucnonb3oBaHWeM  cpegHero  OBbMeHHOro  kypca,  OnyGrnuKoBaHHOTO

HauvoHanbHbIM 6aHkom MonbLum (HBIM), aencTBytoLLero Ha ieHb COBEPLUEHNS

onepaumn, ecny HecaHKLMOHMPOBaHHas onepaums SBMseTcst pesynsratoM:

a) wucnonb3oBaHust NaTeXHOro WHCTPYMEHTa, yTepsiHHoro KnveHTom
unu ykpageHHoro y KnuenTta, nnm

b) npuceoeHus MNnaTexHoOro MHCTPyMeHTa.

. KnneHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a HECAHKLMOHUPOBAHHbIE NNaTeXHble

onepaumu Ha yCrnoBusIX U B pa3mepax, ykasaHHbIx B a63. 10 Bbllle, ecnu:

a) KnueHT He Mor yOoCTOBEpUTLCSI B yTpaTe, Kpaxe UMM He3akoOHHOM
npucesoeHun MnaTexHoro MHCTPYMEHTa [0 COBEPLUEHUS MMATEXHOW
onepauuu, 3a UCKIYeHUeM crnyyaes, korga KnveHT peiictBoBan
npefHaMepeHHo, unu

b) yTpata [InaTtexHoOro WHCTPyMEHTa [0 COBepLUEHUs MnaTexHon
onepauuu npousoLuna B pesynbrate AeicTBus unu 6esneicTemst co
CTOpPOHbI paboTHuKa, areHTa unu dunvwana baHka nnu opraHusaumu,
npegoctaensowen  baHky  TexHuueckue  ycnyrv B NOAAEPXKKY
npefoCTaBreHus MNaTexXHbIX YCNyr, KOTopasi He BCTynaeT BO BrageHue
OEHEXHBIMU CpefcTBaMM, SBMSOWMUMUCS MPeMETOM MnaTeXHbIX
onepauuin.
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Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci,
jezeli doprowadzit do nich umy$inie albo w wyniku umys$inego lub
bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego
z obowigzkéw przewidzianych w § 18 ust. 5 oraz 7 Regulaminu; w takich
przypadkach ograniczenie odpowiedzialno$ci opisane w§ 18 ust. 10
Regulaminu nie ma zastosowania.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 18 ust. 7 Regulaminu, Klient nie
odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba, ze Klient doprowadzit
umyslinie do nieautoryzowanej Transakcji.

W przypadku, gdy Dostawca Trzeci odpowiada za dokonanie
nieautoryzowanej Transakcji, zasady wzajemnych rozliczen pomigdzy
Bankiem a Dostawca Trzecim, w tym zasady odpowiedzialno$ci Dostawcy
Trzeciego wobec Banku, okreslajg przepisy Ustawy o ustugach ptatniczych.
Roszczenia, jakie moga przystugiwaé Bankowi wzgledem Dostawcy
Trzeciego, zgodnie ze zdaniem poprzednim, nie wytgczajg roszczen
Klienta w stosunku do Banku wynikajgcych z Regulaminu.

W przypadku, gdy Klient (w tym Klient bedgcy rowniez Petnomocnikiem)
korzysta z urzgdzenia pracujgcego w sieci Internet, w celu przeprowadzenia
Uwierzytelnienia lub Silnego Uwierzytelnienia, Bank moze stosowaé
metode polegajgca na badaniu okreslonego zestawu cech i wiasciwosci
tego urzadzenia, ktére uprawdopodobnia, ze to urzadzenie bylo wczesniej
wykorzystywane przez Klienta w celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego
lub dokonania innej czynnosci — pod warunkiem, ze jest to urzadzenie,
z ktérego korzysta wytgcznie Klient. W przypadku zastosowania przez Bank
metody opisanej w niniejszym ust. 16 w ramach Silnego Uwierzytelnienia,
Bank traktuje zweryfikowane urzadzenie, jako jeden z elementéw silnego
uwierzytelnienia.

§ 19. CITICARD

Niezwiocznie po otrzymaniu Citicard Klient jest zobowigzany do jej
uaktywnienia oraz nadania kodu PIN iePIN, aw przypadku Karty
Debetowej z wylgczeniem Karty Wirtualnej, do jej trwatego podpisania.
Uaktywnienie Citicard oraz nadanie kodu PIN jest mozliwe poprzez Ustuge
bankowosci elektronicznej Citibank Online, w Citi Mobile, poprzez Ustuge
bankowosci telefonicznej CitiPhone lub Oddziale. Nadanie ePIN-u Klient
moze dokona¢ za posrednictwem Citibank Online lub Citi Mobile.

W przypadku Transakcji bezgotowkowej dokonanej przy uzyciu Citicard
oraz Pla¢ kartg iwyptacaj, uwaza sie za autoryzowang, jezeli zostata
potwierdzona poprzez uzycie PIN Citicard lub poprzez Uwierzytelnienie
w Urzadzeniu Mobilnym lub poprzez Uwierzytelnienie Citibank Online lub
poprzez Uwierzytelnienie 3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie mobilne,
w przypadkach okreslonych w § 18 ust. 17, lub poprzez podpisanie przez
Klienta dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie
Debetowej. Klient potwierdzajgc transakcje wyraza zgode na obcigzenie
Konta kwotg tej transakcji wraz z optatami i prowizjami wynikajgcymi
z TOIP. W przypadku urzadzenia, gdzie transakcje inicjuje si¢ poprzez
potwierdzenie posiadania karty, autoryzacja nastepuje poprzez fizyczne
przedstawienie Karty Debetowej w urzgdzeniu oraz potwierdzenie PIN
Karty Debetowej. W przypadku, gdy przepisy prawa nie wymagaja
stosowania silnego uwierzytelnienia autoryzacja nastepuje poprzez
fizyczne przedstawienie Karty Debetowej w urzadzeniu.
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KnieHT Hece BiANOBiAanbHICTb 3@ MOBHY CyMYy HeCaHKLOHOBaHMX MAaTiXXHUX
onepaui, SKLWO BiH CNPUYMHMB X HABMUCHO abo BHACMIAOK YMUCHOTO Yn
rpyboro nopylueHHs xoda 6 ogHoro i3 3060B’A3aHb, NepenbaverHmx § 18
nn. 5 i 7 MNonoxeHHs; y TakMx BuUnagkax obBMEXeHHs BignoBiganbHOCTI,
onucaHe B § 18 n. 10 MonoxeHHs He 3aCTOCOBYETLCS.

Micns nogaHHsa nosigomneHHs BignoeiaHo Ao § 18 n. 7 MonoxeHHs, KnieHt
He Hece BiANoBiAanbHOCTI 3a ByAb-siKi HECaHKLOHOBaHI NnaTixHi onepaLii,
KpiM Bunagkie, konu KnieHT HaBMWCHO NPW3BIB OO0 HecaHKUiOHOBaHOI
onepadlii.

Y Bunagky, skwo CTopoHHin [locTayanbHuK Hece BignoBiganbHICTb
3a 3[iNCHEHHA HEeCaHKLiOHOBaHOI MaTixXHOI onepadii, npaBuna B3acMHUX
pospaxyHkiB Mk BaHkoMm i CTOpoHHIM [ocTayanbHUKOM, Yy TOMY 4Yuchi i
npaswna BignosigansHocTti CTopoHHboro MoctavanbHuka nepes BaHkowm,
BM3HaAYaloTbCA HopMamu 3akoHy Npo nnaTikHi nocnyrn. lMpeTeHsii, aki
BaHk moxe maTtn go CTOpoHHbOro MoctayanbHuka, 3rigHO 3 nonepeaHiv
peYeHHAM, He BUKIOYaloTb NpeTeHsin KnieHta go bBaHky BignosigHo Oo
[onoxeHHs.

Axuwo KnieHT BUKOPWUCTOBYE MPUCTPIN, WO MNpautoe B Mepexi IHTepHer,
Ons npoBefeHHs ayTeHTudikauii abo nocuneHoi ayteHtTudikauii, baHk
MOXe BWKOPUCTOBYBaTW MeETO[, LO Monsfrae B TECTyBaHHi NeBHOro
Habopy yHKL i BNAcTMBOCTEN LbOro NPUCTPOLO, ki BU3HAYaOTb BUCOKY
MNMOBIPHICTb TOrO, O NPUCTPIN BXEe BUKOPUCTOBYBABCA paHille KnieHtom
Ons cknagaxHs MNnatikHoro AopyyveHHs abo 34iNCHEHHs HLWMX onepauii,
3a yMOBW, WO Le MPUCTPIN, SIKUA BUKOPUCTOBYETBLCA TiNbkn KnieHTOM.
Axkwo BbaHKk BUKOPWUCTOBYE METOA, OMMCAHUIA y UbOMy M. 16 y pamkax
nocuneHoi ayteHTudikaii, baHk po3rnsaae BepudikoBaHWin NpUCTPIn AK
OOMH i3 enemeHTiB NocuneHoi ayteHTudikadii.

§ 19. CITICARD

Oppasy nicnsa oTpumanHs Citicard KnieHT 3060B’s13aHMin akTuByBaTH i Ta
Hapatv koam PIN iePIN, ayBunagky [1eGeToBoi kapTku, 3a BUHATKOM
BipTtyanbHoi kapTku, nignucatu ii. AktuByBatu Citicard i otpumaty PIN-
KOO MOXHa 4epes nocnyry enektpoHHoro 6aHkiHry Citibank Online, y Citi
Mobile, yepes cnyxby TenedoHHoro 6aHkiHry CitiPhone abo y BigaineHHi.
KnieHT moxe Hagatu kog ePIN 3a gonomoroto Citibank Online a6o Citi
Mobile.

Y Bunagky 6e3roTiBkoBOi  TpaHsakuii  3AiMCHeHOI 3 BUKOPUCTaHHAM
Citicard Ta Onnayyit kapTKol Ta BuMNMadyn, oxonneHux natixHum
PosnopsgxeHHaM, AyTeHTudikauis 3 MeTolo 3A4iMCHEHHs ABTOpu3alii,
BiaOyBaeTbCA  WnaAxom  npeg’sieneHHs  [lebetoBoi  Kaptkm  Ta
ninTBepaxeHHss PIN Citicard abo wwnsxom npep’sisneHHs BipTtyanbHoi
Kaptkn Ta AyteHTudikauis B MobinbHomy [Mpuctpoi abo 3a gonomororo
AytenTudikauii Citibank Online abo x AyteHTudikauii 3D Secure um
MobinbHOI AyTeHTudikauii, y Bunagkax BusHaveHux B §18 ab3. 17, abo
X WnaxoMm nignucaHHa KnieHToM [OKYMEHTY LWOoAO CMUCAaHHS  3rigHo
3 nignucom Ha [eb6etoit Kaptui. KnieHT niaTBepayroum TpaHsakuiio
BWCMOBIOE 3rofly Ha crnucaHHsA 3 PaxyHKy cymy i€l TpaH3akuii pasom i3
36opamu Ta komicismu 3rigHo 3 T3iK. Y Bunagky npuctpoto, Ae TpaHcakuii
iHILIlOIOTBCA WUNSXOM MIATBEPAXKEHHSI BOMOAIHHA KapTKOl, aBTopu3sauis
BiabyBaeTbCA LWNAXOM i3nyHoro npep’sieneHHs [ebetoBoi KapTtkm
y npuctpoi Ta nigTBepmxeHHst PIN [ebetoBoi Kaptku. Y Bunagky, konm
npaBoBi HOPMK He BMMaralTb 3acTocyBaHHs MocuneHoi AyTeHTudikauii,
AyTeHTudikaLis 3 MeToto 3aiicHeHHst ABTopu3aLlii BinbyBaeTbCs WMSXOM
isnyHoro npen’siBneHHs JebeTtosoi KapTku y npuctpoi.

16.

21.

. Mocne yBepomneHusi B cooTBeTcTBMM Cc§ 18 abGas.

. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HECaHKLMOHWPOBAHHbIE MIaTEXHbIe

onepaumu B NOMHOM pasmepe, ecrnn OHW Gblny COBEPLUEHbI YMbILLNEHHO
WNN B pesynbraTte YMbILIEHHOro Unu rpy6oro HapyLleHns XoTst 6bl OgHOro
13 obsa3aTenbCcTB, NpPegycMOTpeHHbIX B§ 18 a63. 5 u 7 lNonoxeHuin
M YCINOBWIA; B TaKUX CRyYasx orpaHWYeHve OTBETCTBEHHOCTW, ONMCaHHoe
B § 18 a63. 10 MNonoxeHuiA 1 yCNoBuii, He NPUMEHSIETCS.

7 TlonoxeHun
n ycnosuit KnveHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 32 HECaHKLIMOHMPOBAHHbIE
nnaTexHble onepauuu, Npu ycnosmu, 41o KnmeHT HamepeHHOo He npuvsen
K HECaHKLIMOHMPOBAHHOW onepauuu.

. Ecnn 3a coBeplueHne HeCcaHKUMOHMPOBAHHOW MaTeXHoW onepaummn

OTBETCTBEHHOCTb HECET CTOPOHHWIA MOCTaBLUMK, MOMOXEHUS! W YCIOBUS
B3aMmopac4eToB Mexay 6aHKOM U CTOPOHHWUM NOCTaBLLMKOM, B TOM Y1cne
NOOXEHNS N YyCOBUSA OTBETCTBEHHOCTU CTOPOHHEro NocTaBLuMKa nepea
6aHKoM, ycTaHOBMEeHbl B 3aKOHe O MnaTexHblX ycnyrax. TpeboBaHwus,
KoTopble BaHK MOXeT WMeTb MNpPOTMB CTOPOHHEro  MOCTaBLUMKa
B COOTBETCTBUM  C NpedblayLuMm  NpeanoXeHueM, He  WUCKMYaroT
TpeboBaHuit KnueHTa k baHky, BbiTekalowmx m3 [MONoXeHWd 1 ycrnosui
1 YCINOBUI.

B cnyyae, korga KnueHT (B TOM umcne KnueHT aBnsiowuiics Tawke
[MpencraButenem) ncnonb3yeT YCTPOMNCTBO paboTatoLlee B ceTn VIHTepHerT,
C Lenbto npoBeAeHust AyTeHTudmkaumm unm YeuneHHon AyteHtudunkaumm,
BaHKk MOXeT uMcnonb3oBaTb METOA,3aKMYaWNINCS B UCCNEfoBaHUN
onpeaeneHHoro Habopa xapaKTepuCTUK U CBOWCTB JaHHOrO YCTPOIACTBa,
KOTOpOe NOATBEPXKAAET, YTO AaHHOe YCTPOMCTBO paHbLLE UCMNOMNb30Banoch
KnveHntom cuenbto BbicTaBnenus [natexHoro PacnopspkeHuns wnu
BbIMNOMHEHNS APYroro AENCTBUS - C YCIOBUEM, H4TO 3TO yCTPONCTBO, KOTOPLIM
nonb3yeTtcs ucknouutensHo KnueHt. B cnyyae wcnonb3oBaHus BaHkom
MeTofda onucaHHoro B ab3. 16 B pamkax YcuneHHon AyTeHTuduvKkaumn,
BaHk paccmaTpuBaeT ayTeHTUdUUMPOBAHHOE YCTPOWCTBO Kak OAWH
C 9nemMeHToM YcuneHHon AyTeHTndunkaumm.

§ 19. CITICARD

Cpasy nocne nonyyeHuss Citicard KnueHT o06s13aH  akTMBMpoOBaTb
ee wuycraHoButb kog PIN unePIN, aBcnyyae [lebeToBoii KapThl,
3a uckniodeHnem BupTyanbHoOW kapTbl, MOCTaBUTb Ha HEW MOCTOSIHHYHO
noanuck. Aktusuposatb Citicard v npucsouts PIN-kog MOXHO 4epes
cuctemy uHTepHeT- GaHkuHra Citibank Online, yepes Citi Mobile, yepes
ycnyry TenedgoHHoro 6aHkuHra CitiPhone unu B ®unuane 6anka. Knuent
moxeT yctaHoBuTb ePIN ¢ nomoupto Citibank Online unu Citi Mobile.

B cnyyae 6e3HanuyHoi TpaH3akuuu peanusoBaHHOW C UCMONb3OBaHNEM
Citicard, a Tawke OnnadvBai KkapToW W BbiNfaunBai, Ha KOTOpble
pacnpoctpaHsetrca  [MnatexHoe  Pacnopspkenun,  AyTeHTudwmkaums
C uenblo npoBeaeHns ABTopusaumu, NPOUCXOAUT NyTEM NpeabsBreHus
NebetoBon KapTtbl, a Takke noateepxaeHve PIN Citicard nubo nytem
npeabsaeneHus BuptyansHoi Kaptel, a Takke AyteHTudwmkauum Citibank
Online wunu e nocpeactBom AyTeHTudmkauum 3D  Secure nmbo
nocpeacteom MobunbHow AyTeHTUdMKaLMK, B Criyyasx onpenereHHbIX
B §18 ab63. 17, vnu nocpeacTtBom noanucaHns KnueHTom pacxofHoro
[oKyMeHTa cornacHo nognucy Ha [leberoson Kapte. KnueHT noaTeepxaas
TpaH3aKuMio BblpaxaeT cornacue Ha paebetoBaHue co Cuyeta CymMmbl
[aHHOW TpaH3aKkuum BMecTe co cbopamm 1 KOMUCCUSIMU corracHo Tabnumupl
c6opoB 1 Komuccuii. B crniyuae ycTpoincTBa, rae TpaH3akumm MHULUMPYHOTCS
nocpeacTBOM MOATBEPXKAEHNS HANWYUS KapTbl, aBTOPU3aLIUS NPOUCXOANT
nytem cuanyeckoro npenbsenenus [OeGeTtooli KapTbl B yCTPOWCTBE,
aTakke noateepxaeHus PIN [eb6etoBon Kaptel. B cnyuvae, korga
HOPMbI NpaBa He TPebyT MCMONb30BaHUSI YCUNEHHOW ayTeHTuduKauuu,
AyTeHTudmKaumus ¢ uenbio nposeaeHus ABTOpM3aLmmn NPpoOVCXOAUT nyTem
dmsmnyeckoro npeabsisneHus Jebetosoi KapTel B ycTpoicTBe.
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27.

29.

30.

31.

32.

Bank udostepnia Klientom zabezpieczenie transakcji dokonywanych
bez fizycznego uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci Internet
w postaci Uwierzytelnienia 3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie mobilne
lub Uwierzytelnienie Citibank Online. Odbiorca transakcji dokonywanej bez
fizycznego uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci Internet moze
wymagac jej dodatkowego potwierdzenia Hastem 3D Secure lub poprzez
Uwierzytelnienie mobilne lub za pomocg Uwierzytelnienia Citibank Online.

Bank potwierdza przyjecie zgltoszenia zastrzezenia Citicard w formie
pisemnej, jezeli zgtoszenia dokonano w Oddziale lub ustnej, jezeli
zgtoszenia dokonano za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone. Zgtoszenie zastrzezenia Citicard jest bezptatne dla Klienta.

Zastrzezenie Citicard oznacza brak mozliwosci dysponowania za jej
pomocg $rodkami na Koncie, w tym dokonywania Transakcji gotéwkowych
oraz bezgotéwkowych.

W przypadku  zgubienia, kradziezy, odnowienia lub  wymiany
Citicard, z wytaczeniem Karty Wirtualnej, Bank moze przesta¢ nowo
wystawiong Citicard do Klienta na ostatni wskazany przez Klienta adres
do korespondencji.

Zastrzezenie Citicard nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy
Citicard.

§ 20. KARTA WIRTUALNA

Karta Wirtualna jest wydawana Klientom, ktérzy majg aktywny dostep
do aplikacji mobilnej Citi Mobile w przypadku wymiany dotychczasowej
Karty Debetowej wskutek jej wznowienia, zgodnie z§ 19 ust 3 albo
zastrzezenia. Karta Wirtualna wydawana jest razem z Kartg Debetowg
w formie fizycznej o takim samym numerze i dacie waznosci.

§ 21 BLIK

Bank umozliwia Klientom wykonywanie Transakcji BLIK poprzez Citi
Mobile. Transakcje BLIK nie mogg by¢ wykonywane przez Petnomocnika.

Wszystkie Transakcje BLIK sgwykonywane irozliczane przez Bank
tylko w ztotych (PLN) i moga by¢ wykonywane wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku Ptatnosci BLIK, Uwierzytelnienie wcelu dokonania
Autoryzacji nastepuje poprzez wprowadzenie wygenerowanego Kodu
BLIK w terminalu w punkcie sprzedazy (POS) lub za posrednictwem
wybranego przez Klienta/ Uzytkownika Operatora Ptatnosci Internetowych
i potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez wybranie
odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia Zlecenia
ptatniczego do Banku oraz dokonanie Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli
Bank wymaga Silnego Uwierzytelnienia.

§ 22. USLUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
CITIBANK ONLINE I CITI MOBILE
W zakresie obstugi Konta Klient moze korzysta¢ z Ustugi bankowosci
elektronicznej Citibank Online oraz z Citi Mobile. Do korzystania z ustug
Swiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej konieczne jest
posiadanie przez Klienta urzgdzenia elektronicznego potaczonego z siecig
Internet, umozliwiajgcego odczyt poczty elektronicznej. Aplikacja Citi
Mobile jest dostepna w internetowych serwisach App Store i Google Play.

27.

29.

30.

31.

32.

BaHnk rapaHTye KnieHtam 6e3neky TpaH3akuin, 3aiicHeHnx 6e3 disnyHoro
BMKOpUCTaHHsi [le6eToBoi kapTkn Yepes IHTepHeT y hopmi AyTeHTudikawii
3D Secure abo 4epe3d MoOinbHY ayTeHTuUdiKaLilo YM ayTeHTudikauio
Citibank Online. OTtpumyBay TpaH3akuii, 3aiicHeHoi 6e3 isnyHoro
BUKopucTaHHa [lebGeToBOi KapTkum 4epe3 |HTepHeT, mMoxe Bumaratn ii
[O4AaTKOBOro MiaATBEpAXeHHs 3a gornomoroto napons 3D Secure a6o
Yepes MobinbHY ayTeHTUdIKaLito YK 3 gonomMoroto ayTeHTudikauii Citibank
Online.

BaHk niaTBepaxye NpunHATTA 3anuTy Ha 6nokysaHHs Citicard y nucbMoBii
dopmi, sKkwo 3anuT Oyno nopaHo Yy BinginewHi, abo ycHo, skwo
noBigoMneHHs Oyno 3pobneHo 4epe3 nocnyry TenedgoHHOro GaHKiHry
CitiPhone. 3anut Ha 6nokysaHHs Citicard ans KnieHta € 6€3KOLLTOBHUM.

BrnokyeaHHsa Citicard o3Havae BiACYTHICTb MOXIIMBOCTEW KOPUCTYBaHHS
3a ii JONOMOroto KoLTaMu Ha PaxyHkKy, y TOMY YACHi 34iIMCHEHHSI TOTIBKOBUX
i 6e3roTiBKOBYX OnepaLliii.

Y pasi BTpaTtu, Kpadixkku, noHoBneHHs abo 3amiHn Citicard, 3a BUHSATKOM
BipTtyanbHoi kapTku, BaHk Moxe Hagicnati KnieHTy HOBOBUMYLLEHY KapTKy
Citicard Ha ocTaHHI0 Bka3aHy KnieHToM agpecy ansi KopecnoHaeHLi.

BrnokyBaHHs Citicard He o3Havae npunuHeHHs gii Jorosopy Citicard.

§ 20. BIPTYAJIbHA KAPTKA

BiptyanbHa kapTka BuaaeTtbcst KnieHTam, siki akTMUBHO BMKOPUCTOBYHOTb
MOBiNbHWI [4oJAaTOK y pasi 3aMiHu icHytouoi [lebeToBoi kapTku BHACniAoK ii
NOHOBIEHHS BianoBiaHO A0 § 19 n. 3 abo GrnokyBaHHs. BipTyanbHa kapTka
BMAaeTbCa pasoM 3 [lebetoBolo kapTkow Y pianyHin dopmi 3 TUM xe
HOMEpPOM i TepMiHOM Aii.

§ 21 BLIK

BaHk nossonsie KnieHtam 3aivicHioBaTtu TpaH3akuii BLIK yepes Citi Mobile.
Tpansakuii BLIK He MoxyTb BUKOHYBaTuCst [loBipeHo ocoboto.

Yci onepauii BLIK 3piiicHiol0TbCA Ta po3paxoBytoTbest baHkom nuie
y 3M0TuX (3noTux) i MOXyTb BUKOHYBaTUCA Nnule Ha TepuTopii Pecny6nikn
Monbuia.

Y Bunagky [Mnatexy BLIK, AyTeHTudikauis 3 mMeTol  34iNCHEHHS
ABTOpU3aLl BiAOyBaETLCS LUMNSAXOM BBEAEHHS 3reHepoBaHoro kogy BLIK
y TepmiHan y nyHkTi npogaxy (POS) abo 3a nocepegHuLTBOM BUOpaHOro
KnieHtom/Kopuctysauem Onepatopa IHTepHeT MNnatexis Ta nigTBepaKeHHS
MnatixHoro posnopsimkeHHst y Citi Mobile wnsxom Bubopy BianosigHOT
YHKUIOHANbHOI  KHOMKW, WO CAYXWTb AnA  AoctasBku [naTikHoro
posnopsimkeHHs y baHk Ta 3giicheHHss MobinbHoi AyTeHTudikauii - SKwo
BaHk Bumarae NMocuneny AyteHTudikawito.

§ 22. NOCNYrA ENEKTPOHHOIO BAHKIHIY
CITIBANK ONLINE I CITI MOBILE

Y pamkax obcnyroByBaHHs PaxyHKy KnieHT Moxe KopucTyBaTUCS NOCyro
enekTpoHHoro G6aHkiHry Citibank Online Ta Citi Mobile. [ins kopucTyBaHHs
nocnyramu, Lo HagarTbCsA Yepes enekTpoHHy nowTy, KnieHty HeobxigHo
MaTu EeneKTPOHHWI MPUCTPIN, MiAKNOYEeHUA 00 Mepexi IHTepHeT, wWwo
[o3Bonsie yutatu enekTpoHHy nowTy. foaatok Citi Mobile goctynHuin Ha
Beb-cantax App Store Ta Google Play.

27.

29.

30.

31.

32.

BaHk npegocTasnsiet KnuneHtam 6es3onacHoCTb onepaumn,
ocyuecTBnsieMbix 6e3 cusmnyeckoro mcnonb3oBaHus [lebetoBon KapTbl
yepes VIHTepHeT B Buae ayteHtudukaumum 3D Secure, unm nocpeactsom
MOBUNbHOM ayTeHTudukauum, unu ayteHtudmkaumm Citibank Online.
Monyyatens onepauuu, coBepLueHHON 6e3 usnyeckoro ncnonb3oBaHNS
[eGetoBoli  KkapTbl 4epe3 VHTepHeT, MoxeT noTpeboBaTb ee
NOMNOMHUTENBHOTO NoATBepXAeHWA naponem 3D Secure unm nocpeacTsom
Mo6unbHon ayteHTudukaumm unu AyteHtudmkaumm Citibank Online.
BaHk noaTBepxaaeT npuHaTUE yBegoMneHns o pesepsupoBaHum Citicard
B NUCbMEHHOW hopme, ecnu yBedomneHve 6bino caenaHo B dunuane,
NN YCTHO, ecnun yBeaomreHne 6bino caenaHo Yyepes ycnyry TenegoHHoro
GankuHra CitiPhone. YBegomneHne 0 pe3epBMPOBaHUM  C MOMOLLBIO
Citicard sBnsietcsa 6ecnnatHbiM Ans KnvexTa.

AHHynpoBaHue Citicard 03HayaeT HEBO3MOXHOCTb —PaCMOPsDKEHUs
OeHexHbIMK cpeacTBaMu Ha Cyete ¢ ncnonb3oBaHueM Citicard, Bkntovasi
HanuyHble 1 6e3Hany4YHble onepauum.

B cnyyae yTepu, kpaxu, BOCCTaHOBMeHWss wnu 3amedbl Citicard,
3a uUcknoyeHnem BupTtyanbHoi kapTbl, BaHk BnpaBe HanpaBuTb BHOBb
BbinyweHHyto Citicard KnueHTy no nocnenHemy ykasaHHoMy KnveHTom
NoYTOBOMY afpecy.

AnHynupoBaHue Citicard He paBHOCUIIBHO pacTOPXKEHWUIO [oroBopa
Citicard.

§ 20. BUPTYAJIbHAA KAPTA

BupTyanbHasi kapTa BblAaeTcsi KNMeHTaM, VMEKLUM akTUBHbIA A0CTyn
k npunoxenuto Citi Mobile, B crniydyae 3ameHbl cyLecTsytoLen aebeToBon
KapTbl B CBSI3W C ee OGHOBNEHWeM B COOTBETCTBUM € § 19 ab63. 3 unu ee
6nokupoBkoii. BupTtyanbHas kapTta BblgaeTcs BMecTe ¢ febeToBow kapTon
B dmanyeckon opme C TeM Xe HOMEPOM U CPOKOM [EeNCTBUSA.

§ 21 BLIK

BaHk npegoctaBnsier KnneHtam BO3MOXHOCTb coBepLuate Onepaummn BLIK
yepes Citi Mobile. Caenku BLIK He moryT 6bITb cOBepLUEHbl JOBEPEHHBIM
NNLIOM.

Bce cpenkn BLIK BbinonHstoTcs u paccunTbiBaoTca baHkOM  Tonbko
B nonbcknx 3noTbix (PLN) v MOryT BbINONHATECA TONBKO Ha TEPPUTOPUK
Pecny6nuku MonbLua.

B cnyyae TMnartexa BLIK, AyTeHTudwukauma c uenblo npoBeaeHust
ABTOpM3ALMN  MPOUCXOAUT  MYyTEeM  BHECEHWS  CreHepUpOBaHHOIO
Koga BLIK B TepmuHan B nyHkte npogaxu (POS) unu ¢ nomoLubio
BblGpaHHoro KnueHtom/MNonb3oBatenem Onepatopa VHTepHeT-nnartexen
1 noaTeepxaeHue MNMnatexHoro pacnopspkeHus B Citi Mobile nocpeacteom
BblbOpa COOTBETCTBYHOLUEN (DYHKLMOHANBHOW KHOMKW, MOCPEACTBOM
KoTopoW lMnatexxHoe pacnopsbkeHne goctasnsercs B baHk - ecnu baHk
TpebyeT YcuneHHyto AyteHTudukaumio.

§ 22. YCNYTA ANEKTPOHHOINO BAHKUHIA

CITIBANK ONLINE U CITI MOBILE
B pamkax obcnyxuaHus cyeta KnmeHT MOXeT nonb3oBaTbCst yCryromn
nHTepHeT-6aHkmHra Citibank Online wn Citi Mobile. Ons Toro 4Tto0bl
BOCMOMb30BaTbCA  ycryramu,  npegocTaBnseMbiMU  MOCPEACTBOM
3NEKTPOHHOM MoYThl, KNWeHT AOMKeH UMEeTb 3MeKTPOHHOEe YCTPOWCTBO,
nogkntodyeHHoe K VIHTepHeTy, KOTOpoe MNO3BONSIET UMTaTb 3AMNEKTPOHHYH
noyty. Mpunoxenue Citi Mobile goctynHo Ha cantax App Store n Google
Play.

6/14



14. Jezeli Klient stwierdzi utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione

uzycie aplikacji Citi Mobile lub Urzadzenia Mobilnego, na ktoérym
zainstalowana jest aplikacja Citi Mobile, lub nieuprawniony dostep
do tej aplikacji lub Urzgdzenia Mobilnego, Klient powinien niezwtocznie
zgtosi¢ to Bankowi poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone
pod numerem: 22 692 24 84 (optata wedtug aktualnej taryfy operatora),
w celu zablokowania aplikacji Citi Mobile. Blokada Citi Mobile oznacza
réwnoczesnie blokade Citibank Online.

ROZDZIAL VI BEZPIECZENSTWO | KOMUNIKACJA Z BANKIEM

§ 24. USLUGA CITIALERTS

W zakresie obstugi Konta Osobistego Klient moze korzysta¢ z ustugi
CitiAlerts polegajgcej na przesytaniu Klientowi wiadomos$ci SMS w ramach
ustugi Powiadamiania SMS i/ lub wiadomosci elektronicznych (wiadomosci
e — mail) na wskazany przez niego Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego
i/ lub Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej, zawierajgcych informacje
wskazane przez Klienta podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi
CitiAlerts, m.in. o:

saldzie na rachunku lub rachunkach,

$rodkach dostepnych na rachunku lub rachunkach,

Lokatach,

wybranych operacjach na rachunku lub rachunkach,

Autoryzacjach Transakcji,

wystapieniu okreslonego przez Klienta kursu walutowego.

§ 25. COOKIES

—
2T

W celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, internetowe serwisy
Banku wykorzystujg pliki cookies zapisywane w pamigci przegladarki.
Szczegdtowe informacje na temat celu ich uzywania, tgczenia z innymi
danymi posiadanymi przez Bank oraz zmiany ustawien plikow cookies,
a takze ich usuwania z przegladarki internetowej, znajdujg sie na stronie
Banku w sekcji Polityka Cookie.

§ 26. BEZPIECZENSTWO

W przypadku watpliwosci, co do autentycznosci lub  wiarygodnosci

informacji dotyczacej poprawnego ibezpiecznego korzystania z ustug

ptatnosci internetowych, Klient powinien potwierdzi¢ ich autentyczno$¢

i wiarygodno$¢ na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej

Banku (https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/) lub

skontaktowa¢ sie z Bankiem poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej

CitiPhone.

Podczas logowania sie do serwisu w Ustudze bankowosci elektronicznej

Citibank Online, Klient powinien korzysta¢ ze sprzetu zabezpieczonego

zaporg sieciowg (firewall), ktéra pomaga chroni¢ komputer przed atakami

z sieci.

Aplikacja Citi Mobile powinna by¢ pobierana wytgcznie z autoryzowanych

sklepow z aplikacjami Google Play oraz AppStore.

Bank ani jego pracownicy nie proszg o podanie:

a) podanie Kodéw Identyfikacyjnych, PIN Citicard lub PIN Karty
Kredytowej,

b) podanie numeru CVC2 znajdujgcego sie na rewersie Karty Debetowej,

c) podanie numeru CVC2 znajdujgcego si¢ w aplikacji mobilnej Citi
Mobile,

d) podanie Kodéw Uwierzytelniajacych,

e) podanie Kodéw BLIK,

f) instalacje jakichkolwiek aplikacji lub jakiegokolwiek oprogramowania.

Podczas logowania do serwisu w Ustudze bankowosci elektronicznej
Citibank Online lub Citi Mobile Bank nie pyta o podanie typu telefonu, numeru

14. Axwo KnieHT nigTBepauTb BTpaTy, Kpadikky , NpuBRacHeHHs abo

PO3A11 VI BE3NEKA | KOMYHIKALIIA 3 BAHKOM

telefonu oraz nie nakazuje instalacji oprogramowania na telefonie Klienta.

HenpaBomipHuii yxuTok gopatky Citi Mobile a6o Mo6insHoro lMpucTpoto,
Ha sikomy iHcTanboBaHuii gogatok Citi Mobile, abo HenpasomipHMIn JocTyn
0o uboro goaatky abo MobinbHoro MpucTpoto, KnieHT noBuHEH HeramHo
noeigomuTy npo e baHky 3a 4onoMorot nocnyrn TenedoHHOro 6aHKiHry
CitiPhone 3a HomepomMm: 22 692 24 84 (onnarta 3riHO akTyanbHOro Tapmudy
oneparopa), 3 meToto bnokyBaHHa fopatky Citi Mobile. BnokysaHHs Citi
Mobile o3Hauae ogHouvacHe 6rnokyBaHHs Citibank Online.

24. MOCHNYTA CITIALERTS

B yactuHi  obcnyroByBaHHs  Ocobuctoro  paxyHky — KnieHT — moxe
BukopuctoByBatn nocnyry CitiAlerts, ska nonsrae y HagcunaHHi
KnieHToBi nosigomnernHs SMS B pamkax nocnyru NosigomneHHa SMS, i/
abo enekTPOHHMX MOBIAOMMEHb (NOBIAOMMNEHHs e — mail) Ha BkasaHui
HUM OCHOBHMIN HOMep MoGinbHoro TenedoHy i/abo OcHOBHY appecy
€NeKTPOHHOI NOLUTK, fka MICTUTb iHdopMalLiito, BkasaHy KnieHTom nig yac
akTuBaLii uM moandikauii HanawTysaHb nocnyru CitiAlerts, M.iH. npo:
canbfo paxyHky abo paxyHkis,

KOLUTW AOCTYMHI Ha paxyHKy abo paxyHkax,

0enosmnTu,

obpaHux onepaldii Ha paxyHKy abo paxyHkax,

ABTOpM3aLito TpaH3aKLin,

HasiBHiCTb BU3HaYeHoro KnieHTom BantoTHOro Kypcy.

§ 25. COOKIES

mmoo®m»

3 MeToK HafaHHs Mocnyr Ha HanWBULLOMY PiBHi, iIHTEPHET-cepBicM BaHky
BUKOPUCTOBYIOTb (hannm cookies, Aki 3anncyloTbCsa Yy Nam’aTb MOLLYKOBOrO
cepBepy. JeTanbHa iHopmMaLlisi Npo MeTy iX BUKOPUCTaHHS, 06’'eaHaHHS
3 iHWKUMKU JaHumMu, wo e y baHky, a TakoX 3MiHW HanawTyBaHb bainis
cookies, Ta ix BUganeHHsi 3 NoLLYKOBOrO CEPBEPY, 3HAX0AATLCSA Ha CTOPIHL
BaHky y cekuii Monituka Cookie.

§ 26. BE3MNEKA

Y BMNaAKy CYMHIBIB LLOAO ayTEHTUYHOCTI abo npaBuibHOCTI iHdopmaLii,
sika cTocyeTbCst 6€3MeYHOro KOPUCTYBaHHSA MOCMyraMu iHTEpHeTNnaTexis,
KnieHT mae niatBepauTVM iX  @yTEHTUYHICTb i NpaBUMbHICTE  Ha
OCHOBI  iHpopmaLii, WO MICTUTbCA Ha iHTepHEeT-CTOpiHUi  BaHky
(https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/) abo 3B’si3aTucs
3 BaHkom 3a gonomoroto Mocnyru TenedoHHoro 6aHkiHry CitiPhone.

Mig vac Bxomy mo cepsicy [Mocnyrn enekTpoHHoro 6GaHkiHry Citibank
Online, KnieHT mae BUkoprcTOBYBaTN 06nagHaHHs 3 MEPEXEBM 3aX1CTOM
(firewall), Wwo gonomarae 3axuwaTv KOMN'OTEP Bif aTak 3 Mepexi.

Annikauis Citi Mobile noBuHHa cTAryBaTucs BUKIIOYHO 3 aBTOPU3OBAHUX

MarasuHiB 3 annikauiamm Google Play Ta AppStore.

Hi 6aHk, Hi i1oro npauiBHUKN He NPOCATb HaaaBaTu:

a) HapaHHs igeHTudikauiiHnx kopis, PIN-kogy Citicard a6o PIN-kogy
KpeauTHOI KapTku,

b) HapaHHa Homep CVC2, fkuin 3HAXOOMTbCSI Ha 3BOPOTHI CTOPOHI
[ebeToBoOi KapTku,

c) HapaHHsa Homep CVC2, skuin 3HaxoguTbes Y MObinbHiN annikadii Citi
Mobile,

d) HapaHHsa Kopis ABTeHTUdiIKaLT,

e) HapaHHs kogis BLIK

f)  BcTaHOBNeHHs Byap-sKMX fgopaaTkie abo nporpamMHOro 3abesnevyeHHs.

Min vac Bxomy Ao cepsicy Mocnyrn enekTpoHHoro GaHkiHry Citibank Online
abo Citi Mobile Bank He npocuTb BkasyBaTy TUn TenedoHy, Homep TenedoHy,

a TakoX BUMarae iHcTanoBaTm nporpamHe 3abesneveHHst Ha TenedoH KnieHTa.

14. B cnyvae, ecnu KnveHT noaTBepAMT MNOTEp, Kpaxy, NMPUCBOEHME UNn

HeCaHKLMOHMPOBaHHOe wucnonb3oBaHne npunoxeHusa Citi Mobile wnu
Mo6unbHoro YcTpoiictea, Ha KOTOPOM MHCTannupoBaHo npunoxexue Citi
Mobile, nnn HecaHKUMOHVPOBAHHLIN AOCTYMN K 3TOMY MPUIIOXKEHUS UMK
Mo6unbHomy YcTpoicTty, KnmeHT fomkeH HezaMeanuTenbHO yBEAOMUTL
BaHk ¢ nomoublo ycnyrn TenedoHHoro 6aHkuHra CitiPhone no Homepy:
22 692 24 84 (onnaTa corrmacHo WHAMBMAYyanbHOro Tapuda onepartopa),
c uenbio 6nokuposkn npunoxerust Citi Mobile. Bnokuposka Citi Mobile
o3HavaeT ogHoBpeMeHHyto briokmposky Citibank Online.

FMABA VI BE3OINACHOCTb U CBA3b C BAHKOM

§ 24. YCNYTA CITIALERTS

B pamkax JlMyHoro kabuHeta KnveHT MOXET nonb3oBaTbCs YCMyron
CitiAlerts, koTopas 3akntovaeTtcss B otnpaBke KnueHTy SMS-coobiieHuii
B pamkax ycnyru SMS-onoBeLLeHnsi U/unn anekTPOHHbIX CoobLLeHUi (e -
mail coobLeHnin) Ha ykasaHHbI KnmeHtom OCHOBHOWM HOMEp MOBUNBbHOrO
TeneoHa w/mnu OCHOBHOWM afapec 3NEeKTPOHHOW MOYThbl, COAEPXaLLnx
MHGopMaLmMo, ykadaHHyto KnueHToM npu akTuBauuMu Unu U3MeHeHun
HacTpoek ycnyru CitiAlerts, Bkrntovasi, HO He OrpaHMYMBasiCb CrneayLM:
OCTaTOK Ha CYeTe UMK cyeTax,

CpeAcTBa, UMEILLMECs Ha cHeTe Unu cyeTax,

0enosunThbl,

BblOpaHHbIE onepaLumn No cHeTy UM cyeTam,

ABTOpM3aUMsa TpaH3aKuun,

HacTynneHne obMeHHOro Kypca, onpegeneHHoro KnueHTtom.

§ 25. COOKIES

—
SRS RURSRC)

C uenbio NpefocTaBneHUst YCNyr Ha HauBbICLIEM YPOBHE, WHTEPHET-
cepBucbl baHka mcnonb3ytoT darinbl cookies 3anucbiBaemble B NaMsATb
noncKoBoro cepsepa. [letanbHas nHopmaLms O Lenu ux Ucnosib3oBaHus,
obbeanHeHnst ¢ ApyrumMmn AaHHbIMK, KOoTopble umetoTcst B baHke, a Takke
N3MeHeHus1 HacTpoek annoB cookies, ¥ ux ygarneHue C noucKoBoro
cepBepa, HaxoasATcsa Ha cTpaHuue baHka B cekuum Monutuka Cookie.

§ 26. BE3OMNACHOCTb

B cny4yae BO3HWKHOBEHWSI COMHEHWIA B MOASIMHHOCTU UM JOCTOBEPHOCTU
MHGOPMALIMK O NMOSNOXKEHWIA U YCNOBUIBHOM 1 6€30MacHOM NCNONb30BaHUN
yCRnyr UHTepHeT-nnatexen, KNneHT JomkeH NoATBEPAUTL €€ NOANNHHOCTb
1 [IOCTOBEPHOCTb HAa OCHOBaHWM WHdOpMauuum Ha caite baHka
(https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo) unnu  cBsA3aTbcst
¢ BaHkom yepes ycnyry TenedgoHHoro 6aHkuHra CitiPhone.

Mpwn Bxope B cepBuc UHTepHeT-6aHkuHra Citibank Online KnueHT gomkeH
ncrnonb3oBatb 0bopynoBaHWe, 3alumiieHHoe OpaHamay3apoM, KOTOpPbIi
NoMoraeT 3alnTUTL KOMMbIOTEP OT aTak U3 ceTu.

Mpunoxexue Citi Mobile MOXHO 3arpyxaTb TOMbKO M3 aBTOPU3OBaHHbLIX

MarasvHoB npunoxenuii Google Play n AppStore.

Hu BaHk, H1 ero paboTHUKN HE NPOCAT O:

a) npepocTaBneHun MaeHtudmkaumnoHHbix Kogos, PIN Citicard unn PIN
KpeautHon KapThl,

b) npepoctaBneHnn Homepa CVC2 Haxogsiwierocs Ha peepce
[eb6eTtoBon KapThl,
c) npepoctaeneHuy Homepa CVC2 Haxopgswerocs B MOGUNbHOM

npunoxeHwum Citi Mobile,
d) npepoctaenexHun Kogos AyteHTudukauuy,
e) npegoctaenenun Kogos BLIK,
f)  wHCcTanupoBaHWM Kakux-NnMBO NPUNOXEHWA UKW Xe Kaknx-nnbo
nporpamm
Mpu Bxopae B ycnyry anekTpoHHoro 6aHkuHra Citibank Online unu Citi Mobile
BaHk He 3anpalwmBaeT T1n TenedoHa, Homep TenedoHa 1 He 3akasbiBaeT

YCTaHOBKY nporpamMmmHoro obecneyeHns Ha TeﬂerOH KnuenTa.
714



10.

1.

12.

13.

17.

18.

. Bank na biezgco

Bank udostepnia na stronie internetowej (www.online.citibank.pl/

bezpieczenstwo.html) informacje o zasadach poprawnego i bezpiecznego

korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile
oraz pfatnosci internetowych. Klient oraz Petnomocnik majg obowigzek
zapoznawac si¢ z tymi informacjami.

O przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia

Bank informuje poprzez ustuge Powiadamiania SMS lub telefonicznie.

Bank podejmuje dziatania w celu podnoszenia $wiadomosci Klienta,

udziela wsparcia i porad w zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa zwigzanych

z ustugami pfatniczymi, wtym wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych

z kwestiami bezpieczenstwa. Klient moze kierowa¢ do Banku wnioski

o udzielenie wsparcia iporad poprzez kanaty komunikacji okreslone

w ust. 13 ponizej.

Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ osobom trzecim Urzgdzenia

Mobilnego  wykorzystywanego do dokonywania Transakcji. Klient

zobowigzany jest nie zezwalaé osobom trzecim na zapisywanie ich

cech biometrycznych na Urzgdzeniu Mobilnym  wykorzystywanym
do dokonywania Transakcji przy pomocy Metody biometrycznej.

Klient zobowigzany jest do:

a) postugiwania sie kodem BLIK, innymi Kodami Uwierzytelniajgcymi,
Kodami  Identyfikujgcymi, numerami CVC2 zgodnie zich
przeznaczeniem,

c) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego uzycia Kodu
BLIK, innych Kodoéw Uwierzytelniajgcych, Koddéw Identyfikujacych
przez osobe trzecia.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego

uzycia badz dostgpu do urzgdzenia (np. komputer, tablet, telefon lub

inne podobne urzadzenie), za pomoca ktorego Klient korzysta z Ustugi
bankowosci elektronicznej Citibank Online, jesli okolicznosci uzasadniajg
podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa Instrumentu Ptatniczego, Klient
powinien niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt w celu zablokowania Instrumentu

Platniczego, a w przypadku Karty Wirtualnej zastrzezenia, w CitiPhone

pod numerem (+48) 22 692 24 84 lub w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia,

o ktérym mowa w niniejszym ustepie jest bezptatne dla Klienta.

W przypadku koniecznosci  zgtoszenia incydentu  zwigzanego
z bezpieczenstwem, Klient powinien niezwlocznie skontaktowac sie
z Bankiem przy pomocy Ustugi bankowos$ci elektronicznej Citibank
Online lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone Ilub
dokona¢ zgtoszenia w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa
w niniejszym ustepie jest bezptatne dla Klienta.

Bank, na zyczenie Klienta, informuje Klienta o nieudanych prébach dostepu
do Konta lub o podjetych lub nieudanych prébach wykonania Transakcji
poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online lub poprzez
ustuge Powiadamiania SMS.

Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktora dotyczy kwestii bezpieczenstwa ustug
ptatniczych $wiadczonych przez Bank.

informuje Klienta o procedurach bezpieczenstwa
majgcych wptyw na Klienta w zakresie $wiadczenia ustug pfatniczych przez
Bank. Informacje o procedurach bezpieczenstwa dostepne sag na stronie
Banku (https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/).

Rozdziat VIII. POSTANOWIENIA ROZNE | KONCOWE

§ 36. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczace funkcjonowania Konta, Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone, Oddziatéw, CitiAlerts (w tym ustugi
Powiadamiania SMS) oraz Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank
Online, jak réwniez innych oferowanych przez Bank produktéw i ustug
przyjmowane sg:

10.

1.

12.

13.

19.

Bank Hagae poctyn Ha iHTepHeT-cTopiHui  (www.online.citibank.pl/
bezpieczenstwo.html) pgo iHdopmauii npo 3acagu npaBMIbHOO
i 6esneyHoro kopuctyBaHHsi lMocnyroto enekTpoHHoro 6GaHkiHry Citibank
Online iCiti Mobile, aTakox iHTepHeT-nnaTtexiB. KrieHT, a Takox
MpeacTaBHUK 3060B’A3aHI O3HAVOMMIOBATUCS 3 LiEt0 iHbopmaLieto.

Mpo Bunapok waxpaicTea abo nigo3py npo waxpancteo baHk iHpopmye
3a gonomoroto nocnyrn lMosigomneHHs SMS abo TenedoHom. BaHk
NpUNMae pilleHHs1 3 METOK MNOKpalleHHA noiHdopmoBaHocTi KnieHTa,
Hajae NigTPUMKY i nopagu B YacTuHi pusmkiB Ans 6e3neku, NoB’'si3aHWMX
3 NNaTiXKHUMKU Nocnyramu, B TOMY YUCHi BCSKMX HECMPaBHOCTEN B YaCTUHI
6esnekn. KnieHT Moxe Hanpasnat Ao baHky 3asBu nNpo HagaHHS
niaTPMMKK | nopag Yepes KaHanu KoMyHikaLii, okpecneHi y ab3. 13 Huxue.

KnieHT 3060B’A3aHWIn He HajaBaTy 4OcTyny TpeTim oco6am Ao MobinbHoro

NPUCTPOIO, SIKMA BMKOPUCTOBYETLCA ANS 34iNCHEeHHs Tpansakuii. KnieHt

3000B’A3aHWI He [O03BONATM TpeTiM ocobam 3anmcyBatu ix GiOMETPUYHI

AaHi Ha MobGinbHOMY MpUCTPOI, WO BUKOPUCTOBYETLCS AN 3AINCHEHHS

TpaH3akuii 3a gonomoroto biomeTpryHoro metoay.

KnieHT 3060B'A3aHuI:

a) kopuctyBatuca kogom BLIK,
loeHTndikauyiniummn  Kogamu,
NPU3HAYEHHS,

b) HeraviHo nosigomnsaTy BaHky npo HenpaBomipHe BukopucTaHHsa Kopy
BLIK, iHwmx Kogie AyteHTudikauii, laeHTudikauinHmx Kogis Tpetboto
ocoboto.

Y BUNagKy BTpaTW, KpagikkW, npuBnacHeHHs abo npoTMNpaBHOro

BMKOpPUCTaHHst abo focTyny [0 NPUCTPOIO (Hamp. koMn'loTepa, NnaHLeTa,

TenegoHy abo iHLIOro CXOXOoro NPUCTPOI0), 3a AONOMOrol fkoro KnieHT

KopucTyeTbea Mocnyroto enekTpoHHoro 6aHkiHry Citibank Online, sikwo

obCcTaBMHM 0BrpyHTOBYIOTH MiAO3pY NPO MopyLleHHs 6eaneku MnaTikHoro

iHCTpyMeHTy, KnieHT noBMHEH HeravHO MOBIAOMUTM MPO Len gakT

3 MeToto BrnokyBaHHs [MnaTikHOro iHCTpyMeHTy, ay Bunagky BiptyanbHoi

kapT1 npudynuHeHHs, y CitiPhone 3a Homepom (+48) 22 692 24 84 abo

y BipainenHi. MNosigomneHHs, npo sike WaeTbcs B AaHomy ab3aui € ans

KnieHTa 6e3KOLLTOBHUM.

iHwumn - Kogamu  AyTeHTudikadii,
Homepamyn CVC2 3rigHo 31X

Y Bunagky HeobXigHOCTi NOBIAOMMEHHS NpO  iHUMAEHT, MOB’sAI3aHuUiA
3 6e3nekoto, KnieHT noBUHEH HeraHo 3B’si3aTncsa 3 baHkom 3a Jonomoroto
nocnyrn EnektpoHHoro 6GankiHry Citibank Online abo 3a gonomoroto
Mocnyrn TenedoHHoro GaHkiHry CitiPhone abo nopatn iHdopmadito
y BigaineHHi. lub dokona¢ zgtoszenia w Oddziale. MosigomneHHs, npo ske
noeTbesa B AaHoMy absaui € anst KnieHta 6e3koLToBHUM.

. Bank, 3a baxaHHsm KnieHnTa, iHdopmye KnieHta npo HeBpani cnpobu

poctyny ao PaxyHky abo npo 3giicHeHi Yi HeBaani cnpobu npoBeaeHHst
nnaTikHoi TpaH3akuii 3a gornomoroto [locnyrn enekTpoHHOro GaHKiHry
Citibank Online abo 3a gonomoroto nocnyru MosigomnexHHst SMS.

. KnieHt moxe nogatwm CKapry, sika CTOCYy€TbCA NUTaHb 6es3nekn nnaTixHUX

nocnyr, siki HagaTbcsi baHkom.

BaHk y notoyHomy pexumi iHdopmye KnieHTa npo npouenypu 6esneku,
ski MatoTb BNnvB Ha KnieHTa y cdpepi HagaHHs nnaTikHux nocnyr BaHkom.
IHcbopmaList npo npouenypu 6esnekn AOCTYNHI Ha iHTepHET-CTOPIHLI BaHky
(https://lwww.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/).

Po3gain VIIL. IHLLI TA 3AKITHO4YHI NONOXEHHA

§ 36. CKAPI'

Yci ckapru KnieHTiB, ski cToCcytoTbCa OyHKUIOHYBaHHSA PaxyHky, Mocnyru
TenecdoHHoro 6GawkiHry CitiPhone, BiggineHb, CitiAlerts (y Tomy uwncni
nocnyru lNMoeigomneHHs SMS), a Takox Mocnyrn enekTpoHHOro GaHKiHry
Citibank Online, sk i iHWKWX nNponoHoBaHux BaHkom npoaykTiB Ta nocnyr,
NpUAMaloTbCS:

10.

1.

19.

. B cnyyae notepw,

. KnueHt MoxeT nogatb xamnoby,

BaHk pa3mellaet Ha cBoeM cawTte (www.online.citibank.pl/bezpieczenstwo.
html) MHdopMaLMIo O NONOXEHUSAX U YCIIOBUSAX MOMOXEHWIA U YCIIOBUNBHOTO
1 6e30MacHOro  UCMonb30BaHWS  3MEKTPOHHbIX  BaHKOBCKMX  ycnyr
Citibank Online n Citi Mobile n nnatexen B UHTepHeTe. KnveHT, a Tawke
MpenctaBuTenb 06a3aHbl 03HAKOMUTCS C 3TOW MHpopMaLmein.
BaHk wuHpopmupyeT KnuneHTa O BO3HWKHOBEHUM MOLLEHHUYECTBA WK
NOAO3PEHUI B MOLLUEHHMYECTBE C Nomolubio ycrnyrn SMS-onoselueHust
unu no TtenedoHy. BaHk NpoBOAMT MepPONpUATUS, HanpaBsrieHHble Ha
NnoBbllLEeHWE OCBeAOMIEHHOCTU KnueHTa, npedocTaBnseT nogaepXKy
M KOHCYnbTaLuuyM no puckam 6e3onacHOCTW, CBA3aHHbIM C NNaTEXHbIMW
ycrnyramu, B TOM Yncre no nobbiM HapyLLUeHWsIM, CBA3aHHbIM C BOMpocamMun
6e3onacHocTu. KnneHT moxeT HanpaBnsaTe baHky 3anpockl 0 nogaepxke
M KOHCYnbTaLUmW No KaHanam CBsi3u, ykazaHHbIM B pasgene 13 Huxe.
KnneHT He fomkeH nepeaasate MobunbHOe yCTPOMCTBO, UCNOSb3yeMoe A1
coBepLueHust TpaHsakumi, TpeTbum nuuam. KnueHt obsisaH He no3BonsiTb
TPeTbUM nULaM 3anucbiBaTb CBOM BUMOMETpPUYECKME XapaKTepUCTUKW Ha
Mo6unbHoe yCTpOoMCTBO, UCMonb3yemoe Ans OCyLUeCTBRneHus: TpaH3akumuii
C ucnonb3oBaHnem Bruometpuyeckoro Metoaa.
KnueHTt obsa3aH:
a) wcnonb3oBatb kod  BLIK, pgpyrme Kogbl  AyteHtudwukaumu,
MaeHtTudukaumoHHble Koabl, Homepa CVC2 cornacHo ux HasHayeHuto,

b) HemeaneHHo yBeooMnNsiTb 6aHk 0 HeCaHKLMOHMPOBAHHOM
vncnone3oBaHnum  Koga BLIK, pgpyrux komoB  AyTeHTudmkaumn,
MaeHTudurkaumoHHbix Kogos TpeTbum nmuom

Kpaxku, MNPUCBOEHWUS WM  HECAHKLMOHUPOBAHHOIO

MCMONb30BaHWs WNW [OCTyna K YCTPOWCTBY (HanpuMmep, KOMMbIOTepy,

nnaHweTty,  TenedoHy —unuM  Apyromy — nopoGHOMY  YCTPOMCTBY),

ucnonb3yemMomy KnueHTOM Ansi gocTyna K ycryre WHTepHeT-GaHKuHra

Citibank Online, ecnn ob6cToATenbCTBa AaloT OCHOBaHWA MOJ03peBaTb

HapylleHne 6e3onacHocTu [MnaTtexHoro WHCTpymeHTa, KnueHT [orvkeH

HemMeaneHHo coobwmTb 06 aTom dbakTe AnA Gnokuposku naTexHoro

VMHCTPYMeHTa, a B cryyae BupTtyanbHol KkapTbl - Ans GNOKMPOBKU

MnatexHoro nHctpymeHTa, B CitiPhone no tenedoHy (+48) 22 692 24 84

unu B dunuan. YeegomneHue, ykasaHHOe B JaHHOM pasgerne, siBrsieTcs

6ecnnatHbiM ans Knuexta.

. B cnyyae HeobxoammocTy coobLmuTb 06 nHumaeHTe 6esonacHocTv KnneHt

[OMmKeH HemeaneHHo cBsA3aTbes ¢ baHkom, ucnonb3ys Citibank Online
unu TenedoHHbIN GaHkoBckuii cepsuc CitiPhone, unu nogatb coobuyeHne
B hunuane. YBeOMNEHUE, yKasaHHOE B [JaHHOM pasgerne, JOMKHO BbiTb
6ecnnatHbiM ans Knuewta.

. Bank no npocb6e KnueHTta nHcopmupyet KnneHTa o HeyaadHbIX NonbITKax

poctyna Kk CyeTy, O MOMbITKax WM HeydayHbIX MOMbITKaX COBEpLUeHUs
nnaTexHoi onepauuun vepes ycnyry uHtepHeT-6aHkuHra Citibank Online
unu Yepes ycnyry SMS-onoBeLleHus.

KoTopasi kacaeTcs GesonacHoCTM
nnaTexHbIX ycryr, npeaocTasnseMbix baHkom.

Bank nHpopmupyet Knventa 0 npouenypax 6esonacHocTy,
3aTparvBarowmx KnmeHta B cBA3n ¢ npegocTasneHneM baHkom nnaTexHbIX
ycnyr. Mihdopmaums o npoueaypax 6e3onacHocTu AOCTynHa Ha Beb-caiite
BaHka (https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo).

nasa VIIl. PASHOE U 3AKITIOUYUTENbHbIE NMONOXEHUA

§ 36. XKANOBbI

Bce »xanobbl KnueHTa, kacawwmecs dyHkunoHnpoBaHusa Cueta,
TenecdoHHoro 6GankuHra CitiPhone, otgenenuit, CitiAlerts (Bkniovas
yenyry SMS-yBegomneHus) u ycnyrm nitepHet-6ankuHra Citibank Online,
a TaKkke ApYyrix NPoAyKTOB U YCryr, npeaniaraeMbix baHkom, npuHumMatoTes
B crieaytoLmx dopmax:
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10.

a) napiSmie — zlozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy
Oddziatu, albo wystanym na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamaciji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01 — 249 Warszawa,
albo wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-
51087-16873-WFBWS-31, wpisany do bazy adreséw elektronicznych;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w Oddziale Banku;

c) w postaci elektronicznej — naadres poczty elektronicznej Banku
listybh@citi.com, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank
Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt”.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji s dostepne

na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

Bank informuje, ze:

a) dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

b) Klient ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego,

c) organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba
ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania reklamaciji.

Bank moze zazgda¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw
uzupetniajagcych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne do rozpatrzenia
reklamagciji.

W celu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia reklamacii,
zaleca sig, aby reklamacja zawierata: imie i nazwisko, numer PESEL
lub numer dokumentu tozsamos$ci, opis zdarzenia, ktdrego dotyczy,
wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska
pracownika obstugujgcego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajgcych na jego
identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposoéb
wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis
zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany bez
zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania
reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczgcej $wiadczonych
przez Bank ustug ptatniczych, Bank od dnia 15 listopada 2018 r. udziela
odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
takiej reklamaciji.

W szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych

mowa w ust. 9 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla (w celu)
rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji iudzielenia
odpowiedzi, ktoéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych
lub, poczawszy oddnia 15 listopada 2018 r., 35 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczgcych
$wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

a) y nucbMoBi dopMi — noaaHi ocobucTo y BiaaineHHi B poboyi rognHn
Binainenni, abo HagicnaHi 3a agpecoto: Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamaciji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01 — 249 Warszawa,
abo HagicnaTv Ha agpecy Ans enekTpoHHUX aopydeHb bBaHky AE:PL-
51087-16873-WFBWS-31, BnucaHuin y 6a3y enekTpoHHUX afpec;

b) BycHin dopmi - TenecdoHom abo ocobucto OO MpOTOKOMy Mif Yac
Bi3uTy Knienta y BigaineHHsa baHky;

C) B EnNeKTPOHHOMY BWUMSAI - Ha agpecy enekTPoHHOi nowTu BaHky
listybh@citi.com, 3a gonomoroto [Mocnyr enekTpoHHOro GaHKiHry
Online nicnsa Bxoay y 3aknagky “KoHTtakT”.

AKTYyarnbHi KOHTaKTHI JaHi, ki yMOXNMBIIOTbL NOAAHHA CKapr i peknamadii

OOCTYNHi Ha iHTepHeT-cTopiHUi BaHky (www.citibank.pl).

BaHk iHdopmye, Wwo:

A. pisnbHicTe BaHky nignopsiakoByeTecst  Komicii 3 nuTaHb Harnsgy
3a [ianbHIiCTIO 6aHKiB,

B. KnieHT mae npaBo 3BepHyTUCS 3a gornomorolo Ao PiHaHCoBOro
ombyacmeHa,

C. opraHoM Harnsgy y cnpaBax 3axucTy crnoxusadis € lonosa YnpaeniHHs
3aXUCTy KOHKYPEHLIi i cnoxunBadis.

MopaHHs ckapr abo peknamauii HeranHo nicns noseu y KnieHTta
3acTepexeHb NonerwmnTb i NPUCKOPUTb il peTenbHUin po3rnag baHkoMm, kpim
BUNazkiB, KOnun AaHa obcTaBrHa He Mae BMnMBY Ha cnocib npoueaypyBaHHs
ckapru abo peknamallii.

BaHk moxe Bumaratu Big KnieHTa HagaHHs iHcpopmauii i JogaTkoBmx
OOKYMEHTIB Y Till Mipi, Hackinbkn ix HafaHHs € HeobXiaHUM Ansa po3rnagy
ckapru abo peknamalvii.

3 MeTo  fKHaWWBMAWOrO Ta edeKTUBHOrO po3rnsgy ckapru  abo
peknamauii, pekomeHayeTbcs, W06 peknamadisi/ckapra mictuna: im's
i npisBue, Homep PESEL abo Homep AOKYMEHTY, Lo noceigyye ocoby,
onuc nogii, IKOro TOPKAETbCsl, BKa3aHHA Ha Moxubky, sika € ii 06’ekToMm,
BKa3aHHsa Mpi3BuLLa npauiBHuka, wo obcnyrosye KnieHta (abo ymoswm,
O [03BONSAOTbL MOro iAeHTUdikyBaTh), ay BUNaaKy 3aBOaHHs LUKOAM,
YiTKe BM3HA4YeHHs npeTeHsin KnieHTa Wwopo iCHyrounx BigXwneHb, nianuc
BiANOBIAHO [0 KapTKy i3 3pa3kamu Nignucis, L0 MICTUTbCS Y BaHky.

Mpo pesynbTat po3rmnsigy ckapru abo peknamadii  KnieHta 6Oyge
noiHopmoBaHo 6e3 [oaaTKOBUX 3aTPUMOK, ane He MisHille HiX NpoTsrom
30 gHiB 3 gatv oTpumaHHsa peknamauii baHkom. Y Bunagky ckapr, ki
CTOCYIOTbCA MNNaThkHUX Mocnyr, Wwo HapawTbca baHkom, BaHk 315
nuctonaga 2018 p. Hagae Bignosigb WoAo peknamauii npotsirom 15
poGoYmMx AHIB 3 AHA OTPUMAHHS Takoi peknamadlii.

. B ocobnueo cknagHux Bunagkax, siki yHEMOXMMBIIOWTb PO3rmsg ckapri

abo peknamauii, HagaHHs BIgMoBI4I B Mexax TEPMIHIB, Mpo ski MoBa

y BKa3aHoMy BuLLe NyHkTi 9, BaHk B iHdopmalii, Wwo HagaeTbest KnienTy:

A. BW3HAYUTb NPUYMHY 3ani3HEHHS;

B. Bkaxe Ha ymoBWU, siki MatoTb ByTV BU3HaYeHi ANns (3 MeTo) po3rnsay
cnpasu;

C. okpecnuTb nepenbavyBaHuii TepMmiH po3rmnsigy  ckaprm abo X
peknamauii Ta HagaHHs BiANoBigi, SkuA He Moxe nepesulyBaty 60
[OHIB 3 AHA OTpUMaHHs ckapru abo peknamaldii, WO He CTOCYyeTbCs
nnatikHux nocnyr baxky abo, nodvHatoum 3 15 nuctonaga 2018 p.,
35 pobounx OHIB 3 AHA OTPUMaHHS peknamadii y Bunagky peknamadiin,
LLIO CTOCYHOTbCS NNaTXHUX NOCNyr, Ski HagalTeca baHkoMm.

a) B MNWUCbMEHHOM BWae - nopaetca nuyHo B OTaeneHne B pabouee
Bpemsa OTgeneHvss unu BbicbinaeTca no cnepywowemy agpecy Citi
Handlowy, Odwmc obcnyxuanusi xanob u obpalleHuidi KIMeHToB,
yn. lonewosckas, 6, 01 - 249 BapLwuiasa, nnu BbiCbIaeTcs Ha agpec
3MNEKTPOHHBbIX nopyyeHun banka AE:PL-51087-16873-WFBWS-31,
BHECEHHbI B 6a3y 3NeKTPOHHbIX afpecos;

b) ycTHO - no TenedoHy UN NMYHO B MPOTOKOS BO BpeMs Bu3nTa KnveHTa
B otaeneHne baHka;

C) B ANEKTPOHHOW (opmMe - Ha agpec 3NeKTPOHHOW noyTbl BaHka
listybh@citi.com, yepes ycnyry uHTepHeT-6aHkuHra Citibank Online
nocne Bxoga B cuctemy B 3aknagke «KoHTakT».

AKTyanbHble KOHTaKTHble [aHHble AN nogayn kanob W NpeTeH3ui

pasmeLleHbl Ha canTe BaHka (www.citibank.pl).

BaHk coobLyaeT cneaytoLee:

a) peaTenbHoCTb BaHka noanexuT Haasopy €O CTOPOHbI [Monbckoro
opraHa hMHaHCOBOro Haa3opa,

b) KnueHT umeeT npaBo 06paTUTbCS 3a MOMOLLBID K (PUHAHCOBOMY
oMOyaACMeERY,

C) HaA30pHbIM OpraHoM, KOMMETEHTHbIM B BOMpPOCax 3aluTbl npas
notpebutenen, asnsetca Npeacenatens YnpasneHUs no KOHKYpeHLum
1 3almTe npas notpebutenen.

Mopaya xanobbl cpasy nocne Toro, kak KnueHT BbiCkasan BO3paxeHus,

obrerynT 1 yckopuT ee Hagnexailee paccmoTpeHue baHkom, ecnm ato

06CTOATENBLCTBO HE BMSAET Ha NOPSAOK PACCMOTPEHUS Xanobsbl.

BaHk BnpaBe noTtpe6oBaTtb OT KnueHTa npeacTtaBUTb AOMOMHUTENBbHYIO
MHGOPMALMIO U [OKYMEHTbI, €Cn UX NpefcTaBneHne HeobxoaMmo Ans
paccMOoTpeEHWst anobbl Unu NPeTeHs3nu.

[ina 6bIcTporo 1 apheKTUBHOrO paccMOTPEHUS Kanobbl pekoMeHayeTcs,
yTo6blI Kanoba copepxana: umsi u damunuio, Homep PESEL wnmn
HOMEp [OKYMEHTa, YOOCTOBEPSIOLWErO NUYHOCTb, OnucaHue cobbITus,
K KOTOPOMY OHa OTHOCUTCSl, yKasaHuWe Ha HapylleHue, siBRsiolieecs
npeamMeTom >kanobbl, ykasaHue WMEeHU COTpyaHWuKa, O06CnyxuBaroLlero
KnueHta (Mnn obcTosiTenbCTB, MO3BONSAIOWMX €ro MAeHTUdUUMpoBaTh),
a B crnyyae npuunHeHus yuepba - YeTkoe ykasaHue TpeboBaHus KnneHta
B CBSI3W C HapyLleHueM, MOAMUCb B COOTBETCTBUM C 06pasLioM MoAmnucH,
xpaHswmmes B baHke.

KnueHt Oymetr npovHdgopMMpoBaH O pe3ynbratax — pacCMOTPeHUst
*anobbl UNn npeTeH3nn 6e3 HeonpaBAAHHOWM 3aEepPXKW, HO He No3gHee
yem B TedeHune 30 OHen c gatbl nonydveHus xanobbl baHkom. B cnyyae
xanobbl, kacawlleincs npepocTaBnsemblx BaHKOM nnaTexHbIX ycnyr,
c 15 Hos16psi 2018 roga BaHk 06s3aH OTBETUTL Ha xanoby B TeyeHue 15
paboymx AHeN ¢ MOMEHTa NOMy4YeHUst TaKow anobbl.

. B 0co60 CrnoxHbIxX criyyasix, KotTopble AenatoT HEBO3MOXHbIM PaCCMOTPEHNE

)anobbl MM NpeTeH3un, NpefocTaBreHue OTBETa B CPOKM, yKasaHHble

B a63. 9 Bbiwe, baHk B nHdopmaLuum, npegoctaBneHHon KnmeHTy:

a) OOBACHUT MPUYKNHY 3a4EPXKKY;

b) ykaxer obcTOsITENLCTBA, KOTOPbIE AOMKHbLI OblTb YCTAHOBMNEHbI ANs
(B Luensix) paccMoTpeHus aena;

C) YyKaxeT npepnonaraemMblii CPOK pPacCMOTPeHus kanobbl  unu
NpeTeH3nn 1 NpegocTaBneHns OTBETA, KOTOPbIN HE MOXET MpeBbILaTh
60 gHen ¢ gaTbl nony4eHUs xanobbl UMK NPETEH3NN, He KacatoLencs
nnaTexHbIX YCnyr, npegocTtaBnsemMbix baHkoMm, wnun, HaunHas ¢ 15
Hos6psi 2018 ropa, 35 paboumx AHew C AaTtbl NOMyyYeHus xanobbl
B Criy4ae xanob, kacarwLmxcs NnaTexHbIX YCnyr, npeaocTaBnseMblx
Bankom.
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14.

15.

17.

. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego,

Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane
na wniosek Klienta w trybie pozasgdowym, zgodnie zregulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra Bankowego
dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia
2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym oraz przed sgdem polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem. Klient moze uzyska¢
szczegotowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez Rzecznika
Finansowego lub Arbitra bankowego, o ktérych mowa powyzej, na stronach
internetowych tych podmiotéw, tj. www.zbp.pl w przypadku Arbitra
bankowego oraz www.rf.gov.pl w przypadku Rzecznika Finansowego.

W przypadku dokonania przez Bank, zgodnie z§ 18 ust. 9 Regulaminu,
zwrotu kwoty Transakcji stwierdzonej lub zgtoszonej jako nieautoryzowana
transakcja ptatnicza lub przywrécenia obcigzonego Konta do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca taka transakcja, Bank moze obcigzy¢
Konto kwotg stanowigcg rownowarto$¢ zwréconej Klientowi kwoty lub jej
odpowiednig czes¢, jezeli w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w ust. 7-13 powyzej, Bank:

a) potwierdzi, ze Klient dokonat Autoryzacji Transakcji, albo

b) powezmie uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo ze strony Klienta i poinformuje o tym na pismie
organy powotane do $cigania przestgpstw, albo

c) potwierdzi, ze Klient zgtosit Bankowi nieautoryzowang transakcje
ptatniczg po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Konta, albo

d) potwierdzi, ze Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowang
transakcje ptatnicza do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej
50 euro, zgodnie z § 18 ust. 10 Regulaminu, albo

e) potwierdzi, ze Klient doprowadzit do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej umyslinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkow
przewidzianych w § 18 ust. 5-7 Regulaminu, § 26 ust. 3-4 Regulaminu,
§ 26 ust. 10-11 Regulaminu lub w pkt. 44 Zasad korzystania z ,Aplikaciji
Citi Mobile®”.

Bank moze obcigzy¢ Konto, jezeli zaistnieje co najmniejjedna z okolicznosci

wskazanych w pkt. a)-e) powyzej.

jezeli zaistnieje

co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych w ust. 15 pkt. a)-e) powyzej,

Bank wraz z udzieleniem negatywnej odpowiedzi na reklamacje, wzywa

Klienta do zwrotu kwoty przekazanej Klientowi zgodnie z§ 18 ust. 9

Regulaminu, w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krotszym niz 14

dni. W przypadku braku zwrotu w terminie wskazanym w wezwaniu,

Bank moze obcigzy¢ Konto zgodnie z ust. 15 powyzej, po bezskutecznym

uptywie wskazanego terminu.

W przypadkach innych niz okreslone w ust. 15 powyzej, jezeli wskutek

reklamacji Bank uznat Konto okreslong kwotg, a nastepnie akceptant Karty

Debetowej lub inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu $Srodkéw

na Konto, w catosci lub w czesci, wéwczas Bank obcigza Konto kwotg

wczesniej uznang przez Bank lub jej odpowiednig cze$cig, tak aby nie
doprowadzi¢ do podwdjnego uznania Konta kwotg nalezng Klientowi

w zwigzku z rozpatrywang reklamacja.

14.

15.

Moxnui crnopy Mk KnieHTom i BaHkoMm MOXyTb OyTM po3B’a3aHi
3a KkrnonotaHHaAM  KnieHta y nosacynoBoMmy MOPsAKY, BiAMOBIAHO A0
pernameHTy BaHkiBCbkoro cnoxwmeyoro apbitpaxy, baHkiBcbkum apbiTpom,
Lo Aie npy Acoujauii nonbcbknx 6aHkiB, PiHAHCOBMM peYHUKOM 3a 3acagax
okpecneHux B 3akoHi Big 5 cepnHa 2015 p. npo po3rnsag peknamauin
cy6’ekTamn (piHAHCOBOTO PUHKY Ta Npo PiHAHCOBOrO pPeyHUKa, a Takox
B apbiTpaxHomy cyai npu Kowmicii dpiHaHcoBoro Harnmsgy BignoBigHO [0
noro pernameHty. KnieHT mMoxe oTpumaty aeTanbHy iHopmauio npo
3acaam po3B’si3aHHs cynepeyku y PiHaHCOBOro peyHmka abo baHkiBCbkoro
apbiTpa, Npo AKX NOeTbCst BULLE, HA IHTEPHET-CTOPIHKaX AaHuX cy6'exTiB,
T06TO. Www.Zzbp.ply Bunagky baHkiBcbkoro apbitpa, a Takox www.rf.gov.pl
y Bunagky ®iHaHCOBOro peyHuka.

Y Bunagky 3aiicHeHHst BaHkom 3rigHo 3 §18 a63. 9 MNMonoXeHHs1, NOBEpPHEHHS
cymun TpaH3akuii nigTBepaeHoi abo 3ronolleHoi sk HeaBTOpU30BaHa
nnatikHa TpaH3akLis abo NoBepHeHHs 00TsXXeHOro PaxyHKy [0 CTaHy, SKuii
icHyBaB 61, kO¥ Taka TpaH3akLis He Mana 6 micus, BaHk Moxe 06TXKUTK
PaxyHok cymoto, Lo CTaHOBUTb PIBHOBAPTICTb NOBEPHEHOI KnieHTOBI cymu
abo 1i BignoBigHOT YaCTVHW, SKLWO BHACNIAOK NOAANBLIOrO po3cnifyBaHHs,
BiANOBIAHO A0 3acaf nepeabayveHumu B ab3. 7-13 Bulle, baHk:

a) niaTBepAuTb, Wo KnieHT 3gicHuB ABTopu3auito TpaH3aakuii, abo

b) Bi3bMe [0 yBarn oGrpyHTOBaHI i HANeXHO 3aJ0KyMEHTOBaHI NiacTasy,
wob nigo3ptoBatn obmaH 3i ctopoHu KnieHTa i noiHcpopmye npo ue
y NMUCbMOBOMY BUIMSIAi OpraHu, CTBOPEHI Ans po3cnifyBaHHS 3MOYUHIB,
abo

Cc) niaTBepAmnTb, WO KnieHT 3ronocve BaHKy HeaBTOpW30BaHy MnaTiXHY
TpaH3akuiito nicna 3akiHieHHa 13 micsauiB 3 AHS 06TsXKeHHA PaxyHky,
abo

d) nigTBepanTb, Wo KnieHT Hece BianoBiganbHICTb 3a HEABTOPM3OBaHY
nnaTixxHy TpaH3akuilo y po3mipi pisHoBapToMy 50 €BpO Yy NonbCbKil
BantoTi, BignosigHo fo §18 a63. 10 MonoxeHHs, abo

e) niaTBepauTb, WO KnieHT npu3BiB A0 HeaBTOPU30BaHOI MnaTiKHOI
TpaH3akuii 3ymMcHo abo BHacnigok 3ymMMCHOro abo Takoro, Lo €
acnigkoMm sIBHOrO HenbanbCcTBa MOPYLUEHHS, MpPUHAMHI  OAHOMo
3 060B’A3KiB NepenbdaveHnx B §18 ab3. 5-7 MNonoxeHHs, §26 a63. 3b —
4 MonoxeHHs1, §26 ab3. 10-11 MNMonoxeHHst a6o B NyHKTi 44 NONOXEHHs
nopatky 3acagu kopuctyBaHHA “Oopatkom Citi Mobile®”.

BaHk Moxe 06TKUTU PaxyHOK, SIKLLO BUHUKHE NPUHaNMHI oAHa 3 06CTaBuH

BKa3aHWX y MyHKTax a) — e) BuLLe.

. Micna npoBegeHHs po3cnigyBaHHA, WO Mae Ha MeTi BUACHUTW, 4K

icHyBaTVMe npuHaiMHi ogHa 3 06CTaBWMH BkasaHux B ab3. 15 nyHkTiB
a) — e) Buwe, baHk pa3om 3 HagaHHAM HeraTVBHOI BiAnoBidi Ha ckapru,
3aknukae KnieHta noBepHyTn cymy nepekasaHy KnieHTy 3rigHo 3 §18 aba.
9 lMonoxeHHs, y TEPMiH BKasaHWi y 3anuTi, He KOPOTWWM HiX 14 AHis.
Y BUNagKy BiACYTHOCTI MOBEPHEHHS1 Yy TEpPMiH BKa3aHwi y 3anuTi, BaHk
MoXe

. BiHWKMX HiX BM3HayeHuMx ab3. 15 BuNagkax BUlle, SKLIO BHACNiOOK

ockapxeHHs BbaHk 0OTsXMB PaxyHOK BW3HA4eHOK CymOto, a 3rogoM
akuenTaHT [lebeToBOi KapTku abo iHWWi cy6’eKT 3aiicHMB Be3nocepeaHe
NoBepHEHHs KOWTIB Ha PaxyHoK, NoBHicTio abo YacTkoBo, 3rogom BaHk
3apaxoBye Ha PaxyHok cymy paHile norogxeHy baHkom abo ii BignosigHy
YacTuHyY, Tak abu He NpM3BeCTV A0 NOABIMHOIO 3apaxyBaHHS Ha PaxyHok
CyMU, Lo HanexuTb KnieHToBi y 3B’A3Ky 3 PO3rNsiHYTOK CKaproto.

14.

15.

17.

Bo3moxHble cnopbl mexay KnueHtom v BaHkoM moryT ObiTb paspeLueHbl
no npockbe KnueHTa BO BHecyageGHOM nopsiake, B COOTBETCTBUM
C NonoXeHnsiMun 1 ycnosusimm bBaHkoBckoro noTpebuTensckoro apbutpaxa,
BaHkoBckuM apbutpom, gencTBylOWwMM npu  Accoumauum  MOnbCKUX
6aHkoB, PuHaHCOBbBIM OMOYACMEHOM B COOTBETCTBUM C MOMOXEHUSIMU
1 YCIIOBUAMU, YCTaHOBMEHHbIMM 3akoHom oT 5 asrycta 2015 roga
0 paccMoTpeHun xanob cybbekToB hMHaHCOBOro pbiHka M PMHAHCOBOM
ombyacmeHe, a Takxke B apbuTpaxkHoMm cyae npv YnpasneHum MHaHCOBOro
Hajs3opa B COOTBETCTBMM C €ro MOMOXEHUAMU 1 ycrioBusiMu. KnueHt
MOXET MONyYnTb NOAPOGHYI MHMOPMALMIO O MOMOXEHUAX W YCIOBUSX
paspeLueHns cnopoB hUHaHCOBLIM OMOYACMEHOM UM YNOMSIHYTbIM BbiLLE
6aHKOBCKMM apbuTpoM Ha canTax 3TUX OpraHusaumii, T.e. www.zbp.pl
B crniyyae GaHkoBckoro apbutpa un www.rf.gov.pl B cnyyae cuHaHcoBoro
ombyacmeHa.
B cnyyae Bo3BpalyeHus baHkom cornacHo §18 ab3. 9 MonoxeHusi, cymMbl
TpaH3akuuMW, MOATBEPXKAEHHOW Kak HeaBTOpPWU3MpOBaHHasi nnaTexHas
TpaH3aKumsa unv BoccTaHoBneHusi aebetmpoBaHoro Cyeta [0 COCTOSHUS,
KOTOpOe CyLlecTBOBano, ecnu Obl HeaBTOPU3OBaHHas nNnatexHas
TpaH3akums He nmena bbl MecTa, baHk BaHk MoxeT cnncatb co CueTta cymmy;,
3KBMBArIEHTHYO BO3BpaLLEeHHOW KnueHTy cymme, unm cooTBETCTBYHOLLEN ee
yacTtu, ecnv B pesynbTaTte [asibHenllero paccrnefoBaHus, B COOTBETCTBUM
C npasunamu, NpegycMoTPEHHbIMU MyHkTamu 7-13 Bbilwe, baHk:
a) noaTBepauT, YTo KnmeHT ocyllectsmn ABTOpM3aLmio TpaH3akumm, unm
b) wmeer pasymHble W Hagnexawmm obpa3om  [OKyMEeHTanbHO
NOATBEPXKAEHHbIE ~ OCHOBaHUS  Modo3peBaTb  MOLUEHHWUYECTBO
CO CTOpOHbl KnueHTa 1 MUCbMEHHO WHOPMUPYET 06 3TOM
npaBOOXpPaHUTENbHbIE OpraHbl, UK
c) noateepauT, YTo KnueHT coobwmn BaHky O HecaHKLMOHMPOBAHHON
nnaTexxHon onepaumu no mcreveHun 13 mecsiueB c Aatbl CrMcaHust
cpencTts co CyeTta, nnm
d) noaTeepauT, yTo KnueHt HeceT OTBETCTBEHHOCTb
32 HECAHKLMOHVMPOBAHHY — MMATEXHYH  OMepauuio  Ha  Cymmy,
9kBMBaneHTHyto 50 eBpo B MOMbCKON BasntoTe, B COOTBETCTBUM C §18
a63.10 MNonoxeHust, unu
e) noatBepamt, 4TO KnMeHT BbI3Ban HeaBTOPU3OBaHHYK NNaTEXHYO
TpaH3aKUMo MMBo yMbILLNIEHHO, MMBO B pe3ysbTaTe YMbILLNEHHOrO Unn
rpy6o HeBpexXHOro HapyLLEeHUst OQHOTO UMM HECKONbKUX 06s3aTenbsCTB,
npegycMoTpeHHbix B §18 ab3.. 5-7 lMonoxerus, §26 ab63. 3b — 4
MonoxeHus, §26 ab63. 10-11 MNonoxeHust Ny B NyHKTY. 44 pernameHTa
npunoxeHns OcHoBbl cnonb3oBaHus ,Mpunoxexus Citi Mobile®”.
BaHk mMoxeT pebetoBaTtb CueT, ecrnv UMeeT MecTo XOoTd Obl OAHO U3
06CTOATENBLCTB, YKa3aHHbIX B MyHKTax a) — e) BbILUe.

. Mocne npoesegeHnA BbISICHUTENBHOMN paGOTbI OTHOCUTENbHOrIO, ecnn nMmeeT

MecTO XOTS Obl 0OQHO M3 0BCTOATENbLCTB, YKasaHHbIX B ab3. 15, nyHKTbI a)
— e) Bbllwe, baHk BMecTe ¢ oTpuuaTenbHbIM OTBETOM Ha xanoby Tpebyet
oT KnueHTa BepHyTb CymMMy, nepeBeaeHHyto KnneHty B cooTBeTcTBMM C §
18 ab3. 9 MNonoxeHus, B CPOK, yKkasaHHbI B TpeboBaHuK, He MeHee 14
OHen. B cnyyae HeBo3BpaTa B Te4eHMe cpoka, ykazaHHOro B TpeboBaHuu,
BaHk mMoxeT pebetoBath CuyeT B COOTBETCTBUM C NyHKTOM 15 Bbilwle, Mo
MNCTEYEHMMN yKa3aHHOro cpoka.

B cnyyasix, kpome ykasaHHbIx B a63. 15 BbilLe, ecnv B pesynbraTe xanobbl
BaHk 3auncnun Ha CyeT onpegeneHHyto cymMmMy, a BnocrneacTBuy npogasel]
0ebeToBoN KapTbl UNW Apyroe nULo Npov3Benu NpsiMoli Bo3BpaT CpeacTs
Ha CuyeT, NOnMHOCTbIO MK YacTuvHo, To BbaHk gebetyer CyeT Ha paHee
3a4ncrneHHyo baHkomM cymmy mnu COOTBETCTBYIOLLYK €€ 4acTb, YTOObI
He [JOoMnyCTUTb ABOMHOrO 3ayncrneHvs Ha CuyeT cymmbl, npuuutatoLleincs
KnueHTy B cBSi3n ¢ paccmaTpriBaemoii xanobon.
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§ 37. BANKOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY

Zgodnie z Ustawg z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym (Ustawa oBFG), Bank jest podmiotem objetym
obowigzkowym  systemem gwarantowania  $rodkéw  pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych lub naleznych z tytutu
wierzytelnosci potwierdzonych dokumentami wystawionymi przez Bank,
na nastepujgcych zasadach:
a) celem obowigzkowego systemu gwarantowania srodkéw pienieznych
jest zapewnienie deponentom wyptaty, do wysokos$ci okreslonej
Ustawg o BFG, srodkéw gwarantowanych w razie ich niedostepnosci,

b) przedmiotem gwarancji BFG sgs$rodki pieniezne zgromadzone
w Banku przez deponenta narachunkach imiennych oraz jego
naleznosci wynikajgce zinnych czynnosci bankowych, w walucie
polskiej, w euro lub w innych walutach obcych, wedtug stanu na dzien
zawieszenia dziatalnosci Banku, potwierdzone wystawionymi przez
Bank dokumentami imiennymi, powiekszone o nalezne odsetki
naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji — do wysokosci
okreslonej ustawa, atakze kwoty, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1
iart. 56 ust. 1 Ustawy — Prawo bankowe, o ile staty si¢ wymagalne
przed dniem zawieszenia dziatalnosci Banku - do wysokosci
okreslonej ustawg, z wytgczeniem papieréow wartosciowych innych
niz opiewajgce wylgcznie na wierzytelnosci pieniezne oraz $rodkow,
co, do ktérych orzeczono prawomocnym wyrokiem, ze pochodzg
z przestepstwa przewidzianego w art. 299 Kodeksu karnego,

c) gwarancji BFG nie podlegaja depozyty (wierzytelnosci do Banku)
wynikajgce z dokonanych z Bankiem:
i. czynnosci bankowych niepotwierdzonych wystawionym przez

bank dokumentem imiennym,

ii. czynnosci innych niz czynnos$ci bankowe.
Nie podlegajg ochronie BFG wierzytelnosci powstate wobec podmiotu,
ktory nie jest objety systemem gwarantowania, w sytuacji, gdy Bank
posredniczy w zawieraniu umowy z tym podmiotem.

d) maksymalna kwota gwarancji — BFG wrazie upadiosci Banku
wyptaca $rodki gwarantowane do wysokosci ustawowo okreslonych
kwot; obecnie w catosci gwarantowana jest kwota depozytéw
nieprzekraczajgca rownowartosci w ztotych 100 000 euro, niezaleznie
od waluty, w jakiej nominowany jest depozyt, wyptata $rodkéw
gwarantowanych nastepuje w ztotych po przeliczeniu wartosci wktadu
walutowego wedtug kursu NBP z dnia upadtosci,

e) czes¢ depozytow nieobjeta gwarancjg BFG (powyzej kwoty 100 000
euro) stanowi wierzytelno$¢ deponenta do masy upadto$ci Banku
imoze zosta¢ odzyskana w wyniku podzialu majatku upadtego
Banku w trakcie postgpowania upadtosciowego. W przypadku
nabycia upadfego Banku przez inny bank nowy wifasciciel przejmuje
zobowigzania wobec Klientow,

f) deponentem, ktéry zgodnie z Ustawg o BFG moze by¢ uznany
za deponenta uprawnionego do otrzymania $wiadczenia pienieznego,
jest osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajaca
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, bedace strong
umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajgce wynikajaca
z czynnosci  bankowych wierzytelnos¢ do Banku, potwierdzong
wystawionym przez Bank dokumentem imiennym,

§ 37. BAHKIBCbKU ®OHJ TAPAHTYBAHHA BKNAAIB

BignosigHo o 3akoHy Big 14 rpyoHs 1994 p. «[po BaHkiBcbkuin hoHa
rapaHTyBaHHs Bknagie» (3akoH npo BBIB (BFG)), baHk € cy6’ekTom, skuii
OXOMIeHuii O0GOB’AA3KOBOI0 CUCTEMOIO TapaHTYBaHHSI MPOLLUOBUX KOLUTIB,
HarpomapkeHnx Ha 6aHKiBCbKMX paxyHkax abo HanexHUX Ha OCHOBI BUMOT,
NigTBepOKEHNX BUCTaBreHUMU BbaHkoM [OKyMeHTamu, Ha HacTymHUX
3acapax:
A. MeTol OBOB'AI3KOBOI CUCTEMW TapaHTyBaHHSI TPOLLOBMX 3acobiB €
3abe3neyeHHs AenoHeHTam BUNnaTu, Bu3HadeHoi 3akoHom npo OB,
3acobiB rapaHTOBaHUX B pasi ix HeAOCTYNHOCTI,

B. cyb’ektom rapaHTyBaHHa B®IB € rpoloBi KOWTW HarpomMagKeHi
B BaHKy eNOHEHTOM Ha iMEHHUX paxyHKax, a TakoX MOro KOLITW, Lo
BMHMWKaOTb 3 iHWKWX GaHKIBCbKMX i, Y NOMNbCbKI BantoTi, B €Bpo abo
B iHWMX iHO3eMHMX BamnTax, 3rigHO CTaHy Ha AeHb MPU3YNUHEHHS
nisnbHocTi BbaHky, niaTBepmxeHe BuCTaBneHMMU BaHKoM iMEHHUMUK
OOKyMeHTaMK, 30inblUeHVMU Ha HanexHi BiACOTKW, HapaxoBaHi 40
OHS  BUKOHaHHS YMOBM TrapaHTyBaHHS - Y pO3Mipi, BU3HaA4YEeHOMY
3aKOHOM, @ TaKoX CyMmW, Npo ki naeTecs B CT. 55 a63. 1 icT. 56 aba.
1 BakoHy npo GaHKIBCbKY AisNbHICTb, OCKiNbkM 3'ABUMAcs BUMOra 40
OHSA NPUNUHEHHS AisnbHOCTI BaHKy - y po3mipi BUSHa4eHOMY 3aKOHOM,
32 BUKITIOYEHHSIM LIHHUX Nanepis iHWMX HiX Ti, LLO CTOCYIOTbCA nuLle
rOTIBKOBUX BUMOT, @ TaKOX KOLUTIB, SiKi MPaBOMIPHUM YMHOM BU3HAYEHI
TakUMK, Lo HabyTi 3MOYUHHMM LINAXOM 3rigHo CT. 299 KpymiHanbHoro
KOAEKCY,

C. rapaHnTii B®I'B He oxonniwoloTe Aeno3vuTn (BMMorM Ao baHky), wo
BMHMKAIOTb i3 3aiCHEeHNX BaHkom:

i.  GaHKiBCbKMX onepadiil, He NiATBEpAXXEeHUX BUCTaBNEHNM BaHKOM
iIMEHHVM [JOKYMEHTOM,

ii. iHWMX HebaHKiBCbKMX onepauiin.

He nignsaratotb 3axucty BaHkiBCbKOro oHAy rapaHTyBaHHA BKNagis

BMMOIY, WO BWHWUKIW CTOCOBHO CyO’€KTa, SIKUA He € OXOMSeHUM

CUCTEMOI0  rapaHTyBaHHSA, B cuTyauii, Konu bBaHk BuCTynae

nocepenHVKOM Npu yknagaHHi yrogn 3 TMM cy6’ekTom.

D. MakcumanbHa cyma rapaHTyBaHHs - BOIB y Bunagky GaHkpyTcTBa
BaHKky BunNMadye KowTW Yy rapaHToBaHOMY 3aKOHOAABYO PO3Mipi;
CTaHOM Ha 3apa3 MOBHICTIO rapaHTyeTbCA PO3Mip AEMno3uTiB, L0 He
nepesuilye eksiBaneHty B 3notux 100 000 €Bpo, He3anexHo Bif
BantoTK, B AKi HOMIHOBaAHO Aen03WT, BUNnaTta rapaHTOBaHWX KOLUTIB
BiAOyBa€eTbCA B 3M0TMX MICMSA NepepaxyBaHHS BapTOCTi BaftoTHOrO
[eno3uTy BiANoBIiAHO A0 Kypcy HauioHanbHoro GaHky MonbLii 3 AHNA
6aHKpyTCTBa,

E. yactuHa genosuTiB, sika He oxonneHa rapaHTieto BPIB (noHag 100 000
€BpO) CKMNagarTb BUMOTU AenoHeHTa LWoao macu GaHkpyTcTBa baHky
i Moxe OyTu BigHageHa BHacnigok nodiny mMaeTky 36aHKpyTinoro
BaHky nig yac npoBagxeHHs Wopao GaHkpyTcTBa. Y BUNagKy Kynisni
36aHkpyTinoro baHky iHWWM ©GaHKOM HOBWI BRACHWK MpuiAMae
3060B’s13aHHS LWoao KnieHTis,

F. penoHeHTOM, sikui 3rigHo i3 3akoHom npo BB moxe OyTv BU3HaHWI
[ENOHEeHTOM, SIKUN YNOBHOBaXEHWW OTPUMATW [POLUOBI KOWTKW, €
disnyHa ocoba, topuanyHa ocoba, CTPYKTYpHWIA MNiApO3Ain, Wo He
€ lopuanyHO 0C0B0M, OCKINbKM BOMOAIE NPaBOMOYHICTIO, WO €
CTOPOHOIO [AOroBOpY iMEHHOro GaHKIBCbKOro paxyHky abo Taki, Lo
BONOAIOTb BUMOramu Ao baHky, niaTBEpAXeHWMU BUCTaBEHUM
BaHkOM iMEHHUM [OKYMEHTOM,

§ 37. ®OH, BAHKOBCKUX FAPAHTUN

B cootBetcTBUM C 3akoHOM «O GaHKOBCKOM rapaHTUiHOM coHae» ot 14

nekabps 1994 ropa (3akoH «O OBIM») BaHk siBNsieTcs opraHusauueil, Ha

KOTOPYHO pacnpoCTpaHsieTcs cucTema obs3aTenbHbIX rapaHTUii B OTHOLLEHWN

CpeacTB, pasMeLUeHHbIX Ha GaHKOBCKMX CYeTax W nNpuiuTarowmxcs

K MOMyYyeHnto Mo AebUTOpCKOW  3aQ0IMKEHHOCTW,  MOATBEPXKOEHHON

[OKYMeHTamu, BblAaHHbIMM BaHKOM, Ha OCHOBaHWM CEeAyLLMX NMPUHLIMMOB:

a) uenb cxembl 06sA3aTeNbHOr0 rapaHTUPOBaHWUS AEHEXHbIX CPeacTB
3aknovaeTcs B TOM, 4TOObl obecneuntb BbINMATY BKNagymkam,
B Npegenax CyMmMbl, yka3aHHoi B 3akoHe o BGF, rapaHTupoBaHHbIx
AEHEeXHbIX CPeACTB B Cry4ae Ux oTCyTCTBUS,

b) npeometom rapaHTum DBl ABRATCA OEHEXHble  CpeacTBa,
HakonneHHble B baHke BKNag4YMKoM Ha 3apervcTpupoBaHHbIX cHeTax
1 ero aebutopckas 3af0MmKeHHOCTb, BO3HUKLLASA B pesynbrate apyrou
BGaHKOBCKON AeAaTenbHOCTH, B Nonbckon BantoTe, B EUR unu B apyron
MHOCTPaHHOW BanTe, Ha [AeHb MPUOCTAHOBMNEHUS AEeATENbHOCTU
BaHka, noaTBepXAeHHble 3aperucTpupoBaHHbIMKU - [JOKYMEHTamu,
BblJaHHbIMM BaHKOM, yBENUYEHHbIE Ha MPUYUTAOLLMECS MPOLEHTbI,
HaYMCNeHHble A0 AHSA BbINOMHEHWS YCMNOBUS rapaHTuu - 4O CyMMbl,
ykasaHHOW B 3aKoHe, a Takke CyMMbl, yKa3aHHble B CT. CT. 55 4. 1
n 56 4. 1 BakoHa «O GaHKOBCKOM 3akoHOAATeENbCTBE», B TOW Mepe,
B KaKoW OHM CTanu nognexaiyumMm onnate Ao AaTbl NPUOCTAHOBNEHUS
onepaumit baHka - B paamepe, ykazaHHOM B 3aKOHe, 3a UCKMIYeHeM
LUeHHbIX Bymar, Kpome Tex, KOTopble MpeacTaBnslT  cobou
NCKINIOYUTENBHO AEHEXHY0 AeBUTOPCKY0 3a40MKEHHOCTb, U CPeaCTB,
KOTOpble B OKOHYaTENbHOM CyAeOHOM pelleHun 6binyv NpU3HaHbI
noflyYeHHbIMW B pesynsTate  NpPecTynneHus, npeaycMOTPEeHHOro
cTatben 299 YronoBHOro kogekca,

c) rapaHTuss PBI He pacnpocTpaHsieTcsa Ha Aeno3utbl (TpeboBaHus
K BaHky), BO3HUKLLME B pe3yrnbraTte caenok ¢ baHkom, B pamkax:

i. ©GaHKOBCKOW [OeATenbHOCTW, He MOATBEPXKAEHHON WMEHHbIM
[OKYMEHTOM, BblA@HHbIM GaHKOM,

ii. HebaHKOBCKOW OeATEeNbHOCTH.

OBl He 3awmLlaeT TpeboBaHWsl, BO3HMKAOLWME NPOTUB OpraHmM3aumu,

Ha KOTOpYID He pacrnpoCTpaHseTcs cucTema rapaHTui, B CUTyauuw,

korga BaHk BbICTynaeT B KayecTBe MOCPEAHMKA MpW  3aKMioveHUn

cornalleHus ¢ 3ToW opraHu3aLumnen.

d) makcumanbHas cymma rapaHTuu - B Criydae HemmaTexecnocobHocTn
6aHka, ®BI BbIMNATWT rapaHTUpOBaHHble CPEACTBa B Npepenax
YCTaHOBMEHHbIX 3aKOHOM CyMM; B HacTosiliee BpemMs BCA CymMMma
rapaHTUMpoBaHHbIX BKkNagoB He npesbiwaeTr PLN akeuBaneHt 100
000 eBpo, He3aBMCMMO OT BantoTbl, B KOTOPOW BbIpaXeH Bknaj,
rapaHTUpoBaHHble cpeactBa OyayT BbinnaveHsl B PLN  nocne
nepecyeta CTOMMOCTM BantoTHOro Bknaga no kypcy HBI ¢ gatbl
HennaTexecnocobHoCTH,

€) uvacTb BKNagoB, He NokpbiTas rapaHTuen BGF (cebiwe 100 000 epo),
cocTaBnsieT TpeboBaHWe BKNag4uka K KOHKypCHOW Macce bBaHka
N MOXeT ObITb B3bICKaHa B pesynbrate pasgena umyllecrtsa baHka-
6aHkpoTa B xoge npouedypbl 6aHkpoTcTBa. Ecnu  6GaHk-6aHKpoT
npuobpeTaetcs ApyruMm 6aHKoOM, HOBbIV BNagenew, NpuH1UMaeT Ha cebs
obsi3aTenbCTBa nepes KnmeHTamu,

f)  Bknaguuk, KOTOpbIA B COOTBETCTBUM C 3akOHOM O BI'® moxeT ObiTb
NPU3HaH BKMag4YuKoM, WMEIOLMM MNPaBO Ha MOMy4YeHue OEeHEXHOW
BbIFOAbI, - M3n4eckoe NuLo, Ipuanyeckoe nULo, opraHnM3aumoHHas
eguHuua 6e3 obpasoBaHUs OPUAMYECKOro Nuua, ecrnv oHa obnagaet
NpaBoOCNOCOBHOCTLIO, ABMASCH  CTOPOHOW  3aperMcTpupoBaHHOroO
norosopa 6aHKOBCKOro cyeTa unu nmes npaBo TpeboBaHus K BaHky,
BbiTEeKawollee u3 6aHKOBCKOW [OeATenbHOCTW, NOATBEPXAEHHOE
3aperncTpMpoBaHHbIM AOKYMEHTOM, BblAaHHbIM BaHkom,
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. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze ustanowi¢ dzienne

g) ochronie gwarancyjnej BFG nie podlegajg wierzytelnosci: Skarbu
Panstwa, instytucji finansowych takich jak: banki krajowe i zagraniczne
oraz instytucje kredytowe, domy maklerskie, fundusze emerytalne,
fundusze inwestycyjne, podmioty $wiadczgce ustugi ubezpieczeniowe,
jednostek organizacyjnych, ktére, zgodnie z Ustawg o rachunkowosci,
nie sguprawnione do sporzadzania uproszczonego bilansu
oraz rachunku zyskéw istrat (z wyjgtkiem jednostek samorzadu
terytorialnego), kadry zarzadzajgcej Bankiem oraz jego gtéwnych
akcjonariuszy (posiadajgcych, co najmniej 5% akcji Banku).

§ 38. POSTANOWIENIA ROZNE

Konto nie moze by¢ wykorzystywane do rozliczen Transakcji objetych
przepisami z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Jednoczesnie Strony niniejszym uzgadniaja, ze Kontonie bedzie
stuzyto do rozliczen transakcji objetych sankcjami migedzynarodowymi,
w tym sankcjami przyjetymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
Unie Europejska oraz Stany Zjednoczone Ameryki, o ktérych zakresie
i charakterze informacje dostgpne sa na stronach internetowych
prowadzonych przez wyzej wymienione organizacje i w przypadku sankcji
Standéw Zjednoczonych Ameryki na stronie internetowej Office of Foreign
Assets Control (OFAC), a takze na stronie internetowej Banku.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych
niezbednych do prawidtowego zainicjowania lub wykonania przez Bank
dyspozycji.

Klient jest zobowigzany do kazdorazowego powiadamiania Banku
o wszelkich zmianach Danych osobowych przekazanych Bankowi. Zmiana
Danych osobowych powinna zosta¢ zgtoszona bezzwtocznie w Oddziale
lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, lub poprzez
Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online, lub Serwis Bankowosci
Mobilnej Citi Mobile w zakresie dopuszczalnym dla tych ustug.

Klient jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Banku
o zlozeniu przez niego wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wydaniu
postanowienia o ogtoszeniu wobec niego upadiosci.

Klient jest zobowigzany do kontrolowania stanu $srodkdw w ramach swojego
Konta i w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci do niezwtocznego ich
zgtoszenia poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, Ustuge
bankowosci elektronicznej Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile) lub
w Oddziatach.

Bank, majac nawzgledzie bezpieczenstwo $rodkéw na Koncie
Osobistym lub Rachunku Oszczednos$ciowym, zastrzega sobie prawo
odmowy wykonania jakiejkolwiek dyspozycji Klienta, jezeli nie zanotuje
zadnej Transakcji na Koncie przez okres kolejnych 360 dni, z wyjatkiem
dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajgcych
na Koncie lub pobierania opfat i prowizji. Dostep do Konta Osobistego
lub Rachunku Oszczednos$ciowego i zrealizowanie Transakcji zostang
umozliwione przez Bank po dokonaniu weryfikacji Klienta poprzez Ustuge
bankowosci elektronicznej Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile),
Oddziatach lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone.

Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dysponowania
przez Klienta warto$ciami majatkowymi zgromadzonymi w Banku, poprzez:

wstrzymanie Transakcji,

blokade rachunku,

zamrozenie wartosci majgtkowych Klienta,

w przypadkach przewidzianych prawem, w trybie ina zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w Ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

o0 oTo
———

limity
wartosci transakcji, dokonywanych w szczegdlnosci:
a) za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online,

1.

13.

14.

G. rapaHTOBaHoMy 3axucTy BOPIB He nignsaraiTb BUMOru: [epxaBHOro
BropKeTy, (hiHAHCOBUX IHCTUTYL TakuX SIK: HaLiOHanbHi | 3aKOpAOHHI
GaHKW, a TakoX KPeAuUTHi IHCTWUTYLii, Maknepcbki [OMW, NEHCINHI
OHAM, IHBECTULNHI (hoHAM, CyD’eKTH, LLIO HAaAaTb CTPaxoBi Nocnyru,
opraHi3auifiHi oguHuLi, ki BianosiaHo Ao 3akoHy Npo ByxranTepcbkuii
06nik, He € ynoBHOBaXeHUMM Ans popMyBaHHS CrpoLleHoro 6anaHcy
Ta paxyHKy JOXOAIB i BUTpAT (3a BUHATKOM Cy6’eKTiB TepuTopianbHOro
CcamOBpsiAyBaHHSA), ynpasniHCbkMX KagpiB baHky, a Takox 1oro
rONOBHUX aKLioOHepIB (LLO BONOAitoTb NpuHanMHi 5% akuin baHky).

§ 38. IHLLI NONOXXEHHA

PaxyHOK He MOXXe BUKOPUCTOBYBATUCH AN PO3PaxyHKiB y TPaH3aKLUisX, Lo
OXOMIIKTLCA MPUNMUCaMn LWOAO BiAMMBAHHA rpoLluei Ta (iHaHCyBaHHS
Tepopuamy. OgHodacHo CTOPOHM AaHWM NOroKYyHTbCs, WO PaxyHok He
crnyryBatume ANsi PO3paxyHKiB y TpaH3aKLuisiX, OXOMMNEeHUX MiKHapogHUMMU
CaHKuismMKW, B TOMY 4mucni  CaHKuiaMu  HaknageHumn  OpraHisauieto
O6’egHaHux Hauin, €sponeiicbkum Coto3om Ta CnonyveHnmu LLtatamm
AmMepukn, Npo 3MICT i xapakTep siKMX AOCTYNHa iHpopmauis Ha iHTepHeT-
CTOpiHKax, Lo BedyTbCs BULLE 3rajaHuMu opraHizauismu, ay Bunagky
caHkuin CnonyyeHux LUtatiB Amepukn Ha iHTepHeT-cTopiHui Office of
Foreign Assets Control (OFAC), a Takox Ha iHTEpHET-CTOPIHLi BaHky.

KnieHT 30060B’'A3aHWiA HagaTv npaBAauvBi i MOBHI AaHi HeoOXxigHi ans
nNpaBuWnbHOrO iHiLitoBaHHA abo BUkoHaHHA BaHkom Po3nopsimKeHHs.

KnieHT 3060B’s3aHui Wwopasy nosigomnsatn baHk npo Bci 3MiHM 0coboBmX
OaHux, ski HagaHi banky. Cnig HeraiHO MOBIZOMUTU NPO 3MiHY 0Cc0B0BUX
naHux y BigaineHHi abo BukopucToBytoun Mocnyry TenedoHHoro 6aHkiHry
CitiPhone a6o lMocnyry enektpoHHoro 6aHkiHry Citibank Online y yactuHi,
LLIO AOMYCKaETLCA ANSA LMX NOCAYT.

KnieHT 3060B’si3aHUin HeraHoO iHdopmyBaTM BaHk Npo nogaHHs HUM
3as1BM MPO OrofoLLIEHHs HUM 6aHKpyTcTBa abo BMaadi HUM NOCTaHOBM NPO
OrOroLLEHHS NOro GaHKpyTOM.

KnieHT 3060B’A3aHMI KOHTPOIOBATW CTaH KOLUTIB B paMkax cBoro PaxyHky
i y BUNaaKky noMunKku HeraHo NoBiZOMIATU NPO Ti HACTaHHS 3@ AONOMOro0
Mocnyrn enektpoHHoro 6aHkiHry CitiPhone, [Mocnyrn enekTpoHHOro
6aHkiHry Citibank Online (3a BukntodeHHam CitiMobile) abo y BiggineHHsix.

BaHk, 6epyun go yearm 6esneky kowTiB Ha Ocobuctomy oliagHomy
paxyHky, 36epirae 3a coboto npaBo BiAMOBUTU Yy BUKOHaHHI Oyab-sikux
posnopsimkeHb KnieHTa, sIKLWo He 3aHOTye »oAHOT TpaH3akuii Ha PaxyHky
npotarom HacTtynHux 360 [AHiB, 3a BUHSATKOM [OONWUCYBaHHA bBaHkom
BiJCOTKIB HapaxoBaHWX Big CyMm, WO 3anuwalTbcs Ha PaxyHky abo
cTAryBaHHs onnart i komicii. loctyn no OcobucToro paxyHky abo OuwaaHoro
paxyHKy Ta peanizoBaHi TpaH3akuii Oyae possoneHe baHkom nicns
3piicHeHHa nepesipkn KnieHta 3a gonomoroto locnyrn enekTpoHHOro
GaHkiHry Citibank Online (3a BuHaTtkom Citi Mobile), y BigaineHHsix abo
3a pgonomoroto lMocnyru enektpoHHoro 6aHkiHry CitiPhone.

BaHk 306epirae 3acoboio npaBo oOMexyBaT MOXnMBOCTI  KnieHTta
PO3MNopsAXaTUCA MaHOBVMU LHHOCTSIMM, HAKOMUYEHUMI B BaHKy, LUNsSXoM:

NPU3YNUHEHHSA TpaH3akuii,

GnoKyBaHHSI paxyHKY,

3aMOpOXeHHA ManHoBMX npas KnieHTa,

y nepegbavyeHnx 3aKoHOAABYO BMMafKax, y Nopsiaky Ta Ha 3acagax
okpecneHux B 3akoHi YkpaiHu Big 1 6epesHs 2018 p. npo npotuaito
BiAMVBAHHIO rpoLLen Ta (hiHaHCYBaHHIO TEPOPU3MY, a TakoX B 3aKOHi
Big 29 cepnHa 1997 p. npo 6aHKiBCbKY AiANbHICTb.

o0 oo
S

. 3 MipkyBaHb 6e3nekv BaHk MoXxe BCTaHOBUTU AEHHI NiMITV CyMU TpaH3akLii,

L0 3AiACHIOITLCS, a came:
a) 3a pgonomoroto Mocnyru enektpoHHoro 6axkiHry Citibank Online,

1.

13.

g) rapaHTuiiHasa 3awmta PBI He pacnpoCTpaHsieTcs Ha NpPEeTeH3uu:
locynapCTBEHHOE Ka3HAYENCTBO, (DMHAHCOBLIE YYPEXOEHWS, Takune
KaK: 0Te4eCTBEHHblE N MHOCTPaHHbIe BaHKV U KpEAUTHbIE YYpexXOeHNs,
6pokepckne  Ooma,  MNEHCUMOHHble  POHABI,  MHBECTULMOHHbIE
OHAbI, OpraHusauuv, MNpeaocTaBnsloWmne CTpaxoBble  YyCnyru,
OpraHn3aLMoHHbIE eaMHULbI, KOTOpblE B COOTBETCTBUMU C 3aKOHOM
0 ByxranTepckom yyeTe He MMelT npaBa COCTaBNATb YMNPOLLEHHbIN
GanaHc ¥ oTYeT O NpUBLINAX U yObITKAX (3@ UCKMIOYEHMEM OpraHoB
MECTHOrO CaMoynpaBrieHnsl), PyKOBOACTBO BaHka v ero OCHOBHble
aKkuMoHepbl (Bnagetowime He MeHee 5% akumnin baxka).

§ 38. PA3HOE

CyeT He MoxeT OblITb MCMonb3oBaH ANA Pac4eToB MO Onepaumsam,
nognagaroLLMm nog AecTBue nonoxeHuin o 6opbbe ¢ OTMbIBaHMEM AeHer
1 MHaHcMpoBaHuem TeppopuamMa. B 1o xxe Bpems CTOPOHbI HAaCTOALLMM
cornawatotesi, 4to Cyer He OyaeT MCnonb3oBaTbCA ANA Pac4eToB Mo
onepauvsaM, noAanajarowmnM nogd MexayHapoaHble CaHKLuKM, BKhovas
caHkuuu, npuHaTele Opranmsauuneit O6beanHeHHbIx Hauwmi, EBponenckum
Cotozom un CoeamHeHHbiMK  LTtatamm  Amepukn, obbem © xapaktep
KOTOPbIX [AOCTYNHbl Ha Beb-calTax BbILLEYNOMSHYTbIX OpraHu3aLuui,
aBcnyyae caHkuumi CoeguHeHHbix LUTatoB Amepukn - Ha BebG-cante
YnpaBneHus No KOHTPOIo 3a MHOCTpaHHbIMU akTuamu (OFAC), a Takke
Ha Beb-caiiTe baHka.

KnueHT 06513aH npegocTaBuTb MOMOXEHUNA U YCNOBUMbHBIE U MOMHbIE
NaHHble, Heobxogumble bBaHKy ANS Hagnexaiwewn uvHuuMaummn wnm
BbIMOMHEHNS PacnopsKEHUSI.

KnuneHTt 06513aH kaxabli pa3 uHdopmmupoBaTtb baHk 0 nobbiX M3MEHEHUsIX
B nNpefocTaBneHHbix BbaHky JIMuHbix AaHHbIX. O nobbiX M3MEHEHUsX
B JINYHBIX AaHHBIX HEOBXOAMMO HesaMeanuTensHo cooblaTb B unuane,
yepe3 ycnyry TenedoHHoro 6aHkuHra CitiPhone wnu 4yepes ycnyry
MHTepHeT-6aHkmHra Citibank Online, unu 4epes ycnyry Mo6unbHOro
6aHkuHra Citi Mobile B o6beme, paspelleHHOM AN Takux ycnyr.

KnuneHt ob6a3aH HesameanutenbHO coobwmTb BaHky o nogaye KnveHtom
3asBneHnst o GaHKPOTCTBE WMW O MPUHATUM  PELUEHUS O NPU3HaHUK
KnuneHta 6aHkpoTOM.

KnneHT 06513aH cneguTh 3a ocTaTkOM CPeACTB Ha cBoeM CueTe 1 B cryyae
Kakvx-nmbo HapylleHui HemeaneHHo coobliaTb O HUX Yepe3 ycnyry
TenedoHHoro 6HaHkuHra CitiPhone, ycnyry uHTepHeT-6aHkuHra Citibank
Online (3a uckntoyeHnem CitiMobile) nnu B otaeneHusix.

B uensix obecneyeHusi GesonacHocTM cpeacTB Ha JluueBom cuete
unn CbeperatensHom cueTe, baHk ocTaBnseTr 3acoboii npaBo
OoTka3aTb B BbINONMHEHUM noboro nopyyeHus KnveHTta, ecnu bBaHk
He 3aperncTpuposan HU OdHOW onepaumn Ha CueTe B TeyeHune 360
nocneayoLmx AHeN, 3a NCKMIYEHNEeM HAa4YNCIEHUS NPOLIEHTOB Ha CyMMbl,
octaBlwmecs Ha CuyeTe, unum B3uMaHus c6opoB u komuccuid. [ocTtyn
Kk JlnuHomy cueTy nnu CbeperaTtenbHOMY cyeTy 1 coBeplueHrne Onepauui
paspeluaetca bBaHkom nocne Toro, kak KnmeHT npollen Bepudukaumio
yepes cuctemy mHTepHeT-6aHkuHra Citibank Online (3a nckntoveHvem Citi
Mobile), dpunuansl unm vepes ycnyry tenedonHoro 6aHkunra CitiPhone.

. BaHk ocTaBnsier 3a coboi npaBo OrpaHWYUTL BO3MOXHOCTbL KnneHta

pacnopskaTbCs UMYLLECTBEHHbIMU LLIEHHOCTSIMU, HaxoasLmumucs B Batke,
nyTem:
a) npekpaLlieHus onepaumu,

b) GnokupoBku cyeTa,
C) 3amopaxuBaHWs aKTUBOB KIMEHTA,
d) Bcnyyasx, nNpegycMOTPEHHbIX 3aKOHOM, B MOPSiAKE W Ha YCNOBUSX,

ycTaHoBneHHbIx 3akoHoMm oT 1 mapTa 2018 roga «O npenoTBpalleHnmn
OTMbIBaHWS AeHer U hMHaHCMPOBaHNsa Teppopuama» 1 3akoHom ot 29
aBrycta 1997 roga «O 6aHKOBCKOM 3aKOHOAATENbCTBEY.

. B uenax 6esonacHocTv baHk MoxeT yCTaHaBnMMBaTb €XeQHEeBHbIE JITMMUTbI

Ha CTOMMOCTb COBepLUAeMbIX onepaLuii:
a) u4epes ycnyry uHTepHeT-6aHkuHra Citibank Online,
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17.

18.

19.

23.

24.

25.

26.

36.

44.

46.

b) w bankomacie,
c) przez Internet bez fizycznego uzycia Karty Debetowej, pod warunkiem
wydania Karty Debetowej posiadajacej takg funkcjonalnose¢,

d) dla Transakcji bezgotéwkowych dokonywanych za posrednictwem
Akceptantow,

e) dla Transakcji zblizeniowych, pod warunkiem wydania Citicard
posiadajacej taka funkcjonalnosc¢.

Dzienne limity transakcji sag okreslone w TOiP. Bank moze roéwniez,

w uzasadnionych przypadkach, dokona¢ zmiany dziennego limitu transakcji

na wniosek Klienta.

Bank pobiera zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa

nalezne podatki i inne daniny publiczne.

Klient zobowigzany jest do nieprzekazywania do Banku za pos$rednictwem
Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone Ilub Ustugi bankowosci
elektronicznej Citibank Online tresci o charakterze bezprawnym.

Lokaty iinne kwoty nalezne od Banku w jakiejkolwiek walucie sg ptatne
wytgcznie w Banku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a zobowigzania
wynikajace z Umowy lub innych uméw zawartych przez Bank i Klienta,
w ktorych tresci zostat przywotany Regulamin, podlegajg prawu polskiemu
(wtym przepisom Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego iPrawa
dewizowego).

Klient jest zobowigzany do zapewnienia wolnej przestrzeni w elektronicznej
skrzynce pocztowej, niezbednej do otrzymywania wiadomosci wysytanych
przez Bank wramach ustugi $wiadczonej za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Klient zapewni, zeby osoby majgce mozliwos¢ odbioru poczty elektronicznej
wysylanej na wskazany adres byly upowaznione do otrzymywania
informacji zawartych w korespondenc;ji kierowanej na ten adres.

Bank informuje, ze korzystanie z poczty elektronicznej lub internetowych
metod transmisji danych, zwigzane jest z ryzykiem nieautoryzowanego
dostepu do przesylanych danych w przypadku ich przejecia, modyfikacji
zawarto$ci przesytanych danych, utraty poufnosci przekazywanych
danych, opdznien w dostarczeniu danych wynikajgcych z awarii systemoéw
transmisji lub ich niewydolnosci i innych negatywnych skutkéw bedgcych
poza kontrolg Banku.

Prawo Klienta, ktéry zawart Umowe Produktow Depozytowych,
do wypowiedzenia Umowy obejmuje wypowiedzenie jej w catosci bgdz
dezaktywacje niektorych tylko produktéw i ustug, ktére objete sg zmiang
Umowy, Regulaminu, TOIP lub Tabeli Oprocentowania.

Jezeli w przekonaniu Klienta dziatanie Banku narusza przepisy prawa,
Klient ma prawo wnie$¢ skarge do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéow albo do Komisji Nadzoru Finansowego. Informacje
o procedurze wnoszenia skarg do Komisji Nadzoru Finansowego znajdujg
sie na stronie www.knf.gov.pl.

Spory powstate na tle wykonywania Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy,
do ktdrej zastosowanie ma Regulamin, nierozwigzane za porozumieniem
stron, rozstrzygane bedg przez wiasciwy rzeczowo imiejscowo polski
sad powszechny, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg lub inng umowa, ktéra odwotuje
sie do Regulaminu, zastosowanie majg Regulamin oraz inne przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegodlnosci Prawa bankowego, Ustawy o ustugach ptatniczych,
Kodeksu cywilnego i przepisy dotyczgce obrotu dewizowego.
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24.

25.

26.

36.

44.

46.

b) y 6aHkomari,
c) u4epes iHTepHeT 6e3 i3nyHOro BUMKOpUCTaHHSA [1e6eToBOi KapTku,
3a ymMoBY BuaaHHsa [ebeToBoi kapTky, Lo Mae Taky yHKLiOHanNbHICTb,

d) ans 6e3roTiBKOBMX TpaH3aKLii, WO 3AIACHIOITLCS 3@ NOCEPEAHNULITBOM
AkuenTaHTiB,

€) [Ansi cynyTHiX TpaH3akui 3a ymoBu BuaaHHs Citicard, wo mae Taky
YHKLOHANbHICTb.

OeHHi nimit TpaH3akuii okpecrneHo B Tabnuui onnat i komicii. BaHk

TaKOX MOXe, B 06rpyHTOBaHMX BUMNaaKax, 34iINCHUTU 3MiHY AEHHOTO NiMITY

TpaH3akLii 3a 3asBoto KnieHTa.

BaHk BignoBiAHO 4O MpPUMMCIB Ait04Oro 3aKoHOAABCTBA CTArye BiAMOBiAHI

NnoAaTky Ta iHLWI AepXKaBHi CTATHEHHS.

KnieHT 3000B’'A3aHuii He nepekasyBaTu baHky 3a gonomoroto [Mocnyru
TenedpoHHoro ©GaHky CitiPhone abo [locnyrm enekTpoHHOro GaHKiHry
Citibank Online iHdbopmalLlii 3 HE3aKOHHOTO XapakTepy.

[eno3untn Ta iHwWi HanexHi KnieHty cymun Big BaHky y Oyab-sikin BanioTi,
BMNMaYyTbCA BUKMIOYHO Yy BaHky Ha Teputopii Pecnybniku [MonbLuia,
a 3000B’A3aHHs, siki BUHMKatOTb 3 [loroBopy abo iHLWMX yrof, yKnageHux Mik
BaHkom Ta KnieHToM, y 3micTi sikux 3ragyetbes MonoxeHHs1, perynoTbest
NnosbCbKMM 3aKOHOAABCTBOM (B TOMY uucni Hopmam LiMBinsHOro kogekcy,
3akoHy npo BaHKIBCbKY AisnbHICTb Ta BanoTHoro 3akoHogaBcTBa).

KnieHT 3060B’si3aHWin  3abe3nedvyBaT BiNbHWUIA NPOCTIP B €EKTPOHHIl
NMOLUTOBIA CKPWUHbLI, HEOoOXiOHWA AnA OTPUMaHHS MOBIAOMMEHb, SKi
HagcunawTbca baHkoM B pamkax mocnyr, WO HagalTbCs 3a A0NOMOro
eNeKTPOHHOI NoLwTK.

KnieHT 3abe3neuntb, abu ocobu, siki MaloTb MOXIMBICTb OTPUMYBaTU
efleKTPOHHY MOowWwTy, WO HaACWNaeTbCs Ha BKasaHy agpecy, 6ynu
YMOBHOBaXeHi OTpUMyBaTH iHbopmaLito, SKi MICTUTLCS Y KOPEeCNOoHAEHLjT,
CrpsiMOBaHOT Ha AaHy afpecy.

BaHk iHopMye, WO BUKOPUCTAHHA eNeKTPOHHOI mowTy abo iHTepHeT-
MeTodiB nepefadi AaHWX, MOB'3aHe 3 PU3MKOM  HeaBTOPU3OBaHOro
[OCTyny [0 [aHux, SKi nepecunarTbCs, Y BUNAAKY iX MPUAHATTS,
MoaumdikaLii BMICTy OaHuX, WO nepenarwTbCs, BTPATU X CEKPETHOCTI,
3ani3HeHHs y AOCTaBLi AaHWX, NOB’SI3aHUX 3 aBapielo CUCTEM iX nepekasy
abo ix HeedEKTUBHOCTI Ta iHLWMX HEraTUBHMUX HacnigkiB, WO nepebyBaoTb
nosa KoHTponem baHky

MpaBo KnieHta, akuin yknaB [orosip Npo AEno3uTHI NpogykTh, Ao
3aKiH4YeHHs1 TepMiHy Aii [loroBopy, nepeabayae 1oro LinkoBuTe po3ipBaHHs
abo geakTMBaLio nue AesKMX NPOAYKTIB i MOCMYT, AKUX CTOCYTbCS 3MiHW
[orosopy, MonoxeHHs, Tabnuui onnar i komicin abo Tabnuui BiACOTKOBUX
CTaBOK.

Akuio Ha nepekoHaHHs KnieHTa aisnbHicTb BaHKy nopyLlye Hopmu 3aKoHY,
KnieHT mae npaBo nogatu ckapry 4o MicLieBoro abo noBiToBoro oMméyacMeHa
cnoxwuBayie abo fo Kowicii diHaHcoBoro Harnagy. IHdopmauis npo
npouenypy cknagaHHsi ckapr Komicii chiHaHCoBOro Harnsgy 3HaxoauTbest
Ha cTopiHui www.knf.gov.pl.

Cnopw, WO BUHUKNW Ha TNi BUKOHaHHS [loroBopy abo 6yab-sKOro iHLWoro
[OroBopy, [0 SIKOrO 3acTOCOBYETbCH [lONOXEHHS, L0 He po3B’sidaHi
3a 3rofjoK CTOPIH, PO3B’A3yBaTUMYTbCS 3aranibHUM Cy[AOM BiAMOBIAHO A0
NOro ManHOBOI Ta MiCLIEBOT OPUCAMKLT.

Y nUTaHHAX He BperynboBaHux [JoroBopom abo iHWOW yroaow, sika
crnupaeTbca Ha [lonoxeHHA a TakoX iHLWIi 3aranbHi NpaBoBi NpUNucy,
Wo AjtoTb Ha TepwuTopii Pecny6nikv Monblya, a ocobnuBo 3akoHy npo
BaHKiBCbKY AisnbHICTb, 3akoHY Npo nnaTixHi nocnyru, LinBinbHoro kogekcy
Ta NPUNUCK, LLO CTOCYIOTLCA BaMOTHUX onepauin.
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24.

25.

26.

36.

44.

46.

b) B 6GaHkomarTe,

c) u4epe3 WHTepHeT 6e3 duanyeckoro wucnonb3oBaHus pebeToBow
KapTbl, NPU ycnoBuu, 4To Gbina BbinylleHa Ae6GeToBas kapTa ¢ Takow
PYHKLMOHANBHOCTBIO,

d) ans 6e3HanuyHbIX onepawumii, ocyLlecTBsieMblX Yepe3 AKLEenTaHToB,

e) [Aanst G6ecKOHTaKTHbIX onepauui, MNpu YCrNoBUM, YTO BbINyLEHHAs
Citicard obnagaet Takoi hpyHKLMOHANBHOCTbHO.

ExxeqHeBHble NMMMUTBLI onepauuii onpegenerbl B TCuK. baHk Takke Moxer,

B 06OCHOBaHHbIX Crnyyasx, W3MEHUTb [OHEBHOW nUMUT onepauunii no

npocbbe KnueHta.

BaHKk  ocyljecTBnseT c6Op  NPUYNUTAIOLLMXCS  HanoroB W APYrux
rocyfapcTBeHHbIX c6opoB B COOTBETCTBUM C OBLLENPUHSATBLIM
3aKoOHOAATENbCTBOM.

. KnneHT 06s13aH He nepefaBath BaHky NpoTMBOMNpaBHbIe MaTepuanbl Yepes

ycnyry TenedpoHHoro 6aHkmHra CitiPhone nnu ycnyry nHTepHeT- 6aHkuHra
Citibank Online.

. Bknagbl v gpyrve cymmbl, npuuutatowmecs ot baHka B nobow Baniote,

nognexart onnate wucknouutenbHo B baHke B Pecny6nuke [lonblua,
a obasaTenbcTBa, BbiTekaowme u3 [oroBopa unu Apyrvx [OroBOPOB,
3akntoyeHHbIx BaHkom 1 KnveHToMm, B coaep)XaHuu KOTopbIX €CTb CCbifika
Ha YcnoBwus, perynupyroTcs MonbCKUM 3aKOHOAATENbCTBOM (BKItovas
nonoxeHunss [paxpgaHckoro kopgekca, 3akoHa «O GaHkax» U 3akoHa
«O BantoTe).

KnneHT 0693aH NnpeaoctaBuTb CBOGOAHOE MECTO B 3MIEKTPOHHOM MOYTOBOM
SLmMKe, Heobxogumoe Ans NonyYeHnst CoobLLEHWNIA, OTNpaBneHHbIX BaHkom
B pamKax ycnyru, npegocTaBnsieMoi Nno aNeKTPOHHON NoYTe.

KnueHT pomkeH ybeamtbes, 4To nuua, cnocobHble NonyyaTb SNEKTPOHHbIE
coobLleHnsi, OTnpaBfieHHble Ha YyKasaHHbIA afpec, YMNONMHOMOYEHbI
nonyyarb VHdopMaLmio, cofepxallytcs B KOppecnoHAeHLuu,
OTNpaBfieHHON Ha 3TOT agpec.

BaHk nHhopmumpyeT, 4To MCnonb30BaHUE SNEKTPOHHOW NOYThLI UM UHTEPHET-
MEeTodOB nepefayy OaHHbIX CBSI3aHO C PUCKOM HeCaHKLMOHMPOBAHHOMO
[ocTyna K nepefiaBaemblM [aHHbIM B Criyyae Ux rnepexsaTa, U3MEHeHUs
cogepXxaHusi nepegaBaeMblX AaHHbIX, MOTEPUM KOHUAEHUMANbHOCTU
nepenaBaeMblX AaHHbIX, 3a4epXek B [OCTaBKe [aHHbIX B pesynbrarte
cbosi cucteM nepegaym Unu nx HeaAMEKTUBHOCTU U OPYrMX HEraTUBHbIX
nocneacTeui, He 3aBucALMx ot bawka.

MpaBo KnwueHTta, 3akniouvBero [oroBop o0 AEMO3UTHbIX MNPOAyKTax,
Ha pacTopxeHue [oroBopa BkmoyaeT B cebs pacTopxeHue [orosopa
B MOMTHOM 00beMe WM [eakTUBauUMio TOMbKO HEKOTOPbIX MNPOAYKTOB
W yCRyr, Ha KOTOpble pacrnpocTpaHsieTcs n3aMeHeHne [orosopa, Ycnosui,
TCuK vnu Tabnuubl NPOLEHTHbLIX CTaBOK.

Ecnn, no mHeHuio KnuveHTa, gencteusi baHka HapyllaloT MNONOXeHus
3akoHa. KnveHT wumeerT npaBo nodaTb >anoby MyHuUMNanbHOMY
UM paioHHOMY OMOYACMeHy Mo 3awuTe npaB notpebuteneit unm
B YnpaBneHve chmHaHcoBOro Haasopa. MiHpopmauus o npouenype nogaym
*ano6 B lMonbckuii opraH huHaAHCOBOrO Hag3opa AOCTyNHa Ha canTte
www.knf.gov.pl.

JTroGble cnopebl, BO3HUKAOLLME B CBA3M C UCMOSHEHUeM [JoroBopa nnim nto6oro
[OpYyroro cornatleHusi, K KOTOpoMy MNPUMEHSIIOTCA HacTtosiwme [MonoxeHns
M YCMNOBWSI, KOTOPble He paspelleHbl Mo B3aUMHOMY COFMacuio CTOPOH,
noanexar paspeLUeHuio B NONbCKOM 0BLLEM Cyaie KOMMETEHTHOM OPUCOMKLINW,
onpeaeneHHblin COOTBETCTBEHHO C NMOCTAHOBIIEHUSIMU MPaXKaaHCKOro Koaekca.
B Bonpocax, He yperynupoBaHHbIX [JoroBopoM unu nobbiM  Apyrum
cornalleHnem, KOTOpoe CCbINIaeTcs Ha HacTosiLLMe YCNOBUS, MPUMEHSOTCS
YcnoBus n Apyrvue nonoxeHus 3akoHoaaTenbCTBa, 06bIYHO NpYMeHseMble
B Pecny6nuke Monblua, B YacTHOCTK, 3akoH 0 GaHKOBCKOM AeSATENbHOCTH,
3aKkoH O nMnaTexHblX ycnyrax, [paxaaHCKMA KOOEKC W MOMOXeHus,
KacatoLmecst BanoTHbIX onepauuin.
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50. Umowa jest zawarta w jezyku polskim. Bank zastrzega sobie prawo |50. [orosip yknageHo nonbCbkolo MoBOW. BaHk 36epirae 3a coboto npaso |50. [JoroBop 3akntodeH Ha NonbCckom s3blke. baHk ocTaBnseT 3a cobon npaBo

do postugiwania sie ponadto dla celéw informacyjnych tekstem umowy BMKOPUCTOBYBaTK 3 iHPOPMALIINHOIO METOI TEeKCT YroAu iHLLOK MOBO; ncrnonb3oBaTbh B MHPOPMaUMOHHBIX Liensax Bepcuto [loroBopa Ha Apyrom
w innym jezyku; moc wigzaca ma jednak zawsze wersja polska. Jezykiem ofHak ODOOB’A3KOBY Cuily 3aBXaM Mae nonbcbka Bepcis. Moot ans s13blke, O[HAKO MonbCkas Bepcusi Bcerga siBnsieTcst obssatenbHon. A3bIK,
stosowanym w komunikacji miedzy Bankiem, a Klientem jest jezyk polski. KoMyHikauii Mk BaHkom Ta KnieHTom € nonbcbka MoBa. 3a KNomnoTaHHsSM ncnonb3yemsblii B 06weHnn mexay baHnkom u KnueHTtom, - nonbckuid. Mo
Na wniosek Klienta Bank moze postugiwa¢ sie w stosunku do Klienta KnienTa BaHk MOxe BMKOPUCTOBYBaTM CTOCOBHO KnieHTa iHLLY MOBY, SIKOO npocbbe KnveHta BaHk MOXeT ucnonb3oBaTb B OTHOLWEHUM KnuveHTa
innym jezykiem, w ktérym prowadzi obstuge Klientéw. 3gincHioe obcnyroByBaHHs KnieHTiB. [OpYroi A3blK, Ha KOTOPOM OH OCYLLECTBASIET 0bCnyxvBaHe KnmeHTa.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym
przystuguja réwniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.

AT Bank Handlowy w Warszawie 3 ochicom y Bapuwagi, Byn. CeHatopcbka 16, 00-923 Bapluasa, 3apeecTpoBaHuil y peecTpi nignpuemuis HauionansHoro Cyaosoro Peectpy PaiionHnm Cygom ctonuyHoro micta Bapluasu y Bapuasi, XIlI EkoHomiyHwmia Bigain HauioHansHoro Cynosoro Peectpy, 3a Homepom
KRS 000 000 1538; NIP 526—-030-02-91; poamip cTaTyTHoro kanitany cknagae 522 638 400 3notux, kanitan nosHictio cnnadeHuid. Citi Handlowy, Citigold, CitiOne, CitiKonto € 3axuLieHnmy ToBapHUMM 3Hakamu, Siki Hanexatb Ao cy6’ekTis 3 rpynu Citigroup Inc., BUKOPUCTOBYIOTLCS Ha OCHOBI MiLleH3ii. ToBapucTBy
Citigroup Inc. a Takox oro nignernum ToBapucTBaM HanexaTb Takox npasa Ha AesiKi iHLLi BUKOPUCTaHI TYT TOBapHi 3HaKW.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. c mecToHaxoxaeHuem B I. Bapase, yn. CeHatopcka, A. 16, 00-923 r. Bapluaa, 3apernctpvpoBaHHbiii B Peectpe npeanpuHumarenein HauvoHansHoro cyaebHoro peectpa PaioHHbIM cyfoM cTonuusl Bapluaesl B 1. Baplase, 12-i1 Xo3sncTBeHHbINOTAEN HaumnoHansHoro
cynebHoro peectpa, nog KRS Ne 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; yctaBHbIn kanutan 522 638 400 3noTbix; nonHocTeio onnade. Citi n Citi Handlowy siBnstotcs 3apernctpupoBaHHbiMy ToproBbiMu Mapkamu Citigroup Inc. n ucnonbaytotcsi no nuuensuu. Citigroup Inc. u ee govepHune komnaHum Takke obnagatot
npaBamu Ha HEKOTOpPbIE pyriie TOProBble Mapku, UCMOMb3yeMbIE B HACTOSILLIEM JOKYMEHTE. 14/14
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