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Название субъекта, обслуживающего счет: Bank Handlowy w Warszawie S.A..

Название счета: личный счет CitiKonto – открыт с 01.09.2020 г. или изменен на CitiKonto 
с 01.09.2020 г.

Дата: 1 июня 2024 г.

• Настоящий документ содержит информацию об оплатах за пользование услугами, связанными 
с текущим счетом. Он позволит Вам сравнить эти оплаты с оплатами за другие счета.

• Кроме того, могут применяться оплаты за пользование услугами, связанными с этим счетом, 
которые не указаны в настоящем документе. Полную информацию Вы можете найти в таблице 
оплат и комиссий: Счета и кредит на текущем счете Кредитная линия для индивидуальных 
клиентов.

• Доступен также бесплатный глоссарий понятий, используемых в настоящем документе.

Услуга Оплата
Общие услуги, связанные со счетом
Ведение текущего 
счета [Личный счет 
CitiKonto]

ежемесячно
Ежегодная оплата, всего

0,00 злотых 
0,00 злотых

Услуга телефонного 
банкинга [CitiPhone]

ежемесячно
Ежегодная оплата, всего
если в данном месяце сумма 
средних остатков на всех счетах 
составляет не менее 100 000 
злотых;

0,00 злотых 
0,00 злотых

ежемесячно
Ежегодная оплата, всего
в остальных случаях – касается 
клиентов, которые активировали 
услугу

9,00 злотых 
108,00 злотых

Услуга электронного 
банкинга [Citibank 
Online]

ежемесячно
Ежегодная оплата, всего

0,00 злотых 
0,00 злотых

СМС-уведомление СМС-уведомления, кроме 
уведомлений в рамках услуги 
CitiAlerts
ежемесячно
Ежегодная оплата, всего

0,00 злотых 
0,00 злотых

Документ, касающийся оплат
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Оплата включает 
следующий пакет услуг: 
СМС-уведомления, 
кроме уведомлений 
в рамках услуги CitiAlerts 
Пакет Standard 
сводные уведомления 
раз в день сообщением 
СМС и/или электронной 
почты об изменениях на 
счетах

ежемесячно
Ежегодная оплата, всего

6,00 злотых 
72,00 злотых

Оплата включает 
следующий пакет услуг: 
СМС-уведомления, 
кроме уведомлений 
в рамках услуги CitiAlerts 
Пакет Premium 
уведомления 
сообщением СМС и/
или электронной почты 
о каждом изменении на 
счетах

ежемесячно
Ежегодная оплата, всего

10,00 злотых 
120,00 злотых

Платежи (за исключением банковских карт)
Поручение на 
внутренний перевод

в услуге электронного 
банкинга [Citibank Online] 
и в «Автоматическом банкире» 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone]

0,00 злотых

с помощью Консультанта 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone] или в отделении 
банка

30,00 злотых

Поручение на перевод поручение на перевод 
внутри страны в злотых 
(за исключением поручения на 
внутренний перевода 
в услуге электронного 
банкинга [Citibank Online] 
и в «Автоматическом банкире»

0,00 злотых

с помощью Консультанта 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone] или в отделении 
банка

30,00 злотых

поручение на перевод за границу 
в злотых поручение на перевод 
за границу в иностранной 
валюте, поручение на перевод 
за границу в евро за пределы 
ЕЭЗ 
в услуге электронного банкинга 
[Citibank Online]

1 % суммы перевода не менее
10,00 злотых не более 100,00 

злотых
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с помощью Консультанта 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone] или в отделении 
банка

0,25 % суммы перевода не менее 
30,00 злотых не более 300,00 

злотых

поручение на перевод внутри 
страны в злотых в системе 
Sorbnet 
в услуге электронного банкинга 
[Citibank Online]

20,00 злотых

с помощью Консультанта 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone] или в отделении 
банка

40,00 злотых

поручение на экспресс перевод 
внутри страны в злотых – 
Express Elixir 
в услуге электронного 
банкинга [Citibank Online] 
и в «Автоматическом банкире» 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone]

0,00 злотых первые 3 поручения 
на перевод Express Elixir 

в течение месяца; 5,00 злотых 
каждое следующее поручение на 

перевод Express Elixir
с помощью Консультанта 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone] или в отделении 
банка
поручение на перевод за границу 
в евро в пределах ЕЭЗ 

30,00 злотых

в услуге электронного банкинга 
[Citibank Online]
с помощью Консультанта 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone] или в отделении 
банка

0,00 злотых

30,00 злотых

Поручение на перевод 
в иностранной валюте

в услуге электронного банкинга 
[Citibank Online]
с помощью Консультанта 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone] или в отделении 
банка

0,25% суммы перевода не менее 
10,00 злотых, не более 100,00 

злотых 
1 % суммы перевода не менее 
30,00 злотых, не более 300,00 

злотых

Поручение на перевод 
SEPA

в услуге электронного банкинга 
[Citibank Online]
с помощью Консультанта 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone] или в отделении 
банка

0,00 злотых

30,00 злотых

Поручение на платеж 0,00 злотых

Постоянное поручение создание/изменение/отмена 
в системе электронного банкинга 
[Citibank Online]
создание/изменение/отмена 
в услуге телефонного банкинга 
[CitiPhone] или в отделении 
банка
осуществление

0,00 злотых 

20,00 злотых

0,00 злотых
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Карты и наличные
Обслуживание 
дебетовой карты

ежемесячно
Ежегодная оплата, всего
за каждую карту

0,00 злотых
0,00 злотых

Выдача банковской 
карты

выдача банковской карты Citicard
выдача банковской карты Citicard 
в связи с заменой по заявлению 
клиента

0,00 злотых 
30,00 злотых

Осуществление 
платежа за границей 
с использованием 
дебетовой карты для 
оплат наличными

0,00 злотых

Осуществление 
платежа за границей 
с использованием 
дебетовой карты для 
безналичных оплат

0,00 злотых

Обслуживание 
кредитной карты

услуга недоступна

Снятие наличных в отделении банка
в банкомате банка

30,00 злотых 
0,00 злотых

в не принадлежащих банку 
банкоматах на территории 
страны или при посредничестве 
акцептантов (за исключением 
услуги «Płać kartą i wypłacaj» 
(«Плати картой и снимай»))

0,00 злотых первые 4 снятия 
наличных в месяц; 8,00 злотых 

каждое следующее снятие 
наличных

в банкоматах, отличных от Банка
через сервис БЛИК выдача

0,00 злотых первые 4 снятия 
наличных в месяц; 8,00 злотых 

каждое следующее снятие 
наличных

в банкоматах Citi за границей
в банкоматах кроме банкоматов 
Citi за границей

0,00 злотых
0,00 злотых первые 4 снятия 

наличных в месяц; 8,00 злотых 
каждое следующее снятие 

наличных

Внесение наличных в отделении банка
в банкоматах банка
в банкоматах кроме банкоматов 
банка

30,00 злотых 
0,00 злотых 
0,00 злотых

Кредиты на текущем счете и связанные услуги
Кредит на текущем 
счете
[Кредитная линия]

годовая комиссия за кредит на 
текущем счете [Кредитная линия]

первый год без комиссии, 
в следующие годы 1,00 % 

величины лимита кредита на 
текущем счете [Кредитной линии] 

не менее 50,00 злотых
комиссия за изменение 
кредитного лимита на текущем 
счете [Кредитной линии]

40,00 злотых
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Другие услуги
Составление выписки 
по счету

дополнительная выписка 
в бумажном виде – 
предусмотрена для клиентов, 
подписавших депозитный 
договор от 22 августа 2011 г.

5,00 злотых

повторная месячная выписка, 
высылаемая клиенту в бумажной 
форме – оплата за каждый 
месяц (касается также бывших 
клиентов банка)

10,00 злотых

повторная месячная выписка, 
высылаемая клиенту 
в электронной форме – оплата 
за каждый месяц (касается также 
бывших клиентов банка)

8,00 злотых

выписка по счету за прошедший 
период до 12 месяцев (больше 
12 месяцев – только в виде 
месячных выписок)

20,00 злотых

другие справки о счете (в том 
числе о других продуктах банка – 
касается также бывших клиентов 
банка) в том числе составление 
сводок платежей, кроме 
указанных выше, в бумажной 
форме

70,00 злотых

другие справки о счете (в том 
числе также о других продуктах 
банка – касается также бывших 
клиентов банка) в том числе 
составление сводок платежей 
кроме указанных выше, 
в электронной форме

45,00 злотых

Выдача справки об 
имеющимся текущем 
счете

в бумажной форме
в электронной форме

15,00 злотых 
13,00 злотых


