
Raport dostępności dedykowanego interfejsu Citi Handlowy API  
w dniach 01.07.2024 r. do 30.09.2024 r.

The Availability report for dedicated interface Citi Handlowy API from 01.07.2024 until 30.09.2024
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Usługa bankowości elektronicznej Citibank Online Citi Handlowy API

Ś
re

d
n

i c
za

s 
w

y
św

ie
tl

e
n

ia
 h

is
to

ri
i  

ra
ch

u
n

kó
w

 w
ra

z 
z 

ic
h

 s
al

d
am

i1

A
ve

ra
g

e
 r

e
sp

o
n

se
 t

im
e

 f
o

r 
d

is
p

la
y

in
g

 
ac

co
u

n
t 

h
is

to
ry

 a
n

d
 b

al
an

ce
s1

Ś
re

d
n

i c
za

s 
o

b
sł

u
g

i z
le

ce
n

ia
 p

rz
e

le
w

u
1  

A
ve

ra
g

e
 r

e
sp

o
n

se
 t

im
e

 f
o

r 
a 

tr
an

sf
e

r 
o

rd
e

r1

O
d

se
te

k 
b

łę
d

ów
 

P
e

rc
e

n
ta

g
e

 o
f 

e
rr

o
rs

Ś
re

d
n

ia
 d

o
st

ę
p

n
o

ść
 

A
ve

ra
g

e
 u

p
ti

m
e

Ś
re

d
n

ia
 n

ie
d

o
st

ę
p

n
o

ść
2
 

A
ve

ra
g

e
 d

ow
n

ti
m

e
2

Ś
re

d
n

i c
za

s 
o

d
p

ow
ie

d
zi

 d
la

 u
sł

u
g

i A
IS

 
A

ve
ra

g
e

 r
e

sp
o

n
se

 t
im

e
 f

o
r 

A
IS

Ś
re

d
n

i c
za

s 
o

d
p

ow
ie

d
zi

 d
la

 u
sł

u
g

i P
IS

 
A

ve
ra

g
e

 r
e

sp
o

n
se

 t
im

e
 f

o
r 

P
IS

Ś
re

d
n

i c
za

s 
o

d
p

ow
ie

d
zi

 d
la

 u
sł

u
g

i C
A

F
 

A
ve

ra
g

e
 r

e
sp

o
n

se
 t

im
e

 f
o

r 
C

A
F

O
d

se
te

k 
b

łę
d

ów
 

P
e

rc
e

n
ta

g
e

 o
f 

e
rr

o
rs

Ś
re

d
n

ia
 d

o
st

ę
p

n
o

ść
 

A
ve

ra
g

e
 u

p
ti

m
e

Ś
re

d
n

ia
 n

ie
d

o
st

ę
p

n
o

ść
2
 

A
ve

ra
g

e
 d

ow
n

ti
m

e
2

[ms] [ms]  [%]  [%]  [%] [ms] [ms] [ms]  [%]  [%]  [%]

2024-07-01 178,254 338,559 0,66 99,923 0,076 503,248 0 0 0,01 100 0

2024-07-02 171,595 350,190 0,75 99,938 0,061 506,241 0 0 0,04 100 0

2024-07-03 170,194 351,376 0,73 99,929 0,070 502,334 0 0 0,01 100 0

2024-07-04 170,323 346,964 0,69 99,937 0,062 503,607 0 0 0 100 0

2024-07-05 173,503 364,552 0,70 99,902 0,097 510,847 0 0 0,41 96,189 3,810

2024-07-06 176,424 468,788 0,90 99,840 0,159 506,405 0 0 0 100 0

2024-07-07 168,919 415,661 0,76 99,857 0,142 508,054 0 0 0 100 0

2024-07-08 172,078 344,214 0,63 99,951 0,048 507,414 0 0 0,03 100 0

2024-07-09 172,645 335,866 0,71 99,938 0,061 504,435 0 0 0 100 0

2024-07-10 173,174 347,502 0,64 99,899 0,100 503,637 0 0 0 100 0

2024-07-11 171,214 357,909 0,70 99,893 0,106 502,784 0 0 0 100 0

2024-07-12 174,279 361,942 0,72 99,928 0,071 507,698 0 0 0,02 100 0

2024-07-13 176,769 487,291 0,80 99,950 0,049 505,956 0 0 0,02 100 0

2024-07-14 172,555 454,199 0,79 99,959 0,040 505,292 0 0 0 100 0

2024-07-15 174,533 366,522 0,67 99,966 0,033 506,339 0 0 0,01 100 0

2024-07-16 172,687 387,623 0,68 99,925 0,074 510,589 0 0 0,01 100 0

2024-07-17 170,873 396,880 0,68 99,954 0,045 505,021 0 0 0,01 100 0

2024-07-18 173,355 375,679 0,70 99,954 0,045 502,269 0 0 0 100 0

2024-07-19 222,502 409,638 0,72 99,975 0,024 504,259 0 0 0 100 0

2024-07-20 200,583 538,368 0,88 99,835 0,164 507,939 0 0 0,04 100 0

2024-07-21 176,049 492,875 0,71 99,962 0,037 511,487 0 0 0 100 0

2024-07-22 175,794 377,613 0,62 99,976 0,023 505,457 0 0 0,01 100 0

2024-07-23 176,305 408,207 0,71 99,980 0,019 504,522 0 0 0 100 0

2024-07-24 174,749 409,539 0,74 99,988 0,011 502,506 0 0 0 100 0

2024-07-25 175,484 397,112 0,72 99,944 0,055 502,620 0 0 0 100 0

2024-07-26 179,360 393,673 0,70 99,921 0,078 511,744 0 0 0,06 99,869 0,130

2024-07-27 186,826 527,356 0,77 99,968 0,031 504,691 0 0 0 100 0

2024-07-28 182,723 511,280 0,93 99,906 0,093 507,953 0 0 0 100 0

2024-07-29 179,675 380,031 0,68 99,962 0,037 509,400 0 0 0,01 100 0

2024-07-30 180,110 375,601 0,73 99,980 0,019 511,138 0 0 0,03 99,640 0,359

2024-07-31 178,621 369,953 0,74 99,953 0,046 505,993 0 0 0 100 0

2024-08-01 175,196 329,299 0,72 99,952 0,047 506,941 0 0 0 100 0

2024-08-02 175,847 345,078 0,71 99,967 0,032 507,166 0 0 0,01 100 0

2024-08-03 178,027 438,892 0,87 99,961 0,038 505,064 0 0 0 100 0

2024-08-04 175,208 413,997 0,86 99,856 0,143 504,802 0 0 0 100 0
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2024-08-05 177,376 351,485 0,63 99,967 0,032 507,576 0 0 0,05 99,859 0,140

2024-08-06 181,792 375,371 0,73 99,978 0,021 506,277 0 0 0,03 100 0

2024-08-07 176,137 358,350 0,73 99,959 0,040 504,249 0 0 0 100 0

2024-08-08 179,433 342,538 0,66 99,943 0,056 499,632 0 0 0 100 0

2024-08-09 176,759 339,184 0,63 99,915 0,084 504,432 0 0 0,02 100 0

2024-08-10 178,366 450,617 0,82 99,940 0,059 501,840 0 0 0,27 100 0

2024-08-11 181,771 430,812 0,81 99,947 0,052 510,549 0 0 0 100 0

2024-08-12 177,784 355,099 0,62 99,916 0,083 503,239 0 0 0,06 99,848 0,151

2024-08-13 176,398 360,667 0,71 99,927 0,072 507,207 0 0 0 100 0

2024-08-14 177,363 365,360 0,68 99,984 0,015 503,019 0 0 0 100 0

2024-08-15 179,960 466,969 0,91 99,921 0,078 503,087 0 0 0 100 0

2024-08-16 212,288 418,350 0,74 99,952 0,047 507,592 0 0 0,01 100 0

2024-08-17 193,901 537,672 0,89 99,921 0,078 507,458 0 0 0,68 100 0

2024-08-18 235,503 499,764 0,94 99,925 0,074 507,562 0 0 0,03 100 0

2024-08-19 224,438 393,443 0,66 99,987 0,012 506,100 0 0 0,04 99,978 0,021

2024-08-20 222,341 389,444 0,72 99,967 0,032 502,567 0 0 0 100 0

2024-08-21 223,247 428,618 0,77 99,983 0,016 501,431 0 0 0 100 0

2024-08-22 223,186 434,143 0,80 99,959 0,040 503,953 0 0 0,02 100 0

2024-08-23 223,510 426,245 0,74 99,994 0,005 510,916 0 0 0,84 95,467 4,532

2024-08-24 284,483 601,123 0,97 99,914 0,085 503,334 0 0 0,24 99,995 0,004

2024-08-25 227,460 553,341 0,90 99,978 0,021 505,824 0 0 0 100 0

2024-08-26 223,230 427,189 0,67 99,930 0,069 502,921 0 0 0,06 99,893 0,106

2024-08-27 224,168 420,784 0,77 99,962 0,037 506,529 0 0 0 100 0

2024-08-28 224,190 411,973 0,70 99,843 0,156 505,074 0 0 0 100 0

2024-08-29 227,039 405,618 0,74 99,922 0,077 504,972 0 0 0 100 0

2024-08-30 226,285 392,246 0,74 99,942 0,057 512,215 0 0 0,11 99,958 0,041

2024-08-31 228,926 513,729 0,93 99,960 0,039 504,588 0 0 25,05 94,101 5,898

2024-09-01 217,727 432,287 0,82 99,810 0,189 506,443 0 0 0 100 0

2024-09-02 223,250 357,717 0,62 99,975 0,024 502,079 0 0 0,06 99,804 0,195

2024-09-03 239,410 363,175 0,66 99,909 0,090 504,547 0 0 0 100 0

2024-09-04 218,803 369,556 0,71 99,877 0,122 507,528 0 0 0 100 0

2024-09-05 219,123 368,101 0,74 99,938 0,061 506,267 0 0 0 100 0

2024-09-06 218,151 373,878 0,68 99,983 0,016 505,448 0 0 0 100 0

2024-09-07 223,230 494,321 0,92 99,880 0,119 506,514 0 0 0 100 0

2024-09-08 217,612 434,973 0,77 99,961 0,038 504,442 0 0 0 100 0

2024-09-09 222,852 349,594 0,61 99,974 0,025 506,950 0 0 0,08 99,791 0,208

2024-09-10 222,203 358,019 0,71 99,958 0,041 504,396 0 0 0,01 100 0

2024-09-11 220,334 384,150 0,67 99,969 0,030 505,658 0 0 0 100 0

2024-09-12 218,383 390,149 0,75 99,943 0,056 509,680 0 0 0 100 0

2024-09-13 221,920 399,444 0,74 99,925 0,074 502,429 0 0 0 100 0

2024-09-14 226,061 508,301 0,84 99,980 0,019 504,032 0 0 0 100 0

2024-09-15 221,745 484,359 0,77 99,953 0,046 503,109 0 0 0 100 0

2024-09-16 223,686 407,442 0,68 99,974 0,025 507,871 0 0 0 100 0

2024-09-17 223,723 406,909 0,72 99,975 0,024 505,085 0 0 0 100 0

2024-09-18 223,261 420,095 0,79 99,952 0,047 505,516 0 0 0 100 0

2024-09-19 221,849 390,758 0,74 99,962 0,037 505,762 0 0 0,01 100 0

2024-09-20 223,330 395,978 0,67 99,972 0,027 508,328 0 0 0 100 0

2024-09-21 216,632 545,693 0,95 99,921 0,078 504,959 0 0 0 100 0

2024-09-22 223,239 539,609 0,85 99,959 0,040 505,371 0 0 0 100 0

2024-09-23 223,048 410,301 0,67 99,964 0,035 506,788 0 0 0,01 100 0

2024-09-24 222,608 424,873 0,80 99,962 0,037 505,269 0 0 0 100 0

2024-09-25 223,828 424,862 0,75 99,961 0,038 503,209 0 0 0 100 0

2024-09-26 225,385 409,692 0,75 99,945 0,054 506,550 0 0 0 100 0

2024-09-27 228,338 399,114 0,75 99,962 0,037 507,945 0 0 0,03 100 0

2024-09-28 231,924 541,571 0,93 99,903 0,096 503,487 0 0 0,64 99,978 0,021

2024-09-29 244,534 518,258 0,95 99,883 0,116 506,510 0 0 0 100 0

2024-09-30 220,752 400,321 0,67 99,969 0,030 507,667 0 0 2,31 99,943 0,056

1 �W interfejsie referencyjnym nie istnieje bezpośredni odpowiednik żadnej z usług API, a jedynie operacje zbliżone swoim działaniem do zapytań API. 
Stąd prezentowane statystyki referencyjne dotyczą operacji, które nie są w pełni równoważne usługom oferowanym w ramach API. 
(There is no direct equivalent of any of the API services in the reference interface, only operations similar to API queries. Hence, the presented 
reference statistics concern operations that are not fully equivalent to the services offered within the API.)

2 �Podana statystyka niedostępności obejmuje zarówno awarie, jak i planowane niedostępności systemu wynikające z prac serwisowych i rozwojowych. 
(The downtime statistics provided includes both failures and planned system downtimes resulting from service and development works.)


