citi handlowy

Regulamin Oferty
,Badz z nami na biezgco.
Wtacz powiadomienia push i wygraj voucher 50 PLN do Allegro”

Zapraszamy Cie do zapoznania z Regulaminem Oferty, w ktérej Nagroda jest:
» Voucher — Karta Podarunkowa Allegro o wartosci 50 PLN.

Aby otrzymac Nagrode w tej Ofercie:

1. zaakceptuj Regulamin,

2. witacz powiadomienia Citi Mobile.

Oferta obowigzuje od 26.02.2025r. do 05.03.2025 .

Nagrody zostang przekazane do 31.03.2025 .

W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie.

Jesli piszemy my, lub uzywamy sformutowan takich jak na przyktad: poinformujemy, napiszemy — mamy na mysli ,,Bank” —
Organizatora Oferty.

Gdy piszemy o, Ofercie”, mamy na mysli Oferte ,,Badz z nami na biezaco. Wtacz powiadomienia push i wygraj voucher 50 PLN
do Allegro”.

Pojecia, ktore piszemy wielka litera, znajdziesz w stowniku poje¢, ktéry znajduje sie na koricu Regulaminu.

Organizator Oferty
Organizatorem Oferty jest Bank.

Kiedy mozesz przystapi¢ do Oferty?
2. Oferta obowigzuje 0od 26.02.2025r.do 05.03.2025.

Kto moze wzia¢ udziat w Ofercie?

Mozesz zostac uczestnikiem Oferty jezeli :
a) jestesosobafizyczng, posiadajgcg petng zdolnosc do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22'kodeksu
cywilnego i bedziesz petnoletnim posiadaczem/posiadaczka przynajmniej jednego z produktéw:
« Konta Osobistego Citibank, przy czym w przypadku kont wspdlnych do Oferty moze przystapi¢ wytacznie pierwszy
wspoétposiadacz konta,
« gtéwnej Karty Kredytowej Citibank,

b) otrzymates/as zaproszenie do udziatu w Ofercie poprzez email, SMS, Citibank Online lub Citi Mobile.

Kto nie moze skorzystac z Oferty?

Z Oferty nie mozesz skorzystac, jesli:

a) bytes/as bezposrednio zaangazowany/a w przygotowanie Oferty, a takze Twoi rodzice, rodzeristwo oraz matzonek/ka,
b) jestes obywatelem lub rezydentem podatkowym Standw Zjednoczonych Ameryki,

c) masz status dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe.

Jakie warunki trzeba spetnié¢, aby otrzymac Nagrode?

W okresie obowiagzywania Oferty zaloguj sie do Citi Mobile (jesli nie korzystasz jeszcze z bankowosci online najpierw zarejestruj sie)
oraz spetnijtacznie wszystkie warunki:
a) zaakceptujRegulamin,
b) witacz wszystkie powiadomienia Citi Mobile poprzez wybér opcji Profil i Ustawienia (w lewym gérnym rogu przy Twoim
imieniu)>Ustawienia Citi Mobile Token, powiadomien, sposobu logowania > Powiadomienia > Aktywuj powiadomienia,
z uwzglednieniem aktywacji nastepujacych powiadomien:
« Powiadomienia dla karty kredytowej (opcja dostepna jesli posiadasz ten produkt),
« Powiadomienia dla konta (opcja dostepna jesli posiadasz ten produkt),
« Powiadomienia o produktach i ustugach.
Powiadomienia Citi Mobile musza pozosta¢ wtaczone do 31.03.2025 r.
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Jaka Nagrode mozesz otrzymaé po spetnieniu warunkow i kiedy?

Jesliznajdziesz sie w grupie 700 klientdw, ktdrzy jako pierwsi spetnia tacznie wszystkie warunki okreslone w pkt 5 powyzej, bedziesz
uprawniony/a do otrzymania Nagrody - Vouchera Karty Podarunkowej Allegro o wartosci 50 PLN (,Voucher”).

Do wygrania w Ofercie jest tacznie 700 Nagréd.
Mozesz otrzymac maksymalnie jedng Nagrode.

O spetnieniu warunkéw Regulaminu i wygranej powiadomimy Cie do 31.03.2025 r. w wiadomosci na Citibank Online > zaktadka
Kontakt.

Voucher przekazemy w formie indywidualnego kodu elektronicznego w wiadomosci na Citibank Online > zaktadka Kontakt
do 31.03.2025r.

Nagrode przekazemy wytacznie w postaci okreslonej w niniejszym Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty jej rOwnowartosci w gotéwce
lub zmiany na nagrode rzeczowa.

Jakie zasady obowiazuja Vouchery?

Aby zrealizowac Voucher, wpisz kod znajdujacy sie na Voucherze, w odpowiednim polu podczas procesu ptatnosci za produkty
w serwisie Allegro.pl.

Date waznosci Twojego Vouchera otrzymasz w wiadomosci na Citibank Online > zaktadka Kontakt.

Po wskazanym terminie nie wykorzystasz srodkéw z Vouchera. Vouchery zostana przyznane w 3 pulach z datag waznosci:
» do13.08.2026 do godziny 23:59

» do23.04.2026 do godziny 23:59

» do15.08.2025 do godziny 23:59

O waznosci przyznanego Vouchera decyduje kolejnos¢ przystapienia do Oferty.

Jesli dokonasz zwrotu/reklamacji produktu/produktéw zakupionych przy uzyciu Vouchera, $rodki za jego/ich zwrot otrzymasz w takiej
samej formie, w jakiej nastapita zaptata za towar, tj. te czes¢ ptatnosci dokonana przy uzyciu Vouchera zostanie zwrécona w formie
Vouchera.

Szczegdtowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem Vouchera sg okreslone przez jego wystawce i dostepne w Regulaminie
Kart podarunkowych na stronie internetowejhttps://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO20FR
- dla Voucheréw z datg waznosci do 15.08.2025,
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-finance-wwBVkbGMLHD - dla Voucheréw z datg waznosci
do13.08.2026ido 23.04.2026.

Kiedy nie otrzymasz Nagrody?

Jezeli nie spetnisz tacznie warunkéw okreslonych w pkt 5.

Jesli do 31.03.2025 r. wytgczysz ktérekolwiek z powiadomien Citi Mobile (wiecej w pkt 5b) ), umowa o Karte Kredytowg Citibank
lub Konto Osobiste Citibank zostanie zakoriczona, oznacza to, ze rezygnujesz z udziatu w Ofercie.

Mozesz zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Podatek

Twoja Nagroda w ramach Oferty jest wolna od podatku dochodowego od osdéb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
zdnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych.

Reklamacje

Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobow.

a) Poprzez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt” lub na adres mailowy:listybh@citi.com
lub przez adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

b) telefonicznie,

c) osobiscie podczas wizyty w naszym Oddziale (w godzinach pracy Oddziatu),

d) listownie na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-260
Warszawa.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibankonline.pl).

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, poinformujemy Cie bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w pkt 21 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktérej:

a) wyjasnimy przyczyne opdznienia,

b) wskazemy okolicznosci, ktére musimy jeszcze ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy,

c) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Na ztozonga reklamacje udzielimy odpowiedzi w jeden z nastepujacych sposobdéw:

a) listownie na Twdj aktualny adres korespondencyjny wskazany w Umowie,

b) naTwadjwniosek —poczta elektroniczna na przekazany nam Twdj gtéwny adres e-mail,

c) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

Mozesz skorzystac z pozasadowych trybow rozstrzygania sporéw.

Ewentualne spory miedzy Toba a nami moga byc¢ rozstrzygane:

a) naTwdj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego

Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 z1),
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b) naTwdj wniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c) naTwdj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku /sad_polubowny_ przy_KNF),

d) przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego powinienes zapoznad sie z trescia regulaminu
tego sadu oraz taryfg optat.

Inne wazne dla Ciebie informacje

Oferta obowiazuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii skierowanej do Klientow poprzez email, SMS, Citibank
Online lub CitiMobile.

Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 26.02.2025 .
Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi, ktére organizujemy.
Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku w sekcji dokumenty:
https://www.citibank.pl/Dokumenty/Bankowos¢ elektroniczna/Citi Mobile

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie postanowienia:
a) Regulaminu Rachunkéw Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

b) Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

c) Regulaminu Zasady korzystania z Aplikacji Citi Mobile.

Stownik pojec — pojecia, ktérych uzywamy w tym Regulaminie

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony, adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-
16873-WFBWS-31.

Regulamin - zasady i kryteria na podstawie, ktorych przeprowadza jest ta Oferta: ,Badz z nami na biezaco. Wtacz powiadomienia
push i wygraj voucher 50 PLN do Allegro”.

Oferta— nazwa kampanii marketingowej z mozliwoscia wygrania nagrody przewidzianej w Regulaminie.

Citibank Online —serwis bankowosci elektronicznej Citibank Online. Kanat dostepu do informacji na temat produktéw bankowych
posiadanych przez Klienta oraz umozliwiajacy Klientowi sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet.

Citi Mobile — aplikacja mobilna Citi Mobile. Serwis Bankowosci Mobilnej Citi Mobile, czyli uproszczona wersja Citibank Online,
stanowigca kanat dostepu do informacji na temat produktéow bankowych posiadanych przez Klienta oraz umozliwiajgca Klientowi
sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu urzadzenia mobilnego.

Powiadomienia Citi Mobile — (tzw. Powiadomienia push) bezptatna funkcja aplikacji Citi Mobile, umozliwiajaca przekazywanie Klientom
krétkich wiadomosci elektronicznych na telefon komdrkowy, na ktérym zainstalowana jest aplikacja oraz na ktérym uzytkownik
aktywowat funkcje Powiadomienia Citi Mobile. Dotyczy wiadomosci o zmianach i czynnosciach, jakie zostang zarejestrowane przez
Bank narachunku Konta Osobistego i/lub na rachunku Karty Kredytowej. Powiadomienia zawierajg informacje wskazane przez
Klienta podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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