citi handlowy

Regulamin Oferty Specjalnej
,Pozyczka Gotdwkowa z wnioskiem
o Karte Kredytowag Citibank”

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z Regulaminem Oferty Specjalnej ,Pozyczka Gotéwkowa z wnioskiem o Karte Kredytowa
Citibank”, ktéra umozliwia obnizenie oprocentowania na Pozyczce Gotéwkowe;j.

Oferta obowiazuje od 6 sierpnia 2024 r. do 30 wrzesnia 2024 r.
W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie.

Jesli piszemy my — mamy na mysli Bank — Organizatora Oferty. Mamy réwniez na mysli Bank, jesli uzywamy sformutowan
poinformujemy, napiszemy, etc.

Pojecia, ktore piszemy wielka litera, znajdziesz w stowniku pojec¢, ktéry znajduje sie na koricu Regulaminu.

Organizator Oferty
Organizatorem Oferty jest Bank.

Kiedy mozesz przystapi¢ do Oferty?
Oferta obowiazuje od 6 sierpnia 2024 r. do 30 wrzesnia 2024 .

Kto moze skorzystac z Oferty?

Z Oferty mozesz skorzystac, jesli:

a) jestesosobafizyczng, posiadajgca petng zdolnosc do czynnosci prawnych, bedgaca konsumentem w rozumieniu art. 22'kodeksu
cywilnego oraz

b) poinformujemy Cie o Ofercie droga telefoniczna,

c) spetnisz warunki wskazane w pkt 4.

Jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzystac¢ z Oferty?

Spetnisz warunki, jesli:
a) przed zawarciem Umowy ztozysz wniosek o wydanie karty ptatniczej - gtéwna Karte Kredytowa Citibank,
b) podpiszeszz Bankiem Umowe.

Kto nie moze skorzystac z oferty?

Z Oferty nie mozesz skorzystac, jesli:

a) jestes$ osobg bezposrednio zaangazowang w przygotowanie Oferty lub pracownikiem ktérejkolwiek z agencji badz firm
wspotpracujacych z Bankiem przy organizacji Oferty, a takze rodzicem, rodzeristwem oraz matzonkiem tych osdb,

b) conajmniejtrzy miesigce przed ztozeniem wniosku o Pozyczke Gotdwkowa posiadates w Banku Pozyczke Gotéwkowa lub Karte
Kredytowa Citibank,

c) jestes obywatelem lub rezydentem podatkowym Standéw Zjednoczonych Ameryki,
d) masz status dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe.

Jakie Nagrody mozesz odebrac¢ po spetnieniu warunkéw?

Jesli spetnisz warunki z pkt 4 obnizymy Ci oprocentowanie Pozyczki Gotéwkowej o 0,5 p.p.

Podatek

Nagrody w ramach Oferty sa wolne od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Reklamacje

Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobow:

a) osobiscie podczas wizyty w naszym Oddziale (w godzinach pracy Oddziatu),

b) listownie na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249
Warszawa,

c) telefonicznie,

d) przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” lub na adres mailowy:
listybh@citi.com lub wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi ireklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku

(www.online.citibank.pl).



9. O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, poinformujemy Cie bez zbednej zwtoki i nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty otrzymania reklamacji.

10. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w pkt 9 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktore;j:
a) wyjasnimy przyczyne opdznienia,
b) wskazemy okolicznosci, ktére musimy jeszcze ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy,
c) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia skargi lub reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

11. Naztozona skarge lub reklamacje udzielimy odpowiedzi w jeden z nastepujacych sposobdw:

a) listownie na Twdj aktualny adres korespondencyjny wskazany w Umowie,

b) naTwdjwniosek - pocztg elektroniczng na przekazany nam Twdj Gtéwny Adres E-mail,

c) poprzez Citibank Online —jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

12. Mozesz skorzystac z pozasadowych trybow rozstrzygania sporow.
13. Ewentualne spory miedzy Tobg a nami moga by¢ rozstrzygane:

a) naTwoj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich, zgodnie z Regulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym nadzien zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem
(https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy w przypadku, gdy wartos$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt),

b) naTwdj wniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/),

c) naTwdj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/ sad_polubowny_przy_KNF),

d) przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny,

e) Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego powinienes zapoznad sie z trescia regulaminu
tego sadu oraz taryfg optat.

Inne wazne informacje

14. Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;j.
15. Mozesz zrezygnowad z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.
16. Przyznanie Pozyczki Gotéwkowej uzalezniamy od uzyskania przez Ciebie pozytywnej oceny zdolnosci kredytowe;j.

17. Informujemy, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstapienia od zawartej Umowy Pozyczki Gotowkowej, stanowi jednoczesnie
rezygnacje z udziatu w Ofercie.

18. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Umowy Pozyczki Gotowkowe;j.
19. Regulamin Oferty wchodzi w zycie 6 sierpnia 2024 .

20. Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank.

21. Oferta moze by¢ przedtuzona i powtarzac sie w przysztosci.

22. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.citibank.pl.

Pojecia, ktérych uzywamy w tym Regulaminie

Bank, my: Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank”), adres do korespondencji elektronicznej
listybh@citi.com. Adres do doreczen elektronicznych AE:PL-51087-16873-WFBWS-31;

Ty: Klient - konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktéry zawart Umowe z Bankiem, posiadajacy
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem pkt 5 Regulaminu;

Oferta: Oferta Specjalna ,,Pozyczka Gotdwkowa z wnioskiem o Karte Kredytowa Citibank”;
Regulamin: Regulamin oferty Specjalnej ,,Pozyczka Gotéwkowa z wnioskiem o Karte Kredytowa Citibank™;
Umowa: Umowa Pozyczki Gotowkowe;j.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin Oferty Specjalnej,,Pozyczka Gotéwkowa z wnioskiem o Karte Kredytowa
Citibank”.

Tutaj sktadasz swoj podpis
wraz ze wskazaniem daty

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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