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Bank Handlowy w Warszawie S.A.  Miejscowość, data ...................................................................................................................... 
Zespół Zarządzania Jakością i Restrukturyzacji
Departament Windykacji
ul. Fabryczna 17
90-344 Łódź

Imię i nazwisko ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

PESEL* 

(*Twój PESEL nie może być zastrzeżony w momencie złożenia wniosku) 

Wniosek o odroczenie spłaty rat kapitałowo-odsetkowych w związku  
z poniesieniem szkody majątkowej lub utratą źródła dochodu na skutek 

powodzi we wrześniu 2024 roku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

1. Wnioskuję o odroczenie płatności rat kapitało-odsetkowych na wskazanych poniżej produktach kredytowych oraz we wskazanych 
terminach1.

2. Odroczenie powinno dotyczyć trzech kolejno następujących po sobie rat (np. październik 2024 r., listopad 2024 r., grudzień 2024 r.), 
ostatnia odraczana rata nie powinna przypadać później niż w marcu 2025 r.2

3. Jeżeli na dzień wnioskowania na rachunku Pożyczki Gotówkowej, Pożyczki Hipotecznej, Kredytu Mieszkaniowego, Kredytu 
Zabezpieczonego na Nieruchomości, Umowy Odnowienia zastępującej zobowiązanie z tytułu kredytu w rachunku płatniczym Linii 
Kredytowej, Umowy Planu Spłat występują nieuregulowane w terminie płatności, prosimy w pierwszej kolejności wskazać terminy 
niezapłaconych rat.34

Lp. Produkt3 Numer rachunku4

Miesiąc/rok 
odroczenia 
płatności

Miesiąc/rok 
odroczenia 
płatności

Miesiąc/rok 
odroczenia 
płatności

1.

2.

3.

4.

5.

6. 

7.

8.

9.

1 Maksymalna liczba odroczeń płatności wynosi 3 (trzy) raty kapitałowo-odsetkowe dla każdego wskazanego produktu kredytowego

2 W przypadku Pożyczki Gotówkowej, Pożyczki Hipotecznej, Kredytu Mieszkaniowego, Kredytu Zabezpieczonego na nieruchomości: jeżeli na dzień 
wnioskowania na rachunku występują niezapłacone raty, odroczenie w pierwszej kolejności pokrywa niezapłacone raty, a następnie są odraczane 
nadchodzące płatności. W przypadku Karty Kredytowej Citibank: jeżeli na dzień wnioskowania, na rachunku występują nieuregulowane w terminie 
płatności bank w pierwszej kolejności anuluje termin wymagalności zaległych płatności, a następie dokona odroczenia spłat zgodnie z wnioskiem

3 Pożyczka Gotówkowa/Karta Kredytowa Citibank/Pożyczka Hipoteczna/Kredyt Mieszkaniowy/Kredyt zabezpieczony na nieruchomości/Kredyt 
w rachunku płatniczym Linia Kredytowa/Umowa Odnowienia zastępująca zobowiązanie z tytułu Karty Kredytowej Citibank/Umowa Odnowienia 
zastępująca zobowiązanie z tytułu kredytu w rachunku płatniczym Linii Kredytowej/Umowa Planu Spłat

4 26-cyfrowy numer rachunku dostępny jest na Umowie lub w bankowości internetowej Citibank Online
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4. Oświadczam, że w wyniku powodzi we wrześniu 2024 r. lub jej bezpośrednich następstw5 

  poniosłem szkody majątkowe   utraciłem pracę/główne źródło dochodu

5. Oświadczam, że na obszarze objętym stanem klęski żywiołowej6 znajduje się:

  moje miejsce zamieszkania

  podaj adres zamieszkania:

  miejscowość, kod pocztowy ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

  ulica, nr domu/mieszkania ………....…………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  nieruchomość będąca zabezpieczeniem mojego kredytu hipotecznego

  podaj adres nieruchomości:

  miejscowość, kod pocztowy ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

  ulica, nr domu/mieszkania …………….......……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  miejsce wykonywania przeze mnie pracy lub prowadzenia działalności gospodarczej

  podaj adres wykonywania pracy lub prowadzenia dz. gospodarczej:

  miejscowość, kod pocztowy ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

  ulica, nr domu/mieszkania ………………………....…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. Przyjmuję do wiadomości, że bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwości złożonych oświadczeń.

7. Przyjmuję do wiadomości, że za okres odroczenia spłaty naliczone będą odsetki zgodnie z warunkami określonymi w Umowie.

8. Przyjmuję do wiadomości, że w okresie odroczenia opłaty z tytułu ubezpieczeń powiązanych z Umową kredytową są wymagalne.

9. Przyjmuję do wiadomości, że okres kredytowania oraz wszystkie terminy określone w Umowie ulegają przedłużeniu o liczbę 
odroczonych rat.

10. W przypadku wnioskowania o odroczenie spłaty Karty Kredytowej Citibank przyjmuję do wiadomości, że:
1) w pierwszym wyciągu po zakończeniu odroczenia spłat do bieżącej kwoty minimalnej zostaną doliczone opłaty za kartę/

karty, składki ubezpieczeniowe oraz odsetki od zadłużenia Karty Kredytowej naliczane w okresie odroczenia, 
2) jeżeli na dzień wnioskowania na rachunku występowały nieuregulowane w terminie płatności bank w pierwszej kolejności 

anuluje termin wymagalności zaległych płatności, a następie dokona odroczenia spłat zgodnie z wnioskiem, 
3) jeżeli ustawione zostało zlecenie stałe spłaty konieczne jest jego wstrzymanie na okres odroczenia. 

11. W przypadku wnioskowania o odroczenie spłaty Karty Kredytowej Citibank z Planami Spłat Ratalnych „Komfort” przyjmuję 
do wiadomości, że:
1) w pierwszym wyciągu po zakończeniu odroczenia spłat do bieżącej kwoty minimalnej zostaną doliczone raty kapitałowo-

odsetkowe od Planów Spłat Ratalnych „Komfort”, które nie zostały zapłacone przed złożeniem wniosku oraz opłaty 
naliczane na karcie, w tym opłaty za kartę/karty, składki ubezpieczeniowe oraz odsetki od zadłużenia Karty Kredytowej 
naliczane w okresie odroczenia,

2) po zakończeniu odroczenia należne będą do spłaty odsetki od kapitału Planów Spłat Ratalnych „Komfort” naliczone 
za okres odroczenia,

3) jeżeli na dzień wnioskowania na rachunku występują nieuregulowane w terminie płatności bank w pierwszej kolejności 
anuluje termin wymagalności zaległych płatności, a następie dokona odroczenia spłat zgodnie z wnioskiem,

4) jeżeli ustawione zostało zlecenie stałe spłaty konieczne jest jego wstrzymanie na okres odroczenia. 

12. W przypadku wnioskowania o odroczenie spłaty Pożyczki Gotówkowej, przyjmuję do wiadomości, że:
1) odsetki za okres odroczenia zostaną doliczone do pierwszej raty po okresie odroczenia. 
 W przypadku, gdy kwota odsetek przekroczy wysokość raty, nadwyżka zostanie rozliczona w kolejnych ratach. 
2) odroczenie wymagalności rat powoduje wydłużenie okresu kredytowania zgodnie z ilością odraczanych rat,
3) odroczenie powoduje wzrost kosztu kredytu oraz może powodować wzrost wysokości raty,
4) jeżeli na dzień wnioskowania na rachunku występują nieuregulowane w terminie płatności w pierwszej kolejności 

odroczenie obejmie zaległe płatności, a następnie bank dokona odroczenia przyszłych spłat zgodnie z wnioskiem (prosimy 
o uwzględnienie zaległych płatności w powyższej tabeli),

5) jeżeli korzystam z ubezpieczenia „Bezpieczne Raty” przedłużenie terminu spłaty Pożyczki nie powoduje przedłużenia 
okresu ochrony ubezpieczeniowej, a ubezpieczenia nie można przedłużyć. Oznacza to, że ostatnie raty pożyczki (zgodnie 
z ilością odraczanych rat) nie będą objęte ochroną ubezpieczeniową,

6) jeżeli korzystam z ubezpieczenia „Super Bezpieczne Raty”, w celu kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej wymagane 
jest comiesięczne opłacanie składek ubezpieczeniowych przez okres odroczenia. Wysokość miesięcznej składki 
należnej do zapłaty w trakcie odroczenia będzie wskazana w potwierdzeniu odroczenia spłaty. Samo wydłużenie okresu 
kredytowania na skutek odroczenia spowoduje przedłużenie ochrony ubezpieczeniowej na kolejne miesięczne okresy 
ubezpieczenia pod warunkiem zapłaty składki ubezpieczeniowej za te okresy. W przypadku braku wpłaty składki w okresie 
odroczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygaśnie na warunkach określonych w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia,

7) jeżeli ustawione zostało zlecenie stałe spłaty konieczne jest jego wstrzymanie na okres odroczenia,
8) odroczenie spłaty rat będzie realizowane na wniosek jednego z Kredytobiorców.

5 Zaznacz właściwe

6 Obszar objęty stanem klęski żywiołowej został określony w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 16 września 2024 r. w sprawie wprowadzenia 
stanu klęski żywiołowej na obszarze części województwa dolnośląskiego, opolskiego oraz śląskiego (Dz. U. poz. 1365 z późn. zm.) lub w aktach 
prawnych zmieniających lub zastępujących powyższe rozporządzenie. 
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13. W przypadku wnioskowania o odroczenie spłaty Kredytu Mieszkaniowego/Pożyczki Hipotecznej/ Kredytu zabezpieczonego 
na nieruchomości, przyjmuję do wiadomości, że:
1) odsetki za okres odroczenia zostaną doliczone do pierwszej raty po okresie odroczenia. 
 W przypadku, gdy kwota odsetek przekroczy wysokość raty, nadwyżka zostanie rozliczona w kolejnych ratach. 
2) odroczenie wymagalności rat powoduje wydłużenie okresu kredytowania zgodnie z ilością odraczanych rat,
3) odroczenie powoduje wzrost kosztu kredytu oraz może powodować wzrost wysokości raty,
4) jeżeli na dzień wnioskowania na rachunku występują nieuregulowane w terminie płatności bank w pierwszej kolejności 

anuluje termin wymagalności zaległych płatności, a następie dokona odroczenia spłat zgodnie z wnioskiem (prosimy 
o uwzględnienie zaległych płatności w powyższej tabeli),

5) jeżeli korzystam z grupowego ubezpieczenia nieruchomości oferowanego przez bank, to przez okres odroczenia spłaty 
z tytułu umowy Kredytu Mieszkaniowego/Pożyczki Hipotecznej/Kredytu zabezpieczonego na nieruchomości – w celu 
zapewnienia kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej – wymagane jest comiesięczne wpłacanie kwot równym opłatom 
należnym z tytułu posiadanego ubezpieczenia nieruchomości. W przypadku braku wpłat należnych opłat, bank pobierze 
zaległe opłaty z pierwszą ratą kredytu po okresie odroczenia spłaty z tytułu umowy Kredytu Mieszkaniowego/Pożyczki 
Hipotecznej/Kredytu zabezpieczonego na nieruchomości. Bank wskaże wysokość miesięcznej opłaty należnej do zapłaty 
w trakcie odroczenia spłaty z tytułu umowy Kredytu Mieszkaniowego/Pożyczki Hipotecznej/Kredytu zabezpieczonego 
na nieruchomości w pisemnym potwierdzeniu odroczenia takiej umowy,

6) jeżeli ustawione zostało zlecenie stałe spłaty konieczne jest jego wstrzymanie na okres odroczenia,
7) odroczenie spłaty rat będzie realizowane na wniosek jednego z Kredytobiorców.

14. W przypadku wnioskowania o odroczenie spłaty Umowy Odnowienia zastępującej zobowiązanie z tytułu Karty Kredytowej 
Citibank przyjmuję do wiadomości, że:
1) w pierwszym wyciągu po zakończeniu odroczenia spłat do bieżącej raty zostaną doliczone raty kapitałowo-odsetkowe, 

które nie zostały zapłacone przed złożeniem wniosku oraz odsetki od kapitału pozostałego do spłaty naliczone w okresie 
odroczenia, 

2) jeżeli na dzień wnioskowania na rachunku występują nieuregulowane w terminie płatności bank w pierwszej kolejności 
anuluje termin wymagalności zaległych płatności, a następie dokona odroczenia spłat zgodnie z wnioskiem,

3) jeżeli ustawione zostało zlecenie stałe spłaty konieczne jest jego wstrzymanie na okres odroczenia. 

15. W przypadku wnioskowania o odroczenie spłaty Umowy Odnowienia zastępującej zobowiązanie z tytułu kredytu 
w rachunku płatniczym Linia Kredytowa przyjmuję do wiadomości, że:
1) odsetki za okres odroczenia zostaną doliczone do pierwszej raty po okresie odroczenia. 
 W przypadku, gdy kwota odsetek przekroczy wysokość raty, nadwyżka zostanie rozliczona w kolejnych ratach. 
2) odroczenie wymagalności rat powoduje wydłużenie okresu kredytowania zgodnie z ilością odraczanych rat,
3) odroczenie powoduje wzrost kosztu kredytu oraz może powodować wzrost wysokości raty,
4) jeżeli na dzień wnioskowania na rachunku występują nieuregulowane w terminie płatności w pierwszej kolejności 

odroczenie obejmie zaległe płatności, a następie bank dokona odroczenia przyszłych spłat zgodnie z wnioskiem (prosimy 
o uwzględnienie zaległych płatności w powyższej tabeli),

5) jeżeli ustawione zostało zlecenie stałe spłaty konieczne jest jego wstrzymanie na okres odroczenia. 

16. W przypadku wnioskowania o odroczenie spłaty Umowy Planu Spłat przyjmuję do wiadomości, że:
1) po zakończeniu odroczenia spłat, jestem zobowiązany do spłaty raty w wysokości określonej w Umowie,
2) jeżeli na dzień wnioskowania na rachunku występują nieuregulowane w terminie płatności bank w pierwszej kolejności 

anuluje termin wymagalności zaległych płatności, a następie dokona odroczenia spłat zgodnie z wnioskiem (prosimy 
o uwzględnienie zaległych płatności w powyższej tabeli),

3) jeżeli ustawione zostało zlecenie stałe spłaty konieczne jest jego wstrzymanie na okres odroczenia. 

17. W przypadku wnioskowania o odroczenie spłaty kredytu w rachunku płatniczym Linia Kredytowa przyjmuję do wiadomości, 
że:
1) wymagalność odsetek w okresie odroczenia zostanie wstrzymana,
2) odsetki za okres odroczenia będą wymagane w pierwszym miesiącu po odroczeniu.

……………………………………………………………......................................................................………………………………………………..

podpis Klienta zgodny ze wzorem złożonym w dokumentach Banku 

(podpis nie jest wymagany w przypadku przesłania wniosku w formie elektronicznej)


