citi handlowy

Tabela Funkcjonalnosci

Tabela Funkcjonalnosci okre$la zakres funkcji udostepnionych przez Bank posiadaczowi Konta.
Dokument posiada charakter pogladowy a szczegdtowe informacje w zakresie Swiadczonych ustug dostepne sg u doradcy w oddziale oraz CitiPhone.

Rachunki
Ustuga Citibank Online Citi Mobile CitiPhone IVR Oddziat
v
Dodanie petnomocnika (ztozenie dyspozycji dotyczy - B ) v
Rachunkéw w relacji pojedynczej)
Dodanie wspétposiadacza o v . - - - v
(ztozenie dyspozycji)
Dodanie wspotposiadacza (osoba matoletnia) - - - - v
Dyspozycja na wypadek $mierci (ustanowienie, modyfikacja, odwotanie) - - - - v
Lokaty terminowe o statym oprocentowaniu i T-lokata _
(otwarcie, zamkniecie, zmiana opcji odnowienia) v v v v
Lokaty promocyjne i specjalne v v v _ v
(otwarcie, zamknigcie) (nie dotyczy opcji otwarcia)
Obstuga petnomocnika notarialnego, opiekuna prawnego osoby
ubezwtasnowolnionej, syndyka zarzadzajacego masg upadtosci - - - - v
po ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej Klienta
Odwotanie petnomocnictwa - - v - v
Odwspdlnienie konta, zmiana kolejno$ci wspdtposiadaczy - - - - v
Otwarcie Konta Osobistego - nowa umowa v - - - v
v
Otwarcie rachunku Subkonta Walutowego v (w ramach ustugi v - v
Citibank Global Wallet)
Otwarcie Konta Oszczedno$ciowego/ Konta SuperOszczedno$ciowego- v _ v _ v
klienci z Umowa Produktow Depozytowych zawartg od 17.07.2010 r.
Otwarcie pierwszego Konta Oszczedno$ciowego/ Konta
SuperOszczednosciowego - klienci z Umowg Rachunku Bankowego - - - - v
zawartg do 16.07.2010 .
Otwarcie kolejnego Konta OszczednoSciowego/ Konta
SuperOszczednos$ciowego- klienci z Umowg Rachunku Bankowego v - v - v
zawartg do 16.07.2010 .
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Ustuga Citibank Online Citi Mobile CitiPhone IVR Oddziat
Przeniesienie rachunku v - - - v
Zamkniecie rachunkéw v - v - v
Zamkniecie Konta oso.bis.tego (wypoyv'iedzenie umowy) v _ v _ v
- ztozenie dyspozycji (poprzez zaktadke ,Kontakt")
Zgtoszenie $mierci posiadacza Konta - - - - v
Zmiana danych osgbowych i adresowych tym Gk’)\fvnego Adresu E-mail v v B v
oraz Gtéwnego Numeru Telefonu Komérkowego
Zmiana typu konta osobistego v - - v
Zmiana wzoru podpisu - - - - v
Karta do konta
Ustuga Citibank Online Citi Mobile CitiPhone IVR Oddziat
Aktywacja Karty i nadanie kodu PIN v v v v v
Aktywacja Karty Wirtualnej do Konta - v - - -
Aktywowanie ptatnosci w Internecie v - v - v
Aktywacja/Dezaktywacja Citibank Global Wallet - v - - -
Dodanie karty do wirtualnego Portfela Apple Pay - v - - -
Dzienny limit ptatno$ci w internecie - zmiana v v - v
Dzienny limit ptatnosci w terminalach ptatniczych - zmiana v - v - v
Dzienny limit wyptat w ATM - zmiana v - v - v
Nadanie/modyfikacja ePIN v v - -
Nadanie Citi Mobile Token PIN - v - - -
Uzyskanie informacji o numerze karty, CVV i dacie waznosci karty - v - - -
Wydanie karty do konta - - - - v
Zastrzezenie /Wymiana Karty v - v - v
Zmiana kodu PIN do Karty v - v v v
Zmiana podtaczenia karty do konta (zmiana rachunku do rozliczeh v v v _ v

transakcji dokonywanych przy uzyciu karty do konta)
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Operacje gotowkowe

Ustuga Citibank Online Citi Mobile CitiPhone IVR Oddziat
v
(szczegobtowe informacje
dotyczace obstugi gotowkowej
Wptata gotowki/wyptata gotéwki (PLN, EUR, USD, CHF, GBP) - - - - ,banknotéw, bilonu, waluty CHF
oraz GBP, sq dostepne na stronie
internetowej banku w zaktadce:
Placowki
Zamoéwienie duzej wyptaty v - v - v
Ptatnosci
Ustuga Citibank Online Citi Mobile CitiPhone IVR Oddziat
BLIK ustanowienie rachunku do przelewoéw na telefon - v - - -
Dodanie odbiorcy do Listy zdefiniowanych odbiorcow v v v - v
Dzienny limit dla transakcji w Citibank Online oraz Citi Mobile -zmiana v - v - v
Dzienny limit przelew6w na telefon BLIK -zmiana v v - - -
Dzienny limit transakcji z uzyciem kodu BLIK - zmiana v v - - -
Limit kwotowy jednorazowego przelewu na telefon BLIK - zmiana v v - - -
Kod do ptatnosci BLIK - wygenerowanie - v - - -
Modyfikacja odbiorcy z Listy zdefiniowanych odbiorcéw v v v - v
Polecenia przelewu w PLN z datg przyszta - utworzenie/zmiana/ ~
odwotanie v v v v
Polecenie zaptaty - utworzenie/zmiana/odwotanie v v v - v
State zlecenie - ustanowienie/zmiana/odwotanie v v v - v
Usuniecie odbiorcy z Listy zdefiniowanych odbiorcéw v v v - v
Zlecenie inteligentnego polecenia przelewu v v - - -
Zlecenie polecenia przelewu do odbiorcy v v v v v
z Listy zdefiniowanych odbiorcow
Zlecenie polecenia przelewu do Urzedu Skarbowego v v v - v
Zlecenie polecenia przelewu Express Elixir v v v - v
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Ustuga

Citibank Online

Citi Mobile

CitiPhone

IVR

Oddziat

Zlecenie polecenia przelewu krajowego lub zagranicznego
w walucie obcej

v

v

v

Zlecenie polecenia przelewu krajowego w PLN

Zlecenie polecenia przelewu na rachunek wtasny

Zlecenie polecenia przelewu SEPA

Zlecenie polecenia przelewu w systemie SORBNET

Zlecenie polecenia przelewu wewnetrznego w PLN [ub innej walucie

NIANE NN

NUENENENEN

Zlecenie polecenia przelewu zbiorczego

ST S

Zlecenie przelewu na telefon BLIK

<

Ustugi dodatkowe

Ustuga Citibank Online Citi Mobile CitiPhone IVR Oddziat
Dostep do historii tran;il:giik((;iv(:;rigiesiecy wstecz od dnia v v v B v
. v
Dostep do wyciagu (do 5 lat wstecz) i i i i
v
Zamowienie duplikatu wyciggu (Kontakt > Napisz wiadomo$¢ » - v - v
Dokumenty bankowe > wyciag)
Powiadomienia w Citi Mobile - v - - -
Ustuga CitiAlerts -aktywacja/modyfikacja/zmiana v v v - v
Wyciag - modyfikacja opcji otrzymywania v - v - v
Zmiana daty generowania wyciggu, zmiana jezyka wyciggu v - v - v
Zamoéwienie zaSwiadczenia v - v - v
Zastrzeganie/odstrzeganie dokumentow tozsamosci - - v - v
Zgtoszenie reklamacji v - v - v
Zgody marketingowe - zmiana v - v - v

Strona 4/5



Kredyt w rachunku ptatniczym - Linia Kredytowa

Ustuga Citibank Online Citi Mobile CitiPhone IVR Oddziat

Informacje o wysoko$ci przyznanego limitu kredytowego,

wykorzystanego limitu kredytowego, wysoko$ci oprocentowania, v - v - v
dacie zawarcia umowy
Obnizenie limitu Linii Kredytowej v - v - v
) Odstapienie od Umowy Li‘nii Kredytowej o v ~ v B v
(14 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy lub Porozumienia)

Podpisanie Umowy o Linie Kredytowa v - - - v
Podwyzszenie limitu Linii Kredytowej - ztozenie wniosku v - - - v
Podpisanie Porozumienia o podwyzszenie limitu Linii Kredytowej v - - - v
Rezygnacja z L|n|_| ;(}:)ezdeyr;ci(;vge;s(pwoyzzcé\j/\i/|edzenIe umowy) v _ v _ v
Uzyskanie informacji o przyznanym limicie i oprocentowaniu v - v - v
Ztozenie wniosku o Linie Kredytowg v - v - v

Ustuga bankowosci telefonicznej CitiPhone dostepna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 21:00 (nie dotyczy zapytah zwigzanych z bankowoscig elektroniczng i mobilng oraz zgtoszenia
utraty lub zagubienia karty do konta).

Ustuga bankowosci telefonicznej CitiPhone dla posiadaczy Konta Osobistego Citigold lub Citigold Private Client dostepna jest catodobowo przez 7 dni w tygodniu.
Ustuga bankowosci telefonicznej CitiPhone jest ptatna zgodnie z obowigzujaca Tabelg Optat i Prowizji dla Konta Osobistego.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91;
wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spdice Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektrych innych znakow towarowych tu uzytych.
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