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Appendix no. 1 to the Group Insurance Contract concluded between Inter Partner Assistance S.A.

Oddziat w Polsce and Bank Handlowy w Warszawie S.A.

CITIGOLD PRIVATE CLIENT — SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA CITIGOLD PRIVATE
CLIENT

Przestanki wyptaty
odszkodowania [ innych
Swiadczen

Art. 3ust. 151 28; Art. 4 ust. 21 6; Art. 8; Art. 9;
Art. 10 i 11; Art. 13 14; Art. 161 17; Art. 19 i
20; Art. 221 23; Art. 251 26; Art. 281 29; Art. 30
i 31; Art. 34 i 35.

Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen Ilub ich
obnizenia

Art. 2; Art. 6; Art. 7; Art. 12; Art. 15; Art. 18; Art.
21; Art. 24; Art. 27; Art. 32 i 33; Art. 36;
Tabela swiadczen.




W przypadku braku innej informacji kwoty
wszystkich $§wiadczen sg podane w

TABELA SWIADCZEN przeliczeniu na jednego Beneficjenta i jedng
Podréz

Czesé A — Poradnictwo w zakresie podrézy

Poradnictwo w zakresie podrozy WIliczone

Czes¢ B — Pomoc podczas podrozy

Assistance medyczny Wiliczone

Assistance w przypadku utraty lub kradziezy dokumentéw WIliczone

Przekazywanie wiadomosci Wiliczone

Assistance w przypadku utraty bagazu Wiliczone

Czes¢ C — Optaty za odwotanie lub przerwanie podrozy

Maksymalna kwota taczna dla wszystkich Beneficjentow
podrézujgcych razem

do 5 000 euro

Czes¢ D — Opodznienie odjazdu/odlotu

Po 4 godzinach, maksymalna tgczna kwota dla wszystkich

Beneficjentow podrézujgcych razem G 28l 2Us
Czes¢ E — Opobznienie bagazu

Po 4 godzinach, maksymalna tgczna kwota dla wszystkich

Beneficjentéw podrézujacych razem £ Zal 2uiE
Czes¢ F — Overbooking

Po 4 godzinach, maksymalna tgczna kwota dla wszystkich do 250 euro

Beneficjentow podrézujgcych razem

Czes¢ G — Koszty leczenia i assistance medyczny

Koszty opieki medycznej i repatriacii

do 100 000 euro

Leczenie stomatologiczne w przypadkach nagtych

do 250 euro

Podréz bliskiego krewnego w przypadku hospitalizacji

nocleg do 75 euro dziennie przez nie wiecej niz
10 dni + przelot w klasie ekonomicznej

Przediuzony pobyt Beneficjenta/towarzysza podrozy

nocleg do 75 euro dziennie przez nie wiecej niz
10 dni + przelot w klasie ekonomicznej

Powr6t dzieci do domu

nocleg do 75 euro dziennie przez nie wiecej niz
3 dni + przelot w klasie ekonomicznej

Koszty pogrzebu i repatriacja szczatkow

do 4 500 euro

Udziat wtasny na roszczenie na Beneficjenta

100 euro

Czes$é H — Swiadczenie z tytutu hospitalizacji za granica

Swiadczenie z tytutu hospitalizacji — kwota maksymalna

do 1 500 euro

— za kazdy dzien, nie wiecej niz 30 dni

do 50 euro

Czes¢ | — Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow

NNW — kwota maksymalna

do 125 000 euro

— Catkowita trwata niepetnosprawnos¢, utrata kofnczyn, utrata
wzroku (wiek < 71)

125 000 euro

— Utrata zycia (wiek od 18 do 70 lat) 125 000 euro
— Utrata zycia (ponizej 18 lub powyzej 70 lat) 10 000 euro
— Wszystkie $wiadczenia czesci | (powyzej 70 lat) 10 000 euro
Czes¢ J — Napad na tle rabunkowym za granica

L\:)z;\(pad na tle rabunkowym — kwota maksymalna na zdarzenie na do 700 euro
— Klucze i dokumenty — kwota maksymalna do 250 euro
— Torebka/portfel — kwota maksymalna do 250 euro
— Zawartos¢ torebki — kwota maksymalna do 100 euro
— Przenos$ne urzgdzenia elektroniczne — kwota maksymalna do 100 euro

Czes¢ K — Odszkodowanie za kolizje wynajetego samochodu

Odszkodowanie za kolizje samochodu wynajetego przez
Posiadacza Karty na okres nieprzekraczajagcy 30 dni

do 2000 euro

— Minimalna warto$¢ roszczenia

100 euro
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Artykut 1. Postanowienia ogdélne

1. Niniejsze Szczegoélne Warunki Ubezpieczenia Podrézy, zwane dalej SWU, majg zastosowanie do grupowej umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajgcg w Polsce poprzez swoj
oddziat Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, ul. Gieldowa 1, 01-211 Warszawa, wchodzgcg w skiad grupy AXA,
zwang dalej Ubezpieczycielem, a Bankiem Handlowym w Warszawie S.A., z siedzibg przy ul. Senatorskiej 16, w
Warszawie (00-923), zwanym dalej Ubezpieczajgcym.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, postanowienia niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do
osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

3. Niniejsze SWU wchodzg w zycie z dniem 01.07.2024 r.




Artykut 2.  WAZNE INFORMACJE

1. Niniejsze SWU NIE OBEJMUJA roszczen, ktére pozostajg w adekwatnym zwigzku przyczynowym z Chorobami
przewlekiymi.

2. Swiadczenia mogg zostaé zmniejszone w przypadku zdarzen zachodzacych podczas Podrézy odbywanej przez
Beneficjenta wbrew zaleceniom lekarza, o ile miato to wplyw na zaistnienie szkody lub jej zwiekszenie. Swiadczenia
mogg zosta¢ zmniejszone w stopniu w jakim odbycie Podrézy wbrew zaleceniom lekarza, wptyneto na zaistnienie
szkody lub jej zwigkszenie.

3. Swiadczenia NIE PRZYSELUGUJA Beneficjentowi w przypadku zdarzen zachodzacych podczas Podrézy odbywanej
w celu leczenia lub konsultacji medycznych za granica.

4. Swiadczenia NIE PRZYStUGUJA Beneficjentowi w przypadku Nagtych zachorowan lub Nieszczesliwych
wypadkow, ktérych objawy wystepowaty przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej, rowniez w przypadku, kiedy
mimo ich wystapienia nie zasiegnieto porady lekarskie;j.

5. W przypadku urazu, choroby, utraty, kradziezy lub szkody Beneficjent powinien niezwlocznie skontaktowac sie z AXA
Assistance tgczac sie za posrednictwem CitiPhone, pod numerem +48 22 692 22 00 lub 800 30 30 30. Serwis dostepny
jest przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu dla celéw zgtoszenia nagtego wypadku medycznego, konieczno$ci
repatriacji, utraty, kradziezy lub szkody.

6. Wszystkie kwoty $wiadczen wymienione w Tabeli Swiadczen dotycza jednej Podrézy jednego Beneficjenta, o ile nie
zaznaczono inaczej (z wytaczeniem czesci J — Napad na tle rabunkowym za granica).

7. Swiadczenia udzielane na podstawie niniejszych SWU podlegajg prawu polskiemu.

8. Ubezpieczenie obowigzuje na catym swiecie podczas Podrézy trwajgcych nie dtuzej niz 30 kolejnych dni. Wymagane
jest rozpoczecie i zakonczenie Podrézy w Kraju Zamieszkania. Podréz odbywana wytacznie w Kraju Zamieszkania
jest objeta ubezpieczeniem wytgcznie w przypadku rezerwacji przez Beneficjenta zakwaterowania w hotelu, motelu,
na kempingu, w pensjonacie, domku letniskowym lub podobnym obiekcie wynajmowanym za optatg na co najmniej
dwie noce.

9. Udziat wiasny dotyczy swiadczehn wymienionych w czesci G — Koszty leczenia i assistance medyczny.

10. Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego, w ktérym ztozono os$wiadczenie w tym przedmiocie. Oswiadczenie dot. rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczony skfada za posrednictwem Ubezpieczajgcego, telefonicznie kontaktujgc sie z CitiPhone
pod numerem +48 22 692 22 00 lub 800 30 30 30 lub stacjonarnie w placéwkach banku.

Artykut 3. DEFINICJE
Stowa i wyrazenia, ktdrym przypisano konkretne znaczenie, majg to samo znaczenie w catosci niniejszego SWU (o ile nie
okreslono inaczej (w Czesciach szczegolnych A-K ) i sg wyrdznione pogrubionym drukiem.

1. Akt Terroryzmu
umotywowane ideologicznie, planowane i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub grup skutkujgce naruszeniem
istniejgcego porzadku prawnego, podjete w celu wymuszenia od wiladz panstwowych i spofeczenstwa okreslonych
zachowan lub swiadczen.

2. Beneficjent/Ubezpieczony/ Posiadacz Karty
— osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym umowe o Karte oraz ztozyta oswiadczenia dot. przystapienia do
umowy ubezpieczenia oraz jego matzonek lub partner zyciowy (kazda para oséb — réwniez osob tej samej pici —
tworzacych nieformalny zwigzek, zamieszkujacych stale pod tym samym adresem) oraz dzieci pozostajgce na utrzymaniu
Posiadacza Karty, ktére nie ukonczyly 19. roku zycia, w kazdym przypadku pod warunkiem zamieszkania w Kraju
Zamieszkania i udania sie w Podroéz.

3. Beneficjenci sg objeci ochrong rowniez wtedy, kiedy podrézujg bez Posiadacza Karty.

4. Bliski Krewny
— matka, ojciec, siostra, brat, wspétmatzonek, konkubent/konkubina, narzeczony/narzeczona lub nieformalny partner
zyciowy (kazda para os6b — réwniez os6b tej samej pici — tworzacych zwigzek nieformalny, zamieszkujgcych stale pod
tym samym adresem), corka, syn (w tym corka adoptowana lub syn adoptowany), dziadek, babcia, wnuk, wnuczka, tes¢,
tesciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, przybrana siostra, przybrany brat,
dziecko przysposobione, opiekun prawny lub kurator Beneficjenta.

5. Brak nadzoru
— sytuacja, w ktdrej Beneficjent nie kontroluje w petni wzrokowo i nie jest w stanie zapobiec bezprawnej manipulacji
nalezgcymi do niego przedmiotami lub pojazdem.

6. Calkowita Trwata Niepetnosprawnosé
— niepetnosprawnos¢ trwajgca przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy od dnia jej powstania, ktéra zdaniem
niezaleznego, wykwalifikowanego specjalisty uniemozliwi Beneficjentowi wykonywanie jakiejkolwiek dziatalnosci
zarobkowej lub czynnosci zarobkowych przez pozostatg czes¢ zycia Beneficjenta.

7. Dom



— state miejsce zamieszkania Beneficjenta w Kraju Zamieszkania.

8. Karta
— wazna Karta Debetowa World Elite Debit Mastercard lub Karta Debetowa Citigold wydana przez Bank Handlowy w
Warszawie S.A. do Konta Osobistego Citigold Private Client. Kartg wazng jest karta aktywna, nieaktywna lub zablokowana.
Ubezpieczeniem nie sg objete karty niewazne - zastrzezone, zamkniete.

9. Kiient
- bedacy osobg fizyczng Ubezpieczony, Uposazony lub uprawiony z umowy ubezpieczenia.

10. Kraj Zamieszkania
— kraj legalnego statego zamieszkania Beneficjenta.

11. Mienie Osobiste
— bagaz, odziez, przedmioty nalezagce do Beneficjenta oraz noszone, uzywane lub transportowane przez Beneficjenta
podczas Podroézy.

12. Nagly Wypadek Medyczny
— Nagte zachorowanie, Zachorowanie na COVID-19 lub Nieszczesliwy wypadek Beneficjenta podczas Podrézy
Beneficjenta poza Krajem Zamieszkania wymagajace niezwlocznego leczenia.

13. Niekorzystne Warunki Atmosferyczne
— deszcz, wiatr, mgta, burza z piorunami lub btyskawicami, powddz, $nieg, Snieg z deszczem, grad, huragan, cyklon,
tornado lub burza tropikalna niespowodowane zdarzeniem geologicznym lub katastrofa, trzesieniem ziemi, wybuchem
wulkanu lub tsunami i niewynikajgce z takich zdarzen.

14. Nieszczesliwy wypadek
- niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie, ktérego Beneficjent, niezalezne od
swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.

15. Okres Ochrony Ubezpieczeniowej
- okres ubezpieczenia - okres liczony od dnia nastepnego po dniu ztozenia oswiadczen dot. przystgpienia przez
Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia do momentu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, wygasniecia umowy
ubezpieczenia lub rozwigzania/wygasniecia umowy o Karte.

Czas trwania jakiejkolwiek Podrézy nie moze przekroczy¢ 30 kolejnych dni. Wymagane jest rozpoczecie i zakonczenie
Podrézy w Kraju Zamieszkania.

Ochrona wynikajgca z czesci C SWU (Optaty za odwotanie lub przerwanie podrézy) obowigzuje od chwili wniesienia
przez Beneficjenta optaty za Podréz do czasu rozpoczecia Podrozy. W przypadku pozostatych czesci niniejszego SWU
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez Beneficjenta Domu, hotelu lub miejsca
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (zaleznie od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pozniej) w celu rozpoczecia
Podrézy i konczy sie w chwili powrotu Beneficjenta do Domu, hotelu lub miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(zaleznie od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej) po zakonczeniu Podrézy.

16. Przediuzenie Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej
Okres Ochrony Ubezpieczeniowej przedtuza sie automatycznie o okres opdznienia w przypadku opdznienia powrotu
Beneficjenta do Kraju Zamieszkania, do ktérego doszto z przyczyn nastepujgcych przyczyn:
a) Niekorzystnych Warunkéw Atmosferycznych,
b) awaria srodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrdt,
c) odwotanie lub opdznienie srodka transportu powrotnego w zwigzku ze ztymi warunkami atmosferycznymi,
d) Akt terrorystyczny w miejscu Podroézy.
W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy zagranicznej z powodu przyczyn, o ktérych mowa powyzej,
Ubezpieczony ma obowigzek niezwiocznie skontaktowa¢ sie z Axa Assistance w celu poinformowania
Ubezpieczyciela o tym fakcie.
Niezbednym warunkiem do uzyskania $wiadczen, do ktérych prawo Ubezpieczony nabyt w przediuzonym
okresie ochrony ubezpieczeniowej, jest udokumentowanie zaistnienia w/w zdarzen.

17. Podréz
— wypoczynek lub stuzbowa albo prywatna podr6z Beneficjenta w dowolnym miejscu na $wiecie w Okresie Ochrony
Ubezpieczeniowej.
Podréz odbywana wytgcznie w Kraju Zamieszkania jest objeta ubezpieczeniem wytgcznie w przypadku rezerwaciji przez
Beneficjenta zakwaterowania w hotelu, motelu, na kempingu, w pensjonacie, domku letniskowym lub podobnym obiekcie
wynajmowanym za optatg na co najmniej dwie noce. Ochrona z tytutu $wiadczen wymienionych czesci G — Koszty



leczenia i assistance medyczny, cze$ci H — Swiadczenie z tytutu hospitalizacji za granicg oraz czesci J — Napad na tle
rabunkowym za granica jest wytgczona w Kraju Zamieszkania.

18. Nagte zachorowanie
- nagte zaburzenie stanu zdrowia Beneficjenta, powstate w Okresie ubezpieczenia, ktdre ze wzgledu na swdj charakter
stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Beneficjenta niezaleznie od jego woli i wymaga niezbednego,
bezzwlocznego leczenia. Za Nagte zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia stanu zdrowia, ktérego leczenie zostato
rozpoczete przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia, lub zaburzenia stanu zdrowia, ktérego objawy wystepowaty przed
poczatkiem Okresu ubezpieczenia, nawet w przypadku, kiedy nie byto badane przez lekarza ani leczone

19. Sport i Rekreacja
— czynnos$ci wymienione w Artykule 7 Sport i Rekreacja, ktérych wykonywanie przez Beneficjenta podczas Podrézy nie
jest jedyng lub gtdwna przyczyng Podrézy Beneficjenta.

20. Strajk lub Pracownicza Akcja Protestacyjna
— kazda forma pracowniczej akcji protestacyjnej wykonywanej z zamiarem zatrzymania, ograniczenia lub zaktdcenia
produkcji towaréw lub $wiadczenia ustug.

21. Tabela Swiadczen
— tabela zawierajgca wykaz kwot $wiadczen na stronie 2 niniejszych SWU.

22. Transport Publiczny
— kazdy objety publiczng licencjg samolot, statek morski, pocigg lub autokar, w ktérym zarezerwowano miejsce dla
Beneficjenta w celu odbycia Podrézy.

23. Uposazony
- osoba uprawiona do odebrania swiadczenia, na warunkach okreslonych w czesci | — Nastepstwa Nieszczesliwych
wypadkow, w przypadku smierci Beneficjenta.

24. Utrata Konczyny
— utrata poprzez fizyczne oddzielenie lub catkowita i nieodwracalna utrata funkciji reki w stawie nadgarstkowym lub powyze;j
niego lub nogi w stawie skokowym lub powyzej niego.

25. Utrata Wzroku

— catkowita i nieodwracalna utrata wzroku w jednym lub obu oczach. Przyjmuje sig, Ze ma ona miejsce, jezeli po korekcji
sprawno$¢ wzroku wynosi 3/60 lub mniej w skali Snellena. Oznacza to zdolno$¢ widzenia z odlegtosci 3 stop (ok. 0,91 m)
przedmiotu, ktéry Beneficjent powinien widzie¢ z odlegtosci 60 stép (ok. 18,2 m).

26. Choroba przewlekia
- wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, w stanie zdrowia Beneficjenta, ktore charakteryzujg sie dtugotrwatym
przebiegiem, oraz ktére byly zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajgcych date
przystgpienia do umowy ubezpieczenia oraz kazde schorzenie sercowo-naczyniowe lub schorzenie ukfadu krgzenia
sklasyfikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) w ramach grup:
100-199 oraz E78, ktére wystgpito w dowolnym momencie przed rozpoczeciem ochrony wynikajacej z SWU i/lub przed
jakakolwiek Podrézag

27. Zachorowanie na COVID-19
— nagte zaburzenie stanu zdrowia (wystepujgce objawy) Beneficjenta, do ktérego doszto w wyniku zakazenia wirusem
SARS-CoV-2, ktoére stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Beneficjenta i wymaga niezbednego,
bezzwtocznego leczenia.

28. Zdarzenie ubezpieczeniowe
— zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia, ktére nastgpito w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, na
podstawie, ktérego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej Swiadczenia
ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane jedng przyczyng i obejmujgce
wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane relacjg przyczynowo skutkowg, czasem wystgpienia lub innym
bezposrednim czynnikiem, bedg uwazane za jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

29. Napasc¢
— jakakolwiek grozba lub przemoc fizyczna, ktérej dopuszcza sie osoba trzecia (inna niz osoba pozostajgca z
Beneficjentem we wspdolnym gospodarstwie domowym) z zamiarem pozbawienia Posiadacza Karty jego Karty lub
Rzeczy Osobistych.

30. Rzeczy Osobiste
- Klucze, Dokumenty, Torebka/Portfel i Przenosne Urzadzenia Elektroniczne Posiadacza Karty.



Klucze Objete Ubezpieczeniem
— klucze do Domu oraz pojazdu bedgcego wtasnoscig Posiadacza Karty na terenie Kraju Zamieszkania.
Dokumenty
— paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy oraz dowdd rejestracyjny samochodu Posiadacza Karty
Torebka/Portfel
— torebka, torba na ramig, teczka, portfel, portmonetka lub etui na karty kredytowe, o ile Posiadacz Karty
zakupit je jako nowe.
Przenosne Urzadzenia Elektroniczne
— telefon komérkowy, przenosne urzadzenia komunikacyjne, odtwarzacze MP3/4 i aparaty fotograficzne/kamery,
ktore Posiadacz Karty miat przy sobie lub w Torebce/Portfelu.

31. Udziat wtasny
— czes$¢ roszczenia, za ktére Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg w umowie najmu pojazdu w
przypadkach, gdy Posiadacz karty nie zgodzit sie na przyjecie warunkdw polisy ubezpieczeniowej wynajetego pojazdu
oraz ograniczony do minimum udziat wtasny okreslony w umowie najmu, w przypadku gdy Posiadacz karty zgodzit sie
na warunki ubezpieczenia wynajetego pojazdu lub byt zobowigzany do zaakceptowania tych warunkdéw.
Wynajety pojazd
— pojazdy osobowe dopuszczone do ruchu na drogach publicznych (samochody osobowe, samochody osobowo-
bagazowe i furgonetki o dopuszczalnej liczbie przewozonych oséb nieprzekraczajgcej dziewieciu), wynajete wedtug
przelicznika dziennego lub tygodniowego od autoryzowanej agencji wynajmujgcej lub firmy wypozyczajgcej samochody,
za ktdre zaptacono w catosci przy uzyciu Karty. Swiadczen udziela sie na czas okreslony w umowie wynajmu, lecz
nieprzekraczajgcy 30 dni.
Ubezpieczenie wynajetego pojazdu
— pierwotne ubezpieczenie posiadane przez licencjonowang agencje lub firme wynajmujacg samochody i obejmujgce
wynajety pojazd, obejmujgce takie rodzaje ryzyka, jak odpowiedzialno$¢ cywilna lub kradziez wynajetego pojazdu.
Kierowca
— Posiadacz Karty wskazany jako pierwszy kierowca w umowie najmu oraz inni towarzysze podrézy wymienieni w
pierwotnej umowie najmu jako uprawnieni kierowcy, ktérzy ukonczyli 21. rok zycia i nie ukonczyli 80 roku zycia oraz
posiadajg wazne prawo jazdy na pojazdy klasy wynajetego pojazdu.

Artykut4. POMOC W NAGLYCH SYTUACJACH MEDYCZNYCH

1. W sytuacjach nagtych Beneficjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie¢ z AXA Assistance tgczgc sie za
posrednictwem CitiPhone, pod numerem telefonu: +48 22 692 22 00 lub 800 30 30 30. Serwis dostepny jest
przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

2. W przypadku wystgpienia Nagtego Zachorowania, Zachorowania na COVID-19 lub Nieszczesliwego
wypadku Beneficjent jest zobowigzany do skontaktowania sie z AXA Assistance. Pomoc jest dostgpna dla
Beneficjenta catodobowo przez 365 dni w roku i obejmuje poradnictwo, assistance, organizacje przyjecia do
szpitala, repatriacje i zatwierdzenie kosztow opieki medycznej. Jezeli kontakt z AXA Assistance nie jest mozliwy
z przyczyn niezaleznych od Beneficjenta lub wynika z koniecznosci uzyskania natychmiastowej pomocy
medycznej, Beneficjent jest zobowigzany do jak najszybszego kontaktu z AXA Assistance po ustaniu danej

przyczyny.

Pomoc medyczna za granicg

AXA Assistance dysponuje wiedzg medyczna, kontaktami i placowkami umozliwiajgcymi udzielenie Beneficjentowi

pomocy w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego. AXA Assistance zapewni rowniez transport do Domu w

przypadku, gdy:

1. zostanie on zalecony przez lekarza jako niezbedny z przyczyn medycznych lub

2. w przypadku otrzymania przez Beneficjenta wiadomosci o Naglym zachorowaniu lub zgonie Bliskiego Krewnego
w Domu.

Ptatno$c¢ za leczenie za granicg

1. W przypadku przyjecia Nagtej Sytuacji Medycznej Beneficjenta i koniecznosci skorzystania z niego z pomocy
medycznej podczas pobytu poza Krajem Zamieszkania AXA Assistance zapewni organizacje i pokrycie
kosztéw medycznych objetych niniejszym SWU bezposrednio na rzecz placowki medycznej.

2. Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym niezbedne, nieuniknione i celowe koszty
leczenia lub zabiegu powstate poza terytorium Kraju zamieszkania, tgcznie z przeprowadzeniem bezposrednio
z nim zwigzanych procedur diagnostycznych, ktére sg zalecone przez lekarza i majg na celu ustabilizowanie
stanu zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowaé Podréz lub wrdci¢ do Kraju
zamieszkania i wowczas kontynuowac leczenie.

Artykut 5. WARUNKI GENERALNE
Swiadczenia w petnym zakresie zgodnie z cze$ciami A — K SWU przystugujg Beneficjentowi wytgcznie w przypadku
przestrzegania ponizszych warunkéw. W przypadku ich nieprzestrzegania przez Beneficjenta Ubezpieczyciel ma prawo
odmoéwié zaspokojenia roszczeh Beneficjenta lub obnizyé kwote wyptaty Swiadczenia.




10.

11.

12.

13.

Beneficjent jest zobowigzany w miare swoich mozliwosci do dziatania, jakie podjatby w przypadku braku ochrony
ubezpieczeniowej, stosowania s$rodkdéw minimalizujgcych straty oraz podejmowania uzasadnionych dziatah
zmierzajgcych do zapobiezenia dalszym zdarzeniom i odzyskania utraconego majatku poprzez niezwtoczny kontakt z

Ubezpieczycielem oraz placéwkami wtasciwymi w przypadku danego rodzaju zdarzen, zgodnie z zasadami opisanymi

w warunkach szczegdlnych czesci A-K niniejszych SWU (placowki medyczne przy Nagtych sytuacjach Medycznych,

lokalne jednostki wtadz przy zdarzeniach dotyczacych utraty i uszkodzenia mienia, czy jednostki przewoznika przy

zdarzeniach dotyczacych transportu podréznego).

W przypadku przypisania Beneficjentowi winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, wskutek ktérych doszto do szkody,

Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu niniejszych SWU.

Beneficjent jest zobowigzany do jak najszybszego zawiadomienia Ubezpieczyciela o wystgpieniu Zdarzenia

ubezpieczeniowego.

Beneficjent powinien zawiadomi¢ Ubezpieczyciela w ciggu 28 dni od otrzymania informacji o zdarzeniu lub szkodzie

powodujgcych powstanie roszczenia i niezwlocznie przekaza¢ Ubezpieczycielowi wypetniony przez Beneficjenta

formularz roszczenia i ewentualne informacje dodatkowe.

Beneficjent jest zobowigzany do zawiadomienia policji 0 kazdym zdarzeniu w kraju, w ktérym ma ono miejsce oraz

uzyskania raportu o zdarzeniu lub zaswiadczenia o utracie majgtku zawierajgcego numer sprawy.

Beneficjent powinien zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone lub uszkodzone, w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin

przez przedstawiciela AXA Assistance.

Beneficjent lub jego przedstawiciel prawny jest zobowigzany do dostarczenia na swoj koszt wszelkich informaciji,

dowoddw, zaswiadczen lekarskich, faktur, pokwitowan i raportéw niezbednych do rozpatrzenia zgloszonego roszczenia

oraz do zapewnienia niezbednej pomocy tgcznie z przekazaniem danych innych polis ubezpieczeniowych, ktére mogag
pokry¢ szkode.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do odmowy zwrotu kosztéw i wartosci towaréw, na ktére Beneficjent nie

przedstawi rachunkow lub pokwitowan.

Beneficjentowi nie przystuguje prawo do zaprzeczenia, zawierania ugody, odrzucania, negocjowania i dokonywania

jakichkolwiek uzgodnien w zakresie jakiegokolwiek roszczenia przystugujgcego na podstawie niniejszych SWU, bez

zgody Ubezpieczyciela.

Beneficjent jest zobowigzany do niezwlocznego przestania Ubezpieczycielowi kopii pism procesowych, wezwan,

roszczen i innych dokumentéw zwigzanych ze zgtoszonym do Ubezpieczyciela roszczeniem.

W przypadku zgtoszenia roszczenia, na zgdanie Ubezpieczyciela, Beneficjent jest zobowigzany do poddania sie na

koszt Ubezpieczyciela badaniu wykonywanemu przez wskazanego lekarza za kazdym razem, gdy jest to niezbedne

do ustalenia zasadnosci wyptaty swiadczenia. W przypadku zgonu Beneficjenta, Ubezpieczyciel moze réwniez
zazadac sekcji zwlok, ktérej koszty zostang optacone przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do podjecia na swoj koszt nastepujgcych dziatan w imieniu Beneficjenta:

a) podjecie sie zaspokojenia kazdego roszczenia z umowy ubezpieczenia;

b) podjecie w imieniu Beneficjenta krokéw prawnych zmierzajgcych do otrzymania odszkodowania na rzecz
Ubezpieczyciela od jakiejkolwiek innej osoby lub do otrzymania zwrotu dokonanych wczesniej ptatnosci od
jakiejkolwiek innej osoby;

c) podjecie wszelkich dziatan zmierzajgcych do odzyskania Mienia Osobistego utraconego lub uznanego za
utracone.

Ubezpieczyciel dofozy wszelkich staran w celu $wiadczenia petnego zakresu ustug w kazdej sytuacji zgodnie z

informacjami zawartymi w SWU. Niekorzystne Warunki Atmosferyczne panujgce w danym miejscu moga

uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug na poziomie wynikajgcym z SWU.

Artykut 6. WYLACZENIA GENERALNE

Niniejsze wytgczenia dotyczg wszystkich ryzyk objetych ubezpieczeniem w ramach niniejszego SWU. Ubezpieczyciel nie
dokonuje ptatnosci z tytutu roszczen pozostajgcych w adekwatnym zwigzku przyczynowym z:

1.
2.

Chorobami przewlektymi;

wojna, dziataniami zbrojnymi lub majgcymi charakter wojny (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana,
czy nie), wojng domowg, buntem, Aktami Terroryzmu, rewolucjg, powstaniem, rozruchami o rozmiarach powstania
lub nabierajgcych charakteru powstania, dziataniami wkadz wojskowych lub uzurpatora, przy czym to wytgczenie nie
dotyczy szkod objetych cze$ci G — Koszty leczenia i assistance medyczny , czeéci H — Swiadczenie z tytutu

hospitalizacji za granicg oraz czesci | — Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, o ile szkody takie nie wynikajg z
ataku jgdrowego, chemicznego lub biologicznego lub o ile zaktdcenia te nie miaty miejsca w chwili rozpoczecia
Podrézy;

promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem radioaktywnym pochodzgcym z paliwa jgdrowego lub odpadéw
jadrowych, ze spalania paliwa jadrowego, promieniotwérczych, toksycznych, wybuchowych Iub innych
niebezpiecznych wtasciwosci urzgdzenia jagdrowego lub jgdrowego sktadnika takiego urzgdzenia;

stratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem spowodowanym przez fale uderzeniowe wywotane przez samolot i inne
urzadzenia powietrzne przemieszczajace sie z predkoscig dzwieku lub wieksza;

udziatem Beneficjenta w zajeciach z jakiejkolwiek dyscypliny sportu lub rekreacji, chyba ze dyscypliny te sg
wyszczegolnione jako objete ubezpieczeniem w Artykule 7 Sport i Rekreacja, lub wykonywania przez niego takich
ZaJecq,

udziatem Beneficjenta w nastepujgcych dziataniach lub wykonywania przez niego nastepujacych czynnosci: pracy
fizycznej (z wyjatkiem: pracy w gastronomii, jako kelner, pokojowka, au pair lub opiekunka do dzieci, oraz
sporadycznych lekkich prac fizycznych innych niz na wysokosci, prac zwigzanych z handlem detalicznym i zbieraniem



11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

owocow, poza pracami obejmujgcymi uzycie narzedzi thgcych oraz narzedzi i maszyn z napedem elektrycznym);
latania w charakterze innym niz pasazera podrozujgcego za optatg w petni licencjonowanym samolotem pasazerskim,
korzystania z dwu- lub tréjkotowych pojazdéw silnikowych, o ile Beneficjent nie posiada petnego prawa jazdy
umozliwiajgcego uzycie takich pojazdéw wydanego w swoim Kraju Zamieszkania (przy czym Beneficjent i jego
pasazerowie sg zobowigzani do noszenia kaskéw); zawodowego organizowania rozrywki; zawodowego uprawiania
sportu; udziatu w wyscigach (innych niz piesze); udziatu w rajdach i zawodach z uzyciem pojazdéw silnikowych oraz
wszelkich prébach szybkosci lub wytrzymatosci;

samobojstwem lub prébg samobodjczg Beneficjenta; celowym samookaleczeniem; naduzywaniem i uzaleznieniem od
lekdw/narkotykéw, naduzywaniem rozpuszczalnikow, lekéw/narkotykéw lub alkoholu albo pozostawaniem pod
wptywem lekéw/narkotykdw, rozpuszczalnikow lub alkoholu;

samodzielnym narazaniem sie na zbedne zagrozenie, z wyjatkiem proby ratowania zycia cztowieka;

udziatem Beneficjenta w walce, z wyjgtkiem samoobrony;

. Podréza Beneficjenta realizowang niezgodnie z zaleceniami medycznymi odpowiednio do stanu zdrowia

Beneficjenta i rodzaju Transportu Publicznego;

niezgodnym z prawem dziataniem Beneficjenta lub postepowaniem karnym przeciw Beneficjentowi;
wykonywaniem obowigzkéw operacyjnych w ramach sit zbrojnych;

Podrézg Beneficjenta po uprzednim opublikowaniu przez, Swiatowg Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej ostrzeZenia przed podr6zg do danego kraju o najwyzszym stopniu
wspinaczka, skokiem lub przemieszczaniem sie przez Beneficjenta miedzy balkonami, niezaleznie od ich wysokosci;
kosztami, do ktérych optacenia Beneficjent bytby zobowigzany w przypadku braku zdarzenia stanowigcego podstawe
roszczenia;

znanymi Beneficjentowi przed rozpoczeciem Podrozy okolicznosciami, co do ktdrych mozna zasadnie oczekiwac,
ze beda podstawg roszczenia z SWU;

kosztami potgczen telefonicznych i faksowych, positkow, przejazdow taksdwkami (z wyjgtkiem kosztow przejazdéw
takséwkami poniesionych podczas pierwszego przejazdu do mieszczacego sie za granicg szpitala z powodu choroby
lub urazu Beneficjenta), prasy, pralni i honorariéw ttumaczy;

Ochrona z tytulu $Swiadczen wymienionych w czesci G — Koszty leczenia i assistance medyczny, czesci H —
Swiadczenie z tytutu hospitalizacji za granica oraz czesci J — Napad na tle rabunkowym za granicg jest wylgczona w
Kraju Zamieszkania.

Artykut 7. SPORT | REKREACJA

Na podstawie czesci G — Koszty leczenia i assistance medyczny Beneficjent jest objety ubezpieczeniem w zakresie
nastepujacych czynnosci, o ile ich wykonywanie nie jest jedynym lub gtéwnym celem Podrézy Beneficjenta, z
zastrzezeniem, ze zdarzenia zwigzane z ptywaniem jachtem i uprawianiem narciarstwa (na wyznaczonej trasie lub poza
wyznaczong trasg z przewodnikiem) s3g objete ubezpieczeniem, nawet jezeli ich uprawianie byto gtéwnym celem Podrézy

Beneficjenta.

Badminton

Baseball

Biegi

Biegi gorskie

Biegi na orientacje

Golf

Hokej

Jazda gokartem

Jazda konna

Jazda na krotkich nartach (snowblading)
Jazda na tyzworolkach

Jazda na nartach na lodowcu

Jazda na nartach wodnych

Jazda na skuterze $nieznym

Jazda na stoniu

Jazda na snowboardzie (na wyznaczonej trasie lub poza
wyznaczong trasg z przewodnikiem)
Jazda na wielbtadzie

Jazda przetajowa na kucykach

Jazda skuterem wodnym

Kajakarstwo (do stopnia/klasy 2, 3 i 4)
Kitesurfing

Kolarstwo gorskie na nawierzchni asfaltowej
Kolarstwo szosowe

Koszykéwka

Kregle

Krykiet

Lot balonem na gorgce powietrze
tucznictwo

tyzwiarstwo (na oficjalnych lodowiskach)




Monoskiing
Narciarstwo (na wyznaczonej trasie lub poza wyznaczong
trasg z przewodnikiem)
Narciarstwo biegowe
Narciarstwo wodne
Netball

Nurkowanie

Paintball

Palant

Pitka nozna

Pitka wodna

Ptywanie jachtem
Przetajowa jazda konna
Racquetball
Saneczkarstwo
Siatkowka

Ski touring

Skoki z trampoliny
Squash

Gra w rzutki

Surfing

Szermierka

Tenis

Tenis stotowy

Trekking (do 4000 metrow bez uzycia sprzetu
wspinaczkowego)
Wedkarstwo

Wedrdwki przy uzyciu rakiet $nieznych
Windsurfing

Zjazd na linie

Zorbing

Zeglarstwo

CZESC A — PORADNICTWO W ZAKRESIE PODROZY
Artykut 8. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Na wniosek Beneficjenta Ubezpieczyciel przekaze Beneficjentowi informacje dotyczace:

a) przygotowania sie do podrézy;

b) aktualnych wymogow wizowych i wjazdowych obowigzujgcych we wszystkich krajach. W przypadku posiadania
przez Beneficjenta paszportu kraju innego niz Kraj Zamieszkania mozliwa jest koniecznos¢ skierowania
Beneficjenta do ambasady lub konsulatu danego kraju;

c) szczepien aktualnie wymaganych we wszystkich krajach oraz biezgcych ostrzezen Swiatowej Organizacji Zdrowia;

d) cet i przepiséw celnych;

e) kursdéw wymiany walut oraz stawek podatku VAT,

f) danych kontaktowych ambasad lub konsulatéw;

g) prognoz pogody za granica;

h) jezykéw uzywanych w miejscu bedgcym celem podrézy;

i) stref czasowych i roznic czasu.

CZESC B — POMOC PODCZAS PODROZY
Artykut 9. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Na wniosek Beneficjenta podczas Podrozy Beneficjenta Ubezpieczyciel bedzie:

a) udziela¢ Beneficjentowi pomocy w wynajeciu prawnika i/lub ttumacza w przypadku zatrzymania lub zagrozenia
zatrzymaniem Beneficjenta albo koniecznosci nawigzania przez niego kontaktu z organem wtadz publicznych podczas
Podrézy;

b) przekazywa¢ wiadomosci Bliskim Krewnym lub osobom wskazanym przez Beneficjanta w Kraju Zamieszkania
Beneficjenta;

¢) udziela¢ pomocy w celu lokalizacji bagazu Beneficjenta zagubionego przez masowego przewoznika, a w przypadku
odzyskania bagazu organizowac jego wysytke do miejsca pobytu Beneficjenta poza Krajem Zamieszkania. Wszelkie
koszty wysyiki sg ponoszone przez Beneficjenta;

d) przekazywa¢ Beneficjentowi niezbedne informacje i udziela¢é mu pomocy w zakresie otrzymania od kompetentnego
organu miejscowych wtadz zastepczych dokumentéw podroézy, takich jak paszport, wiza wjazdowa lub bilety lotnicze w
przypadku utraty lub kradziezy dokumentéw niezbednych podczas podrézy. Ubezpieczyciel nie pokrywa ptatnosci z
tytutu wydania nowych dokumentow;




e) kierowa¢ Beneficjenta do lekarzy, szpitali, poradni, stacji pogotowia ratunkowego, prywatnych pielegniarek, dentystow,
poradni dentystycznych, punktéw ustugowych dla oséb niepetnosprawnych, okulistow, aptek, optykéw oraz dostawcow
soczewek kontaktowych i urzgdzen medycznych.

CZESC C — KOSZTY ODWOYANIA LUB PRZERWANIA PODROZY

Artykut 10. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel wyptaci Beneficjentowi za kazdg Podréz i za wszystkich Beneficjentow wszelkie niemozliwe do

odzyskania, niewykorzystane koszty Podrozy i zakwaterowania (ktére, zgodnie z zasadami $wiadczenia ustug przez

ustugodawce i zgodnie z prawem, nie podlegajg zwrotowi) do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen, w

przypadku odwotania Podrézy lub zmiany rezerwacji lub Przerwania Podrézy przed jej planowanym zakonczeniem, ktéra

nastgpi w wyniku niezaleznego od Beneficjenta i nieznanego Beneficjentowi w chwili rezerwacji Podrézy Zdarzenia
ubezpieczeniowego:

1. Nagtego zachorowania, Zachorowania na COVID-19, Nieszczesliwego wypadku, zgonu Beneficjenta, Bliskiego
Krewnego lub jakiejkolwiek osoby, w towarzystwie ktorej Beneficjent podrozuje lub u ktdrej zatrzymuje sie podczas
Podrézy;

2. zgtoszenia przez policje zadania pozostania lub powrotu do Domu Beneficjenta wskutek uszkodzenia Domu lub
miejsca pracy Beneficjenta spowodowanego przez pozar, samolot, wybuch, burze, zalanie, osiadanie gruntu,
podstepne dziatania lub kradziez.

Artykut 11.  WARUNKI SZCZEGOLNE

1. W przypadku odwotania lub Przerwania Podrézy w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym o charakterze
medycznym, Beneficjent zobowigzany jest do przedtozenia dokumentacji medycznej potwierdzajgcej zaistnienie
Zdarzenia ubezpieczeniowego, badz do wyrazenia zgod iziozenia oswiadczen niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zakresu przystugujgcych swiadczen w odniesieniu do zgtoszonej szkody. W
szczegolnosci Ubezpieczyciel moze wnosi¢ o wyrazenie zgody przez Beneficjenta lub osobe trzecig, ktérej dotyczy
Zdarzenie ubezpieczeniowe na:

a) udostepnienie przez podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg informacji o stanie zdrowa i jego historii,

b) uzyskanie informacji od Narodowego Funduszu Zdrowia,

¢) uzyskanie informacji od innych ubezpieczycieli.

2. W przypadku zbyt péznego powiadomienia lub braku powiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego
biura podrézy, touroperatora, przewoznika lub dostawcy zakwaterowania przez Beneficjenta w chwili stwierdzenia
koniecznosci odwotania Podrézy, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela bedzie ograniczona do optat za odwotanie, ktére
bylyby niezbedne w przypadku, gdyby nie nastgpito zbyt p6zne powiadomienie lub brak powiadomienia.

3. W przypadku przerwania Podrézy Beneficjent jest zobowigzany skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem w celu
umozliwienia przeprowadzenia niezbednych przygotowan do podrézy Beneficjenta.

4. W przypadku roszczenia z tytutu przerwania Podrézy odszkodowanie zostanie naliczone doktadnie do dnia powrotu
Beneficjenta do Domu w Kraju Zamieszkania.

Artykut 12. WYLACZENIA SZCZEGOLNE
1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 6 Ubezpieczenie kosztéw odwotania lub przerwania Podrézy nie
zapewnia ochrony w zwigzku ze Zdarzeniami ubezpieczeniowymi majgcymi zwigzek z:

a) nastepstwami Choréb przewleklych Beneficjenta, Bliskiego Krewnego lub osoby, z ktérg Beneficjent
podrézuje lub u ktérej zatrzymuje sie podczas Podrézy;

b) okolicznosci znanych Beneficjentowi przed rozpoczeciem Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej lub
terminem rezerwacji Podrézy (zaleznie od tego, ktéry z tych terminéw przypada wczesniej), co do ktérych
mozna byto zasadnie oczekiwac, ze spowodujg one odwotanie lub przerwanie Podrozy.

C) cigza lub porodem, o ile lekarz nie zaswiadczy, ze wynikajg z powodu nieprzewidzianych komplikaciji, ktére
wystapity po rozpoczeciu Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej lub terminie rezerwacji Podrozy (zaleznie
od tego, ktéry z tych terminéw przypada pdzniej);

d) niezdolnoscig Beneficjenta do podrézowania z powodu braku lub nieprzedstawienia waznego paszportu lub
wymaganej wizy przez Beneficjenta.

2. Dodatkowo, ubezpieczenie nie pokrywa kosztéw:

a) mozliwych do odzyskania przez Beneficjenta optat i podatkéw lotniskowych zgodnie z zasadami
stosowanymi przez przewoznikow;

b) wynikajacych z braku kontaktu Beneficjenta z AXA Assistance w celu dokonania niezbednych uzgodnien
dotyczacych Podrézy niezwlocznie po stwierdzeniu przez Beneficjenta, ze wystgpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe, z powodu ktérego przerwanie Podrozy jest niezbedne, chyba ze brak kontaktu byt
obiektywnie usprawiedliwiony okolicznosciami.

c) poniesionych przez Beneficjenta za pomocg programu premiowego za czeste loty realizowanego przez linie
lotnicze, programoéw premiowych kart punktowych, programéw wiasnosci wakacyjnej (Timeshare lub Holiday
Property Bond)i/lub wszelkie zwigzane z nimi optaty za kontynuacje udziatu w takich programach;

d) kosztéw niepotwierdzonych dokumentacjga medyczng wydang Beneficjentowi przez lekarza w miejscu
pobytu Beneficjenta lub w miejscu zdarzenia wskazujgcym medyczne uzasadnienie przedterminowego
powrotu do Kraju Zamieszkania.




CZESC D — OPOZNIENIE ODJAZDU/ODLOTU
Artykut 13. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. W przypadku opd6znienia odjazdu/odlotu (Zdarzenie ubezpieczeniowe) kursujgcego wedtug rozktadu srodka
Transportu Publicznego, w ktérym Beneficjent ma zarezerwowane miejsce i z lub do Kraju Zamieszkania, o
co najmniej 4 godziny w stosunku do planowej godziny odjazdu/odlotu z powodu:
a) Strajku lub Pracowniczej Akcji Protestacyjnej;
b) Niekorzystnych Warunkéw Atmosferycznych; lub
¢) awarii mechanicznej albo wady technicznej kursujgcego wedtug rozktadu srodka Transportu Publicznego,
Ubezpieczyciel optaci koszty poniesione przez Beneficjenta w zwigzku ze skonsumowanymi w restauracji positkami i
przekgskami lub dodatkowym zakwaterowaniem (tylko pokdj) po uptywie co najmniej 4 godzin opdznienia, a przed
faktyczng godzing odjazdu/odlotu Beneficjenta, do wysokoséci maksymalnej kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen dla
Beneficjentéw podrézujgcych razem.

Artykut 14. WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Beneficjent jest zobowigzany do zgtoszenia si¢ do odprawy zgodnie z przedstawionym mu harmonogramem.

2. Beneficjent jest zobowigzany do otrzymania od przewoznikéw lub ich przedstawicieli pisemnego potwierdzenia liczby
godzin i przyczyny opdznienia.

3. Beneficjent jest zobowigzany do przestrzegania warunkéw umowy z biurem podrézy, touroperatorem lub ustugodawcg
zapewniajgcym transport.

4. Beneficjent jest zobowigzany do zachowania wszelkich rachunkéw za positki, przekaski i zakwaterowanie.

5. Beneficjentowi przystuguje tylko jedno roszczenie na podstawie czesci D — Opdznienie odjazdu/odlotu lub jedno
roszczenie na podstawie czesci E — Overbooking za to samo zdarzenie.

Artykut 15. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 6 Ubezpieczenie opdznienia odjazdu/odlotu nie obejmuje:

a) kosztow i optat, ktorych zwrot Beneficjent uzyskat od linii lotniczych.

b) roszczeh z tytutu Strajku lub Pracowniczej Akcji Protestacyjnej albo opdznien kontroli ruchu powietrznego
trwajacych lub publicznie ogtoszonych do dnia rozpoczecia Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej lub dnia rezerwac;ji
Podroézy przez Beneficjenta (zaleznie od tego, ktdry z tych termindw przypada wczesniej).

) roszczenia z tytutu wycofania z uzytku (tymczasowego lub nie) samolotu lub statku na podstawie zalecenia organu
nadzoru lotnictwa, organu nadzoru portéw lub podobnego organu w jakimkolwiek kraju.

CZESC E — Overbooking

Artykut 16. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Jezeli Beneficjent zostat odprawiony lub dokonat préby odprawy w celu odbycia potwierdzonego lotu zgodnego
z rozktadem w podanym do wiadomosci czasie odprawy i nie z wiasnej woli nie zostat wpuszczony na pokfad w
wyniku nadmiernej liczby rezerwacji (Zdarzenie ubezpieczeniowe), Ubezpieczyciel optaci koszty poniesione
przez Beneficjenta w zwigzku z positkami w restauracji i przekgskami skonsumowanymi po uptywie co najmnie;j
4 godzin op6znienia, a przed faktyczng godzing odlotu Beneficjenta do wysokosci maksymalnej kwoty okreslonej
w Tabeli Swiadczen dla Beneficjentow podrézujgcych razem.

Artykut 17. WARUNKI SZCZEGOLNE
1. Beneficjentowi przystuguje tylko jedno roszczenie na podstawie czesci D — Opodznienie odjazdu/odlotu / rezygnacja
lub jedno roszczenie na podstawie czesci E — Overbooking za to samo zdarzenie. Wyklucza sie wnoszenie roszczen
z tytutu obu wyzej wymienionych czesci w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Artykut 18. WYLACZENIA SZCZEGOLNE
1. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 6 Ubezpieczenie Overbookingu nie obejmuje:

a) kosztéw i opfat, ktérych zwrot Beneficjent uzyskat od linii lotniczych.

b) kosztéw i optat poniesionych w przypadku dobrowolne;j i/lub przymusowej nieobecnosci na poktadzie.

¢) Roszczen niepotwierdzonych wydanym przez linie lotnicze pisemnym zaswiadczeniem niezdolnosci
Beneficjenta do odbycia Podrézy z powodu nadmiernej liczby rezerwacji oraz czasu, jaki uptynat do
momentu potwierdzenia najblizszego dostepnego dla Beneficjenta lotu.

CZESC F — OPOZNIENIE BAGAZU

Artykut 19. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczyciel dokona na rzecz Beneficjenta fgcznej wyptaty do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen za wszystkich Beneficjentéw podrézujacych razem z tytutu opoznienia bagazu w celu pilnego
nabycia odziezy, lekow i artykutéw toaletowych, jezeli odprawiony bagaz zawierajgcy Mienie Osobiste zostanie
czasowo zagubiony (Zdarzenie ubezpieczeniowe) w transporcie podczas Podrézy (z wykluczeniem podrozy
powrotnych) i nie zostanie zwrocony Beneficjentowi w ciagu 4 godzin od jego przybycia.




Artykut 20. WARUNKI SZCZEGOLNE
1. Wymagane jest wydane przez przewoznika pisemne potwierdzenie liczby godzin opdznienia bagazu. Beneficjent jest
zobowigzany do:
a) pobrania od linii lotniczych raportu niezgodnosci wtasnosci (PIR);
b) zgtoszenia liniom lotniczym w formie pisemnej formalnego roszczenia w terminie okreslonym w ich warunkach
przewozu (Beneficjent powinien zachowa¢ egzemplarz);
c) zachowania wszystkich biletdw podréznych i etykiet w celu przekazania w przypadku roszczenia zgtaszanego na
podstawie SWU.
2. Wszystkie kwoty stuzg wytacznie optaceniu faktycznych wydatkow przekraczajgcych odszkodowanie wyptacone przez
przewoznika.
3. Kwoty okreslone w Tabeli Swiadczen stanowig taczne kwoty za kazde opdznienie niezaleznie od liczby Beneficjentéw
podrézujgcych razem.
4. Rozpatrywane beda wytacznie roszczenia z tytutu zakupu podstawowej odziezy i artykutow toaletowych i tylko w
przypadku dokonania tych zakupéw w ciggu 4 dni od faktycznego przybycia do miejsca przeznaczenia oraz obcigzenia
nimi rachunku Karty. W przypadku niemoznosci dokonania podstawowych zakupéw przy uzyciu Karty wymagane jest
zatrzymanie szczegotowego pokwitowania tych zakupow.
5. Nie bedg zwracane koszty zakupdw dokonanych po zwrocie bagazu Beneficjenta.
6. Wymagane jest zachowanie wszystkich szczeg6towych pokwitowan.
7. Ochrona obejmuje wytgcznie Podréz Beneficjenta do miejsca docelowego znajdujgcego sie poza Krajem
Zamieszkania.

Artykut 21. WYLACZENIA SZCZEGOLNE
1. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 6 Ubezpieczenie opdznienia bagazu nie obejmuje:

a) utraty bagazu spowodowanej przez op6znienie, konfiskate lub zatrzymanie przez organy wtadz celnych
lub innych.
b) roszczen wynikajagcych z faktu wystania bagazu jako tadunku lub na podstawie konosamentu.

CZESC G — KOSZTY LECZENIA | ASSISTANCE MEDYCZNY
Artykut 22. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Ubezpieczyciel optaci nastepujgce koszty do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen dla kazdego
Beneficjenta dotknietego Nagtymi wypadkami medycznymi poza Krajem Zamieszkania:

a) Wszystkie uzasadnione, niezbedne koszty wynikajgce z Naglego Wypadku Medycznego (Zdarzenie
ubezpieczeniowe) z udziatem Beneficjenta, w tym honoraria lekarzy, koszty szpitala, leczenia oraz
wszystkie koszty przewozu Beneficjenta do najblizszego wlasciwego szpitala, jezeli lekarz udzielajacy
pomocy medycznej Beneficjentowi, uzna to za konieczne.

b) Pilne leczenie dentystyczne w celu natychmiastowego usmierzenia bolu i/lub pilne naprawy uzebienia lub
sztucznego uzebienia wytgcznie w celu usuniecia trudnosci z jedzeniem.

c) dodatkowe koszty przejazdu w celu repatriacji Beneficjenta do jego Domu, o ile jest to niezbedne z
medycznego punktu widzenia. O ile AXA Assistance nie wyrazi zgody na inne rozwigzanie, koszty repatriacji
optaca sie wylgcznie do wysokosci kosztow jakie zostatyby poniesione na transport, w klasie podrozy
identycznej z klasg uzytg w podrézy do miejsca poza Krajem Zamieszkania.

d) Uzasadnione koszty zakwaterowania w standardzie nie wyzszym od poczgtkowej rezerwacji dokonanej
przez Beneficjenta do wysoko$ci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen za jedng noc przez okres do 10
nocy, o ile ze wzgledéw medycznych konieczne jest przedtuzenie pobytu Beneficjenta wykraczajgce poza
planowany termin jego powrotu. Za uprzednig zgodg AXA Assistance swiadczenie to obejmuje uzasadnione
dodatkowe koszty zakwaterowania osoby wskazanej lub Bliskiego Krewnego przebywajgcych z
Beneficjentem i towarzyszgcych mu w drodze do Domu do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli
Swiadczen za jedng noc. W przypadku niemozno$ci wykorzystania poczatkowego biletu powrotnego przez
Beneficjenta i osobe wskazana lub Bliskiego Krewnego AXA Assistance opfaci koszty podrézy powrotne;j
Beneficjenta do Domu w standardzie biletu klasy ekonomiczne;.

e) Zauprzednig zgodg AXA Assistance, podréz w klasie ekonomicznej oraz koszty zakwaterowania Bliskiego
Krewnego przybywajgcego z Kraju Zamieszkania w celu odwiedzenia Beneficjenta lub towarzyszenia mu
w drodze do Domu, do wysoko$ci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen za jedng noc za okres 10 nocy,
jezeli Beneficjent podrozuje samotnie i jest hospitalizowany przez okres przekraczajacy 10 dni.

f) Podréz w klasie ekonomicznej oraz koszty zakwaterowania osoby wskazanej przez Beneficjenta lub
Bliskiego Krewnego przybywajgcego z Kraju Zamieszkania w celu towarzyszenia Beneficjentom, ktorzy
nie ukonczyli 15. roku zycia, w drodze do Domu Beneficjenta w Kraju Zamieszkania, jezeli Beneficjent
jest fizycznie niezdolny do opieki nad nimi, do wysoko$ci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen za jedng noc
za okres nieprzekraczajgcy 3 nocy. W przypadku niezdolnosci Beneficjenta do wskazania takiej osoby
Ubezpieczyciel wybierze odpowiednig osobe. Jezeli poczgtkowo zarezerwowany dla dziecka bilet powrotny
lub bilety powrotne nie mogg zosta¢ wykorzystane, Ubezpieczyciel zaptaci za podréz w klasie ekonomicznej
w jedng strone w celu umozliwienia dziecku powrotu do Domu.




g) W przypadku zgonu Beneficjenta uzasadnione dodatkowe koszty czynnosci pogrzebowych za granica
powigkszone o uzasadniony koszt przewozu prochéw Beneficjenta do Domu lub dodatkowe koszty
przewozu szczatkéw Beneficjenta do Domu do wysokosci kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen.

Artykut 23. WARUNKI SZCZEGOLNE

1. Beneficjent jest zobowigzany do jak najszybszego powiadomienia AXA Assistance o kazdym Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

2. Beneficjent jest zobowigzany do jak najszybszego kontaktu z AXA Assistance w przypadku poniesienia przez
Beneficjenta kosztéw medycznych przekraczajgcych kwote 500 euro z tytutu dowolnego zdarzenia.

3. Beneficjent jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z AXA Assistance przed dokonaniem przerwania Podrozy.

4. W przypadku Nagtego wypadku medycznego Ubezpieczyciel ma prawo do przeniesienia Beneficjenta do innego
szpitala oraz do organizacji repatriacji Beneficjenta do Kraju Zamieszkania w porozumieniu z lekarzem prowadzacym
leczenie Beneficjenta oraz w porozumieniu z Beneficjentem. Dziatania te podejmowane sg wytacznie w przypadku, gdy
w opinii lekarza udzielajgcego pomocy mozliwe jest bezpieczne przemieszczanie Beneficjenta i/lub jego bezpieczna
podréz do Kraju Zamieszkania w celu kontynuowania leczenia.

Artykut 24. WYLACZENIA SZCZEGOLNE
1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 6 Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance medycznego nie
obejmuje:

a) Udziatu wtasnego Beneficjenta - Beneficjent pokrywa pierwsze 100 euro z kazdego roszczenia.

b) Leczenia przez osobe spokrewniong z Beneficjentem lub osobg towarzyszacg mu w podrozy.

c) Leczenia nie zwigzanego z Naglym Wypadkiem Medycznym, kitdrego celem nie jest leczenie nieprzewidzianej
choroby lub urazu lub usmierzenie dolegliwosci z nimi zwigzanych.

d) Wszelkiego rodzaju leczenia i zabiegdw chirurgicznych, ktérych stosowanie mozna zasadnie odtozy¢ do czasu powrotu
Beneficjenta do Kraju Zamieszkania.

e) Wydatkow poniesionych w celu pozyskania lub wymiany leku, o ktérym wiadomo w chwili rozpoczecia podrézy, ze jest
niezbedny lub kontynuacja jego przyjmowania jest niezbedna poza Krajem Zamieszkania.

f) Dodatkowych kosztéw szpitalnych wynikajgcych z zakwaterowania w pokoju jednoosobowym lub prywatnym.

g) Leczenia lub ustugi $wiadczone przed osrodek odnowy biologicznej, osrodek rekonwalescencyjny lub opiekunczy albo
osrodek rehabilitaciji,

h) Wydatkoéw poniesionych w wyniku choroby tropikalnej, w przypadku gdy Beneficjent nie poddat sie uprzednio
zalecanym szczepieniom i/lub nie przyjmowat zaleconych lekow.

i) Beneficjentowi nie przystuguje prawo do bezzasadnej odmowy skorzystania z ustug repatriacyjnych, ktore
Ubezpieczyciel zapewnia i za ktore ptaci na podstawie niniejszych SWU. W przypadku wyboru przez Beneficjenta
bez uzasadnienia innych ustug w zakresie repatriacji medycznej za pisemng zgodg Ubezpieczyciela, bedg one
$wiadczone na ryzyko i koszt Beneficjenta.

j) Koszt biletéw lotniczych przekraczajgcy koszt lotu w klasie ekonomicznej dla niebedgcej pracownikiem stuzby zdrowia
osoby towarzyszacej w przypadku repatriacji ze wzgleddw medycznych (nadwyzke kosztdw zwigzang z zgdanym
przeniesieniem biletéw lotniczych do wyzszej klasy optaca osoba podrézujgca lub osoby podrézujace).

k) Wszelkie roszczenia wynikajgce z cigzy lub porodu, o ile lekarz nie zaswiadczy o koniecznosci ich uwzglednienia z
powodu nieprzewidzianych komplikacji zaistniatych po rozpoczeciu Podrézy przez Beneficjenta.

1) Leczenie i badania diagnostyczne, ktére Beneficjent uprzednio planowat lub o ktérych uprzednio wiedziat.

m) Koszt leczenia dentystycznego obejmujacego zaopatrzenie w protezy lub sztuczne zeby albo wykorzystanie metali
szlachetnych.

n) Koszty potgczen telefonicznych w celu zawiadomienia o problemie, za ktére Beneficjent moze przedstawic¢
pokwitowanie lub inny dowdd zawierajacy informacje na temat kosztu potgczenia i wybranego numeru.

0) Koszty powietrznych i morskich akcji ratunkowych.

CZESC H — SWIADCZENIE Z TYTULU HOSPITALIZACJI ZA GRANICA

Artykut 25. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. W przypadku akceptacji przez Ubezpieczyciela roszczenia z tytutu czesci G — Koszty leczenia i assistance
medyczny, Ubezpieczyciel zwrdci Beneficjentowi rowniez koszty poniesione z tytutu wydatkow dodatkowych
(takich jak wynajem linii telefonicznej, wynajem telewizora i przejazdy odwiedzajgcego taksowkg) do wysokosci
kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen za kazdy nieprzerwany okres 24 godzin, przez ktory Beneficjent przebywa
w szpitalu w charakterze pacjenta hospitalizowanego poza Krajem Zamieszkania.

Artykut 26. WARUNKI SZCZEGOLNE
1. Beneficjent jest zobowigzany do jak najszybszego zawiadomienia AXA Assistance o wszelkich Zdarzeniach
ubezpieczeniowych wymagajgcych hospitalizacji Beneficjenta.
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Artykut 27. WYLACZENIA SZCZEGOLNE
Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 6 Ubezpieczenie swiadczenia z tytutu Hospitalizacji za granica nie
obejmuje:

kazdego dodatkowego okresu hospitalizacji zwigzanego z leczeniem lub zabiegiem chirurgicznym, badaniami
diagnostycznymi, ktéry nie jest bezposrednio powigzany ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym wymagajgcym przyjecia
Beneficjenta do szpitala;

kazdego dodatkowego okresu hospitalizacji zwigzanego z leczeniem lub ustugami Swiadczonymi przez osrodek
rekonwalescencyjny lub pielegnacyjny albo osrodek rehabilitac;j;

kazdego dodatkowego okresu hospitalizacji po podjeciu przez Beneficjenta decyzji o rezygnacji z repatriacji po
terminie, w ktérym jest ona bezpieczna w opinii lekarza prowadzacego.

CZESC | — Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

Artykut 28. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Jesli korzystajgc z Transportu publicznego podczas podrézy Beneficjent ulegnie Nieszczesliwemu
wypadkowi, ktory w ciggu 12 miesiecy stanie sie jedyng i bezposrednig przyczyng $mierci Beneficjenta lub
Utraty Konczyny, Utraty Wzroku lub Catkowitej Trwatej Niepelnosprawnosci, Ubezpieczyciel wyptaci
Beneficjentowi lub Uposazonemu w przypadku $mierci Beneficjenta jedno ze swiadczen okreslonych w Tabeli
Swiadczen.

2. Swiadczenie nie przystuguje z tytutu wiecej niz jednej pozycji przedstawionej w Tabeli Swiadczen.

Artykut 29. WARUNKI SZCZEGOLNE

. Swiadczenie z tytutu Catkowitej Trwatej Niepetnosprawnosci nie przystuguje przed uptywem roku od daty

Nieszczesliwego wypadku przez Beneficjenta.

. Beneficjent moze wskaza¢ imiennie Uposazonego lub Uposazonych podczas przystepowania do umowy

ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie jej obowigzywania poprzez ziozenie pisemnego oswiadczenia
Ubezpieczycielowi. Beneficjent moze takze dokona¢ zmiany wskazanego Uposazonego w kazdej chwili trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

. Jezeli nie nastgpi wskazanie Uposazonego lub Uposazony umrze przed Beneficjentem lub tez umysinie przyczyni

sie do jego $mierci, $wiadczenie przypada osobie najblizszej Beneficjentowi w nastepujacej kolejnosci:

Matzonek Beneficjenta, zstepni Beneficjenta (w przypadku braku matzonka), wstepni Beneficjenta (w przypadku braku
matzonka i zstepnych), a w przypadku braku w/w osob wchodzi w sktad spadku po Beneficjencie i przypada osobom
powotanym do dziedziczenia po nim.

CZESC J — NAPAD NA TLE RABUNKOWYM ZA GRANICA

Artykut 30. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

W przypadku Napasci na Posiadacza Karty podczas Podrézy za granicg i kradziezy jego Rzeczy Osobistych wraz z
Karta, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie do kwoty okreslonej w Tabeli Swiadczen na pokrycie kosztéw odkupienia
Rzeczy Osobistych Posiadacza Karty (w tym zamkdw, do ktérych otwarcia byly uzywane Klucze).

Artykut 31. WARUNKI SZCZEGOLNE

Posiadacz Karty jest zobowigzany do zgloszenia kazdego przypadku Napasci, ktérej skutkiem jest kradziez jego
Rzeczy Osobistych i Karty, lokalnej policji w ciggu 24 godzin od odkrycia tego faktu oraz uzyskania pisemnego
raportu, ktéry zawiera numer zdarzenia i wyraznie stwierdza kradziez Karty.
Posiadacz Karty jest zobowigzany do natychmiastowego skontaktowania sie z Bankiem Handlowym w Warszawie
S.A. w celu poinformowania o utracie Karty Objetej Ubezpieczeniem.
Posiadacz Karty jest zobowigzany do zgtoszenia zdarzenia do AXA Assistance w ciggu 72 godzin od Napasci.
Posiadacz Karty jest zobowigzany do zachowania wszelkich paragonow.
Posiadacz Karty jest zobowigzany do dostarczenia paragonu lub dowodu wiasnosci ukradzionych Rzeczy
Osobistych w celu uzasadnienia swojego roszczenia.
Wyplata $wiadczenia zostanie dokonana w oparciu o warto$¢ Rzeczy Osobistych w momencie ich kradziezy.
Odszkodowanie nie moze byé wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda. Wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na
podstawie wartosci przedmiotéw, z zastrzezeniem, ze warto$¢ przedmiotow ustalana jest w oparciu o dowody zakupu
(rachunki, potwierdzenia ptatnosci) lub przez odniesienie do wartosci nowej rzeczy o tozsamych wiasciwosciach,
jednak przy uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej zgodnie z ponizszymi zasadami:

Przedmioty do 1 roku — wyptata 75% ceny zakupu

Przedmioty do 2 lat - wyptata 65% ceny zakupu

Przedmioty starsze niz 3 lat - wyplata 55% ceny zakupu

Artykut 32. WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 6 z Ubezpieczenie napasci na tle rabunkowym za granica
wykluczone s3:

1.

Roszczenia niepoparte raportem lokalnej policji wyraznie stwierdzajgcym, ze sg skutkiem Napasci kradziez Rzeczy
Osobistych Posiadacza Karty wraz z Karta.



= grOD

agrOD

o

Utrata przedmiotéw pozostajgca bez zwigzku z Napascia.

Roszczenia niepoparte paragonem lub dowodem wtasnosci ukradzionych Rzeczy Osobistych.
Przedmioty starsze niz pigcioletnie.

Przedmiot pozostawiony w dowolnym momencie bez nadzoru (sytuacja Braku Nadzoru).

Artykut 33. DOKUMENTY WYMAGANE DO ZGLOSZENIA ROSZCZENIA
Kopia dokumentu sporzadzonego przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. potwierdzajgcego przyjecie zgtoszenia
Posiadacza Karty dotyczgcego zastrzezenia Karty Objetej Ubezpieczeniem.
Kopia raportu policyjnego o kradziezy Rzeczy Osobistych oraz Karty wraz z numerem zdarzenia.
Faktura wystawiona przez $lusarza za wymiane Kluczy i odpowiednich zamkdw.
Kopia duplikatow Dokumentéw oraz faktury ewidencjonujgce koszt sporzgdzenia duplikatow.
Paragony lub dowdd wiasnosci Przenosnych Urzadzen Elektronicznych Posiadacza Karty oraz jego
Torebki/Portfela wraz z zawartoscia.
W stosownych przypadkach zaswiadczenia lekarskie i oswiadczenia swiadkow.

CZESC K — ODSZKODOWANIE ZA KOLIZJE WYNAJETEGO SAMOCHODU

Artykut 34. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie do wysokosci okreslonej w Tabeli swiadczen za kwote udziatu wlasnego
(w przypadku gdy firma wynajmujgca samochody pokrywa koszty zwigzane z uszkodzeniem wynajetego pojazdu
powyzej udziatu wlasnego na podstawie innej umowy), jezeli licencjonowana agencja lub firma wynajmujaca
samochody pocigga Kierowce do odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z istotnym uszkodzeniem wynajetego
pojazdu w okresie wynajmu, wynikajgce z uszkodzenia, pozaru, wandalizmu lub kradziezy wynajetego pojazdu
oraz za nastepczg utrate zyskéw w okresie niemoznosci wynajecia pojazdu w wyniku takiego uszkodzenia lub
utraty.

Artykut 35. WARUNKI SPECJALNE

1. Ochrona nie obejmuje Kierowcy, ktory:

a) nie ma waznego prawa jazdy kategorii odpowiedniej dla prowadzonego wynajetego pojazdu wydanego w Kraju
zamieszkania lub w kraju, w ktérym wydano paszport Beneficjenta;

b) byt karany (lub toczy sie przeciw niemu postepowanie) z powodu prowadzenia pojazdu pod wptywem substanc;ji
odurzajacej;

c) byt karany (lub toczy sie przeciw niemu postepowanie) z powodu prowadzenia pojazdu pod wptywem alkoholu w
ciggu ostatnich dwoch lat;

d) byt karany lub miat zakaz prowadzenia pojazdéw (lub czeka na proces) z powodu wykroczenia zwigzanego z
niebezpieczng i/lub nieostrozng jazda;

e) nie ukonczyt 21. roku zycia albo przekroczyt 79.rok zycia;

f) narusza warunki umowy najmu.

2. Ochrona nie obejmuje nastepujgcych rodzajow wynajmowanych pojazdéw:

3.
4.

1.

a) skutery i motorowery; pojazdy uzytkowe, samochody ciezarowe, domy na kotach oraz pojazdy niedopuszczone do
uzytku na drogach, w tym ciggniki i przyczepy turystyczne;

b) wynajete pojazdy, ktérych detaliczna cena zakupu przekracza 35 000 euro lub réwnowartos¢ tej kwoty w
miejscowej walucie;

c) wynajete pojazdy uzywane w celu otrzymania nagrody, w wyscigach, rajdach, prébach szybkosci, probach
wytrzymatosci lub treningach do takich imprez a takze uzywane w inny sposéb niezgodny z umowg najmu ;

d) wynajete pojazdy wykorzystywane w celach komercyjnych;

e) wszystkie marki i modele limuzyn;

f) pojazdy, ktérych catkowita dopuszczalna masa wtasna wynosi ponad 3,5 tony;

g) pojazdy o objetosci ponad 8 m3 (metrow szesciennych) po zatadowaniu.

h) Beneficjent bedzie objety ochrong wytacznie w przypadku wynajmu jednego samochodu osobowego w jednym
czasie.

Swiadczen udziela sie na czas okreslony w umowie wynajmu, lecz nieprzekraczajgcy 30 dni.
Ochrona nie obejmuje umoéw odnawialnych i umow o charakterze leasingu.

Artykut 36. WYLACZENIA
Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 6 z Ubezpieczenie kolizji wynajetego samochodu wykluczone

sa:

a) Wartos¢ roszczenia ponizej 100 euro za kazde zdarzenie, za ktére Beneficjent dochodzi odszkodowania.
b) Wyptacone bedzie wylgcznie swiadczenie przekraczajgce kwote wszelkich ubezpieczen uwzglednionych w umowie

wynajmu lub innych chronigcych Beneficjenta ubezpieczer obejmujgcych to samo zdarzenie.

c) Pojazdy kempingowe lub pojazdy terenowe uzywane podczas wys$cigéw, testow, rajdéw, préb szybkosci lub treningéw

do nich.
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Utrata i/lub uszkodzenie samochoddéw zabytkowych starszych niz dwudziestoletnie oraz samochoddéw
nieprodukowanych od co najmniej 10 lat.

Utrata i/lub uszkodzenie wynikajgce z nieprzestrzegania przez jakgkolwiek osobe instrukcji konserwaciji i eksploataciji
dotgczonej do wynajetego pojazdu.

Utrata i/lub uszkodzenie spowodowane przez zuzycie, insekty lub robaki.

Utrata i/lub uszkodzenie wynikajgce z uzycia wynajetego pojazdu do celu innego niz okreslony w umowie wynajmu.
Koszty, w przypadku ktérych Beneficjent przyjgt na siebie odpowiedzialno$¢, negocjowat, zobowigzat sie do
podpisania lub podpisat jakgkolwiek ugode.

Wszelkie grzywny i odszkodowania karne.

Kwota odszkodowania, o ktdre ubiega¢ sie moze Beneficjent z tytutu innego ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy
ubezpieczyciel z jakiejkolwiek przyczyny odrzuci roszczenie lub nie wyptaci Swiadczenia.

Uszkodzenie sprzetu znajdujgcego sie wynajetym pojezdzie, miejsca przypalone przez osoby palgce papierosy lub
uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta, ktorych wiascicielem jest Beneficjent i znajdujgce sie pod nadzorem
Beneficjenta.

Pojazdy wynajete na okres przekraczajacy 30 kolejnych dni, niezaleznie od dnia, w ktérym wystgpito zdarzenie.

Artykut 37. PROCEDURA ZGLASZANIA ROSZCZENIA

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu
zobowigzany jest do niezwlocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Assistance za posrednictwem
CitiPhone pod numerem telefonu 48 22 692 22 00 lub 800 30 30 30 w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez przedstawienie zgodnych z prawdg wyjasnien dotyczacych powstania i
nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

Ciezar zgtoszenia i udowodnienia wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego spoczywa na osobie ubiegajgce;j sie
o Swiadczenie. Po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala przestanki
swojej odpowiedzialnosci oraz do bada okolicznosci dotyczace wysokosci szkody.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowigzany jest ztozy¢ skrocony akt zgonu Ubezpieczonego
oraz komplet dokumentéw przewidzianych w niniejszych SWU dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w niniejszych SWU dokumenty okazg
sie niewystarczajgce do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest do
przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci swiadczen.

Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, zwigzanych z ustaleniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do $wiadczenia, w przypadku smierci Ubezpieczonego
zobowigzana jest udostepni¢ Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode
na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyn $mierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, albo limitow wiasciwych dla
poszczegdlnych swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetic¢ nalezne swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia w powyzszy, terminie wskazanym okazatoby sig¢ niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, z zastrzezeniem, ze bezsporng w swietle zebranej dokumentacji cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci
w terminie okreslonym w ust. 7 niniejszego artykutu.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia w terminach okreslonych w powyzszych ustepach zobowigzany jest
do pisemnego zawiadomienia Ubezpieczonego lub osoby wystepujgcej w jego imieniu lub Uposazonego o
przyczynach odmowy zaspokojenia roszczen.

Swiadczenie jest wyptacane na terytorium Polski w ztotych polskich, za wyjatkiem bezposrednich ptatnosci na rzecz
zagranicznych placowek stuzby zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotow, jezeli
SWU nie zawierajg odmiennych postanowien. Przeliczenia na ztote polskie wydatkéw poniesionych w innych walutach
odbywa sie na podstawie $redniego kursu NBP z dnia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Artykut 38. PROCEDURA REKLAMACYJNA | SPORY SADOWE
1. Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:
1) telefoniczng poprzez potgczenie z Centrum Pomocy Assistance za posrednictwem CitiPhone pod numerem
telefonu +48 22 692 22 00 lub 800 30 30 30;
2) e-mailowg na adres: quality@axa-assistance.pl lub na adres doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela:
AE:PL-30648-15425-EVIJG-16;
3) pocztowg na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, Dziat Jakosci, ul. Gietdowa 1, 01-211
Warszawa.
2. Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
2) peten adres korespondencyjny,
3) lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,
4) numer karty objetej ubezpieczeniem,
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5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamacii,

6) oczekiwane dziatania.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze
zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i
informacji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i w celu niezbednym do rozpatrzenia
Reklamacji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak nie moze

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba ze Klient wnosit o przestanie mu
odpowiedzi pocztg elektroniczng — wéwczas odpowiedz zostanie przestana droga elektroniczng na wskazany
adres e-mail.
Klient moze wystgpi¢ na droge sadowg. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtadciwosci ogolnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego badz miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercéw.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z umowg ubezpieczenia. Wigcej
informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rf.gov.pl/.
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