citi handlowy

Regulamin oferty
,Zostan z nami”

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z regulaminem oferty, w ktdérej Nagroda jest:
» Oprocentowanie w wysokosci 5,6 % w skali roku na Koncie Oszczednosciowym do kwoty 50 000 zt na 3 miesiace.
Aby otrzymac Nagrode w tej ofercie:
» zaakceptuj regulamin,
« zrealizuj transakcje bezgotéwkowe przy pomocy Karty Debetowej wydanej do Konta.
Oferta obowigzuje od 15/11/2024 r. do 31/01/2025 r.
W regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie.

Jesli piszemy my — mamy na mysli Bank — Organizatora oferty. Mamy réwniez na mysli Bank, jesli uzywamy sformutowan
poinformujemy, napiszemy, etc.

Pojecia, ktdre piszemy wielka litera, znajdziesz w stowniku pojec, ktéry znajduje sie na koncu regulaminu.

Organizator Oferty

Organizatorem Oferty jest Bank.

Kiedy mozesz przystapi¢ do Oferty?
Oferta obowigzuje od 15/11/2024 r. do 31/01/2025 r. (,,Okres Obowiazywania Oferty”)

Kto moze wziag¢ udziat w Ofercie?

Z Oferty mozesz skorzystag, jesli:

a) jestesosoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu
cywilnego oraz posiadasz Konto Osobiste typu CitiKonto (Konto) i Konto Oszczednosciowe,

b) w Okresie Obowigzywania Oferty zostaniesz poinformowany przez Bank o Ofercie poprzez wiadomosé SMS, PUSH lub e-mail
lub za pomoca komunikatu wyswietlonego w Citibank Online po zalogowaniu do niego,

c) nie pozniej niz do 31/01/2025 r., zaakceptujesz niniejszy Regulamin w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online
(,Citibank Online”) lub podpiszesz Regulamin w placéwce Banku lub zatwierdzisz podczas rozmowy telefonicznej z naszym
doradca (Przystapienie do oferty).

Kto nie moze skorzystac z Oferty?

Z Oferty nie mozesz skorzystac, jesli:
a) jestes$ obywatelem lub rezydentem podatkowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
b) masz status dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe.

Jakie warunki trzeba spetnié¢, aby otrzyma¢ nagrody?

Jesli spetnisz warunki z pkt 3 oraz w Okresie Obowiazywania Oferty spetnisz tacznie ponizsze warunki:

a) dokonasz w miesiagcu kalendarzowym przy pomocy Karty Debetowej wydanej do Konta przynajmniej trzy transakcje nataczna
kwote minimum 300 zt (stownie: trzysta ztotych) lub rownowarto$¢ w walucie obcej,

b) transakcje Kartg Debetowa beda to transakcje bezgotéwkowe (tj. dokonane w punkcie/punktach handlowo ustugowych lub
przez Internet) i nie beda transakcjami zwréconymi.

Jakie nagrody mozesz odebrac po spetnieniu warunkow i kiedy?

Po spetnieniu warunkéw wskazanych w pkt 5 Regulaminu otrzymasz nagrode Promocyjne Oprocentowanie na Koncie Oszczednos$ciowym
wwysokos':ci 5,6 % w skali roku do kwoty 50 000 zt za kazdy z 3 miesiecy nastepujacych po miesiacu, w ktédrym Przystapites
do oferty. Srodki powyzej tej kwoty beda objete standardowym oprocentowaniem zgodnym z Tabelg Oprocentowania Kont.
Nagrode Promocyjne Oprocentowanie przekazemy na Twoje Konto Oszczednosciowe nie pézniej niz do 20 dnia miesiaca kalendarzowego
nastepujacego po miesiacu, w ktédrym zostaty spetnione warunki otrzymania ww. nagrody.

Nagrode przekazemy wytacznie w przypadku, gdy Konto i Konto Oszczednosciowe nie zostato zamkniete lub Umowa Depozytowa
nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia.

O spetnieniu warunkdéw przyznania Promocyjnego Oprocentowania powiadomimy Cie poprzez jej przekazanie zgodnie z pkt 7.
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Promocyjne Oprocentowanie, o ktérym mowa w punkcie 6 powyzej, wyptacimy w dwdch transzach. Pierwszg transze stanowig
standardowe odsetki wynikajace z Tabeli Oprocentowania Kont i wyptacimy je ostatniego dnia roboczego danego miesigca. Druga
transze wyptacimy do 20-stego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki Oferty. Wysokos$¢
odsetek w drugiej transzy zostanie naliczona jako réznica Promocyjnego Oprocentowania i standardowego oprocentowania konta
oszczednosciowego obowigzujacego w okresie, za ktéry naliczone zostaty odsetki.

W przypadku braku spetnienia warunkéw w jednym ze wskazanych miesiecy, oprocentowanie na Koncie Oszczednosciowym w PLN
bedzie naliczane przez nas zgodnie z Tabelg Oprocentowania Konti nie pozbawia Uczestnika prawa do naliczenia nagrody Promocyjne
Oprocentowanie za pozostate miesiace.

Jestes uprawniony do otrzymania maksymalnie 3 nagréd Promocyjne Oprocentowanie (za kazdy miesigc, w ktérym zostang spetnione
warunki).

Kiedy nie otrzymasz nagrody?

Jesli w okresie trwania Oferty wypowiesz Umowe Depozytowa lub zamkniesz Konto lub zamkniesz Konto Oszczednosciowe, nie
otrzymasz Nagrody.

Podatek

Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Koncie Oszczednosciowym w PLN (Nagroda Promocyjne Oprocentowanie), podlegaja
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych. Bank jako ptatnik podatku jest zobowigzany do obliczenia, pobrania
i wptacenia zryczattowanego podatku dochodowego od 0sdéb fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach prawa

Reklamacje

Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobow:

a. osobiscie podczas wizyty w naszym Oddziale (w godzinach pracy Oddziatu);

b. listownie na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A., Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260
Warszawa, z adnotacja ,Zostan z nami”;

c. telefonicznie;

d. przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt” lub na adres mailowy:
listybh@citi.comlub przez adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, poinformujemy Cie bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktéorym mowa w pkt 16 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktore;j:

a. wyjasnimy przyczyne opdznienia,

b. wskazemy okolicznosci, ktére musimy jeszcze ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy,

c. okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong skarge lub reklamacje udzielimy odpowiedzi w jeden z nastepujacych sposobodw:

a. listownie na Twdj aktualny adres korespondencyjny wskazany w Umowie,

b. naTwdjwniosek - poczta elektroniczna na przekazany nam Twéj Gtéwny Adres E-mail,

c. poprzez Citibank Online —jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposob okreslony w lit. a) lub b).

Mozesz skorzystac z pozasgdowych trybow rozstrzygania sporéw.

Ewentualne spory miedzy Toba a nami moga byc¢ rozstrzygane:

a. naTwdj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku, gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 z1),

b. naTwdj wniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c. naTwdj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_ przy_KNF), przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sgd powszechny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego powinienes zapoznac sie z trescia regulaminu
tego sadu oraz taryfg optat.

Inne wazne informacje
Oferta obowiagzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej przeprowadzanej na stronie www.citibank.pl
w ramach kampanii telefonicznej, Push i SMS-owej oraz we wszystkich oddziatach Citi Handlowy.
Mozesz zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Informujemy, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstapienia od zawartej Umowy Depozytowej przystugujacego Ci na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy Depozytowej przez Ciebie stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu
w Ofercie i utrate prawa do Nagrody.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkéw Bankowych
Banku. Wszelkie okreslenia pisane wielka litera, ktére nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, maja znaczenie nadane im w Regulaminie
Rachunkéw Bankowych.

W przypadku Kont wspdélnych od Oferty moze przystapic tylko pierwszy Wspdtposiadacz Konta.

Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank w zakresie produktéw
depozytowych, z wytaczeniem ofert polegajacych na polecaniu produktéw Banku.



28. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.
29. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.citibank.pl

Pojecia, ktérych uzywamy w tym regulaminie

Bank, my: Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank”), adres do korespondencji elektronicznej

Uczestnik, Ty: Klient — konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktéry zawart Umowe z Bankiem,
posiadajacy petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem pkt 5 Regulaminu;

Oferta — Oferta specjalna ,Zostan z nami”;

Karta, Karta Debetowa: karta ptatnicza wydawana przez Bank do Konta Osobistego Klientowi lub Petnomocnikowi ustanowionemu
do dysponowania Kontem Osobistym, umozliwiajaca realizacje transakcji bezgotéwkowych, w tym zblizeniowych, oraz gotéwkowych,
w tym wyptaty gotowki i wptaty gotdwki, w kraju i za granica oraz innych ustug;

Konto Osobiste: rachunek bankowy prowadzony w ztotych (z mozliwoscig otwarcia Subkonta Walutowego) zgodnie z obowigzujgcym
prawem, otwarty na imie i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku Bankowego ,,Konto Osobiste Citibank” lub Umowy
Produktow Depozytowych, lub innej umowy rachunku bankowego, do ktérego zastosowanie ma Regulamin i stuzacy do przechowywania
$rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych;

Konto Oszczednosciowe: oprocentowany rachunek bankowy lub zbiér rachunkéw bankowych prowadzony w ztotych lub walutach
obcych zgodnie z obowiazujacym prawem, otwarty naimie i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku Bankowego
»,Konto Oszczednosciowe Citibank” lub Umowy Produktéw Depozytowych i stuzacy do przechowywania srodkéw pienieznych oraz
przeprowadzania niektérych bankowych rozliczen pienieznych. Srodki zgromadzone na Koncie Oszczednosciowym sa oprocentowane
zgodnie z Tabelg Oprocentowania;

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,,Zostan z nami”.

Datai podpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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