citi handlowy’

Regulamin Programu lojalnosciowego
dla Posiadaczy Karty Kredytowej Citibank-BP PAYBACK,
zwany dalej ,,Regulaminem”
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Organizator

Organizatorem Programu dla Karty Kredytowej Citibank-BP PAYBACK zwanego dalej ,,Programem” jest Bank Handlowy w Warszawie S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru
Sgdoweqgo przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostat w petni optacony;
zwany dalej , Bankiem".

§2
Definicje
Bank - Organizator Programu,

Karta - Karta Kredytowa Citibank-BP PAYBACK, bedaca Kartg w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A.,

Konto PAYBACK - elektroniczne konto prowadzone i zarzadzane przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, otwarte
wskutek rejestracji Posiadacza Karty w PAYBACK przez Bank, na ktérym zapisywane sg Punkty.

MCC (Merchant Category Code) - czterocyfrowy kod sprzedawcy lub ustugodawcy, bedacy oznaczeniem rodzaju dziatalnosci, nadawany
przez jedng z organizacji ptatniczych - Mastercard, Visa lub American Express, przedsiebiorcy uzywajgcemu terminalu do ptatnosci kartami.

PAYBACK - program lojalno$ciowy organizowany i zarzadzany przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie przy
wspotpracy przedsiebiorcow, z ktorymi Loyalty Partner zawart umowy o wspotpracy. Program PAYBACK opiera sie na zasadach sprzedazy
premiowej, w ramach, ktérej w zwigzku z nabyciem okre$lonych produktéw lub ustug partneréw programu zostajg przyznane punkty
wymienne na bony zakupowe lub inne nagrody.

Posiadacz Karty - osoba fizyczna, ktérej Bank na podstawie Umowy wydat gtéwng Karte Kredytowg Citibank - BP PAYBACK.

Program - Program lojalnos$ciowy dla Posiadaczy Karty Kredytowej Citibank-BP PAYBACK, w ramach ktérego Bank nalicza Punkty
za Transakcje Punktowe, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Punkty - oznaczaja podstawowa jednostke przeliczeniowg w ramach Programu PAYBACK rejestrowang na Koncie PAYBACK , Sktadajg
sie na nie:
a) Punkty Standardowe, naliczane zgodnie z okre$lonym w Regulaminie przelicznikiem,
b) Punkty Promocyjne, przyznawane przez Bank w ramach ofert specjalnych lub promocji, ktére moga by¢ powtarzane w przysztosci
lub wprowadzone jako stata oferta,
¢) Punkty Powitalne, naliczane po dokonaniu pierwszej transakcji Kartg gtéwna.

Stacje BP - stacje benzynowe oznaczone logo sieci BP w Polsce, prowadzgace dziatalno$¢ sklasyfikowang jako MCC 5541 (Stacje serwisowe
z lub bez ustug dodatkowych), ktérych nazwa w systemach rozliczeniowych organizacji ptatniczych rozpoczyna sie od ,,BP-",

Transakcja Punktowa:

a) operacja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu Karty, z wytgczaniem transakcji:

- zwigzanych z hazardem lub transakcjami na rynku FOREX,

- dokonanych na stacjach benzynowych innych niz Stacje BP - stacjach serwisowych z lub bez ustug dodatkowych (tj. punktach
prowadzacych dziatalno$¢ sklasyfikowang jako MCC 5541 bez BP) oraz w samoobstugowych stacjach benzynowych (ij.
punktach prowadzacych dziatalno$¢ sklasyfikowang jako MCC 5542),

b) operacja bezgotbwkowa wykonana przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty, z wytaczeniem operacji bezgotéwkowych
bedacych przelewami z rachunku karty kredytowej, transakcji zwigzanych z hazardem oraz operacjami na rynku FOREX.

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, ktérej Bank, na wniosek Posiadacza Karty wydat dodatkowa Karte Kredytowg Citibank BP w Programie
PAYBACK,

Uczestnik Programu PAYBACK - osoba fizyczna spetniajgca warunki uczestnictwa w Programie PAYBACK okre$lone w Regulaminie
Warunki Uczestnictwa w Programie PAYBACK, dostepnym na stronie www.payback.pl

Wszystkie okreslenia pisane wielkg litergq majg znaczenie nadane im Regulaminem Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A.
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Zasady Programu oraz Warunki Uczestnictwa

1. W Programie biorg udziat Posiadacze i Uzytkownicy Kart, przy czym Punkty za Transakcje Punktowe wykonane przez Uzytkownikéw
Kart zaliczane sq na poczet salda Punktéw Posiadaczy Karty.
2. Posiadacz Karty otrzymuje Punkty Powitalne, po dokonaniu pierwszej transakcji bezgotéwkowej nowowydang Karta, w ilosci:

a. 1500 punktéw za transakcje dokonang Kartg Silver,
b. 3000 punktow za transakcje dokonang Kartg Gold.



3. Punkty Powitalne, o ktébrych mowa w ust. 2 powyzej naliczane sg jednorazowo, przy czym nie sg naliczane klientom, ktérzy dokonali
zamiany innej karty kredytowej wydawanej przez Bank na Karte Kredytowa Citibank BP w Programie PAYBACK.

4. Punkty Standardowe przyznawane sg za kazda autoryzowang w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A., Transakcje Punktowg wykonang Kartg, zgodnie z nastepujgca zasada:

- 1Punkt za kazde 2 zt wydane Karta na Stacjach BP
- 1Punkt za kazde 5 zt wydane Kartg poza Stacjami BP.

5. Suma Punktoéw Standardowych i Promocyjnych mozliwych do zebrania Kartg w ciggu miesigca to 1000 Punktéw, z wyjatkiem sytuacji,
kiedy regulamin promocji przewiduje naliczenie dodatkowych punktéw, ponad miesieczny limit. Warto$¢ ta jest sumg Punktow
zebranych na Karcie gtéwnej i wydanej/ych do niej Karcie/ach dodatkowych.

Bank, za posrednictwem Stacji BP, przekazuje zebrane przez Posiadaczy Karty Punkty na ich Konto PAYBACK.

7. W przypadku Zwrotu Transakcji Punktowej Bank odejmuje Posiadaczowi Karty liczbe Punktéw naliczonych odpowiednio za te
transakcje, co moze skutkowac powstaniem ujemnego salda Punktow.

8. Zasady okreslone powyzej podlegajg weryfikacji co 6 miesiecy. Zmiany bedace skutkiem weryfikacji moga by¢ wprowadzone w styczniu
lub lipcu kazdego roku kalendarzowego, o czym Bank poinformuje Posiadacza Karty w trybie wskazanym w §6 ust. 4 i 5 ponizej.

9. Warunki ograniczone czasowo w niniejszym Regulaminie mogga zosta¢ przedtuzone i powtarzac sie w przysztosci.

§4
Zasady Wymiany Punktéw w PAYBACK

1. O0d momentu przekazania Punktéw do PAYBACK, o ktérym mowa w & 3 ust. 6 powyzej, prawa i obowigzki Uczestnikéw Programu
PAYBACK, ich prawa i obowigzki podatkowe, aktualny katalog nagrod oraz termin waznos$ci punktéw regulujg wytacznie Warunki
Uczestnictwa w Programie PAYBACK dostepne na stronie internetowej: www.bpkatalog.pl oraz www.payback.pl.

2. Posiadacz Karty otrzymuje na Wyciggu z Karty informacje o ilosci Punktéw przyznanych przez Bank w danym okresie rozliczeniowym.

§5

Reklamacje

1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane za posrednictwem serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone, serwisu bankowo$ci internetowe;j
Citibank Online, oddziatow Banku lub pisemnie.

2. Pisemna reklamacja powinna zawierac: imig, nazwisko, adres zamieszkania Posiadacza Karty, telefon kontaktowy jak réowniez doktadny
opis i powdd reklamacji. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Biuro Jakosci i Wspotpracy z Klientem

ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa,

z dopiskiem ,,Karta Citibank-BP PAYBACK".

3. Reklamacje bedg rozpatrywane zgodnie z ,,Regulaminem Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A."”,
na zasadach w nim okre$lonych.

4. W przypadku wymiany Punktéw na nagrode w PAYBACK, proces reklamacyjny obejmuje zakres do momentu transferu Punktow
do PAYBACK.

5. Sposo6b wykorzystania nagrody w PAYBACK oraz tryb rozpatrywania reklamacji z tym zwigzanych sg regulowane Warunkami
Uczestnictwa w Programie PAYBACK, o ktérych mowa w & 4.

§6

Postanowienia ogdlne

1. W pozostatych kwestiach, nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie postanowienia ,,Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A."

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej Banku: www.online.citibank.pl.

3. Bankjest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu Programu nie p6Zniej niz w ciggu 6 miesiecy od wystapienia ktérejkolwiek
z wymienionych okolicznosci:

a. zmiany badZz wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje
nadzorujace lub zwigzane z sektorem finansowym, wptywajgce na organizacje Programu lub prawa i obowigzki Klientow lub
Banku,

b. zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, o ile zmiana nie narusza interesu
Klienta.

4. 0O kazdej zmianie Regulaminu Programu Bank powiadomi Posiadacza Karty gtéwnej w terminie 2 miesiecy przed jej wprowadzeniem.
Dodatkowo informacja o dokonanych zmianach zostanie opublikowana na stronie internetowej Banku.

5. W celu powiadomienia, o ktérym mowa w ustepie powyzej, Bank doreczy petny tekst Regulaminu Programu pocztg elektroniczng
na Gtowny Adres e-mail w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. lub pocztg

tradycyjna na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji. W takim przypadku, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy
o Karte w trybie przewidzianym w § 25 ust. 2 Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie.

6. Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 roku.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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