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1 mirror_mod.use_z = True
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Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy

Wypatrujemy nowych trendéw gospodarczych. Szukamy inicjatyw, ktére
stanowig o sile polskich matych i Srednich przedsiebiorstw. Prébujemy
uporzadkowac obraz start-upow, by stworzy¢ mape innowacyjnych przedsie-
wzie¢ w zakresie polskiej gospodarki cyfrowej. Od kilku lat przygladamy sie
takze réznym aspektom ekspansji zagranicznej polskich firm, majac przekona-
nie, Ze polski produkt moze zaistnie¢ na rynku globalnym i konkurowaé

tam nie tylko ceng, lecz takze jakoScig i innowacyjno$ciq swojego rozwigzania.
Poprzez Nagrode Emerging Market Champions, ktéra wyrdznia polskie
przedsiebiorstwa z sukcesem inwestujgce za granicg oraz zagranicznych
inwestoréw, ktérzy zdecydowali sie postawic¢ na rozwdj w Polsce, chcemy
inspirowac rynek do jeszcze wiekszej otwartosci i myslenia o rozwoju bez granic.

Tym razem z kolei postanowiliSmy przyjrze¢ sie dynamicznie rosngcej
branzy software house. Dwu—trzycyfrowe wzrosty, jakie odnotowujg te firmy,
nie pozwalajg nam przejs¢ obok nich obojetnie. Z naszych badan wynika,

ze az 80 proc. firm tworzgcych oprogramowanie zanotowato w 2018 r.

co najmniej 20 proc. wzrost przychodéw a 11 proc. z nich = co najmniej
podwoito swoje przychody. Ich tgczne obroty siegajg ok. 1 mld zt rocznie.
Branza IT w Polsce notuje dynamiczny wzrost i pozostaje jednym ze strate-
gicznych sektoréw krajowej gospodarki. Kim zatem sq firmy programistyczne
z sektora MSP, jakie majg pomysty na dalszy rozwéj? Kto jest ich klientem?
Czym konkurujq i wreszcie czy Polska faktycznie dzieki ich sile moze sta¢

sie przysztym IT hubem Europy?

Zapraszamy do zapoznania sie i dyskusji nad rezultatami kolejnego naszego
projektu badawczego.

Dorota Szostek-Rustecka,
Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga

Odpowiedzialny i nowoczesny biznes to dzis kultura stuchania, kultura,
w centrum ktorej znajdujq sie klient, jego potrzeby, wyzwania i aspiracje.

Obserwujemy, jak cyfrowa transformacja przestata by¢ luksusem,

a stata sie konieczno$cig umozliwiajgcg ekspansje oraz utrzymanie
konkurencyjnosci. Sitami napedowymi tej zmiany sq zaréwno rosngce
oczekiwania klientéw, jak i powszechny dostep technologii. Digitalizacja
to nie tylko pogon za innowacjami, lecz takze redefiniowanie

i automatyzacja produkcji, zarzgdzania ludZmi, marketingu

czy sprzedazy. Na mapie $wiata Polska odznacza sie bardzo

wysokim zainteresowaniem cyfryzacjg, ale tez podazg takich ustug.

W tych warunkach w Polsce powstaty liczne spétki technologiczne,
ktére konsekwentnie notujg wzrosty. Kapitalizujgc ten globalny trend,
polskie firmy czesto eksportujg ustugi poza granice kraju, wspofpracujgc
Z klientami ze wszystkich segmentéw gospodarki.

Jako Bank chcemy by¢ jak najblizej tych zmian. Pragniemy zaréwno
sie uczyé, jak i wspiera¢ transformacje naszych klientéw oraz

ich dalszy rozwdj. Niniejsze opracowanie kierujemy do wszystkich,
niezaleznie od etapu technologicznego rozwoju, na ktérym sie
znajdujg obecnie. Wierzymy, ze postuzy jako inspiracja dla firm
cyfryzujgcych swojg dziatalno$¢ oraz kompleksowy raport dotyczacy
konkurencji dostawcéw ustug technologicznych.

Maciej Kowalik, Citi Handlowy

Przez ostatnie lata jesteSmy w Polsce $wiadkami dynamicznego
rozwoju branzy IT, co mogtoby wieszczyé, iz staniemy sie hubem
technologicznym S$wiata.

Z poczatku obserwowalismy wzrost rodzimych spbétek technolo-
gicznych wspierajgcych gtéwnie digitalizacje polskiego sektora
publicznego. Nastepnie kwalifikacje i umiejetnosci polskich
pracownikéw zachecity wiele miedzynarodowych korporacji

do otwierania centréw nowoczesnych ustug wspdélnych. Réwnole-
gle intensywne dofinansowania pobudzaty powstawanie start-upow.

Swojg nisze na rynku znalazty takze software house'y, firmy tworzgce
oprogramowanie dla zewnetrznych klientéw. Jak pokazuja
przeprowadzone badania, sq to podmioty charakteryzujgce sie
bardzo wysokim tempem wzrostu oraz bardzo duzym wspdfczynnikiem
umiedzynarodowienia sprzedazy. Tym samym firmy

te eksportujg najcenniejsze, a co wazne, odnawialne zasoby
naszej gospodarki: prace intelektualng naszych inzynieréw.

Polskie software house'y wspierajg rowniez innowacyjnosc¢.
Raport dostarcza nam informacji, ze w znakomitej wiekszosci
firmy te inwestujg swoje nadwyzki kapitatowe w B+R. Innowacjq
jest takze coopitacja firm z sektora, czyli rGwnoczesne konkurowanie
i wspieranie sie, czego dowodem jest powstanie organizacji
pracodawcow sektora IT-SoDA (Software Development
Association Poland).

Jan Zborowski, Software Development Association Poland

Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy
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Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy

Raport ,,Czy Polska ma szanse sta¢ sie hubem IT
Europy” to efekt kompleksowego badania Fundacji
Citi Handlowy im. L. Kronenberga we wspbtpracy
z Organizacjg Pracodawcéw Sektora IT (SoDA)
zrealizowanego przez agencje badawczg Kantar
Millward Brown. Badanie taczyto metode ilo$ciowg
CAWI (wywiad 15 minut) zastosowang na repre-
zentatywnej probie wiascicieli polskich software
house'éw oraz pogtebione telefoniczne wywiady
indywidualne z wybranymi liderami opinii z branzy
(wywiad 60 minut). Dane do badania byty zbierane
we wrze$niu 2019 roku. Finalny materiat zostat
przygotowany przy merytorycznej wspOtpracy
z Tomaszem Wozniakiem, wspotwiascicielem
Future Mind Sp. z o.0., wykladowcg m.in. Colle-
gium Civitas i Akademii Leona Kozminhskiego.
Doradza on réwniez funduszom inwestycyjnym
i opiniuje projekty dla Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju.

O Polsce coraz czeSciej mozna ustysze¢ w kontek-
Scie ,informatycznego zagtebia Europy”. To efekt
zarbwno powstawania rodzimych firm, jak
i olbrzymiego zainteresowania miedzynarodo-
wych korporacji otwieraniem w naszym kraju
duzych centrow tzw. nowoczesnych ustug wspol-
nych, biznesowych (BPO/SSC), zatrudniajacych
niekiedy ponad 2000 oséb. W | kwartale 2018 roku
w Polsce funkcjonowato tacznie 1 236 centréw
ustug BPO, SSC, IT, R&D (polskich i zagranicznych),
zatrudniajqcych tgcznie 279 000 osob. Wsrdd 831
firm, ktére maja swoje centra ustug, 10% (83 inwe-
storéw) to przedsiebiorstwa z listy Fortune Global
500 (2017) (za: Raport 2018, Zwigzek Lideréw
Sektora Ustug Biznesowych ABSL). Wsréd firm,
ktore zbudowaty w Polsce os$rodki typu BPO/
SSC, sq chocby Citi, ktére zatrudnia dzisiaj ponad
4000 os6b, Capgemini, IKEA czy Motorola.

Rodzime firmy tworzgce oprogramowanie kompu-
terowe zaczety w Polsce powstawac w latach 90.,
a ich prekursorem byt Prokom zatozony juz w 1987
roku. Stat on tez za jedng z wiekszych konsolidacji
na rynku IT w Polsce. Kilka lat p6Zniej ta sama
firma zostata przejeta przez Asseco Poland, ktére
nadal odgrywa istotng role na rynku. Obok Asseco
wizytéwkg Polski na rynku IT pozostaje Comarch.
Tojedna z pierwszych firm IT na polskim rynku, ktéra
z niemal dwudziestoprocentowym udziatem w rynku
pozostaje dzisiaj liderem sprzedazy systeméw do
zarzadzania przedsiebiorstwem (ERP). Przedsta-
wiajac historie rozwoju rynku IT w Polsce, warto
rébwniez pamieta¢ o tak spektakularnych przykta-
dach jak nieistniejaca juz spotka informatyczna
AMG.net, ktéra zostata przejeta najpierw przez grupe
Bull, by kilka lat péZniej zosta¢ wchtonietq przez
globalnego giganta firme ATOS, zatrudniajgcego dzi$
ponad 100 000 pracownikdéw na catym $wiecie.

PREZENTACJA MODELE STRATEGIE

EKSPANSJA KOOPERACJA PRZYSZt0SC

BRANZY TWORZACEJ BIZNESOWE POLSKICH ROZWOJU ZAGRANICZNA W BRANZY ORAZ BRANZY TWORZACEJ
OPROGRAMOWANIE SOFTWARE PRZYCZYNY OPROGRAMOWANIE
W POLSCE HOUSE'OW SUKCESU POLSKICH

SOFTWARE HOUSE'OW

Forma organizacyjna

Z analizy sprawozdan finansowych 100 polskich
podmiotéw umieszczonych w rankingu popularnego
serwisu rekomendacji clutch.co, wykonanej przez
Tomasza Wozniaka, wspotwtasciciela software house'u
Future Mind, wynika, iz najpopularniejszg forma prawng
wybierang przez badane firmy jest spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Mimo kilku lat od zatozenia spotek
znaczna ich czeS¢ operuje jednocze$nie na poziomie
najnizszego dopuszczalnego kapitatu zaktadowego,
co szczegOlnie na rodzimym rynku moze miec
znaczenie przy ocenie wiarygodnosci lub stabilnosci
dostawcy przez wiekszych zamawiajgcych. Dodatkowo
w kontekScie obecnosci na rynkach zagranicznych,
zwilaszcza w krajach anglosaskich, wazng role odgrywa
posiadanie ubezpieczenia przez firmy Swiadczace
ustugi i jest to jeden z czynnikdw, ktéry liczy sie przy
nawigzywaniu wspoétpracy.

Niemniej na obecnym etapie koniunktury gospodar-
czej w branzy kluczowe pozostajg dostep do specjali-
stéw i efektywnos$¢ firm. Forma prawna jest aspektem
drugorzednym, na ktory zwracaja uwage klienci oraz
potencjalni inwestorzy. Spoétki jawne czy akcyjne

stanowig zdecydowang mniejszo$¢ na rynku IT, aczkol-
wiek najwieksze spotki, celujgce w miedzynarodowych
klientow, wybierajg te forme dziatalnosci juz na wcze-
snym etapie rozwoju. Spoétka akcyjna to tez dobre rozwia-
zanie, jesli elementem przyjetej strategii jest przyszty
debiut na rynku publicznym papieréw warto$ciowych.

W tym kontekScie ciekawym pozostaje zainteresowanie
polskich software house'éw nowym tworem prawnym,
jakim bedzie spo6tka kapitatowa typu PSA (prosta spotka
akcyjna). O tyle moze sie okazac to koncept interesujacy
dla firm z branzy IT, ze utatwia¢ ma dystrybucje udziatéw
pomiedzy pracownikdéw, co cze$¢ wtiascicieli moze
postrzegac jako sposéb budowania lojalnosci i narze-
dzie motywowania pracownikéw do pozostania w firmie.
Utrzymanie pracownikéw, jak wynika z naszych badan, to
jeden z kluczowych elementéw dalszego rozwoju firmy.
Dodatkowo PSA to forma prawna, ktéra ma sie charak-
teryzowac brakiem bariery wejscia (nawet 1 zt kapitatu
zaktadowego) oraz pozwala¢ na podejmowanie uchwat
i decyzji zdalnie, za pomocga np. wideokonferencji, co dla
software house'éw, ktére majg wiele oddziatbw, moze
by¢ sporg korzysScig organizacyjna.

Siedziba i rok zatozenia firmy:

Siedziba firmy:

o 83 %

miasta powyzej
250 tys. mieszkancow

24 o,

WARSZAWA

Rok zatozenia:

S %

przed 2000

18 %

WROCLAW

40 %

2001-2010

95 %

po 2011

Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy
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4.—

W badaniu branzy Software house (firmy tworzgce Wiekszo$¢ tych firm zostata zatozona dzieki kapitatowi
oprogramowanie) przeprowadzonym przez Fundacje wiascicieli firmy, a obecnie finansuje sie z wypraco-
° Y& 4 ° ° ° Y& 4 ' Citi Handlowy we wspdtpracy z SoDA (organizacja wanych zyskow. Pokazuje to, jaka Sciezke przechodza
WIelkosc flrmy I WIeIkosc prZVChOd ow: pracodawcow ustug IT) i zrealizowanych przez agencje te firmy, jak perspektywiczny jest to rynek, pozwalajacy
badawcza Kantar Millward Brown wziety udziat firmy zdecydowanej wigkszosci podmiotow na funkcjonowanie

0 znacznie krétszej historii. 40% procent z nich powstato na podstawie kapitatu wypracowywanego z biezgcej

\/ w latach 2001-2010, ponad potowa jednak to o wiele dziatalnoSci biznesowe;j.
. z 5 ge o mitodsze przedsiebiorstwa z historig siegajaca nie dalej
Wlelkosc flrmy' niz lata 2011-2019.

- -

) o)
9 Yo pracownikow 22 Yo pracownikow . . .
. . Pozyskiwanie kapitatu:
64 % e 5 % e
pracownikow pracownikow
1-5 min

Obecnie

89 %

finansuje sie z nadwyzek
za Swiadczone ustugi

do 1 min

- 1-10 min

- 10-25 min

powyzej 25 min

71 %

firm zostato zatozonych
za kapitat wtasciciela firmy

Na swoje siedziby firmy wybieraja z reqguty Warszawe cyjna, zarébwno lokalna, jak i miedzynarodowa. Bywa, ze
oraz inne wieksze miasta. Przyczyny sg co najmniej dwie. duze firmy poszukuja takze mniejszych osrodkéw, takich
Po pierwsze, skupienie duzej liczby specjalistow w tych jak Biatystok czy Torun. O wyborze takiego miasta czesto
miastach. Po drugie, dobra infrastruktura komunika- decyduje jako$¢ lokalnej uczelni techniczne;j.

Siedziba firmy — wiekszos¢ firm koncentruje
sie na gtéwnych aglomeracjach

8  Czy Polska ma szanse sta¢ sie hubem IT Europy : ot ee Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy 9
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4.—

Czes¢ z firm deklaruje, iz ma swoje biura w Wielkiej
Brytanii lub USA. Nie wiadomo jednak, jak wptywa to na

zwiekszenie zainteresowania zagranicznych klientéw.

Wspomniany juz serwis wspierajacy wybor dostawcy
technologicznego clutch.co ma w swojej bazie
ponad 500 polskich firm wykonujgcych dedykowane
oprogramowanie. Z przeprowadzonych badah wynika,

Wzrost liczby pracownikow
w ostatnim roku:

ze zdecydowana wiekszoS¢ tego typu podmiotow (64%)
to przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10 do 50 o0soéb.
To wskazuje na do$¢ znaczace rozdrobnienie branzy.

Ma to zwigzek z faktem, ze ogélnie branza jest mtoda,
cechuje ja niska bariera wejscia, jest tez atrakcyjna

z uwagi na wysokie marze. To powoduje, ze powstaje
coraz wiecej firm dziatajacych w tym obszarze.

liczba pracownikow nie wzrosta

0 mniej niz 25%

. w przedziale 26-50%

=

89 o/ firm osiggneto rentownos¢
O w pierwszym roku dziatalnosci

w przedziale 51-100%
powyzej 100%
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Dynamika wzrostu — trzycyfrowe wzrosty...

to mozliwe

Tak zarysowana struktura firm tworzacych oprogra- badanych przedsiebiorstw. Blisko potowa z nich osigga

mowanie ma bezposrednie przetozenie na przychody wynik pomiedzy 1a 5 min ztotych.

Polskie software house — obraz rynku:

% %
5 6 z(e)spéi 2 5 ir?westor zatozyt

programistow ¢ ¢ ¢ firme i zatrudnit
stworzyt firme programistow

Wzrost przychodow w poréwnaniu z poprzednim rokiem:

-------------- ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nie wzrosty e% o 61-80, e%
Mniej niz (20 % @% o 81-100 0%
o 2140 % @% Powyzej 100 % G%

o 41760~ )~

, , Niska skala zatrudnienia wynika rowniez z duzej konkurencji
o specjalistow, szczegodlnie w wiekszych miastach. Mniejsze firmy
mniej chetnie angazujq sie w ksztatcenie junior developerow
bo brakuje im na to sit przerobowych i doswiadczenia. Jednoczes$nie
szukajgc bardziej doswiadczonych developerow w wiekszych
miastach, skazujq sie na wolniejszy przyrost pracownikow. , ,

Kamil Rzeznicki, CEO, All in Mobile

12 Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy
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Wedtug przeprowadzonego badania przychody powyzej
25 min ztotych wypracowuje tylko 9% respondentow.
Sektor ten charakteryzuje jednak wysoka, co najmniej
dwucyfrowa dynamika wzrostu. Tylko niespetna 18%
badanych spotek zanotowato wzrost ponizej 20% rok
do roku. W 19. edycji rankingu najszybciej rozwijaja-
cych sie firm technologicznych w Europie Srodkowej
.Deloitte Fast 50 Central Europe” (2018) dominowaty
firmy zajmujace sie tworzeniem oprogramowania.
W zestawieniu byto ich az 32. Na liscie tej znalazto sie

az 18 spobtek z Polski. Sposrod polskich firm najwyzej,
bo na 7. miejscu, znalazt sie TenderHut, produkujacy
oprogramowanie IT. To doskonaty przyktad mitycznej
dynamikiwzrostu firm z tego sektora. Spotka TenderHut
zaczynata 4 lata temu w matym biatostockim biurze,
z kilkoma pracownikami i niewielkim wktadem finan-
sowym. Juz po pierwszych 8 miesigcach odnotowata
wynik 6,44 min zt, a kolejne lata przyniosty jej wzrosty
przychoddéw na poziomie 268,8%, o0siggajac kwote
niemal 24 min zt na koniec 2018 roku.

Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy



14

PREZENTACJA MODELE STRATEGIE EKSPANSJA KOOPERACJA PRZYSZL0SC
BRANZY TWORZACEJ BIZNESOWE POLSKICH ROZWOJU ZAGRANICZNA W BRANZY ORAZ BRANZY TWORZACEJ
OPROGRAMOWANIE SOFTWARE PRZYCZYNY OPROGRAMOWANIE
W POLSCE HOUSE'OW SUKCESU POLSKICH

SOFTWARE HOUSE'OW
L]

Modele biznesowe
polskich software
house‘ow

| FUe
False
RROR Z2°:
False
False
True

end -add back the deselected mirror modifier object
cts.active = modifier ob
(modifien gb)) # modifier ob is the-active ob

- P
b

EERRsan s 1 T 1T X

Paaidng |_|

Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy

Typologia firm — prdoba
uporzadkowania obrazu

Jakim typem jeste$ — sposéb
rozliczeh

- fixed price — to zdecydowanie najdtuzej
i najczeSciej stosowany model, polegajacy
na konkursie ofert zawierajgcych statg,
okres$long cene i termin wykonania prac.
Oferty te sktadane sg na podstawie zapytan
przestanych do dostawcy. W przypadku
wiekszych podmiotéw proces ten z reguty
realizowany jest przez tzw. dziaty zakupu,
ktore majg zapewni¢ wybor najlepszej oferty.
Podmioty publiczne organizujgce konkursy
ofert dodatkowo objete sq przepisami ustawy
o zamoéwieniach publicznych. Badane firmy
wskazuja ten model rozliczen jako najbar-
dziej ryzykowny i, co wiecej, czesto kryteria
wielkoSci przychoddw czy zatrudnienia sg
w stanie skutecznie wyeliminowa¢ mniejsze
podmioty z konkursu. Z punktu widzenia
zamawiajgcego ten model rozliczenh jest
korzystny, daje bowiem gwarancje wykonania
ustugi za okre$lone z gory wynagrodzenie.
Wykonawcy jednak wskazujq, iz realizowanie
prac w modelu fixed price praktycznie unie-
mozliwia szybkie zarzgdzanie zmiang zakresu
sameqgo projektu i jego rozwoju, co jest cechg
immanentng wiekszosSci projektow infor-
matycznych, ktére charakteryzujg sie duza
innowacyjnoscia. Przyczyng wyboru modelu
fixed price jest czesto che¢ zabezpieczenia sie
przez zamawiajgcego odpowiednig umowg,
zgodnie z ktérg niedotrzymanie terminu
wykonania prac skutkuje szeregiem nega-
tywnych konsekwencji dla dostawcy. Zmiana
dostawcy w tym modelu moze sie wigzac
z konieczno$cig rozpoczecia prac od nowa.

- time & material - to model bedacy
konsekwencjg popularyzacji tzw. zwinnych
metod zarzgdzania projektami informatycz-
nymi. Polega on na pracy na podstawie na
biezaco definiowanych wymagan. Dostawca
w tym przypadku sktada zamawiajgcemu
oferte dostepnosci okre$lonego zespotu,
ktory nastepnie na bazie realnie wykorzysta-
nego czasu raportuje postep prac do klienta.
W ramach oferty zamawiajacy otrzymuje
stawke dzienng lub godzinowgq za prace
okre$lonego specjalisty. Modelowi temu towa-
rzyszy z reguty wspomniane wyzej podejscie
zwinne (ang. agile, najczesciej Framework
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Scrum), ktére polega na planowaniu prac w krotkich,
zwykle dwutygodniowych okresach, przy jednocze-
$nie mocnym zaangazowaniu zamawiajgcego

w podejmowanie decyzji o priorytetach

w projekcie.

Zawierane w tym modelu rozliczeh umowy cechuje

z requty kroétki okres wypowiedzenia i brak kar umow-
nych. Prowadzenie projektu w ten sposéb znacznie
utatwia zarzadzanie jego zakresem i rozwojem.
Wymaga jednak duzego zaufania stron, a w przypadku
jego utraty moze rodzi¢ ryzyko w postaci zawieszenia
wykonywania prac lub kwestionowania ilo$ci czasu
po$wieconego na ich wykonanie oraz wysokosci
wynagrodzenia, co moze sie wigzac z zaburzeniem
ptynnosci przychodéw. Niekiedy rozwigzaniem
posrednim stosowanym w tym modelu moze by¢
zdefiniowanie tzw. fixed budget, czyli kwoty maksy-
malnej, do ktorej zleceniodawca musi zrealizowaé
zakres. Praca jednak nadal jest oparta na rozlicze-
niach w trybie time & material.

- body leasing — to bardzo czesto wystepujgce forma
outsourcingu, polegajgca na wynajeciu pracow-
nikbw lub catego zespotu (tzw. team leasing). Zasad-
niczo mozna wymieni¢ dwa rodzaje body leasingu.
Pierwszy polega na pracy w siedzibie klienta
(inhouse), drugi natomiast to praca zdalna. Warto
tutaj nadmieni¢, iz praca zdalna zyskuje z roku na
rok coraz wieksze uznanie korzystajacych z ustug
body leasingu, gdyz jest korzystniejsza finansowo
i pozwala wyleasingowa¢ pracownika bez wzgledu
na lokalizacje, z ktorej pracuje. W przypadku body
leasingu stosuje sie wynagrodzenie za miesigc
pracy, czyli $rednio za 160 godzin miesiecznie,
natomiast podobnie jak w przypadku modelu time
& material, model ten charakteryzuje krotki termin
wypowiedzenia. Czestg praktyka w przypadku uméw
wynajmu pracownikoéw jest stosowanie klauzuli typu
lease and hire, czyli zapewnienia sobie mozliwosci
bezposredniego zatrudnienia specjalisty po zastrze-
zonym czasie leasingu.

J
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Jakim typem jeste$ — specjalizacja
oferowanych ustug

Innym sposobem kategoryzowania firm dziatajgcych
w sektorze IT jest specjalizacja w okre$lonej dziedzinie
lub technologii. Wedtug tego schematu wyrézni¢ mozna
firmy, ktorych gtobwnym przedmiotem dziatalnosci sa:

backend + frontend — czyli software house'y specja-
lizujace sie gtdbwnie w tworzeniu aplikacji interneto-
wych, w tym stron www. WSréd nich mozna znalezé
firmy specjalizujgce sie w tworzeniu aplikacji w jezy-
kach zarébwno w znanych technologiach, jak .Net, JAVA
czy PHP, jak i w tych zyskujgcych coraz wiekszg popu-
larno$¢: Python, Node.js, Ruby on Rails. W zakresie tech-
nologii frontendowych kroéluja: Angular, React, i Vue.Js.

aplikacje mobilne — firmy specjalizujgce sie w wytwa-
rzaniu aplikacji mobilnych. Wiekszo$¢ z nich realizuje
tzw. aplikacje natywne na dwa najpopularniejsze
mobilne systemy operacyjne: Android (jezyk progra-
mowania: Kotlin, wczeéniej Java) i iOS (jezyk progra-
mowania: SWIFT, wcze$niej Objective-C).

full stack - firmy oferujgce peten zakres ustug niezbed-
nych do wytworzenia oprogramowania i bardzo szeroki
zakres technologii. Jest to tez naturalna konsekwencja
dla firm, ktére wybierajg strategie skalowania, a nie
specjalizacji. W tym przypadku kluczowi pozostaja
specjalisci. Im wiecej specjalistow na poktadzie, tym
wieksza mozliwo$¢ pozyskiwania zlecen.

internet rzeczy (loT — Internet of Things) — ta waska,
rozwijajaca sie specjalizacja z requty jest tgczona
z firmami typu full stack lub realizujacymi aplikacje
mobilne. Rynek Internet of Things, rozwija sie wyjat-
kowo dynamicznie i mimo iz znaczna cze$¢ tego typu
sprzetu produkowana jest w Azji, to firmy oferujace
lokalny R&D w zakresie projektowania sprzetu, robo-
tyki czy dronbw majg olbrzymiag szanse na rozwoj nie
tylko w swoim regionie. Szacuje sie, ze przychody na
europejskim rynku internetu rzeczy wzrosna o 19,8%
rok do roku, osiggajac wartos¢ 149,25 mld euro w 2019

Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy

roku (z czego 5,8% z nich przypadnie na tgczno$¢)
(za: International Data Corporation [IDC] w najnow-
szym raporcie Worldwide Semi-annual Internet of Things
Spending Guide).

technologie tzw. wschodzgce - takie jak machine
learning, Al, tzw. mixed reality, blockchain. W przy-
padku mniejszych software house'éw czesta prak-
tyka jest decyzja o wyjatkowo waskiej specjalizacji,
niekiedy nawet dotyczaca rozwoju jednej technologii.
To ciekawy segment firm, bo te zwykle decydujq sie
od razu na ekspansje globalng, by obstugiwac klientow
z catego Swiata. Wedtug ankiety przeprowadzonej
przez PwC wséréd manageréw najwiekszych Swiato-
wych korporacji w badaniu ,Digital 1Q 2017" 65%
z nich w najblizszych latach bedzie inwestowad
w internet rzeczy (loT) i sztuczng inteligencje (Al).

wdrozenia i integracja tzw. rozwigzan pudetkowych
- specjalizacja czeéci firm w pomocy klientowi we wdro-
zeniu istniejacego juz oprogramowania. Mowa tutaj
o produktach z obszaru gotowych rozwigzan
e-commerce (Magento), platform CRM czy marketing
automation (Salesforce, SAP Hybris), a takze aplika-
cjach osadzonych w chmurach typu AWS, Azure, Google
Cloud Computing. Paradoksalnie wdrazanie gotowych
rozwigzah moze cechowaé znacznie wyzsza marza
niz w przypadku pisania oprogramowania od zera.

Wiasciciel Future Mind wséréd swoich obserwacji
rynku wskazuje na brak uzgodnionej i spisanej stra-
teqii rozwoju firmy. Przegladajac witryny internetowe
polskich software house'éw, trudno nie zauwazy¢
dos$¢ jednorodnej strategii komunikacyjnej i podobnie
prezentowanej linii biznesowej. Wydaje sie, ze firmy
wzajemnie sie inspirujg, tak w warstwie wizualnej,
jak i merytorycznej — wynika z jego analiz. Mozna
to ttumaczy¢ wysoka dynamika wzrostu, wobec ktorej
umyka¢ moze potrzeba priorytetyzacji i okreSlenia
drég rozwoju w perspektywie dtugofalowe;j.
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WS$réd badanych przez Fundacje Citi Handlowy az 56%
procent deklaruje, iz ma spisang strategie dziatania.
Doktadnie tyle samo procent firm zostato zatozonych
przez zespoty, w ktoérych programisci wczesniej juz sie
znali. Co ciekawe, tylko 25% z badanych swojg dziatalnos¢
rozpoczeto za sprawg Swiadomejinwestycji. Cze$¢ powsta-
tych firm to takze efekt nieudanej przygody z produktem
(start-up), w ktoérej zespot wskutek braku finansowania
przeszedt ptynnie do dziatalno$ci ustugowej. Wielu pyta-
nych deklaruje tez, ze w przysztoéci chciatoby wrécic
do wiasnego produktu, np. typu Saas.

Pie¢ najpopularniejszych Sciezek rozwoju

Lektura badania jako$ciowego, ktoére zostato przeprowa-
dzone w formie wywiadéw z wtascicielami, zdradza wiele
informacji na temat problemoéw, z ktérymi borykajg sie
przedsiebiorcy, ale i daje wglad w ich plany na przysztos¢.
W rozmowach mozna odnalez¢ kilka wariantow takiego
planu, ktéry ma przyczyni¢ sie do utrzymania i tak juz
sporego wzrostu tych firm:

* skalowanie organiczne biznesu - organiczny
wzrost zatrudnienia, reinwestycja w lojalnos¢
pracownikéw,
otwieranie nowych o$rodkéw w mniejszych miastach,
a takze stopniowe wychodzenie na kolejne rynki.
Taki model dziatania wybiera wiekszo$¢ ankietowa-
nych. Az 80%, stanowig ci, ktérzy deklarujg m.in.
inwestowanie zyskéw w kolejnych pracownikéw.

¢ skalowanie przez akwizycje — niewiele, bo tylko 20%
firm, przewiduje reinwestowanie zysku w akwizycje
innych spo6tek. Na polskim rynku sg co najmniej dwa
takie podmioty, ktére publicznie komunikujg przejecia
i chec¢ dalszej konsolidacji rynku. Co jaki$ czas do mediow
trafiajg informacje o dziataniach w tym obszarze ze
strony poznahskiego Netguru — spotki, ktéra w 2019
roku ogtosita przejecie 12 os6b wchodzacych w sktad
rzeszowskiej agencji 7ninjas. W ramach transakgji
dotychczasowa siedziba 7ninjas w Rzeszowie weszta
w struktury Netguru, stajgc sie tym samym 9. biurem
tej firmy w Polsce. Technologiczna grupa kapitatowa

TenderHut — drugi podmiot realizujacy strategie
dynamicznego wzrostu przez przejecia — rozwija sie
zaréwno przez akwizycje, jak i rozwéj nowych ustug, np.
doradztwa prawnego w zakresie zaméwienh publicznych
(LegalHut).

* waska specjalizacja — wspomniana juz wczesniej,
skupiona na nowych, wcigz pojawiajacych sie technolo-
giach. Ta strategia moze zapewni¢ stosunkowo szybkie
osadzanie sie w niszy, a przez to globalng obecnos¢
w zakresie okres$lonych rozwigzan.

* budowa witasnych produktéw SaaS - wérdd anegdot
czesto przywotywanych przez wiascicieli firm tworza-
cych oprogramowanie znajduje sie historia powstania
amerykanskiej firmy 37signals, ktéra stworzyta popu-
larne narzedzie do zarzadzania projektami o nazwie
.Basecamp". Wtasciciele tej firmy, prowadzac dziatalnosé
ustugowa w obszarze digital, z braku odpowiednich
narzedzi na rynku do zarzadzania projektami stworzyli
wiasne. Potem udostepnili je swoim klientom. Po kilku
latach narzedzie stato sie na tyle popularne,
ze firma catkowicie zrezygnowata z dziatalnosci ustu-
gowej i do dzié rozwija ten wtasnie produkt, ktéry nalezy
do najpopularniejszych tego typu narzedzi na $wiecie.
Budowa wiasnych produktéw Saas to typowa strategia
firm bedacych w pierwszych latach swojej dziatalnosci.
Takich, ktére majg maksymalnie kilku klientow i starajg
sie rownolegle do rozwijanej dziatalnoSci ustugowej
realizowac po godzinach wtasny produkt. Dziatanie
takie, cho¢ moze zakonczyc¢ sie sukcesem, w wiekszoSci

Sposob tworzenia oprogramowania:

34 %

Zarowno Saas,
jak i model tradycyjny

19 %

Gtownie model SaaS
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Czy Polska ma szanse sta¢ sie hubem IT Europy 19



PREZENTACJA MODELE

STRATEGIE

EKSPANSJA KOOPERACJA PRZYSZL0SC

BRANZY TWORZACEJ BIZNESOWE POLSKICH ROZWOJU ZAGRANICZNA W BRANZY ORAZ BRANZY TWORZACEJ
OPROGRAMOWANIE SOFTWARE PRZYCZYNY OPROGRAMOWANIE
W POLSCE HOUSE'OW SUKCESU POLSKICH
SOFTWARE HOUSE'OW
L]

przypadkow pozostaje czynnikiem obnizajgcym produk-
tywnos¢ zespotu i moze sie przektadac na jakoS¢ prac
ustugowych. Zdarza sie, ze w firmach zaktadanych
wylacznie przez programistow brakuje kompetencji,
ktére pozwolityby wytworzony produkt odpowiednio
wypromowac i skalowac jego sprzedaz. Pomimo to

az 35% respondentow deklaruje, ze ich firmy tworza
rozwigzania zarowno w modelu Saas, jak i tradycyjnym.

venture building i koinwestycje — alternatywnie do
budowy produktdéw czes¢ firm inwestuje lub koinwe-
stuje, nie korzystajac z wtasnych zasobdéw progra-
mistycznych, a jedynie z doSwiadczenia zatozycieli.

Z punktu widzenia wiekszej organizacji skupionej

na Swiadczeniu ustug wydaje sie trudne wydzie-

lenie wartoSciowego zespotu do realizacji wtasnego
projektu. Czesto tez zgtaszajacy sie do software
house'u klienci, po otrzymaniu wyceny przekraczajgcej
ich budzet sktadajg wtasScicielom propozycje inwestycji

zaréwno w formie gotowki, jak i dostepu do wiedzy
czy zasobow. Znane tez sg sytuacje, w ktérych star-
t-up bedacy klientem software house'u dokonuje
jego akwizycji, aby zabezpieczy¢ sobie ciggtos¢ tzw.
developmentu i rozwoju produktu. Polskim przy-
ktadem tego typu strategii pozostaje przejecie przez
dynamicznie rozwijajacy sie SaaS BASE CRM krakow-
skiej firmy Applicake, ktéra byta software house'em
tworzacym aplikacje mobilne. Kilka lat pdzniej pota-
czone juz firmy kupit globalny gracz w segmencie
CRM - Zendesk.

Nowe kompetencje, nowe ustugi

Strategia rozwoju to réwniez sukcesywne poszerzanie
oferty produktowej. W tym wzgledzie wspélng jej
cechg u wiekszosci software house'éw sg ustugi wyko-
rzystujgce cyfrowe kompetencje tworzacych firme
specjalistéw. Czesto tez poszczegbline firmy nawigzujg
$cistag wspobtprace z matymi, butikowymi podmiotami
zatrudniajgcyminizsza liczbe wysokiej klasy programi-

20  Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy

stow w roli analitykow i architektow IT, projektantéw
UX (z ang. User Experience) i Ul (z ang. User Interface)
oraz badaczy. Sporg grupe stanowig rowniez testerzy
oprogramowania, specjalisci ds. bezpieczenstwa infor-
matycznego czy analitycy biznesowi. Kolejnym wiec
krokiem w rozwoju firm z tego sektora jest poszerzanie
oferty ustug o:

e product design (UX, Ul, badania, design przemystowy)
— jest to w pewien sposéb spuscizna istniejgcych
do dzi$ tzw. agencji digital marketingu. W tym jednak
przypadku mamy do czynienia z bardzo doktadnie
zaplanowanym procesem budowania wymagan,
opartym na réznego rodzaju technikach, ktére bardzo
czesto sg stosowane takze przez start-upy. Product
design to tworzenie cyfrowych produktéw: od strategii
przez prace koncepcyjne po realizacje, z naciskiem
na dostarczenie realnej wartosci biznesowej, a nie tylko
pozytywnego UX.

Q&A i security — testy oprogramowania

i bezpieczenstwo aplikacji stanowia istotny element
w dostarczaniu stabilnego oprogramowania. Jest

tu miejsce zarédwno dla firm wyspecjalizowanych
wytacznie w tym obszarze, jak i dla zespotow dziataja-
cych w strukturach wiekszych software house'ow.

consulting digital transformation — stosunkowo
najnowsza linia biznesowa, ktéra jest efektem wielu
czynnikdbw wynikajacych z powszechnej cyfryzacji
spoteczenstwa. Firmy tworzace oprogramowanie
doskonale czujg sie w otoczeniu technologii, czesto
pioniersko jg wdrazajg. Oprécz start-updéw stanowia
naturalny element ekosystemu innowacji, dlatego
coraz czesciej sq zapraszane do odgrywania roli nie
tyle wykonawcéw, ile doradcoéw w zakresie wyboru
rozwigzanh czy budowania strategii obecnosci cyfrowe;j.

J)
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Cyfrowa transformacja to bfyskawiczny sprawdzian na nowoczesnos¢

i rozumienie, Ze niezaleznie od kanatu sprzedazy klient jest ten sam,
a myslenie przez pryzmat silosow powinno odejs¢ do lamusa. W CCC
rozpoczeliSmy ten proces od uruchomienia ustugi R&C (w 9 krajach)
w pofowie 2018 roku. Ponad rok pozniej mamy juz aplikacje mobilng,
jako pierwsza firma z branzy modowej testowaliSmy asystenta
gfosowego, wprowadziliSmy innowacyjng na skale Swiatowq usfuge
esize.me, ktora polega na zeskanowaniu stopy specjalnym skanerem
3D, a w planie sq jeszcze m.in. wyszukiwanie produktow za pomocgq
zdje¢ czy ogladanie produktow 3D i przymierzenie ich w rozszerzonej
rzeczywistosci. Cyfrowa transformacja siega jeszcze dalej. Celem jest
ujednolicenie kanatow. Online czy offline klient jest ten sam i to od
nas zalezy, jak wciggniemy go do naszego sSwiata. , ,

Marcin Czyczerski, Prezes, CCC
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Transformacja cyfrowa organizacji dotyczy przede wszystkim ludzi,
ich spojrzenia na otaczajgcy ich swiat i interakcji miedzy nimi.
Technologia jest elementem, ktory umozliwia te zmiane, bez ludzi

nie moze sie jednak ona wydarzy¢. Przeprowadzanie organizacji przez
transformacje cyfrowq wymaga zaangazowania wielu osob w firmie
na réznych poziomach. Najwazniejszym czynnikiem sukcesu jest
wytworzenie wewnetrznej sity do tej zmiany, a nie narzucenie jej

Z zewngtrz. Poniewaz zmiana zachodzi w ekosystemie, w ktorym
znajduje sie dana organizacja, bardzo wazne jest umiejetne wykorzystanie
wspofpracy z firmami technologicznymi, tak aby weszty one w role
inspiratorow i edukatoréw, a nie tylko sprzedawcow czy dostawcow
technologii. Te organizacje, ktore dobrze wykorzystajq takie partnerstwa,
szybciej bedq odczuwaé korzysci z transformacji cyfrowej. , ,

Tomasz Staszelis, Dyrektor ds. Digitalizacji, Grupa Polpharma
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To kierunki tzw. rozwoju horyzontalnego, ktére widza
przed sobag badane firmy. Szczegdblnie interesujacy
moze sie okaza¢ ten ostatni aspekt, czyli rozwdj
kompetencji doradczych. Moze by¢ to element nape-
dzajacy akwizycje ze stron duzych firm konsultingo-
wych, ktore rozszerzajg zakres oferowanych ustug
witasnie o kwestie zwigzane z transformacja cyfrowa.
Kilka lat temu w Polsce doszto do pierwszych tego typu
akwizycji w regionie. W czerwcu 2016 roku Deloitte
w ramach tworzenia europejskich struktur digitalo-
wych (Deloitte Digital) przejeto m.in. Agencje Digi-
talOne oraz jedna z najbardziej rozpoznawalnych
w Polsce firm projektujgcych interakcje i interfejsy —
Uselab. W tym samym czasie PwC nabyto firme Outbox
specjalizujgca sie m.in. we wdrazaniu rozwigzah firmy
Sales Force.

Efektywnos$¢ biznesowa krajowych firm tworzacych
oprogramowanie jest widoczna dopiero, gdy spojrzymy na
marzowos$¢ ich dziatalno$ci. Zestawienie przychodow
deklarowanych w anonimowych ankietach z publicznie
dostepnymi danymi finansowymi (ekrs.gov.pl, ranking
topPL100 na clutch.co) pokazuje, iz Srednia marza
software house'u oscyluje pomiedzy 5 a 20%.

Przy czym firmy, ktére osiggaja przychody powyzej
5 miIn zt, cechuje istotnie wieksza rentownos$¢, nato-
miast firmy ponizej tego progu nie generujg znacza-
cych nadwyzek, ale tez i strat. Swiadczy¢ to moze
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o realizacji jednej ze strategii wzrostu opartej
na ciggtym reinwestowaniu Srodkow.

Wiekszo$¢ badanych firm (65%) osiggneta juz
te biznesowg dojrzato$¢, ktéra motywuje je do utrzy-
mywania dedykowanego zespotu sprzedazowego.

Klienci: komu sprzedajemy, kto kupuje

W poczatkowej fazie rozwoju gtéwnymi klientami
software house sg start-upy — zarédwno polskie, jak
i zagraniczne. Firmy w pdzniejszym etapie rozwoju
tworzg oprogramowanie dla wielu branz. Dominujg
w nich branza bankowa i finansowa, informatyka oraz
firmy konsultingowe.

Badani przedstawiciele rynku majg przynajmniej kilku
klientow. Niewielka liczba firm moze pochwali¢ sie
realizacjg wiecej niz 15 projektéw jednoczes$nie. Cieszy
spora rotacja, ale i pojawianie sie nowych zlecenio-
dawcéw. Obraz typowego polskiego software house'u
jaki wytania sie z badan to firma wspdtpracujgca raczej
z matymi i srednimi przedsiebiorstwami niz z korpora-
cjami, czy spbdtkami z sektora panstwowego.
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Co firma robi z wypracowanym zyskiem:

Inwestuje
w obecnych nowych
pracownikow pracownikow

80% 78%

Zatrudnia

11 N0 RER NN

i B
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53% 45

Gtowni klienci firmy — branze:
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Za najbardziej atrakcyjne rynki polskie software
house'y uwazajg USA, Niemcy i Wielkg Brytanie
oraz Szwecje i Szwajcarie. Niezwykle istotnym ” ° ° ° ° ° * e
ceynnikiem wyriniajacym branie fim tworza- Gtowni klienci firmy — kraj pochodzenia:
o cych oprogramowanie jest nieograniczony tery-
E ks pa n SJ a torialnie charakter ich dziatalnosci. Pomimo
faktu, ze az 64% badanych podmiotéw Swiadczy
° ustugi dla klientéw z Polski, to doktadnie tyle
zaq ranlczna samo deklaruje przychody z rynku amerykan-
skiego. Niewiele mniej dotyczy rynku niemiec-
kiego czy Wielkiej Brytanii.

0000 0 ¢

Dobra opinia na temat polskich specjalistow,
ktérzy czesto zasilajg zespoty najwiekszych
zagranicznych firm technologicznych, przektada
sie tez na zainteresowanie zagranicznych inwe- .
storéw. Ponadto, w kontekScie tatwosci dostepu B A B Y e - X
do klientow, praktycznie kazde wieksze miasto

w Polsce, w ktorym dziatajg firmy IT, jest bardzo - b
dobrze skomunikowane lotniczo, co sprzyja

- zaréwno poszukiwaniom, jak i do$¢ czestej mozli-
4 64% 647 1 58% 58%
~d 158

?i?ﬁ'f(_f": Popularny trend pracy zdalnej dotyczy nie tylko

1 programistow, lecz takze przedsiebiorcéw pracu- R f
fa‘se jacych w branzy technologicznej, co utatwia loko- Polska USA Nlemcy Wlelka
False wanie developmentu w Polsce, nawet gdy klient Brytanla
True znajduje sie na drugim kohcu Swiata.

! , _ it . Ekspansja zagraniczna wigze sie tez z pewnym
| -add back the deselected mirror modifier object ryzykiem, gdy mowa o wiekszych kontraktach,
ktére z reguty wymagajq statej obecnosci przy-

najmniej jednej osoby na miegjscu, tj. w siedzibie Kierunki dalszej EKS panSji:

klienta. Podobnie jest z zespotem sprzeda-
cts.active =/modifier ob zowym. Inwestycje w obecno$¢ na innych rynkach

- T 4 . sg nieuniknione. Cho¢ wyzsze ceny ustug i marza
(l)dlfl@f‘_w)) # nodifier ob is the-active ob moga zacheca¢ do spokojnej ekspansji, nalezy

zwréci¢ rowniez uwage na o wiele wyzsze koszty
funkcjonowania profesjonalnych struktur. Mimo

to wiekszo$¢ firm objetych badaniem nie wigze Niemcy 49 0/0

jednak nadziei na rozw6j z lokalnym rynkiem
i planuje dalszy podbdj Swiata. Szwec;a,

Szwajcarla, @ 44 %

us
Wielka Brytania 36 %

Polska 5 %

Nie rozwazamy
o
dalszej ekspansji 7 %

24 Czy Polska ma szanse sta¢ sie hubem IT Europy Czy Polska ma szanse sta¢ sie hubem IT Europy 25




PREZENTACJA MODELE STRATEGIE EKSPANSJA KOOPERACJA PRZYSZt0SC PREZENTACJA MODELE STRATEGIE EKSPANSJA KOOPERACJA PRZYSZt0SC
BRANZY TWORZACEJ BIZNESOWE POLSKICH ROZWOJU ZAGRANICZNA W BRANZY ORAZ BRANZY TWORZACEJ BRANZY TWORZACEJ BIZNESOWE POLSKICH ROZWOJU ZAGRANICZNA W BRANZY ORAZ BRANZY TWORZACEJ
OPROGRAMOWANIE SOFTWARE PRZYCZYNY OPROGRAMOWANIE OPROGRAMOWANIE SOFTWARE PRZYCZYNY OPROGRAMOWANIE

W POLSCE HOUSE'OW SUKCESU POLSKICH W POLSCE HOUSE'OW SUKCESU POLSKICH

SOFTWARE HOUSE'OW SOFTWARE HOUSE'OW
e — T —— e ——— < I —

B <

Ambitne plany ekspansji majg swojg konsekwencje nego. Za gtéwnych konkurentéw polskie firmy uwazaja
w postaci miedzynarodowego otoczenia konkurencyj- software house'y zza wschodniej granicy.

Gtowni konkurenci firmy:

67 % 56 %

Inne polskie R 71 Wewnetrzne
software house'y dziaty IT klienta

78 %

Podmioty z krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej
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Wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug, nie tylko w postaci
produkcji samego oprogramowania, lecz takze obstugi
klienta, to wedtug badanych najistotniejsze czynniki

sukcesu. Konsekwencjg jakosci wydaje sie tatwos¢ pozy- Co wpl'ywa na su kces firmy?

skiwania kolejnych klientow dzieki poleceniom uzyskanym

Kooperacja po wykonaniu prac, ktéra moze niezwykle stymulowaé

dynamiczny wzrost w pierwszych latach dziatalnoSci.

(]
W branzy OraZ Poza wspomnianymi referencjami software house'y

stosujg podobne metody pozyskiwania klientow, jak

firmy $wiadczace ustugi w modelu SaaS, wérdéd najpo- Referenc'e/ olecenia
przyczyny pularniejszych wymieni¢ mozna: Od inni’Chpk"ent()W

SUkceSU pOISKiCh - zapytania przychodzqce (tzw. inbound) - s3 one

efektem kombinacji réznorodnych technik marketingowych,

Ia w ktérych szczegdlng role odgrywajg tzw. content marke- Wy50ka ja kOéé
SOftwa re house ow ting oraz pozycjonowanie tych tresci w sieci. W p6zniejszym % §WiadC20nyCh US*Uq

okresie rozwoju znaczenia beda tez nabieraty rozpoznawal-
no$¢ marki i postrzeganie danej firmy przez pryzmat specja-
lizacji i dotychczas zrealizowanych projektow.

g Obstuga klienta %

False - kampanie outbound — nastawione na okreSlone rynki

%

- i czesto zautomatyzowane, polegajace na rozsytaniu propo-
i‘]--“?UR_Z . zycji wspétpracy do mniej lub bardziej starannie wybranych
False grup klientéw. Niekiedy kampanie te wspierane sg przez DOSteP do

Ealsk typowe techniki marketingowe wigcznie z emisjg reklam. % wykwalifikowanych

True - platformy przetargowe i rankingi typu clutch.co pracownlkow

- mowa tutaj zaréwno o typowych platformach prze-
Lk . i : targowych, ktére ma wiekszo$¢ korporacji, jak i o licz-
nd -add back the deselected mirrpr modifier Ob]ECT nych serwisach internetowych, w ktérych publikowane

sq rankingi badZz zapytania ofertowe. Bez wzgledu na °
rodzaj i model dziatania tego typu platform utatwiajg one Co wpl'ywa na Su kces fl rmy?
' ) szybkie pozyskanie klienta, czesto takze w sytuacji, gdy
cts.active = modifier ob nie mozna go zdoby¢ w inny sposéb.
(wodifien_ob)) # modifier ob is the-active ob
Wysokie zapotrzebowanie na ustugi tworzenia oprogra-
mowania nie oznacza jednak, ze dziatajgcy w tym sektorze
przedsiebiorcy nie wskazujg ryzyk biznesowych czy prze-

szkdd, ktére mniej lub bardziej utrudniajg im rozwdj. Przynalezn0§é do 28 o
konsorcjow/partnerstwa /o
WSréd  najbardziej istotnych czynnikbw hamujgcych .

ekspansje ankietowani wymieniajg zaréwno brak lokalnego :
partnera, ktéry wspartby ich w dostosowaniu sie do miegj-

scowej specyfiki danego rynku, jak i dedykowanego na dany 24 o .

rynek zespotu handlowego, ktory skutecznie pozyskiwatby /O Niska cena
kolejne zlecenia na miejscu.

W dalszej kolejnosci firmy wskazujg trudnosci w egzekwo-

waniu niektérych ptatnosci oraz klasyczny brak stosownej 0 24 ()
nadwyzki Srodkdéw zaréwno na dziatalno$¢ operacyjng, Sprzedaz .W mOd.elu /0
jak i na inwestycje. fixed price

Co ciekawe, mniejsze znaczenie dla przedsiebiorcow majg

ograniczenia w postaci braku wcze$niejszego do$wiadczenia 6 0/0

w pracy z klientem zagranicznym, ryzyka podatkowe czy
kursowe oraz ograniczenia stawiane przez panstwo.

Korzystanie z subwencji/
dotacji panstwowych
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cts.active = modifier ob
(modifien_ob)) # modifier ob is the-active ob
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end -add back the deselected mirror modifier object
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4.7

Deklarowane przez badanych ciaggte reinwestycje
w rozbudowe zespotdw, praktycznie bez wzgledu na etap
rozwoju, na ktérym sie znajduje firma, jasno wskazuja
typowo wertykalny wzrost firm z tego sektora. Pozo-
staje jednak pytanie, czy rosnace tak szybko firmy bedg
w stanie zapanowa¢ nad samoorganizacjg. Mimo spisanej
strategii nagty wzrost liczby pracownikéw, stanowigcych INEBRN (oA NS Ferne RBOE O fp1e . !
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Z uwagi na tatwos¢ przyswajania pojawiajacych sie tech-
nologii i rozwigzah oraz umiejetnos$¢ analizy istniejacych
rozwigzah klienta, czesto opatrzonych tzw. dtugiem tech-
nologicznym, software house moze w krétkim czasie stac
sie gtbwnym partnerem pozwalajagcym na szybkie przepro-
wadzenie transformacji cyfrowej. Niezbedne jest do tego
jednak pozyskanie licznych umiejetnoSci niezwigzanych
wytgcznie z budowg dedykowanego oprogramowania.

Zarazem jednak wsrdéd najwiekszych korporacji widac

coraz wieksze zainteresowanie i zaufanie do produktéw
typu SaaSs, i to niekoniecznie tych uruchamianych przez
najwieksze koncerny. Historia firmy Salesforce.com jest
doskonatym przyktadem nato, ze w dostownie kilka lat moze
powstac¢ produkt konkurujgcy z ofertg firm IT obecnych
na rynku od dziesiecioleci. Pojawienie sie tego podmiotu

L]
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-
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w 1999 roku na rynku i debiut gietdowy na poziomie 110
min dolaréw niespetna 5 lat pdzniej stanowity inspiracje
dla wiekszosci tworcow produktéw SaaS. Dzi§ podobne
platformy, jak chocby polski Synerise, probujg wedrzec
sie na rynek réwnie brawurowo.

Pojawianie sie takich firm moze skutecznie odwodzi¢
ich klientow od budowania dedykowanych rozwigzan
od podstaw. To z kolei moze skierowa¢ branze produku-
jaca szyte na miare oprogramowanie w strone modelu
firmy, ktéra docelowo bedzie raczej integrowac istniejgce
rozwigzania z minimalnym naktadem na ich dopasowanie,
niz tworzy¢ mechanizmy od podstaw.

Na razie raczej w kategorii fantastyki mozna tez wspo-
mnie¢ o niektérych gtosach ,jutronattow”, ktorzy
wieszczg nadejécie czasow, w ktérych cze$¢ oprogramo-
wania powstawac bedzie z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. Trudno w tej chwili wnioskowa¢, jaki bedzie
to miato bezposredni wptyw na branze tworzacg oprogra-
mowanie, ale na pewno warto wspomniec o takiej wizji.

Konkurowacg,
wspotpracowac
czy konsolidowac?

Tak duza liczba firm oznacza sporg konkurencje na rynku
krajowym oraz ciggle popularne realizowanie projektow
przez wiasne dziaty IT klienta, ktére czesto positkujg sie
typowymi firmami outsourcingowymi. Badani dostrze-
gaja konkurencje, ale tez czesto wymieniajg sie pracowni-
kami czy wspolnie realizujg wieksze kontrakty.

Przyktadem zorganizowanej inicjatywy zrzeszajacej branze
jest wspotpracujgca przy tym badaniu organizacja SoDA
(Software Development Association Poland, organizacja
pracodawcéw sektora IT). Podstawowym zadaniem organi-
zacji jest podejmowanie dziatah edukacyjnych, budowanie
wspolnego prestizu i sity Srodowiska, promowanie dziatal-
nosci swoich cztonkéw, jak rowniez inicjowanie i prowadzenie
dziatah umozliwiajgcych cztonkom nawigzywanie nowych
relacji biznesowych oraz pozyskiwanie nowych klientéw
w krajuizagranica. Warto tez podkresli¢ dziatania organizacji
na rzecz wzrostu profesjonalizmu i innowacyjnosci branzy
oraz upowszechniania zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i prowadzenia dziatalno$ci na rzecz rownych praw
kobiet i mezczyzn w branzy ustug IT. Organizacja zrzesza
w tej chwili ponad 60 podmiotéw, w ktérych taczne zatrud-
nienie przekracza 5000 oséb.

Czy Polska ma szanse stac sie hubem IT Europy

Oprocz zadan statutowych firmy zrzeszone i wspot-
pracujgce regularnie spotykajg sie na webinarach czy
meet-upach w roéznych czes$ciach Polski. Dodatkowo
za pomoca specjalnej grupy dyskusyjnej wymieniajg
wiedze i doSwiadczenia, a takze komunikujg zapotrzebo-
wanie lub wolne przebiegi u swoich pracownikéw, ktérych
mogga odstgpi¢ na rzecz uczestnictwa w projektach firm
zrzeszonych w organizacji.

Kooperacja, w ktorej istnieje tyle podmiotéw konkuru-
jacych, wydaje sie dos$¢ unikatowa i moze Swiadczy¢
o wysokiej Swiadomosci ryzyka konfrontacji z konku-
rencja ze Wschodu i Europy Srodkowej. Patrzac bowiem
na te witasnie rynki, mozna dostrzec sporo podmiotéw,
ktérych zatrudnienie znacznie przekracza zasoby
najwiekszych polskich firm, nawet tych nieobjetych bada-
niem. Pozostaje pytanie o to, czy wspdtpraca krajowych
spoétek z sektora IT nadal bedzie polegac jedynie na koeg-
zystencji, czy moze przejdzie ptynnie do fazy konsolidacji.
Aby tak sie stato, musi sie pojawi¢ nie tylko odpowiedni
podmiot, lecz takze lider, ktéry zarazi swojg wizjg ambit-
nych i mocno ukierunkowanych prowzrostowo zatozycieli
mniejszych firm dziatajacych w sektorze.

W 2019 roku dwie firmy pochodzace z sektora firm
produkujgcych oprogramowanie jasno komunikujg stra-
tegie wzrostu poprzez akwizycje mniejszych firm czy
tez przejecia zespotdédw. Mowa tutaj o wspomnianych juz
TenderHut i Netguru. W tym momencie same akwizycje
nie sq spektakularne, bo przejmowane spotki sg niewielkie,
a transakcje finansowane pochodzg z wypracowanego
przez wspomniane firmy zysku. Otwarte pozostaje wiec
pytanie, czy te podmioty oraz ich nastepcy skupig sie
na kupowaniu wytacznie mniejszych firm z sektora, czy
po pozyskaniu kapitatu z zewnatrz, np. z gietdy, dojdzie
réwniez do przeje¢ wiekszych podmiotéw. Duzy popyt
na ustugi i coraz wieksze projekty sprawiajg, ze tematy
konsolidacji sg poruszane podczas planowania strategqii.
Wydaje sie jednka, ze wcigz jeszcze brakuje odwagi i kapi-
tatu do podejmowania tego typu ryzyka.

Wyksztatcone przez SoDA i inne mniej formalne inicja-
tywy mechanizmy wspotpracy mogg zaspokaja¢ obecne
potrzeby branzy. Przeszkoda w tgczeniu firm moze by¢
réznorodna kultura organizacyjna, ktéra, jak wiadomo,
ewoluuje w réznym tempie.

W analizie sprawozdan finasnowanych za rok 2018 i 2017
(za: T. Wozniak, Future MInd) do$¢ mocno rysuje sie obraz
branzy rozdrobnionej, co potwierdza takze zrealizowane
badanie. Wcigz jednak moéwimy o mtodej branzy, czeka-
jacej na sw6j moment, ktérym moze by¢ konsolidacja, ale
tez rozwoj inwestycji w sposéb organiczny.

PREZENTACJA MODELE
BRANZY TWORZACEJ BIZNESOWE POLSKICH
OPROGRAMOWANIE SOFTWARE

W POLSCE HOUSE'OW
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W BRANZY ORAZ
PRZYCZYNY
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Perspektywy w kontek$cie dalszego rozwoju segmentu
software house'déw skomentowat réwniez Adam Demusiak,
partner PwC, szef Zespotu ds. Fuzji i Przejec¢. Skupit sie
na przewidywanej dalszej konsolidacji branzy oraz zaintere-
sowaniu funduszy typu private equity tym sektorem rynku.

Czy w Polsce mozliwa jest konsolidacja mniejszych
firm produkujgcych oprogramowanie i kiedy ona moze
nastgpic?

,Konsolidacija na rynku software house'éw wydaje sie
nieunikniona. W tej chwili rynek jest bardzo rozdrob-
niony i mocno konkurencyjny. Znaczgca czes¢ mniejszych
podmiotéw, mimo bardzo dobrych zespotéw i wysokich
kompetencji, osigga wyniki na poziomie progu rentownosci.
Co wiecej, mniejszym podmiotom trudno jest inwestowac
w budowe dobrych zespotébw marketingu i sprzedazy
a swoje przychody opierajg na waskiej grupie 2-3 kluczo-
wych klientéw, co zwieksza ryzyko biznesowe. Spodziewam
sie, ze w srednim terminie, tj. 3-5 lat, na rynku pozostanie
kilka najwiekszych podmiotow, ktére charakteryzowac sie
bedg wyzszq rentownoscia i lepszg dywersyfikacjg portfela
klientéw. Konsolidacji rynku sprzyja mozliwo$¢ osiggniecia
znaczgcych efektéw synergii zarbwno w aspekcie przycho-
dowym (sprzedaz szerszego wachlarza ustug/kompetencji
do portfela klientéw), kosztowym (obejmujgcym réwniez
efekt dzwigni operacyjnej), jak i inwestycyjnym”.

Czy historycznie najwigksze transakcje na tym rynku
pokazujq reqularno$¢ w zainteresowaniu funduszy PE
takimi skonsolidowanymi podmiotami?

,Fundusze PE sg mocno zainteresowane inwestycjami
w szeroko rozumianym sektorze IT. Dotychczas wiekszo$¢
inwestycji PE w Polsce realizowana byta w spétki posiada-
jace wtasne IP/oprogramowanie, ale byty tez przyktady
inwestycji w platformy bedgce software house’ami, dla
wybranych branz, np. inwestycja Enterprise Investors,
a nastepnie MidEuropa Partners (ca. 100 min EUR,
2018 rok) w Intive, miedzynarodowa platforme rozwigzan
w zakresie oprogramowania oraz ustfug IT, zatrudniajgcq
ponad 1500 oséb”.

Czy rozdrobnienie na rynku jest przeszkoda, czy
raczej przewagq w kontekscie innych rynkow, na
ktorych dziatajg podmioty bardziej skonsolidowane?

,Podmioty dziatajgce na rynku rozdrobnionym uczg sie od
poczatku operowaé w mocno konkurencyjnym otoczeniu.
Czesto sq przez to bardziej elastyczne, wszechstronne
w adresowaniu i dopasowywaniu sie do potrzeb klienta,
stosujg alternatywne modele dostarczania wartosci. Pod
katem potencjafu inwestycyjnego (inwestycji w R&D,
potencjalnych akwizycji, wdrazania strategii budowy
wartosci w horyzoncie dfugoterminowym) sq jednak
zazwyczaj znacznie stabsze niz konkurenci dziatajgcy
na dojrzatych, bardziej skonsolidowanych rynkach”.

_—
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