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l. Gospodarka polska w 2015 roku

1. Gléwne tendencje makroekonomiczne

Wedtug danych przygotowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny produkt krajowy brutto wzrést w 2015 roku o 3,6%, wobec
3,4% w 2014 roku. Tempo wzrostu gospodarczego w poszczegolnych kwartatach byto relatywnie stabilne i jednoczesnie
wyraznie wyzsze niz w trzech poprzednich latach. Popyt krajowy byt kluczowym czynnikiem przyczyniajgcym sie do wzrostu
polskiej gospodarki, podczas gdy handel zagraniczny miat lekki pozytywny wptyw na PKB. Gtebokie spowolnienie w
niektérych gospodarkach wschodzacych oraz obawy o stabilno$¢ strefy euro nie miaty silnego wptywu na sytuacje w kraju, a
polska gospodarka korzystata z bardzo niskich cen ropy naftowej na $wiatowych rynkach.

Sytuacja na rynku pracy ulegta dalszej poprawie, a stopa bezrobocia obnizyta sie na koniec 2015 roku do 9,8%. Utrzymato
sie umiarkowane tempo wzrostu zatrudnienia, podczas gdy liczba nowych ofert pracy wzrosta do historycznie wysokich
pozioméw. Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto sie o0 3,5% r./r. w 2015 roku, pomimo bardzo
niskiej dynamiki cen konsumpcyjnych. Poprawie na rynku pracy sprzyjato wysokie tempo wzrostu gospodarczego oraz
relatywnie staby ztoty, ktory sprzyjat wzrostowi zamoéwien eksportowych.

Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2015 roku spadty przecietnie o 0,9% r./r., wobec stabilizacji w 2014 roku. Gtéwnym
czynnikiem stojacym za przedtuzajgcy sie deflacjg w Polsce byt spadek cen zywnosci o 1,8% r/r oraz spadek cen paliw o
13,5%. Pomimo ozywienia gospodarczego, silnego popytu krajowego oraz poprawiajgcej sie sytuacji na rynku pracy,
popytowa presja na wzrost cen byta bardzo ograniczona. Tym samym inflacja utrzymywata sie znacznie ponizej celu
inflacyjnego Rady Polityki Pieniezne;.

W reakcji na spadek inflacji Rada Polityki Pienieznej postanowita w marcu 2015 roku obnizy¢ referencyjng stope procentowag
0 0,5 punktu procentowego, do rekordowo niskiego poziomu 1,5%. W kolejnych miesigcach wiadze monetarne utrzymywaty
stopy procentowe bez zmian, nie podejmujgc interwencji na rynku walutowym.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W 2015 roku ztoty pozostat relatywnie stabilny wobec euro oraz wyraznie ostabit sie wobec dolara. Trend w kierunku
ostabienia ztotego oraz innych walut rynkdw wschodzgcych wobec dolara uwidocznit sie po kwietniu 2015 roku w miare
narastania oczekiwan rynkowych na podwyzki stép procentowych w Stanach Zjednoczonych. Perspektywa podwyzek stop
przez Amerykanski Federalny Bank Rezerw (Fed) przyczyniata sie do odptywu kapitatu z rynkdw wschodzacych, prowadzac
do okresowo podwyzszonej zmiennos$ci na rynkach finansowych. Rok 2015 przyniést réwniez wyrazne umocnienie franka
szwajcarskiego wobec ztotego w zwigzku z decyzjg szwajcarskiego banku centralnego, ktéry w styczniu zdecydowat sie
ograniczy¢ skale interwencji walutowych.

W rezultacie tych zmian w ciggu roku kurs EUR/PLN praktycznie pozostat bez zmian i na koniec 2015 roku wyniost 4,26
podczas gdy kurs USD/PLN wzrést o 11% do 3,90, a kurs CHF/PLN wzrést 0 11% do poziomu 3,94.

W zwigzku z obnizkami stép procentowych stawki rynku pienieznego spadty w 2015 roku. Stopa WIBOR 3M wyniosta na
koniec roku 1,72% i byla o 34 p.b. nizsza niz rok wczes$niej. Dziatania banku centralnego doprowadzity réwniez do spadku
rentownosci obligacji 2-letnich o 16 p.b. do poziomu 1,62%. Obligacje 10-letnie pozostawaty pod wptywem czynnikow
globalnych i wzrosty w trakcie roku o 42 p.b. do poziomu 2,94%.

3.  Rynek kapitatowy

Rok 2015 nie nalezat do udanych dla inwestoréw z ekspozycjg na krajowy rynek akcyjny. Dzigki rekordowo niskim stopom
procentowym oraz programowi skupu obligacji rzgdowych przez Europejski Bank Centralny pozytywny sentyment utrzymat
sie tylko w | kwartale 2015 roku. Kolejne miesigce przyniosty wyrazne pogorszenie nastrojéw, m. in. ze wzgledu na widmo
opuszczenia strefy Euro przez Grecje, spowolnienie gospodarki chinskiej, czy tez niepewnos$¢ zwigzang z podwyzkami stép
procentowych w USA. Nie bez znaczenia byty réwniez czynniki o charakterze lokalnym, takie jak: zmiany regulacyjne w
sektorze bankowym (wprowadzenie podatku bankowego, niewyjasniona kwestia kredytéw walutowych), perspektywa
zaangazowania spotek energetycznych w sektor weglowy, a takze brak znaczgcego naptywu nowych srodkéw do funduszy
emerytalnych oraz inwestycyjnych.

W konsekwencji notowania najszerszego indeksu rynku WIG stracity na wartosci 9,6% w poréwnaniu z koricem 2014 roku.
Pod najwiekszg presjg znajdowaly sie spotki o najwigkszej kapitalizacji, dla ktérych indeks WIG20 znizkowat o 19,7% r/r. Z
drugiej strony indeks najmniejszych spotek sWIG80 zanotowat solidny wzrost o 9,1% r./r. Relatywnie dobrze poradzit sobie
indeks skupiajgcy spotki sSrednie, ktory poprawit swoje notowania 0 2,4% r./r.

Wsrod subindeksoéw sektorowych, w minionym roku najwyzszg stopg zwrotu w poréwnaniu z koncem 2014 roku moze sie
pochwali¢ indeks WIG-Chemia (+44,6%); bardzo mocno zwyzkowaty tez indeksy skupiajgce spotki spozywcze (+38,6%),
budowlane (+36,5%) oraz paliwowe (+32,2%). Z drugiej strony, znaczaca wyprzedaz dotkneta sektory, ktére majg
dominujgcy udziat w WIG20. Spétki surowcowe stracity na wartosci 43,8% r./r., indeks spotek energetycznych znizkowat o
31,4% r./r., za$ notowania bankéw zmniejszyty sie 23,5% w stosunku do poziomu z konca 2014 roku.

W ostatnich 12 miesigcach na gtéwnym parkiecie GPW pojawity sie akcje 30 spotek (w tym 13 w ramach przeniesienia
notowan z New Connect), co oznacza wzrost o 2 podmioty w stosunku do 2014 roku. Z kolei w ujeciu wartosciowym rynek
pierwotny zanotowat solidng poprawe, tgczna warto$¢ ofert opiewata na ponad 1,94 mid zt (wobec 1,26 mid zt w
poprzedzajgcym roku). Na koniec grudnia przedmiotem handlu byly akcje 487 spotek (w tym 54 zagraniczne),
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w analogicznym okresie 2014 roku byto to 471 (z czego 51 to zagraniczne podmioty). £gczna wartos¢ rynkowa wszystkich
spotek notowanych skurczyta sie 0 14% r./r. do 1 083 mid zt.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku

Indeks 2015 Zmiana (%) 2014 Zmiana (%) 2013
WIG 46 467,38 (9,6%) 51416,08 0,3% 51 284,25
WIG-PL 47 412,44 (10,2%) 52 805,46 0,8% 52 377,63
WIG-div 958,66 (16,8%) 1151,73 1,8% 1131,43
WIG20 1859,15 (19,7%) 231594 (3,5%) 2400,98
WIG20TR 3054,29 (17,0%) 3680,89 0,5% 3 662,04
WIG30 2075,51 (16,6%) 248752 (2,0%) 2537,53
mWIG40 3 567,05 2,4% 348345 41% 334528
sWIG80 13211,23 9,1% 12 108,06 (15,5%) 14 336,82
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 6 086,60 (23,5%) 7960,97 (0,7%) 8014,15
WIG-Budownictwo 2926,28 36,5% 214329 (5,0%) 2 257,09
WIG-Chemia 16 458,51 44,6% 11 383,76 (2,3%) 11 645,90
WIG-Deweloperzy 1513,35 12,9% 1340,47 (9,8%) 1486,67
WIG-Energia 2928,40 (31,4%) 4268,12 23,6% 3453,73
WIG-Informatyka 1611,73 16,2% 1386,48 1,7% 1363,92
WIG-Media 3942,07 2,6% 3840,32 10,5% 3476,78
WIG-Paliwa 4 468,32 32,2% 3381,16 5,2% 321511
WIG-Spozywczy 3420,99 38,6% 2 468,65 (24,0%) 3249,28
WIG-Surowce 1.956,85 (43,8%) 3481,62 (15,5%) 411845
WIG-Telekomunikacja 807,99 (12,6%) 924,52 (8,0%) 1005,35

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH’)

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dziei 31 grudnia
2015 roku

2015 Zmiana (%) 2014 Zmiana (%) 2013
Akcje (min zt)* 450 574 (3,3%) 465730 (9,1%) 512293
Obligacje (min zf) 1808 (8,8%) 1983 (40,0%) 3305
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 15334 (14,8%) 18 004 (23,8%) 23612
Opcie (tys. szt.) 876 (8,6%) 958 (40,8%) 1617

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., * obejmuje transakcje sesyjne oraz pakietowe

Rok 2015 przyniést dalsze zmniejszenie aktywnosci inwestoréw na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych.
W segmencie papierow udziatowych, warto$¢ obrotu przekroczyta 450 mid zi, co oznacza spadek o 3,3% wzgledem
analogicznego okresu 2014 roku.

Obroty w segmencie obligacji okazaty sie nizsze o 8,8% r./r. osiggajgc wartos¢ 1,8 mid zt. Wolumen obrotu kontraktami
terminowymi skurczyt sie w ujeciu rocznym o 14,8% do poziomu 15,3 min sztuk. Spadek zanotowat réwniez wolumen obrotu
opcjami o0 8,6% r./r., osiggajac poziom 876 tys. sztuk.
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4.  Sektor bankowy
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Zrédto: KNF, obliczenia wiasne

Zgodnie z danymi KNF zysk netto sektora bankowego w 2015 roku spadt w poréwnaniu do ubiegtego roku o 27,6% (-4,4 mid
zt) do poziomu 11,5 mid zt, co jest najgorszym wynikiem od 2010 roku. Jedng z najwazniejszych przyczyn mniejszych
zyskow, byto pogorszenie wyniku odsetkowego o0 4,8% r./r. (-1,8 mid zt). Réwniez wynik z tytutu optat i prowizji spadt ponizej
zesziorocznego poziomu o 3,3% r./r. (-456 min zt), natomiast wynik z pozostatej dziatalno$ci bankowej wzrést o0 9,3% r./r.
(+704 min zt). W rezultacie catkowite przychody sektora bankowego spadty o 1,6 mid zt do poziomu 57,0 mid zt. Negatywny
wptyw na wynik netto sektora bankowego miat wysoki wzrost kosztéw o 11,1% r./r. (+3,3 mid z}), wynikajacy z podniesienia
skfadek na BFG i pokrycie depozytéw gwarantowanych zdeponowanych na rachunkach jednego z bankéw spoétdzielczych.
W rezultacie, pogorszeniu ulegta efektywno$¢ sektora mierzona wskaznikiem kosztéw do przychodéw. Wskaznik wzrést z
51% w 2014 roku do 58% w 2015 roku. Odpisy netto na utrate warto$ci wzrosty o0 4,9% r./r. (-429 min zt), pomimo poprawy
jakosci portfela kredytowego okreslanej poprzez wskaznik NPL (o 0,6 p.p. r./r. do poziomu 6,4%). Najistotniejszg poprawe
jakosci zanotowano dla portfela kredytéw korporacyjnych, dla ktérych wskaznik kredytéw zagrozonych utratg wartosci (NPL)
obnizyt sie w ciggu roku o -1,5 p.p. do poziomu 9,8% na koniec grudnia 2015 roku. Polepszenie wskaznika dokonato sie
zaréwno w obszarze kredytéw udzielonych duzym przedsiebiorstwom (-1,7 p.p. r./r. do poziomu 7,6%), jak i kredytow dla
przedsiebiorstw matych i $rednich (-1,2 p.p. r./r. do poziomu 11,5%). W portfelu kredytéw udzielonych gospodarstwom
domowym wskaznik NPL réwniez ulegt poprawie, w znacznie mniejszej skali jednak niz w wypadku przedsigbiorstw (-0,3 p.p.
do poziomu 6,2%). Poprawe odnotowano zaréwno w obszarze kredytéw konsumpcyjnych (-0,6 p.p. do poziomu 12,2%) jak i
kredytéw hipotecznych (o 0,2 p.p. do poziomu 2,9%). Tylko kredyty na nieruchomos$ci wyrazone w walutach obcych
odnotowaly pogorszenie sptacalnosci, o 0,3 p.p. do poziomu 3,1%.

Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz
gospodarstw domowych
1000 == === - e s m e m e m oo 20% | Dynamika kredytow sektora niefinansowego notowata na
przestrzeni roku stopniowe ozywienie osiggajac na koniec
800 ~Ng-~-—---—---~==- 16% | grudnia 2015 roku poziom 6,9% r./r. (+65,7 mid zt).
Wartos¢ kredytow udzielonych przedsiebiorstwom wzrosta
+600 12% | 0 8,5% r./r. i na koniec 2015 roku osiggneta warto$¢ 291,8
i) mid zt. Biorac pod uwage przeznaczenie kredytow
€400 8% zacigganych przez przedsiebiorstwa, najwyzszg dynamike
odnotowano dla kredytéw inwestycyjnych (+10,1% r./r.),
200 4% silny wzrost byt tez zauwazalny dla kredytéw biezgcych
(+8,1% r./r. na koniec 2015 roku). Natomiast w ujeciu
0 0% | wedtug terminu pierwotnego najwyzszg dynamike miaty
gu- cze g cze giu cze gruocze gru kredyty dlugoterminowe, udzielone na okres powyzej
o2 2 13 s 14 4 s 1S pieciu lat (+8,6% r.J/r.), a wolumeny kredytow
Kredyly | pozyczki przedsiebiorstw (o8 lews) krétkoterminowych, udzielonych na okres ponizej roku i
m— oyl | pozyezid gospodarstw domowych (o4 lewa) éredni(_)terminowe na okr_es od roku do pieciu lat wzrosty
Kredyy | poiyczki gospodarstw domowych - zmiana rr. 06 prava) odpowiednio 0 7,9% r./r. i 7,4% r.Ir.
Kredyty i pozyczki przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

W kategorii kredytéw udzielonych osobom prywatnym réwniez odnotowano wzrosty wolumendw (5,6% r./r., +30,7 mid zt do
poziomu 577,8 mid zt). Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz wzrost byt spowodowany zaréwno ozywieniem w kategorii kredytéw na
nieruchomosci (6,0% r./r., +20,3 mid zt do poziomu 360,8 mld zt), jak i nieco stabszym wzrostem kredytéw konsumpcyjnych
(4,5% r./r., +5,9 mld zt do poziomu 137,4 mid zt). Uwzgledniajgc wptyw ostabienia ztotéwki wzgledem gtéwnych walut, roczna
dynamika kredytéw na nieruchomosci byta nieco nizsza i wyniosta 3,7% r./r. Szczegdlnie dynamicznie rost rynek ztotowych
kredytéw na nieruchomosci, ktérych warto$¢ wzrosta w 0 13,5% r./r. (+23,5 mid zt).
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Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych

Depozyty przedsigbiorstw wzrosty o 10,3% r./r. (+23,4 mid zt,
L ro40% do poziomu 250,1 mid z}). Wzrost ten dokonat sie gtéwnie za
800 A== == e L 320 sprawg utrzymujgcej sie na wysokim poziomie dynamiki
depozytéw biezgcych (+17,5% r./r. do poziomu 146,0 mid zt).

_ 500 - 24% | Depozyty terminowe wzrosty o 1,6% r./r (wzrost wolumenu do
5400 L 16% poziomu 104,1 mld zt), na koniec grudnia. Depozyty oséb
€ prywatnych roéwniez odnotowaty znaczny przyrost wolumenu.

- 8% Ich saldo wzrosto 0 9,7% r./r. (+53,5 mld z}, do poziomu 602,9
mid zt). Podobnie jak w przypadku depozytéw od

o 0,
° % przedsiebiorstw za wzrost byly odpowiedzialne gtéwnie
200 oo o s T - -8% depozyty biezgce (wzrost o 13,4% r./r., +350 mid z, do
gy cze  gru cze gu cze gru cze g poziomu 2956 mid zt) i w mniejszym stopniu depozyty
e S terminowe, ktérych wolumen wzrést o 6,4% r./r. (+18,5 mid z,
Zobowigzaniawobec przedsigbiorstw (06 lewa) do pOZiOl‘ﬂU 307,2 mid Z’f)

F— Zobowizzania wobec gos podarstw domowych (0$ lewa)

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prava)

Zobowigzania wobec przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zr6ato: NBP, obliczenia wiasne

Il. Podstawowe dane finansowe Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank”,
»Citi Handlowy”)

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku

min zt 2015 2014
Suma bilansowa 494423 49 603,4
Kapitat wtasny 67825 73486
Nalezno$¢ od klientow* 18 848,0 16 545,9
Depozyty klientow* 31453,6 29670,9
Wynik finansowy netto 620,2 9714
Zysk na jedng akcje zwykta (w zt) 4,75 743
Dywidenda na jedng akcje zwykig (w zf)* 4,68 743
Wspotczynnik wyptacalnosci 16,8% 17,2%

* Naleznosci i depozyty podmiotow sektora finansowego nie bedacych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.
** Rekomendacja Zarzadu z dnia 3 marca 2016 r.

2.  Wyniki finansowe Banku w 2015 roku

21 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Banku w 2015 roku wyniost 620,2 min zt i byt o 351,2 mIn zt (. 36,2%) nizszy niz w roku poprzednim.
Wypracowany przez Bank zysk brutto za 2015 rok osiggnagt poziom 780,0 min z, co oznacza spadek o 407,7 min zt (tj.
34,3%) w stosunku do ubiegtego roku.

W 2015 przychody z dziatalno$ci operacyjnej Banku osiagnety poziom 2 015,1 min zt, byly nizsze o0 392,9 min zt (tj. 16,3%)
od przychodéw 2014 roku przede wszystkim za sprawg spadku wyniku odsetkowego w efekcie obnizenia stép procentowych
oraz nizszego wyniku z dziatalnosci skarbcowej. Jednoczesnie pozytywng dynamike odnotowat wynik z tytutu optat i prowizji
w 2015 roku w stosunku do 2014 roku.

Koszty dziatania i ogdélnego zarzgdu wraz z amortyzacjg wynosity (1 251,6) min zt wobec (1 245,0) min zt w poprzednim roku
— nieznaczny wzrost kosztow o 6,6 min zt (tj. 0,5%). Jednoczesnie w IV kwartale 2015 roku Bank dokonat dodatkowej optaty
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przeznaczonej na wyptate s$rodkéow gwarantowanych deponentom
Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w wysokosci 63,6 min zt. Po wytgczeniu wptywu tej optaty, spadek
kosztéw w poréwnaniu do 2014 roku wyniést 57,0 min zt (tj. 4,6%).

W 2015 roku miata miejsce dalsza stabilizacja jakosci portfela kredytowego Banku, co zostato odzwierciedlone w dodatnim
wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne w wysokosci 16,4 min zt w poréwnaniu do dodatniego wyniku odpiséw w 2014 roku na poziomie 18,3 min zt.
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Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

Zmiana

tys. zt 2015 2014
tys. zt %
Wynik z tytulu odsetek 962 710 1149 566 (186 856) (16,3%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 594 059 576618 17 441 3,0%
Przychody z tytutu dywidend 22 957 48 867 (25 910) (53,0%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 290708 382105 (91397) (23,9%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartociowych 145 246 229922 (84 676) (36,8%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2232 6429 (4197) (65,3%)
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 7949 (379) 8328 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (10 732) 14 911 (25 643) -
Razem przychody 2015129 2408039 (392 910) (16,3%)
Koszty dziatania i koszty ogdinego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (1251601) (1245 004) (6 597) 0,5%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (1183 516) (1178 686) (4 830) 0,4%
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (68 085) (66 318) (1767) 2,7%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 102 6384 (6 282) (98,4%)
o L e o M OO O ez w0z
Zysk brutto 780 041 1187 691 (407 650) (34,3%)
Podatek dochodowy (159 814) (216 268) 56 454 (26,1%)
Zysk netto 620 227 971423 (351 196) (36,2%)

2.1.1

Przychody

W 2015 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej uksztattowaty sie na poziomie 2 015,1 min zt wobec 2 408,0 min zt w
poprzednim roku, co oznacza spadek o 392,9 min zi, tj. 16,3%.

Na poziom przychodéw w 2015 roku w poréwnaniu do 2014 roku wptyw miaty w szczegolnosci:

Spadek wyniku z tytutu odsetek o 186,9 min zt (tj. 16,3%), w warunkach redukcji podstawowych stép procentowych do
historycznie niskiego poziomu. W efekcie odnotowano spadek przychodéw odsetkowych z tytutu naleznosci od
klientéw sektora niefinansowego o 163,8 min zt, tj. 17,8%, co zostato jednak czesciowo skompensowane nizszym
poziomem kosztéw odsetkowych (spadek o 81,3 min z, tj. 41,7%). Istotny spadek przychodéw odsetkowych
odnotowano takze dla portfela diluznych papieréw wartosciowych — tacznie o 85,9 min z, tj. 18,8% dla dluznych
papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy i przeznaczonych do obrotu;

Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 17,4 min zt (j. 3,0%), byt przede wszystkim efektem byt gléwnie efektem nizszych
kosztow o 24,2 min zt (tj. 28,3%) r./r., zwtaszcza z tytutu kart ptatniczych i kredytowych w zwigzku z racjonalizacja
oferty produktowej. Przychody z tytutu optat i prowizji spadty o 6,7 min zt (tj. 1,0%) r./r., gtébwnie z powodu nizszych
przychodow z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych;

Spadek wyniku z tytutu dywidend o 25,9 min zt (tj. 53,0%) w wyniku nizszych dywidend otrzymanych od jednostek
zaleznych Banku (23,0 min zt wobec 48,9 min zt w 2014 roku) oraz dywidend dotyczacych wyptat od jednostek z
niekontrolujgcym udziatem kapitatowym Banku;

Spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 91,4 min z, tj. 23,9%, bedacy efektem
nizszego wyniku z tytutu dziatalnosci na rynku miedzybankowym;

Spadek wyniku na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych w kwocie 145,2 min zt wobec 229,9 min zt w
2014 roku — spadek o 84,7 min zi, gtéwnie z powodu strategii ograniczania ryzyka w dziatalnosci opartej o instrumenty
dtuzne;

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w wysokosci (10,7) min zt wobec 14,9 min zt w 2014 roku,
tj. spadek o 25,6 min zt, miedzy innymi w zwigzku z zaptatg kary natozonej wyrokiem Sadu Apelacyjnego w sprawie
opfaty interchange.
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2.1.2 Koszty
Koszty dziatania i og6lnego zarzadu oraz amortyzacja
Zmiana
wiys. zt 2015 2014
tys. zt %

Koszty pracownicze 548 163 561 787 (13 624) (2,4%)
Koszty ogdlno-administracyjne, w tym: 635 353 616 899 18 454 3,0%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego 195089 168 021 27068 16,1%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 81976 99 360 (17 384) (17,5%)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych 65219 70 833 (5614) (7,9%)
Koszty dziatania i koszty ogdinego zarzadu 1183 516 1178 686 4830 0,4%
Amortyzacja 68 085 66 318 1767 2,7%
Koszty ogotem 1251 601 1245 004 6 597 0,5%

W roku 2015 Bank kontynuowat polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2014 roku odnotowano nieznaczny wzrost
kosztéw 0 6,6 min zt (tj. 0,5%). Jednoczesnie w IV kwartale 2015 roku Bank dokonat dodatkowej optaty na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego przeznaczonej na wyptate $rodkdw gwarantowanych deponentom Spétdzielczego Banku
Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie w wysokosci 63,6 min zt. Po wytgczeniu wptywu tej optaty, spadek kosztow w
poréwnaniu do 2014 roku wyniost 57,0 min zt (tj. 4,6%).

213 Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

Zmiana
wiys. zt 2015 2014
tys. zt %
Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 6548 15691 (9 143) (58,3%)
Wynik odpiséw na nalezno$ci oraz rezerw na udzielone zobowigzania 7942 264 7678 )
finansowe i gwarancyjne
oceniane indywidualnie (2313) (19 465) 17 152 (88,1%)
oceniane portfelowo 10 255 19729 (9474) (48,0%)
Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci inwestycji kapitatowych (14) 109 (123) -
Inne 1935 2208 (273) (12,4%)
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz 16 411 18 272 (1861) (10,2%)

rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne

Dodatni wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne w wysokosci 16,4 min zt w poréwnaniu do dodatniego wyniku odpiséw w 2014 roku na poziomie 18,3 min zt. W
sektorze bankowosci instytucjonalnej odnotowano utworzenie odpiséw netto w wysokosci 0,6 min z wobec 3,8 min z
utworzenia odpiséw netto w 2014 roku. Byt to efekt poprawy portfela kredytowego w stosunku do konca ubiegtego roku.
Skutkowato to zmniejszeniem odpiséw IBNR gtéwnie dla podmiotédw sektora niefinansowego. W sektorze bankowosci
detalicznej odnotowano odwrécenie odpisow netto w wysokosci 15,9 min zt w 2015 roku wobec 23,8 min zt odwrécenia
odpisow netto w 2014 roku. Zmniejszenie odwrédcen odpiséw o 7,9 min zt wynika ze zmniejszenia rozwigzan rezerw IBNR w
2015 roku w stosunku do 2014 roku.

214 Wskazniki

Wskazniki rentownosci i efektywnosci kosztowej Banku

2015 2014
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 9,5% 15,3%
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA)** 1,3% 2,0%
Marza odsetkowa netto na aktywach ogétem (NIM)*** 2,0% 2,4%
Zysk netto na 1 akcje zwyklg w zt 475 743
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 62% 52%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatow wilasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

**** Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej
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W 2015 roku Bank utrzymat wskazniki rentownosci kapitatu i aktywéw na poziomie wyzszym niz w sektorze bankowym,
wynoszgcym odpowiednio 9,5% i 1,3%. W obszarze efektywnosci kosztowej wskaznik kosztow do dochodow wzrdst do 62%
tj. pogorszyt sie 0 10 p.p. w poréwnaniu do poprzedniego roku. Gtéwny wptyw na wzrost wskaznika kosztéw do dochodéw
mialy nizsze przychody z dziatalnosci operacyjnej ze wzgledu na nizsze stopy procentowe oraz nizszg stawke interchange
oraz wyzsze koszty ze wzgledu na jednorazowg optate na rzecz BFG z tytutu upadku jednego z bankéw spotdzielczych.

W zwigzku z redukcjg podstawowych stop procentowych w 2015 roku (stopa referencyjna o 50 p.b. i stopa lombardowa o 50
p.b.), pogorszeniu ulegta marza odsetkowa, ktéra obnizyta sie do 2,0% na aktywach ogétem.

2.2 Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku suma bilansowa Banku wyniosta 49 442,3 min zt i byta o 0,3% nieznacznie
nizsza niz na koniec 2014 roku.

Sprawozdanie z sytuaciji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2170 237 15622 949 647 288 42,5%
Naleznosci od bankéw 756 859 2065614 (1308 755) (63,4%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 6 959 692 12721335 (5761 643) (45,3%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 1795 - 1795 -
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 18 351 259 14 435 099 3916 160 271,1%
Inwestycje kapitatowe 299 946 240 417 59 529 24,8%
Naleznosci od klientow 18 847 968 16 545 902 2302 066 13,9%
Rzeczowe aktywa trwate 342 941 347 855 (4914) (1,4%)
WartoSci niematerialne 1370 392 1386 118 (15726) (1,1%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 14 351 10 358 3993 38,5%
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 162 059 157 815 4244 2,7%
Inne aktywa 162 873 167 802 (4 929) (2,9%)
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 1928 2113 (185) (8,8%)
Aktywa razem 49 442 300 49 603 377 (161 077) (0,3%)
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 6922 125 5004 190 1917 935 38,3%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3247523 6770922 (3523 399) (52,0%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 112 383 - 112 383
Zobowigzania wobec klientow 31764 349 29 803 545 1960 804 6,6%
Rezerwy 22 814 26 188 (3374) (12,9%)
Inne zobowigzania 590 640 649 947 (59 307) (9,1%)
Zobowiazania razem 42 659 834 42 254 792 405 042 1,0%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 - -
Kapitat z aktualizacji wyceny (163 809) 52 622 (216 431) -
Pozostate kapitaty rezerwowe 2858 825 2857 317 1508 0,1%
Zyski zatrzymane 620 227 971423 (351 196) (36,2%)
Kapitat wtasny razem 6 782 466 7 348 585 (566 119) (7,7%)
Zobowiazania i kapitat wlasny razem 49 442 300 49 603 377 (161 077) (0,3%)

10



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2015 roku

221 Aktywa

Naleznosci od klientow brutto

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys.zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 1982 420 985 328 997 092 101,2%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10 938 259 9923 552 1014 707 10,2%
Klienci indywidualni 6436 390 6 280 037 156 353 2,5%
Jednostki budzetowe 68 291 93619 (25 328) (27,1%)
Instytucje niekomercyjne 4 4 - -
Naleznosci od klientow brutto razem 19 425 364 17 282 540 2142 824 12,4%

W 2015 roku naleznosci brutto od klientéw wzrosty o 12,4% w stosunku do roku ubiegtego i osiagnety poziom 19,4 mid zt.
Wozrost odnotowano przede wszystkim w obszarze niefinansowych podmiotéw gospodarczych (1,0 mid zi, tj. 10,2% w
poréwnaniu do konca 2014 roku) oraz klientéw indywidualnych (0,2 mid zt, tj. 2,5%). Jednoczes$nie, naleznosci netto od
klientéw indywidualnych byty w 2015 roku wyzsze o 4,9% r./r. i wynikaty ze wzrostu salda pozyczek gotdwkowych (+6,2%

r./r.) oraz kredytdw hipotecznych (+5,2% r./r.).

Naleznosci od klientow netto

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 1965 150 966 246 998 904 103,4%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 16 882 818 15 579 656 1303 162 8,4%
Klientéw instytucjonalnych® 10710 344 9694 937 1015407 10,5%
Klientéw indywidualnych, z tego: 6172474 5884 719 287 755 4,9%
naleznosci niezabezpieczone 4872393 4648 353 224 040 4,8%
kredyty hipoteczne 1300 081 1236 368 63713 5.2%
Naleznosci od klientow netto razem 18 847 968 16 545 902 2302 066 13,9%

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spéfdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne,

instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Saldo portfela dtuznych papieréw wartosciowych wzrosto na koniec 2015 roku o 1,5 mid zt (. o 7,0%). Wynikato to ze

zwigkszenia pozycji w obligacjach Skarbu Panstwa.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 21121892 15697 616 5424 276 34,6%
obligacje zabezpieczane w rachunkowo$ci zabezpieczer wartosci godziwej 4 657 996 - 4657 996 -
Obligacje bankéw 1888873 1319 809 569 064 43,1%

Obligacje emitowane przez podmioty niefinansowe

- 14799 (14799)  (100,0%)

Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 33054 - 33 054 -
Bony pieniezne NBP - 4499750  (4499750)  (100,0%)
Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych razem 23 043 819 21531974 1511 845 7,0%
2.2.2 Zobowigzania
Zobowiazania wobec klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 3606 762 3328 619 278143 8,4%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 27 846 825 26 342 276 1504 549 5,7%
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 15966 147 13 837 065 2129 082 15,4%
instytucji niekomercyjnych 460 371 421085 39 286 9,3%
klientéw indywidualnych 8695 317 7624 559 1070 758 14,0%
jednostek budzetowych 2724990 4459567  (1734577) (38,9%)
Pozostate zobowiazania 310762 132 650 178 112 134,3%
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Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Zobowiazania wobec klientéw razem 31764 349 29 803 545 1960 804 6,6%
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
Zlotowe 24767 988 23967 925 800 063 3,3%
walutowe 6685 599 5702970 982 629 17,2%
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego razem 31453 587 29 670 895 1782 692 6,0%

Gtéwna pozycja finansujgcg aktywa Banku stanowig depozyty klientéw sektora niefinansowego, ktére w 2015 roku wzrosty o
1,5 mid z, tj. 5,7%. Wzrost dotyczyt srodkéw na rachunkach biezacych klientdw i byt wynikiem konsekwentnej strategii
koncentracji na rachunkach operacyjnych. tgczny wzrost depozytéw biezgcych klientéw sektora niefinansowego wyniést
ponad 0,9 mld zt (tj. 4,5%), z czego o 0,7 mld zt wzrosty $rodki na rachunkach biezgcych klientéw indywidualnych a o 0,2 mid
zt — depozyty biezace klientdw instytucjonalnych (w tym jednostek budzetowych).

2.2.3 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Wg stanu na dzien

wiys. zt

31.12.2015 31.12.2014
Fundusze pozyskane
Fundusze bankéw 6922125 5004 190
Fundusze klientow 31764 349 29 803 545
Fundusze wiasne tacznie z wynikiem finansowym 6 782 466 7 348 585
Pozostate fundusze 3973 360 7447 057
Fundusze pozyskane razem 49 442 300 49 603 377
Wykorzystanie funduszy
Naleznosci od bankéw 756 859 2065614
Naleznosci od klientow 18 847 968 16 545 902
Papiery wartosciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 25610 897 27 396 851
Pozostate wykorzystanie 4226 576 3595010
Wykorzystanie funduszy razem 49 442 300 49 603 377

2.3 Kapitaly wiasne i wspétczynnik wyptacalnosci

Wartos¢ kapitatow wtasnych na koniec 2015 roku nieznacznie spadta w stosunku do konca poprzedniego roku. Przy spadku
kapitatu z aktualizacji wyceny o 216,4 min zt) oraz wzroscie kapitatu rezerwowego i pozostatych kapitatéw (o 1,5 min zt),
catkowita warto$¢ kapitatéw wtasnych na koniec 2015 roku byta nizsza niz rok wczesniej o0 214,9 min zt (4. 3,4%).

Kapitaty wlasne*

Wg stanu na dzien Zmiana

witys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 - -
Kapitat rezerwowy 2342 595 2341973 622 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (163 809) 52 622 (216 431) -
Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 521 000 521000 - -
Pozostate kapitaty (4 770) (5 656) 886 (15,7%)
Kapitaty wlasne ogotem 6162 239 6377 162 (214 923) (3,4%)

*Kapitaty wlasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatéw jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji, zgromadzonych w niej

depozytéw, a takze umozliwiajgcy rozwéj Banku.
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Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspoétczynnika wyptacalnosci Banku.

Wspoétczynnik wyptacalnosci*

wlys. zt 31.12.2015 31.12.2014
| Kapitat podstawowy Tier | 4719 986 4 860 152
Il Catkowity wymég kapitatowy, z tego: 2252 301 2254 224

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1706 398 1586 165
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 78 682 87 247
wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 34 059 54 648
wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 17 542 66 774
suma wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 84 287 108 166
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 331333 341 347
inne wymogi kapitatowe - 9877
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 16,8% 17,2%

*Wspotczynnik wyptacalnodci obliczony zostat wedfug zasad okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzgdzenie (UE) nr

648/2012 (,CRR)).

Na dzieh 31 grudnia 2015 wspoétczynnik wyptacalnosci Banku wynidst 16,8% i byt o 0,4 p.p. nizszy niz na koniec 2014 roku,
byto to spowodowane minimalnym spadkiem kapitatu regulacyjnego.

lIl.  Dziatalnos¢ Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2015 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Banku oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelem i precyzyjnie okreslone rynki docelowe,
zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy dziatalnosci klienta.
Dodatkowo, kredytobiorcy podlegaja regularnemu monitoringowi w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptomow
pogarszania si¢ zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan naprawczych.
W 2015 roku Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym skupita swoje dziatania na:

wspieraniu wzrostu aktywow;

efektywnej alokacji kapitatu;

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowaniu oferty kredytowej Grupy do sytuaciji rynkowej;
utrzymaniu wysokiej jakosci portfela kredytowego;
zintensyfikowaniu dziatan windykacyjnych dla portfela detalicznych ekspozycji kredytowych;

doskonaleniu proceséw zarzadzania ryzykiem modeli stosowanych do pomiaru ryzyka kredytowego;
kontynuacji rozwoju metod pomiaru ryzyka kredytowego.

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 16 399 054 14 561 906 1837 148 12,6%
Naleznosci walutowe 3026 310 2720634 305676 11,2%
Razem 19 425 364 17 282 540 2142 824 12,4%
Nalezno$ci od podmiotéw sektora niefinansowego 17 442 944 16 297 212 1145732 7,0%
Nalezno$ci od podmiotow sektora finansowego 1982 420 985 328 997 092 101,2%
Razem 19 425 364 17 282 540 2142824 12,4%
Niebankowe instytucje finansowe 1982 420 985 328 997 092 101,2%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10938 259 9923 552 1014 707 10,2%
Klienci indywidualni 6436 390 6280 037 156 353 2,5%
Jednostki budzetowe 68 291 93619 (25 328) (27,1%)
Instytucje niekomercyjne 4 4 - -
Razem 19 425 364 17 282 540 2142 824 12,4%
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Na dzien 31 grudnia 2015 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec klientow wyniosta 19 425,4 min zt, co stanowito wzrost o
12,4% w stosunku do 31 grudnia 2014 roku. Najwiekszg czes¢ portfela naleznosci od klientéw stanowig kredyty udzielone
niefinansowym podmiotom gospodarczym (56,3%), ktére odnotowaty w 2015 roku wzrost o 10,2%. Naleznosci od klientow
indywidualnych w poréwnaniu do 2014 roku wzrosty o 2,5%, a ich udziat w strukturze naleznosci kredytowych brutto ogétem
wyniost 33,1%.

Struktura walutowa kredytéw na koniec grudnia 2015 roku nie ulegta znaczgcej zmianie w poréwnaniu z koncem 2014 roku.
Udziat kredytow w walutach obcych wynosit w grudniu 2014 roku 15,7%, natomiast w grudniu 2015 roku wynosit 15,6%.
Nalezy podkresli¢, iz Bank nie udziela kredytow w walutach obcych klientom indywidualnym, a jedynie podmiotom
gospodarczym, ktére dysponujg strumieniem przychodéw w walucie kredytu, lub podmiotom, ktére, zdaniem Banku, sg
zdolne przewidzie¢ lub absorbowa¢ ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondycji finansowej.

W celu unikniecia uzaleznienia portfela od niewielkiej liczby klientéw Bank monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji
kredytowych.

Koncentracja zaangazowania wobec klientow*

31.12.2015 31.12.2014
Zaangazowanie z . .
_ tytuty Zaa}nga;qwlanle zh
wtys. zt Zaang_azo- udzielonych Laczne Zaangazo-wanie tytutu u zielonyc Laczne
wanie L . . . " zobowigzan . .
. N zobowigzan zaangazowanie bilansowe . . zaangazowanie
bilansowe . finansowych i
finansowych warancyinvch
i gwarancyjnych 9 yiny

KLIENT 1 360 285 700722 1061007 85160 916 365 1001 525
GRUPA 2 120 987 791637 912624 2 756 906 756 908
KLIENT 3 500 000 250 000 750 000 575100 341 450 916 550
KLIENT 4 700 000 - 700 000 550 000 - 550 000
GRUPA 5 125 146 502 862 628 008 184 949 442 417 627 366
GRUPA 6 3 601358 601 361 1 203730 203731
GRUPA7 447 882 84 545 532 427 660 806 107 837 768 643
GRUPA 8 419 442 94 426 513 868 93 464 44768 138 232
KLIENT 9 - 500078 500078 - 500 051 500 051
KLIENT 10 450 000 - 450 000 463 200 - 463 200
GRUPA 11 - - - 467 864 144 599 612463
GRUPA 12 - - - 220 486 176 527 397013
Razem 3123745 3525628 6649 373 3301032 3634 650 6935 682
*Nie obejmuje zaangazowania z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych
Koncentracja zaangazowania wobec branz*
Branza gospodarki wedtug PKD* 31.12.2015 31.12.2014

w tys. zt w % w tys. zt w %
Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4416 137 17,7% 3806 391 16,6%
Wytwgrzan[e i zaopatrywa[ne w energie glektrycznq, gaz, pare wodna, goracq 2661 946 10.7% 2191 652 9.5%
wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen o N
i funduszy emerytalnych 1939 633 7,8% 2409 151 10,5%
Handel detahczqy, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami 1413278 5.7% 1561013 6.8%
samochodowymi
Produkcja artykutéw spozywczych 1290 045 5.2% 1376 794 6,0%
Gornictwo rud metali 1061 007 4,3% 1001 440 4,4%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktdw rafinacji ropy naftowej 848 866 3,4% 831430 3,6%
Produkcja urzadzen elektrycznych 842 923 3,4% 393 911 1,7%
Produqu metalowych wyrobéw gotowych, z wylaczeniem maszyn 689 814 2.8% 565 328 25%
i urzadzen
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenie 640 294 2.6% 624 132 27%
spoteczne
,»10" branz gospodarki 15803 943 63,4% 14 761 242 64,3%
Pozostate branze 9134 984 36,6% 8210977 35,7%
Razem 24938 927 100,0% 22972219 100,0%

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientéw instytucjonalnych (w tym bankow).
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1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Banku przypisywane sg do dwdch portfeli: portfela z rozpoznang utratg wartosci oraz portfela bez rozpoznanej
utraty wartosci (IBNR). Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratg wartosci, okre$lane sa jako istotne istotne podlegajg
ocenie indywidualnej, zas dla ekspozyciji, ktére nie sg indywidualnie istotne ocena utraty wartosci dokonywana jest na bazie
analizy grupowe;j.

Naleznosci od klientow w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utrata
wartosci

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym: 18 736 393 16412879 2323514 14,2%
podmiotéw sektora niefinansowego 16771 109 15 446 547 1324 562 8,6%
klientdw instytucjonalnych* 10673 284 9648 490 1024 794 10,6%
klientéw indywidualnych 6097 825 5798 057 299768 5.2%
Naleznoci z rozpoznana utrata wartosci, w tym: 614 938 778 650 (163 712) (21,0%)
podmiotow sektora niefinansowego 597 802 759 654 (161 852) (21,3%)
klientow instytucjonalnych® 259 237 277 674 (18 437) (6,6%)
klientow indywidualnych 338 565 481980 (143 415) (29,8%)
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 74033 91011 (16 978) (18,7%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 19 425 364 17 282 540 2142 824 12,4%
podmiotéw sektora niefinansowego 17 368 911 16 206 201 1162710 7,2%
klientow instytucjonalnych® 10 932 521 9926 164 1006 357 10,1%
klientéw indywidualnych 6436 390 6 280 037 156 353 2,5%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (577 396) (736 638) 159 242 (21,6%)
na naleinoéfci z tytutu zapadtych transakciji instrumentami (67678) (81134) 13 456 (16,6%)
pochodnymi
Naleznosci od klientéw netto razem 18 847 968 16 545 902 2 302 066 13,9%
‘z’vfokzapz:zlﬁ ap:qk;){tr:;qoxg:f:g:i z tytutu utraty wartosci naleznosci 82,9% 84,2%
klientow instytucjonalnych® 88,2% 86,8%
klientow indywidualnych 78,0% 82,0%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 3,2% 4,5%

*Klienci instytucjonalni obejmuja przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panistwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
** Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR.

W poréwnaniu do 2014 roku warto$¢ kredytow z rozpoznang utratg wartosci obnizyta sie o 163,7 min zt (tj. 21,0%), co byto
efektem poprawy zaréwno, jakos$ci portfela klientéw instytucjonalnych, jak i indywidualnych oraz regularnego spisywania z
bilansu naleznosci detalicznych. Jednocze$nie w 2015 roku wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) spadt z 4,5% do
3,2%.

Zdaniem Zarzadu poziom rezerw na naleznosci kredytowe na dzien bilansowy jest najlepszym szacunkiem w zakresie utraty
wartosci portfela. W podej$ciu indywidualnym pod uwage brana jest zdyskontowana prognoza przeptywdw zwigzanych ze
sptatg naleznosci lub odzyskami z zabezpieczen. PodejScie grupowe bazuje na wskaznikach strat wyliczanych w oparciu o
wiarygodna, historyczng baze danych o klientach majgcych problemy ze sptatg swoich zobowigzan wobec Banku. Natomiast
w przypadku ekspozycji, dla ktorych nie wystgpity przestanki utraty wartosci, odpisy z tytutu utraty wartosci sg kalkulowane, w
zaleznosci od profilu ryzyka, w oparciu o Rating Ryzyka Limitu, biorac pod uwage spodziewane stopy odzysku, bazujac na
otrzymanych zabezpieczeniach, prawdopodobienstwie niewykonania zobowigzania przez klienta oraz historycznych
wartosciach straty w momencie niewykonania zobowigzania.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku utrata warto$ci portfela wynosita 577,4 min zt, co stanowito spadek o0 21,6% w poréwnaniu do
kwoty 736,6 min zt na koniec grudnia 2014 roku. Spadek utraty wartosci miat gtéwnie miejsce w przypadku klientéw, dla
ktorych Bank stosuje podejscie grupowe (o 128,6 min zt, tj. 36,6%). Odnotowano tez spadek utraty warto$ci na poniesione
niezidentyfikowane straty IBNR (spadek o 5,7 min zt tj. 8,1%). Wskaznik pokrycia rezerwami spadt z 4,3% w grudniu 2014
roku do 3,0% w grudniu 2015 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartos$ci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31122015  31.12.2014 tys. zt %
Odpisy z tytutu utraty wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 64 665 70 337 (5672) (8,1%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 512731 666 301 (153 570) (23,0%)
ocenianych indywidualnie 289 855 314 809 (24 954) (7,9%)
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Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.12.2015  31.12.2014 tys. zt %
ocenianych portfelowo 222 876 351492 (128 616) (36,6%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci razem 577 396 736 638 (159 242) (21,6%)
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci nalezno$ci ogétem 3,0% 4,3%

1.3  Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiazan warunkowych

Na dzien 31 grudnia 2015 roku, zaangazowanie z tytutu zobowigzan warunkowych udzielonych przez Bank wyniosto
18 166,1 min zl, co oznacza wzrost o 7,7% w stosunku do 31 grudnia 2014 roku. Najwiekszy udziat w udzielonych
zobowigzaniach warunkowych ogétem majg wcigz kredyty przyrzeczone (tj. 81%), ktére wzrosty o 1 344,5 min zt. Na kredyty
przyrzeczone skfadajg sie przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe w
rachunku biezgcym.

Zohowiazania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Gwarancje 2101477 1779 425 322 052 18,1%
Akredytywy wiasne 160 065 207 208 (47 143) (22,8%)
Akredytywy obce potwierdzone 335 918 (583) (63,5%)
Kredyty przyrzeczone 14 766 203 13421725 1344 478 10,0%
Gwarancje emisji papieréw warto$ciowych udzielone innym emitentom 1138 000 1264 450 (126 450) (10,0%)
Pozostate - 189 650 (189 650) (100%)
Razem 18 166 080 16 863 376 1302 704 7,7%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 10 451 13238 (2787) (21,1%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,06% 0,08%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta na dzien
31 grudnia 2015 roku 3 430 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2014 roku 3 428 min zt.

W 2015 roku Bank wystawit 4 494 tytuldw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 96,8 min zi, podczas gdy w 2014 roku Bank
wystawit 7 783 tytutdbw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 137,7 min zt.

2.  Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2015 roku tgczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Banku (pozyskanych od klientdéw i od bankéw)
wyniosta 38,7 mid zt i byta o 3,9 mld zt (tj. 11,1%) wyzsza niz na koniec 2014 roku. Najwigkszy udziat w zmianach zrédet
finansowania zewnetrznego dziatalnosci Banku miaty depozyty na rachunkach biezgcych klientéw sektora niefinansowego,
ktére wzrosty o 0,9 mld zt, tj. 4,5% r./r. , pomimo spadku salda rachunkéw biezacych dla jednostek publicznych zwigzany ze
zmianami legislacyjnymi. Jednoczesnie odnotowano wzrost depozytéw terminowych dla bankéw o 2,1 mid zt (tj. 88,2%).

Fundusze pozyskane od bankéw

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt
31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %

Rachunki biezace 681199 663 828 17 371 2,6%
Depozyty terminowe 4 460 596 2370128 2090 468 88,2%
Kredyty i pozyczki otrzymane 156 867 233234 (76 367) (32,7%)
53;‘;‘(’)‘2;;”5 zzy?:euchzjesrﬁcrezrﬁd: d”kyucg‘upap'emw wartosciowych z 1623 456 1726 049 (102 593) (5.9%)
Inne zobowigzania 7 10 951 (10 944) (99,9%)
Fundusze pozyskane od bankéw razem 6922 125 5004 190 1917 935 38,3%
Fundusze pozyskane od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt 31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 211121 191 482 19639 10,3%
Depozyty terminowe 3395 641 3137137 258 504 8,2%

3606 762 3328619 278143 8,4%
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Wg stanu na dzien Zmiana
wlys. zt 31.12.2015 31.12.2014 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki b|ezqce’ z tego: 20 149 572 19 276 096 873 476 4,5%
klientdw korporacyjnych 10 453 867 8589 325 1864 542 21,7%
klientéw indywidualnych 7030 099 6 354 558 675 541 10,6%
jednostek budzetowych 2665 606 4332213 (1666 607) (38,5%)
Depozyty terminowe, z tego: 7697 253 7066 180 631073 8,9%
klientow korporacyjnych 5972 651 5668 825 303 826 5,4%
klientow indywidualnych 1665218 1270 001 395217 31,1%
jednostek budzetowych 59 384 127 354 (67 970) (53,4%)
27 846 825 26 342 276 1504 549 5,7%
Depozyty razem 31453 587 29 670 895 1782 692 6,0%
Pozostate zobowiazania
Zobowlqzama z tytutu sprz_edanych papieréw warto$ciowych 188 505 ) 188 505 )
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania, w tym: 122 257 132 650 (10 393) (7,8%)
zobowigzania z tytutu kaucji 99 207 78153 21054 26,9%
310 762 132 650 178 112 134,3%
Fundusze pozyskane od klientow razem 31764 349 29 803 545 1960 804 6,6%

3.  Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje srednie wazone efektywnych stép procentowych wyliczonych dla naleznosci i zobowigzan
w podziale na segmenty dziatalnosci Banku:

Na dzien 31 grudnia 2015 roku

W% Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usD PLN EUR usD
AKTYWA
Naleznosci od bankéw i Klientow
terminowe 2,91 1,41 1,47 10,71 4,00 -
Diuzne papiery warto$ciowe 2,08 0,45 1,30 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientow
terminowe 1,42 0,31 0,54 1,11 0,20 0,20
Na dzier 31 grudnia 2014 roku
W% Bankowos¢ Instytucjonalna Bankowos¢ Detaliczna
PLN EUR usD PLN EUR usD
AKTYWA
Naleznosci od bankéw i Klientow
terminowe 2,63 1,30 1,20 12,12 3,60 -
Diuzne papiery warto$ciowe 2,35 1,28 2,54 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientow
terminowe 1,78 0,35 0,13 1,64 0,15 0,22

4,  Segment Bankowosci Instytucjonalnej

4.1 Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec 2015 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta 6,8 tys., co oznacza spadek o 6% w poréwnaniu do 2014 roku, w ktérym liczba klientdw wyniosta
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7,2 tys. W ramach bankowos$ci przedsiebiorstw (mate i Srednie firmy, duze przedsigbiorstwa i sektor publiczny) Bank
obstugiwat na koniec 2015 roku 4,5 tys. klientdow (co oznacza spadek o 10% w poréwnaniu do 5,0 tys. klientow
obstugiwanych na koniec 2014 roku).

Cecha wspolng klientéw bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktow z zakresu
bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania $rodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych
form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest
wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i zobowigzan w poszczegolnych segmentach w ujeciu zarzagdczym.

Aktywa*
min zt 31.12.2015 31.12.2014 mln_Z:;ia"a v
Przedsigbiorstwa**, z tego: 4433 4 357 76 2%
Mate i $rednie firmy 1797 1769 28 2%
Duze przedsigbiorstwa 2636 2588 48 2%
Sektor Publiczny 95 126 (31) (25%)
Klienci Globalni 3370 3531 (161) (5%)
Klienci Korporacyjni 3379 2503 876 35%
Pozostate** 12 68 (56) (82%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 11289 10 585 704 %
Zohowigzania*
Zmiana
min 2 31.12.2015 31.12.2014 min. 2t %
Przedsiebiorstwa**, z tego: 3702 3314 388 12%
Mate i $rednie firmy 2605 2203 402 18%
Duze przedsigbiorstwa 1097 1111 (14) (1%)
Sektor Publiczny 3181 4 855 (1674) (34%)
Klienci Globalni 9442 8393 1049 12%
Klienci Korporacyjni 5368 4624 744 16%
Pozostate*** 197 413 (216) (52%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 21890 21599 291 1%

* W 2015 roku nastapita zmiana klasyfikacji klientéw wedfug segmentéw. Dane dla 2014 roku zostato odpowiednio skorygowane.

** Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sq klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mafe i Srednie przedsigbiorstwa) oraz od
150 min zt do 1,5 mid zt (Duze przedsigbiorstwa).

*** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjq oraz klientéw spétki Handlowy Leasing sp. z o.0., ktérzy nie sq klientami
Banku.

Struktura aktywow Bankowosci Struktura pasywoéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2015 Instytucjonalnej wg stanu na 31.12.2015
0% 1%

m Przedsiebiorstwa mPrzedsiebiorstwa

u Sekdor Publiczny = Sektor Publiczny

Klienci Globalni Klienci Globalni

m Klienci Korporacyjni
= Klienci Korporacyjni

u Pozostate

® Pozostate

1%

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w 2015 roku:

. Bank byt aktywny w zdobywaniu nowych relacji w zakresie programu Emerging Markets ws$rdd klientow globalnych:

— Spotkanie Prezesa Zarzgdu Banku Pana Stawomira S. Sikory z przedstawicielami spofek koreanskich w Korei
Potudniowej;

— Pozyskanie szesciu nowych klientow, w tym z branzy chemicznej, motoryzacyjnej i elektronicznej;
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— Pozyskanie nowego klienta z branzy motoryzacyjnej, mandat na obstuge bankows;
— Pozyskanie nowego klienta z branzy chemicznej, mandat na obstuge bankowa;
— Pozyskanie nowego klienta z branzy elektroniczne;j;

— Uzyskanie mandatu na prowadzenia rachunku bankowego, zarzgdzania gotéwka oraz wymiane walutowg dla
producenta sprzetu gospodarstwa domowego;

— Udzielenie finansowania krétkoterminowego dla jednej z najwigekszych sieci drogeryjnych.

. W ramach finansowania klientéw korporacyjnych Bank:

— Uczestniczyt jako Agent kredytu, Organizator i Kredytodawca w kredycie konsorcjalnym w wysokosci 5,5 mid zt
dla jednej z polskich grup energetycznych. Udziat Banku wynosit 600 min zt;

— Uczestniczyt w projekcie refinansowania zadtuzenia jako Mandated Lead Arranger w wysokosci 12,5 mid zt dla
klienta z branzy telewizyjnej. Udziat Banku wynosit 450 min zt;

— Byt jednym z aranzeréw kredytu konsorcjalnego w tacznej kwocie 1,6 mid zt udzielonego klientowi z branzy
chemicznej w celu refinansowania zadtuzenia oraz zapewnienia finansowania ogolnych celéw korporacyjnych
spotki. Udziat Banku wynosit 350 min zt.

— Podpisat umowe dla kredytu akwizycyjnego w tgcznej kwocie 1,0 mid zt dla jednej z czotowych polskich spétek z
branzy FMCG. Udziat Banku wynosit 330 min zt;

— Podpisat umowe o kredyt konsorcjalny z klientem z branzy paliwowo-energetycznej na kwote USD 400 min.
Udziat Banku wynosit 40 min USD;

— Otworzyt nowg relacje w zakresie prowadzenia rachunku bankowego i produktéw zarzgdzania gotowkg dla
jednego z czotowych miedzynarodowych ubezpieczycieli dziatajagcych na rynku polskim;

— Otworzyt nowg relacje w zakresie prowadzenia rachunku bankowego, zarzadzania gotéwka, wymiany walutowej
oraz finansowania dla jednej z miedzynarodowych firm leasingowych.

. Bank zrealizowat m.in. nastepujace transakcje z klientami z segmentu Klientéw Globalnych:

— Finansowanie konsorcjalne dla wiodgcej miedzynarodowej spotki energetycznej na 7 lat na kwote 700 min zt.
Udziat Banku wynosit 175 min z;

— Podpisanie umowy programu finansowania dostawcéw na 70 min zt dla wiodgcej amerykanskiej spotki z branzy
FMCG;

= Uruchomienie kredytu dtugoterminowego na 3 lata w wysokosci 40 min zt dla spotki z grupy Emerging Markets
Champions;

— Udzielenie kredytu na kwote 30 min zt jednej z najwigkszych firm w branzy samochodowej;
— Woydanie nowego kredytu na 25 min zt dla wiodgcego klienta z branzy rolniczej;
— Otwarcie linii kredytowej na kapitat obrotowy dla nowo pozyskanej spotki z branzy transportowej na 12 min zi;

— Wygrany przetarg na wystawienie kompletu gwarancji na realizacje drogi ekspresowej dla wiodacej firmy
budowlanej w Polsce (przetarg DGGK na S7). Transakcja ma znaczenie ze wzgledu na rozwdj regionu w
kontekscie narodowego planu rozwoju drég i autostrad;

— Woydanie 800 kart visa business dla lidera w branzy farmaceutycznej;

— Zdobycie wstepnego mandatu na 3 produkty z obszaru finansowania handlu na kwote 165 min zt (finansowania
dostawcéw, faktoring odwrécony oraz finansowanie odbiorcow z regresem do sponsora) dla wiodgcej
miedzynarodowej spotki energetycznej w Polsce. Formalny mandat jest uzalezniony od zgody centrali spétki;

Ponadto Bank byt aktywny pod wzgledem zdobywania nowych klientéw w zakresie obstugi bankowej (dla jednego z
najwiekszych koncerndw z branzy samochodowej i jednej z najwigkszych spoétek niemieckich produkujgcej sprzet
gospodarstwa domowego) oraz prowadzenia transakcji FX (jedna z firm branzy farmaceutycznej i ze spoétka zajmujaca sie
energig odnawialng). Bank wygrat przetargi na prowadzenie rachunku, biznesu transakcyjnego i kredytowanie jednego z
lideréw branzy FMCG, na obstuge 250 tys. transakcji SpeedCollect miesiecznie dla jednej z najwiekszych firm w branzy
telekomunikacyjnej oraz mandat na dziatalnos¢ operacyjng dotyczgca rozliczeh w walucie EUR dla wiodacej
miedzynarodowej grupy paliwowej. Bank zawart tez umowe na faktoring odwrécony z jednym z najwiekszych producentow
szkia i materiatéw izolacyjnych oraz umowe swapowg w celu zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej (5Y Interest Rate
Swap) z liderem branzy spozywczej;

. Bank zrealizowat m.in. nastepujace transakcje z klientami z pionu Bankowosci Przedsiebiorstw:
— Zwiekszyt linie wielozadaniowg do 244 min zt dla jednej z najwiekszych firmy odziezowych w Polsce;

— Udzielit kredytu handlowego w kwocie 116 min zi, dla drugiego, najwiekszego producenta taboru szynowego oraz
wagonow pasazerskich;

= Udzielit finansowania w kwocie 58 min zt dla jednego z wiodacych producentéw drobiu na okres 5 lat;
— Uruchomit program emisji obligacji dla przedsiebiorstwa zajmujgce sie budowg, modernizacjg i remontami
infrastruktury szynowej obecnego na wielu rynkach europejskich;
. W ramach pionu Bankowosci Przedsiebiorstw odbyty sie nastepujgce konferencje w 2015 roku:

— We wspodtpracy ze Skandynawsko-Polskg Izba Gospodarczg (SPCC), Bank zorganizowat w Sopocie, spotkanie
Nordic Day poswiecone biznesowi skandynawskiemu w Polsce. Wydarzenie zgromadzito przedstawicieli rynku
skandynawskiego w Polsce, jego ekspertow po obu stronach Battyku oraz przedsiebiorcow. Dzien Nordycki byt
okazjg do rozmowy na temat polsko-nordyckiej wspotpracy biznesowej i praktycznych aspektéw zwigzanych z
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ekspansjg zagraniczng. Gosciem specjalnym wydarzenia byt Roger Andersson, Prezes SPCC, ktory opowiedziat
0 dziatalnosci SPCC oraz wspoipracy gospodarczej miedzy Polska, a krajami nordyckimi. Punktem
kulminacyjnym wydarzenia byta dyskusja panelowa na temat mozliwosci rozwoju biznesu w Polsce z
perspektywy zagranicznego inwestora. W panelu udziat wzieli: Witold Zielinski, Wiceprezes Zarzadu Citi
Handlowy; Piotr Kalisz, Gtéwny Ekonomista Citi Handlowy; Roger Andersson, Prezes SPCC, reprezentanci
Norden Centrum i Rynku Nordyckiego, a takze przedstawiciele dwoch klientéw Banku;

— W ramach wspoétpracy z Pionem Sprzedazy, Bank zorganizowat cykl interaktywnych szkolen ,Hedge Game” z
zakresu rynkéw finansowych, zarzadzania ryzykiem kursu walutowego, stép procentowych oraz cen surowcéw.
W szkoleniach, ktére miaty miejsce w: todzi, Katowicach, Warszawie, Gdansku i Krakowie wzigli udziat
przedstawiciele firm (klienci i prospekci) reprezentujgcy rézne segmenty korporacyjne w naszym banku —
korporacyjny wraz z duzymi przedsiebiorstwami oraz segment klientéw globalnych. Celem byto poznanie
instrumentéw rynkéw finansowych przez klientéw w praktyczny sposéb i podniesienie ich wiedzy w tym zakresie.
Efektem przeprowadzonych szkolen jest podniesienie poziomu satysfakcji u klientow (VOC, Euromoney 2015) i
dalszy rozwdj z nimi wspotpracy, co przektada sie na wzrost biznesu dla Banku.

. W ramach Departamentu Sektora Publicznego wygrat przetarg na obstuge wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

. Akwizycja klientow: w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw Bank pozyskat 363 nowych klientow w 2015 roku, w tym
50 Duzych Przedsiebiorstw, 301 Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz 12 podmiotéw Sektora Publicznego.

4.2 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W lutym 2015 roku Citi Handlowy po raz kolejny otrzymat oficjalne wyrdznienie lidera Market Makingu za osiggniecia na
rynku Treasury BondSpot Poland, ktéry jest hurtowym rynkiem obrotu obligacjami skarbowymi oraz bonami skarbowymi.

Bank zwyciezyt w konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych
(DSPW) w 2016 roku, czym potwierdzit pozycje lidera w tym segmencie rynku. To juz czwarte z rzedu zwyciestwo Banku w
tym prestizowym konkursie organizowanym od 2002 roku. O finalnym wyniku decydowaty punkty przyznawane w trzech
kategoriach w okresie od 1/10/2014 do 30/09/2015. Utrzymywanie pierwszego miejsca w tym zestawieniu to sukces dla
Banku i uhonorowanie pracy catego zespotu Pionu Transakcji Rynku Miedzybankowego.

Zgodnie z raportem "Rating&Rynek" przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings, Bank posiadat na koniec 2015 roku
14,8% udziatu w rynku, jako organizator obligaciji i certyfikatéw depozytowych dla bankéw, co daje mu drugg pozycje posrod
innych uczestnikow rynku.

W 2015 roku Bank wykazat duzg aktywnos$¢ na rynku nieskarbowych diuznych papieréow warto$ciowych poprzez udziat w
nastepujacych transakcjach:

. Organizator emisji obligaciji dla spétki Skarbu Panstwa wraz z objgciem obligacji na rynku pierwotnym (450 min zt);

. Emisja 3 letnich obligacji dla klienta bankowego (1,4 mid zt) oraz emisja kilku mniejszych serii obligacji dla klientéw z
sektora finansowego (fgczna kwota 180 min z);

. Ustanowienie programu emisji obligacji dla spoétki gietdowej na kwote 200 min zt wraz z przeprowadzeniem pierwszej
emisji obligacji w kwocie 40 min zk;

. Emisja obligacji dla spoétki gietdowej z branzy finansowej w kwocie 125 min zt;

. Zawart wspolnie z innymi bankami, z klientem z branzy energetycznej, umowe dotyczgca ustanowienia programu
emisji obligacji, w ramach refinansowania istniejacego zadtuzenia, do kwoty 6,3 mid zt z okresem trwania Programu do
dnia 31 grudnia 2020 roku;

. Przeprowadzit z Citigroup Global Markets Ltd. transakcje sekurytyzacji portfela leasingowego dla matych i srednich
przedsiebiorstw dla jednej z czotowych firm leasingowych, w ramach ktérej nastgpita sprzedaz transzy ,senior” do
inwestoréow w kwocie 1,2 mld zt. Bank i Citigroup Global Markets Ltd. petnity funkcje Wspdtorganizatoréw transakciji.
Jednym z inwestoréw, ktérzy nabyli transze senioralng, jest Europejski Bank Inwestycyjny (800 min zt).

Rok 2015 wigzat sie takze z duzg aktywnoscig Banku po stronie kredytéw konsorcjalnych, o czym $wiadczy udziat az w
szesciu transakcjach w ramach konsorcjow bankowych.

43 Bankowos¢ Transakcyjna

Oferta bankowosci transakcyjnej Banku obejmuje produkty zarzgdzania srodkami finansowymi (depozyty i rachunki biezgce,
produkty zarzadzania ptynnoscia, bankowos¢ elektroniczna), produkty kartowe, obstuge ptatnosci i naleznosci (Polecenie
Zaptaty, Speedcollect), produkty gotdowkowe, doradztwo unijne, produkty finansowania handlu.

Bogata historia obstugi kluczowych polskich i miedzynarodowych klientéw, a takze nieustanna rozbudowa oferty zapewniajg
Bankowi pozycje lidera w wielu segmentach rynku. Liczba transakcji polecenia zaptaty przetwarzana przez Bank jest
najwyzsza w Polsce — udziat w rynku siega 40%. Bank jest pionierem rynku kart przedptaconych. Ponadto, produkty
zarzgdzania ptynnoscig w ofercie Banku cechuje najwyzszy poziom zaawansowania.

Silna pozycja Citi Handlowy na rynku bankowosci transakcyjnej zostata wyrézniona przez klientéw w Euromoney Cash
Management Survey. W tym prestizowym badaniu w 2015 roku Bank zajgt pierwsze miejsce.
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Priorytetami rozwoju bankowosci transakcyjnej w 2015 roku byty:
® Aktywizacja klientdw i zwiekszenie tzw. share-of-wallet (udziatu w portfelu klienta);
® Rozbudowa i komercjalizacja aplikacji e-banking;
® Ekspansja w obszarze finansowania handlu.

Aktywizacja klientéw i zwiekszenie share-of-wallet

W 2015 roku Bank w dalszym ciggu prowadzit dziatania akwizycyjne w segmencie matych i $rednich przedsigbiorstw. W
trakcie spotkan eksperci Banku prezentowali klientom mozliwosci optymalizaciji procesoéw, podniesienia efektywnosci oraz
wzrostu oszczednosci w wyniku wykorzystania rozwigzan zarzgdzania srodkami finansowymi i finansowania handlu.
Réwnolegle Bank dazyt do pogtebienia relacji z obecnymi klientami instytucjonalnymi. Znajomos$¢ indywidualnych potrzeb
klientéw pozwala na zaoferowanie dodatkowych ustug, ktére sg spersonalizowane dla poszczegdlnego klienta i $cisle
odpowiadajg jego potrzebom.

Rozbudowa i komercjalizacja aplikacji e-banking

Celem Banku jest rozbudowa rozwigzan technologicznych, ktére umozliwiajg klientom prowadzenie codziennych rozliczen
oraz zarzgdzanie srodkami finansowymi z wykorzystaniem alternatywnych kanatéw dostepu, jakimi sg systemy bankowosci
elektronicznej. Kontynuowano rozwdj zaréwno platformy CitiDirect jak i platformy finansowania i obstugi handlu - Citi Trade
Portal. Bezposrednim efektem realizowanych projektéw byto udostepnienie klientom funkcjonalnosci podnoszacych
wydajnos¢ oferowanych rozwigzan jak i poprawiajgcych uzytecznos$é obstugi dostepnych produktow.

W roku 2015 Bank konsekwentnie realizowat plan dalszej komercjalizacji rozwigzan mobilnych oferowanych klientom
instytucjonalnym. Rezultatem podejmowanych dziatan jest regularny wzrost liczby transakcji sktadanych z wykorzystaniem
dedykowanych urzadzenn mobilnych. W grudniu 2015 roku klienci tg drogg ztozyli ponad 50% wigcej dyspozycji w
poréwnaniu z analogicznym okresem 2014 roku.

Ekspansja w obszarze finansowania handlu

Wysokiej klasy zaplecze technologiczne oraz bogata oferta produktowa pozwolity Bankowi osiagna¢ 7% wzrost rok do roku,
w zakresie $redniego salda finansowanych wierzytelnosci handlowych. Najwiekszg aktywnos$¢ odnotowano w ramach
klasycznych programoéw finansowania dostawcéw oraz w schemacie faktoringu odwréconego.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezgcy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktdw z oferty Banku. Jednym z najwazniejszych
elementow realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkéw operacyjnych — rachunkéw
bankowych, na ktére trafia kluczowa czes$¢ przeptywdw operacyjnych ich wiascicieli.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezacym, ktére nie sg wykorzystywane do finansowania biezacej
dziatalnosci, moga zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych, lub mogg pozosta¢ na rachunku biezacym o
podwyzszonym oprocentowaniu. W ofercie Banku oprocz depozytow terminowych znajdujg sie takze m.in. depozyty
negocjowane, depozyty automatyczne i depozyty zablokowane.

Produkty zarzadzania ptynno$cia

Struktury zarzadzania ptynnoscig sa zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw finanséw w ramach
jednego klienta lub jednej grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktéw zarzadzania ptynnoscig oferuje mozliwosé
optymalnego zarzgdzania kapitatem, pomiedzy spotkami i firmami nadptynnymi, a tymi ktére majg niedobdr kapitatu. W swej
ofercie Bank posiada nastepujgce rozwigzania zarzadzania ptynnoscia:

® Rachunek skonsolidowany;
® Cash pool rzeczywisty;
® Saldo netto.

Wykorzystanie struktur zarzgdzania ptynnoscig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztow jego obstugi przy
utrzymaniu ptynnosci finansowej, a takze pozwala klientom usprawnia¢ niektére procesy operacyjne.

Bankowos¢ elektroniczna

Bank oferuje klientom instytucjonalnym platforme bankowosci elektronicznej CitiDirect. System jest udostepniany klientom
jako narzedzie umozliwiajgce prowadzenie codziennych rozliczeh oraz zarzgdzanie $rodkami finansowymi. W roku 2015
liczba transakcji zrealizowanych za posrednictwem systemu CitiDirect uksztattowata sie na poziomie ponad 23 min. Liczba
aktywnych klientow systemu bankowosci elektronicznej na koniec roku 2015 wyniosta blisko 4,6 tys. Udziat wyciagow
dostarczanych do klientéw wytgcznie w postaci elektronicznej utrzymywat sie na wysokim i stabilnym poziomie i podobnie jak
w latach ubiegtych przekraczat 90%.

W roku 2015 Bank konsekwentnie realizowat plan dalszej komercjalizacji rozwigzan mobilnych oferowanych klientom
instytucjonalnym. Bezposrednim efektem podejmowanych dziatan jest staty wzrost liczby transakcji skfadanych z
wykorzystaniem dedykowanych urzgdzeh mobilnych. W grudniu 2015 roku klienci tg drogg ztozyli ponad 50% wiecej
dyspozycji w porownaniu z analogicznym okresem 2014 roku.

W 2015 roku w systemie CitiDirect zostaty wprowadzone kolejne zmiany funkcjonalne:

. Administratorom systemu po stronie klientéw, udostepniono nowy modut zarzgdzania uzytkownikami i uprawnieniami;
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. Wydtuzono czas prezentaciji historii sald i transakcji na rachunkach z 3 do 24 miesiecy;

. Rozbudowano ustuge automatycznego potwierdzenia realizacji przelewéw wychodzgcych, ktéra obejmuje obecnie
generowanie potwierdzen dla wszystkich typéw transakcji wychodzacych tj.:

- przelewy krajowe, w tym ZUS/US, SORBNET;
—  przelewy wewnetrzne;
— przelewy zagraniczne (w tym SEPA).

. W ramach modutu systemu CitiDirect - ,Raporty i analizy” oraz ,Zapytania i wyszukiwanie” wprowadzono modyfikacje w
zakresie:

—  poprawy uzytecznosci interfejsu uzytkownika;

— zwiekszenia ilosci opcji wyszukiwania;

— udostepnienia funkcjonalnosci bezposrednio ze strony ,po zalogowaniu”, co nie wymaga wykorzystywania do jego
dziatania dodatkowego oprogramowania (Java).

W roku 2015 Bank kontynuowat rozw¢j platformy finansowania i obstugi handlu - Citi Trade Portal, w ktérej dokonano
szeregu usprawnien, a w szczegolnosci tych podnoszgcych wydajnos¢ systemu.

Dzigki wdrozonym zmianom skrécono czas generowania raportéw. Dodatkowo, umozliwiono generowanie raportéw
zawierajgcych wiekszy wolumen danych, niz dotychczas.

Obstuga naleznosci: SpeedCollect Polecenie Zaptaty, Produkty Gotowkowe

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow masowych
ptatnosci. W 2015 roku Bank utrzymat miejsce w $cistej czotéwce polskiego rynku pod wzgledem liczby przetwarzanych
wolumenoéw transakcji. Liczba transakcji jest na tym samym poziomie, co w 2014 roku.

Polecenie zaptaty. Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentéw rynku ustug
tego typu jest rynek polecenia zaptaty. W 2015 roku Bank przetworzyt poréwnywalng liczbe transakcji co w 2014 roku
rozliczajgc w ten sposob najwiekszg liczbe transakcji, jako bank wierzyciela w Polsce - zachowujgc tym samym rekordowy
poziom ponad 40% udziatlu w rynku. Ponadto w 2015 roku Bank rozpoczat prace nad wprowadzeniem rozwigzania
umozliwiajgcego elektroniczng obstuge zgdd od ptatnikéw polecenia zaptaty.

Produkty gotéwkowe. Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotéwkowg. Znaczna wigkszo$é wptat
dokonywana jest w formie zamknigtej, tj. dostarczana do Banku w zamknietych opakowaniach i liczona pod nieobecnos¢
klienta.

Whptaty gotdwkowe mogag by¢ dokonywane bezposrednio na rachunki klientéw prowadzone w Banku. Jednak z uwagi na
potrzeby klientdéw dotyczgce automatyzacji proceséw zarzgdzania wptywami gotéwkowymi i poprawnej identyfikacji wptat
pochodzacych z réznych lokalizacji klientéw lub od poszczegdlnych wptacajacych, Bank oferuje klientom réwniez mozliwos¢
dokonywania wpftat gotéwkowych na rachunki wirtualne, dzieki czemu informacje niezbedne do prawidtowej identyfikacji
wptaty zawarte sg bezposrednio w numerze rachunku, co minimalizuje ryzyko btednych (nieidentyfikowalnych) wptywéw.

Obok wptat gotowki klienci Banku korzystajg rowniez z wyptat — zaréwno tradycyjnych wyptat w kasie, jak i odbioru
zamknietych pakietéw z zasileniem gotéwkowym.

Majac na celu lepsze dostosowanie sie do potrzeb klientow oraz koncentracje na obstudze w lokalizacjach kluczowych dla
naszych klientéw, Bank przeprowadzit transformacije sieci oddziatéw. Dla zapewnienie ciggtosci obstugi, powstaty punkty
kasowe oraz rozszerzono partnerstwo z Bankiem Pocztowym S.A. i Pocztg Polskg S.A. Zapewnito to mozliwosé
bezposredniego kontaktu z klientem.

Bank $wiadczy rowniez ustugi skierowane do wezszej grupy odbiorcéw. Oferta Banku oprocz standardowych wptat i wyptat
dokonywanych w formie zamknietej, zostata poszerzona o:

e  wptaty gotdwkowe otwarte;
e  wyptaty gotdwkowe, zlecane w systemie bankowosci elektronicznej Banku.

Wymienione ustugi sg mozliwe do zrealizowania w sieci ponad 4 500 Placoéwek i Filii Poczty Polskiej S.A. na terenie catego
kraju.

Ptatnosci bezgotéwkowe

W ramach przelewdéw zagranicznych Bank dysponuje kompleksowg i bardzo szerokg ofertg rozliczerh w ponad 130 walutach
na catym $wiecie. Zintegrowane ustugi rozliczeniowe obejmujg kompilacje zdalnych kanatéw dostepu i oferty produktowej w
zakresie rozliczen zagranicznych. Odpowiadajgc na potrzeby klientéw, Bank wprowadzit oferte rachunku wielowalutowego,
ktory umozliwia klientom realizacje przelewéw w walutach egzotycznych w prosty, wygodny i efektywny sposob, bez
koniecznosci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania rachunkéw lokalnych za granicg. Oferta Banku jest, ze
wzgledu na zakres dostepnych walut, rozwigzaniem unikalnym na rynku polskim.

W ramach rozliczen krajowych Bank zapewnia kompleksowe ustugi przy wykorzystaniu trzech systeméw rozliczeniowych:
Elixir obstugujgcego ptatnosci standardowe, Sorbnet dla ptatnosci wysokokwotowych oraz innowacyjnego systemu Express
Elixir dla realizacji miedzybankowych ptatnosci natychmiastowych. Bank oferuje réwniez dodatkowe funkcjonalnosci i
kontrole wspierajgce klientébw w realizacji ptatnosci ptacowych, przelewéw podatkowych oraz przelewéw dotyczacych
systemu zabezpieczenia spotecznego.
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Elektroniczne Przekazy Pienigzne

Elektroniczne Przekazy Pieniezne to produkt skierowany do klientéw instytucjonalnym, ktdrzy przekazujg srodki pieniezne w
formie gotéwkowej osobom fizycznym. W 2015 roku Bank wspétpracowat w tym zakresie z dwoma operatorami pocztowymi i
przeprocesowat ok 230 tys. przekazoéw, odnotowujgc tym samym 10% wzrost wartosci przekazéw, w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2014 roku.

Karty biznesowe

W obszarze Obcigzeniowych i Gwarantowanych Kart Biznes Bank zanotowat, w poréwnaniu do 2014 roku, wzrost liczby
dokonywanych transakcji bezgotéwkowych, a ich wartos¢ zwigkszyta sig o 4%. Jest to efektem konsekwentnie prowadzonej
polityki pozyskiwania wysokich wolumendw transakcji oraz aktywizacji portfela obecnych klientow.

Karty przedptacone

W 2015 roku Bank zanotowat znaczny wzrost wartosci transakcji bezgotéwkowych dokonywanych Kartami Przedptaconymi,
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2014 roku. llos¢ transakcji bezgotéwkowych wzrosta 0 9 %, przy réwnoczesnym
wzroscie wartosci transakcji dokonywanych Kartami Przedptaconymi o 4% rok do roku. Bank zwiekszyt réwniez ilos¢
wydanych kart w stosunku do roku 2015 o ponad 11%.

Doradztwo unijne

W 2015 roku Bank rozpoczat wdrazanie strategii dziatania Banku w Nowej Perspektywie Finansowej UE 2014-2020, w
ramach ktérej banki sg istotnym partnerem w procesie dystrybucji srodkéw europejskich oraz finansowania inwestyciji
wspotfinansowanych w systemie dotacji oraz instrumentéw zwrotnych.

Ponadto, Bank przygotowat i ztozyt do Komisji Europejskiej dwa projekty dotyczace nowego instrumentu finansowania
inwestycji z zakresu efektywnosci energetycznej w ramach programu Horyzont 2020. Projekty przeznaczone sg dla klientow
z segmentu SME oraz sektora publicznego. W ramach Programu Horyzont 2020 Bank rozpoczat réwniez dziatania
przygotowawcze do wdrozenia inicjatywy ELENA. Program ELENA jest realizowany na postawie umowy z Kreditanstalt flr
Wiederaufbau na dystrybucje $rodkéw w ramach programéw efektywnosci energetycznej przeznaczonych dla jednostek
samorzgdowych.

Dodatkowo, Citi Handlowy rozpoczgt wspoétprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwéj (POIR) dotyczacego udzielania Kredytu na innowacje technologiczne, ktéry
przeznaczony jest na przedsiewzigcia o charakterze innowacyjnym realizowane przez mate i $rednie przedsigbiorstwa
(MSP).

Produkty finansowania handlu

Rok 2015 byt kolejnym rokiem rozwoju obszaru finansowania handlu. Dzieki dywersyfikacji produktowej oraz portfela
klientdow mozliwe byto utrzymanie stabilnego poziomu aktywéw. W przypadku Programéw Finansowania Dostawcow Bank
zanotowat wzrost aktywéw o 25% na koniec roku w stosunku do poziomu aktywdéw na koniec 2014 roku.

Bank uczestniczyt w konsorcjum dla jednej z najwiekszych na polskim rynku transakcji finansowania zapasow ropy naftowe;.
Ponadto, kontynuowano rozwdj programéw finansowana dostawcéw z Polski w ramach programoéw lokalnych jak i
regionalnych. Dodatkowo, Bank uczestniczyt w transakcjach udzielenia gwarancji bankowych oraz rozwijat kolejne programy
finansowania, gtéwnie klientéw z obszaru matych i $rednich przedsiebiorstw w schemacie kredytu handlowego.

Waznym etapem rozwoju produktéw w obszarze finansowania handlu byto umozliwienie zgodnie z oczekiwaniami klientéw
dyskonta wierzytelnosci handlowych pod prawami obcych jurysdykciji.

Do najwazniejszych transakcji w 2015 roku w obszarze finansowania handlu mozna zaliczy¢:

e  Wygranie w konsorcjum bankowym obstugi gwarancji bankowych dla jednej z najwiekszych firm w branzy budowlanej
na kwote prawie 100 min z;

e  Zwiekszenie tgcznej kwoty limitéw kredytowych w ramach finansowania w schemacie Programéw Finansowania
Dostawcoéw oraz Kredytu Handlowego o kwote ponad 350 min zi;

e  Przediuzenie na caty rok 2016 naszego finansowania w ramach konsorcjum dla jednej z firm z branzy paliwowej na
kwote 195 min zt;

e  Wdrozenie ponad 100 dostawcéw do Programéw Finansowania Dostawcéw zaréwno lokalnych jak i regionalnych.

4.31 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczg na podstawie przepisow prawa polskiego i zgodnie z miedzynarodowymi
standardami ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajgcym na miedzynarodowych rynkach
papierow wartosciowych. Bank potrafi sprostaé wymogom najwiekszych i najbardziej wymagajgcych klientéw
instytucjonalnych.

Citi Handlowy utrzymat pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Bank $wiadczy ustugi powiernicze dla
krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku depozytariusza dla krajowych funduszy
emerytalnych i inwestycyjnych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja
Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, rozlicza transakcje w obrocie papierami
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wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze
aranzuje reprezentowanie klientow w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto Bank swiadczy
ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach, ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji
klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozliczeh transakcji w obrocie papierami wartosciowymi
realizowanych na rzecz zdalnych cztonkéw Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i BondSpot S.A. Ponadto,
Bank uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientéw instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu
dtuznymi papierami wartosciowymi, dziatajacej pod nazwg Treasury BondSpot Poland, zorganizowanej przez spotke
BondSpot S.A.

Bank rozwijat oferte rachunkéw zbiorczych dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych, pozyskujac nowych klientow
i utrwalajgc dominujgcg pozycje w segmencie obstugi zagranicznych posrednikéw finansowych.

W sierpniu Bank rozpoczat oferowanie klientom ustugi rozrachunku transakcji w czesciach oraz nettingu w papierach
wartosciowych.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku Bank prowadzit ponad 10,8 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych.

W tym samym czasie Bank penit obowigzki depozytariusza dla pigciu otwartych funduszy emerytalnych - MetLife OFE, Aviva
OFE Aviva BZ WBK, Nationale - Nederlanden OFE, Pekao OFE, Nordea OFE; pieciu dobrowolnych funduszy emerytalnych -
MetLife DFE, Nordea DFE, Nationale - Nederlanden DFE, DFE Pekao, Generali DFE; a takze dla Pracowniczego Funduszu
Emerytalnego Orange Polska.

Bank petnit réwniez obowigzki depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzgdzanych przez nastepujgce Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Legg Mason TFI S.A. oraz Aviva Investors Poland TFI S.A.

W 2015 roku Bank kontynuowat dziatania wspierajgce doskonalenie regulacji prawnych rynku papieréw wartosciowych.
Przedstawiciel Banku petit funkcje Przewodniczacego Prezydium Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwigzku Bankow
Polskich (,Rada”) w czasie kolejnej, piatej z rzedu, kadencji. W okresie sprawozdawczym Rada brata aktywny udziat w
procesie konsultacji publicznych zwigzanych z implementacja wymogow dyrektyw Unii Europejskiej AIFMD i UCITS V do
polskiego porzadku prawnego oraz prowadzita prace dotyczace ustalania standardéw w zwigzku z wykonywaniem,
obowigzkéw depozytariusza funduszy inwestycyjnych w odniesieniu do planowanej implementaciji wymogdéw dyrektyw Unii
Europejskiej AIFMD i UCITS V.

Rada brata aktywny udziat w opiniowaniu innych projektéw aktéw prawnych, majgcych wptyw na dziatalnos¢ krajowych
bankéw powierniczych. Wykorzystujgc wlasne zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku we wspétpracy z
Komisjg Nadzoru Finansowego, Krajowym Depozytem Papieréw Wartosciowych S.A., KDPW_CCP S.A. i Gietldg Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. uczestniczyli w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzan na polskim rynku
kapitatowym w ramach prac zespotéw roboczych powotanych przy Zwigzku Bankéw Polskich, a takze w pracach rynkowych
grup roboczych w zakresie tworzenia standardéw odnosnie rozrachunku i pre-matchingu transakcji, w szczegolnosci tzw.
National Market Practice Group powotanej przy KDPW S.A. W efekcie prowadzonych prac Rada przyjeta standard rynkowy
w sprawie automatyzacji proceséw pre-matchingu i matchingu transakcji, okreslajgcy zakres identyfikowania kontrahenta
podczas zestawiania instrukcji rozrachunku w KDPW S.A.

5.  Segment Bankowosci Detalicznej

5.1 Wybrane dane biznesowe

wiys. 2015 2014 tyi’“'a"a "
Liczba klientéw indywidualnych 682,9 7246 41,7) (5,8%)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 464,5 arr7 (13,2) (2,8%)

liczba rachunkéw operacyjnych 293,4 315,5 (22,1) (7,0%)
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie 82,5 68,0 14,5 21,3%
Liczba rachunkéw oszczednosciowych 160,4 168,6 (8,2) (4,9%)
Liczba kart kredytowych, w tym: 697,0 7325 (35,5) (4,8%)

karty co-brandowe 383,2 428,4 (45,2) (10,6%)
Liczba aktywnych kart kredytowych 632,0 661,5 (29,5) (4,5%)
Liczba kart debetowych, w tym: 276,7 305,6 (28,9) (9,5%)

karty PayPass 264,6 286,8 (22,2) (7,7%)
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5.2 Opis kluczowych wydarzen i osiggnie¢ biznesowych

Rachunki bankowe

Rachunki biezace

Liczba rachunkéw osobistych na koniec 2015 roku spadta do poziomu 464 tys. (podczas gdy na koniec 2014 roku wynosita
478 tys.). Z tego 278 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 186 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych. taczne saldo na
rachunkach przekraczato 4 mld zt, podczas gdy na koniec 2014 roku wynosito blisko 3,1 mid zt.

Konta oszczedno$ciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec 2015 roku wyniosta 160 tys. Lgczne saldo zgromadzonych na nich $rodkéw
wyniosto niemal 2,9 mld zt wobec 169 tys. kont oszczednosciowych o tgcznym saldzie 3,2 mid zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Zmiany w ofercie
W styczniu 2015 roku weszta w zycie zmieniona Tabela Optat i Prowizji wprowadzajgca miedzy innymi:

. Ujednolicenie warunkéw uprawniajgcych do zwolnienia z opfaty za prowadzenie konta dla wszystkich klientow
segmentu Citi Priority;

. Nowy wyzszy prég Sredniego miesiecznego salda na wszystkich rachunkach w Banku na poziomie 300 tys. ztotych dla
klientéw otwierajgcych Konto Osobiste typu Citigold od 2 stycznia 2015 roku.

Wprowadzane zmiany sg zgodne ze strategia Banku. Nowy model cennika zacheca klientéw do korzystania z kanatow
zdalnych oraz do pogtebienia relacji z Bankiem, tak aby spetniali kryteria klientéw Citi Priority lub Citigold.

Od stycznia 2015 roku klienci segmentéw Citi Priority, Citigold i Citigold Select sg premiowani wyzszym oprocentowaniem
swoich $rodkéw zgromadzonych na Koncie Oszczednosciowym jesli pogtebiajg swojg relacijg z Bankiem poprzez
zwiekszanie zaangazowania w produktach inwestycyjnych.

W marcu 2015 roku obnizeniu ulegto w $lad za obnizkami stop procentowych oprocentowanie lokat terminowych w polskich
ztotych, a w maju 2015 roku oprocentowanie srodkéw zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowych. Bank pozostawit
wyzsze oprocentowanie dla lokat otwieranych w serwisie bankowosci internetowej Citibank Online kontynuujgc strategie
zachecenia klientow do korzystania z kanatéw zdalnych.

Bank kontynuowat koncentracje wsparcia akwizycyjnego dla segmentéw klientéw Citigold oraz Citi Priority poprzez dziatania
takie jak oferty promocyjne dla lokat, i dla nowych klientéow Citigold oraz Program Rekomendaciji Citigold.

Pod koniec roku Bank wprowadzit catkiem nowa strategie bankowosci prywatnej wprowadzajgc oferte Citigold Private Client.
To oferta skierowana do najbardziej wymagajacej grupy klientéw , ktérych aktywa wynoszg co najmniej 3 min zt. Dzieki tej
ofercie klienci zyskujg dostep do najbardziej doswiadczonych zespotéw ekspertéw Banku oraz do szerokiego pakietu
rozwigzan produktowych opartych na globalnych doswiadczeniach i rozwigzaniach.

Karty kredytowe

Na koniec 2015 roku liczba kart kredytowych wyniosta 697 tys. Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec 2015
roku wyniosto 2,2 mid zl, tj. bylo wyzsze o 3,2% w stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim. W rezultacie Bank
wzmocnit pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci kredytéw udzielonych na kartach kredytowych z
udziatem rynkowym wedtug danych na koniec grudnia 2015 roku na poziomie 25%.

W 2015 roku akwizycja kart kredytowych byta nizsza niz w roku ubieglym jednak poréwnujgc Il pétrocze 2015 roku do
analogicznego okresu w 2014 roku mozemy zaobserwowac znaczgcy wzrost akwizycji az o 20%. Tak duzy wzrost
spowodowany jest intensywnymi dziataniami Banku majgcymi na celu uatrakcyjnienie oferty akwizycyjnej we wszystkich
kanatach sprzedazy oraz aktywnag kampanig telewizyjng karty Simplicity.

Poprawita sie rowniez jakos$¢ pozyskiwanych kart oraz udziat kart pozyskiwanych na bazie udokumentowanych danych o
dochodzie klienta, co przetozyto sie na wyzszy poziom aktywacji i wiekszg transakcyjnos¢ posréd nowo pozyskanych
klientow.

W 2015 roku Bank kontynuowat strategie zbilansowanego udziatu poszczegéinych kanatéw dystrybucji, co miato
bezposrednie przetozenie zaréwno na wzrost sprzedazy jak i jej jakos¢. W $lad za dalszymi krokami rozwoju
technologicznego Bank wprowadzit zautomatyzowany proces sprzedazy kart - Sales Automation, ktéry obstuguje juz 65%
sprzedazy bezposredniej. Proces ten pozwala na natychmiastowe otrzymywanie wstepnej decyzji kredytowej i jest w petni
elektroniczny, co umozliwia aplikowanie o karte réwniez poza oddziatami Banku.

W strukturze akwizycji kart kredytowych w Il potroczu 2015 liderem stata sie karta Simplicity, ktdra pojawita sie w ofercie
Banku w maju br. i osiggneta udziat w akwizycji na poziomie 65%. Wsrod kart partnerskich najwyzszy udziat w sprzedazy
miata Karta Kredytowa Citibank World z udziatem w akwizycji na poziomie 23% oraz Karta Kredytowa Citibank PremierMiles
z udziatem 5%.
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Produkty kredytowe

Pozyczki gotéwkowe i produkty ratalne do rachunku karty kredytowej

Saldo produktéw gotéwkowych na koniec 2015 roku wyniosto 2,6 mid zt i zanotowato wzrost 0 6% w stosunku rocznym.
taczna sprzedaz produktéw gotdwkowych wyniosta w 2015 roku 1,5 mid zt.

W 2015 roku Bank kontynuowat zmieniony w 2014 roku model sprzedazy produktéw gotéwkowych, koncentrujgc sie na
sprzedazy w procesach zdalnych takich jak proces telefoniczny czy za posrednictwem platformy internetowej Banku oraz
prostych procesach sprzedazy bezposredniej miedzy innymi w nowoczesnych oddziatach Smart.

Produkty hipoteczne

Na koniec 2015 roku saldo portfela kredytéw hipotecznych wyniosto 1,3 mid z, tj. wzrosto o 5% w poréwnaniu do kornca
2014 roku. Sprzedaz produktéw hipotecznych w 2015 roku wyniosta 180 min zt.

Akwizycja nowych kredytow w obszarze produktéw hipotecznych skoncentrowana byta na segmencie CitiGold. Udziat tego
segmentu w sprzedazy nowych produktéw utrzymywat sie na stabilnym poziomie przekraczajgcym 50%.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe
Produkty inwestycyjne

Na koniec 2015 roku tgczna wartos¢ srodkéw zarzgdzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach
produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez klientow
detalicznych za posrednictwem Banku byta 0 4,5% wyzsza od warto$ci na koniec analogicznego okresu w 2014 roku.

Wzrost ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych i obligacji strukturyzowanych, a takze $rodkéw w instrumentach
zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH).

W ramach wspétpracy z DMBH, Bank umozliwit klientom dostep do 26 emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszy
inwestycyjnych zamknietych.

W zakresie produktow strukturyzowanych Bank zrealizowat w catym 2015 roku oferte 115 subskrypcji obligaciji
strukturyzowanych denominowanych w PLN, USD oraz EUR.

6.  Rozwdj kanatéw dystrybucii

6.1 Sie¢ oddziatow

Budowa Bankowego Ekosystemu Smart

W 2015 roku Bank rozszerzyt Ekosystem Smart o kolejne 4 placéwki. Poza otwartymi w pierwszym kwartale 2015 roku
oddziatami w Katowicach — Centrum Handlowe Silesia, Poznaniu — Centrum Handlu Sztuki i Biznesu Stary Browar oraz w
Krakowie — Centrum Handlowym Bonarka, w potowie czerwca zostat udostgpniony klientom oddziat w krakowskim Centrum
Handlowym Kazimierz.

W styczniu br., do uzytku klientéw oddana zostata cze$¢ Citigold HUB, otwartego pod koniec zesztego roku oddziatu typu
Smart w Gdansku, w Centrum Biurowym Neptun. Jest to pierwsza tego typu placowka w Polsce. To duza, prestizowa
przestrzeh przeznaczona do obstugi klientéw z segmentéw Citigold oraz Citigold Select wykoficzona w nowym, najwyzszym
standardzie.

Na koniec 2015 roku Bankowy Ekosystem Smart liczyt juz 16 oddziatdéw, réznigcych sie formatem, oferujgcych jednak
inteligentny model bankowania, stanowigcy spojny, dynamiczny system dostosowany do obecnych i przysztych zachowan
klientéw. Ponadto w oddziatach zastosowane sg najnowsze rozwigzania technologiczne umozliwiajace wygodne bankowanie
z wykorzystaniem rozwigzan mobilnych i internetowych.

Zmiany sieci placowek

Na koniec 2015 roku sie¢ oddziatéw Banku liczyta 45 placowek. W ramach optymalizacji, realizujac koncepcje nowe;j
bankowosci, Bank zakonczyt dziatalnos¢ operacyjng 3 oddziatow w Gdansku, Szczecinie i Warszawie.

W ramach za$ rozwoju Bankowego Ekosystemu Smart, otwarte zostaty oddziaty w Katowicach, Krakowie, Poznaniu i
Gdansku.

Liczba oddziatéw na koniec okresu

31.12.2015 31.12.2014 Zmiana
Liczba placowek*: 45 44 1
- HUB Gold 8 8 -
- Smart Hub Gold** 2 1
- Blue 18 21 3)
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31.12.2015 31.12.2014 Zmiana
- Centrum Inwestycyjne 2 2
- Oddziaty Smart 14 11
- Oddziaty korporacyjne 1 1
Pozostate punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Lotniska 4 4 3
Centra handlowe i kina 8 21 (3)
Inne (stacje BP, Aqua Park) 6 0 6
Punkty kasowe (Billbird i Brinks) 12 4 (21)
Bankomaty wiasne 76 71 5

*Klasyfikacja oddziatéw ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z wydzielonymi strefami do
obstugi klientow Citigold), Blue (oddziaty bez wydzielonej strefy Citigold), Centrum Inwestycyjne oraz nowoczesne placowki typu Smart.

**Nowy typ oddziatéw detalicznych uwzgledniony w raportowaniu od trzeciego kwartatu 2014, w zwigzku z pojawieniem sie placowek typu HUB Gold z
wyodrebniong cze$cig Smart dedykowang do obstugi klientow gtéwnie z segmentu Citi Priority. Pierwszy oddziat tego typu dziata w Krakowie przy ul.
Karmelickiej 7.

6.2 Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna

Bankowos$¢ Mobilna

Na koniec 2015 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej Citi Mobile, czyli takich ktérzy przynajmniej raz w
miesigcu skorzystali z bankowo$ci mobilnej wyniosta 71 tys., co stanowi wzrost 0 8% w stosunku do poziomu osiggnietego
na koniec 2014 roku. Udziat aktywnych uzytkownikdw bankowosci mobilnej wzgledem catego portfela klientéw Citi Handlowy
siegnat na koniec 2015 roku nieco ponad 11%, co stanowi wzrost o 2 p.p. wzgledem analogicznego okresu 2014 roku.

Od udostepnienia bankowosci mobilnej Citi Mobile w maju 2010 roku aplikacje pobrato i dokonato przynajmniej jednego
zalogowania 230 tys. uzytkownikow.

W listopadzie 2015 roku zostata wprowadzona nowa wersja aplikacji mobilnej, umozliwiajgca m.in.: przelewy do
niezdefiniowanych odbiorcéw, sprawdzenie salda i ostatnich transakcji bez koniecznosci logowania, identyfikacje przy
pomocy odcisku palca (dla telefondw Apple). Tylko w listopadzie liczba sesji (logowan do nowej platformy Citi Mobile) byta
bliska 680 tys., co oznacza wzrost o ok 250 tys. w poréwnaniu z pazdziernikiem i starg wersjg aplikacji.

Bankowos¢ Internetowa

W efekcie dziatan majgcych na celu rozpowszechnienie bankowosci internetowej jako kanatu kontaktu z Bankiem i
dystrybucji produktéw bankowych, procent aktywnych uzytkownikow bankowosci online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz
w miesigcu zalogowali sie do serwisu transakcyjnego on-line/mobile na swoim komputerze lub telefonie, wyniosta na koniec
2015 roku 49,7%, co stanowi wzrost o prawie 3% w poréwnaniu z koncem 2014 roku.

Wraz ze rosngcg popularnoscig bankowosci elektronicznej, jednym z priorytetéw Banku jest state podnoszenie standardow
obstugi on-line, co w roku 2015 zaowocowato wdrozeniem projektu aktywacji karty online i redesignu ekranéw karty
kredytowej. Przetozyto sie to na najlepszy wynik NPS w historii dla kanatu Citibank Online 25%.

Udziat transakcji dokonanych za pomocg kanatéw bankowos$ci internetowej lub mobilnej wzgledem ogotu transakciji
bankowych na koniec 2015 roku wynidst 95% i wzrést o 1 p.p. wzgledem analogicznego okresu 2014 roku.

W 2015 roku internetowe kanaty akwizycji byty gtéwnym kanatem pozyskiwania kart kredytowych dla Banku. Liczba nowych
kart kredytowych sprzedanych on-line wzrosta w 2015 roku o 75% co daje ok. 30% catej akwizycji w segmencie bankowosci
detalicznej. £acznie, sprzedaz on-line stanowita 10% catosciowego wyniku sprzedazy segmentu bankowos$ci detaliczne;.

Akwizycja w obszarze kredytdw niezabezpieczonych wzrosta o 88%, a kontrybucja kanatéw online w pozyskaniu rachunkéw
CitiPriority wyniosta 10%.

Media spotecznosciowe

W 2015 roku Bank kontynuowat dziatalnos¢ w mediach spotecznos$ciowych pozostajgcych istotnym kanatem kontaktu z
klientami. Bank koncentrowat sie na poprawie jakosci obstugi klientéw, co zaowocowato oznaczeniem przez aplikacje
Facebook jako najszybciej odpowiadajgcy Bank w sektorze bankowym. Poprawieniu ulegty wszystkie wskazniki
zaangazowania fanow (prawie dwukrotnie), dzienny zasieg sredni wynidst 22 tys. osdb. Bank posiada ponad 145 tys. fanéw.

7.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W 2015 roku w obszarze technologii realizowane byly projekty zapewniajgce rozwdj stabilnej platformy technologicznej w
obszarze bankowosci detalicznej i instytucjonalnej w ramach aktualnej strategii Banku oraz pozwalajgce uzyska¢ obnizenie
kosztéw w obszarze technologii przy jednoczesnej rozbudowie nowoczesnej oferty produktowej i poprawie jakosci
oferowanych ustug. Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | kwartale 2015 roku
zostato potwierdzone pozytywnym wynikiem audytu nadzorczego zgodnosci ze standardami: 1ISO 20000 (zarzadzanie
ustugami IT), ISO 27001 (zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji) oraz 1ISO22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).
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W 2015 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:

wdrozenie nowoczesnej aplikacji mobilnej dla klientow detalicznych;
wdrozenie mobilnej aplikacji sprzedazowej dla pracownikéw oddziatow;

wdrozenie dodatkowych mechanizméw zabezpieczajgcych strony internetowe Banku (anti-malware, nowe
funkcjonalnosci AKAMAL);

kontynuacja rozwoju sieci dystrybucji detalicznej w ramach modelu Bankowego Ekosystemu Smart, na koniec 2015
roku otwartych byto 16 oddziatéw. W oddziatach zastosowano najnowsze rozwigzania technologiczne i audiowizualne
oraz usprawnione procesy sprzedazowe i operacyjne;

rozwoj funkcjonalnos$ci sieci bankomatéw poprzez m.in. wprowadzenie depozytéw walutowych;
zmiany platformy internetowej Banku polepszajgce uzytecznos¢ i doswiadczenia klientow;

dostosowanie systeméw Banku do wymagan regulacyjnych — eDeklaracje, EMIR, FATCA, zmiany dokumentacji dla
produktéw kredytowych i ubezpieczeniowych;

implementacja nowej wersji systemu do lokalnego raportowania finansowego ARES;
implementacja rozwigzania dla Pionu Skarbu do obstugi clearing OTC poprzez KDPW;
implementacja rozwigzania Simpliciti dla Pionu Skarbu do obstugi modeléw wyceny transakcji;
wdrozenie platformy Quantum FX - nowej platformy back office dla transakcji FX;

przystosowanie systemu Prime/Online do wymagan klienta Banku w zakresie obstugi kart VISA Business, co
umozliwito pozyskanie nowego portfela okoto 600 kart biznesowych;

automatyzacja procesu badania transakcji podejrzanych dla zespotu Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy
(AML);

wdrozenie infrastruktury WiFi w kolejnych lokalizacjach Banku;

implementacja Telefonii VOIP w kolejnych lokalizacjach Banku oraz modernizacja gtéwnej centrali telefonicznej Banku.

Trwajace inicjatywy i modyfikacje systeméw, ktére bedg miaty wptyw na dziatalnos¢ Banku w najblizszych okresach:

8.

kontynuacja rozwoju elektronicznej platformy dla ustug finansowania handlu zgodnie z potrzebami biznesowymi;

wdrozenie nowej platformy ECS+ do obstugi kart komercyjnych dla klientéw instytucjonalnych oraz nowej wersji
platformy Prime/Online do obstugi kart przedptaconych;

projekt uruchomienia kart Mastercard w obszarze kart przedptaconych;

wymiana gtéwnego systemu wspierajgcego prace Pionu Skarbu Kondor+ na system eDealer celem wdrozenia nowych
funkcjonalnosci, obnizenia kosztéw rozwoju i eksploatacji;

wymiana i rozbudowa gtéwnego systemu wspierajgcego prace Pionu Powiernictwa Papieréw Wartosciowych SMAC na
system SECORE;

wdrozenie platformy Know Your Customer w celu udoskonalenia procesu identyfikacji klientow;

wdrozenie modelu Follow the Sun dla obstugi Banku w zakresie ustug infrastruktury teleinformatycznej przez
wyspecjalizowane podmioty;

projekt modernizaciji infrastruktury rejestracji gtosowych potgczen telefonicznych (voice recording);
projekty wprowadzajgce kolejne zabezpieczenia, jesli chodzi o platformy informatyczne Banku;
wdrozenie nowego rozwigzania do wyliczania podatku CIT, PIT i VAT w zwigzku ze zmianami podatkowymi;

projekt dostosowania obstugi ptatnosci SEPA do wymogoéw regulacyjnych Europejskiego Banku Centralnego.

Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia. W 2014
roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan
strategicznych byty: maksymalizacja zysku w diugim okresie czasu, wzrost udziatdbw rynkowych, rozwdj wspotpracy z
Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego
transakcji kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakcji.

8.1

Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktéorym Bank poszerza swojg
oferte produktowg, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce.
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Do spotek strategicznych zaliczamy rowniez spétki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone
przez spotki operacje oraz wspotprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé swdj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa
gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spdtkami jest dgzenie do rozwoju
spotek z zachowaniem niezagrozonej kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw
finansowych, w tym réwniez przez Bank.

8.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno
same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio, a takze celowe spdtki inwestycyjne, za posrednictwem
ktorych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektore sposréd spotek do zbycia stanowig zaangazowania restruktury zacyjne,
ktore to zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spétek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zaktada sie, iz poszczegolne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajagcym z
uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z goéry stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pézniejszym okresie. Portfel spotek do
zbycia moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe
oraz 0 zaangazowania, ktore Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig operacyjng.

9.  Nagrody i wyréznienia Banku

W 2015 roku Bank i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

. Firmy gtosujagce w ankiecie Euromoney Cash Management Survey 2015 wskazaly zarzgdzanie s$rodkami
finansowymi w Citi Handlowy za najlepsze w Polsce. Tegoroczna edycja to powtorzenie zesztorocznego sukcesu jakim
byto zajecie pierwszego miejsca w rankingu i tym samym potwierdzenie pozyciji lidera w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej;

. Prestizowy magazyn ,,Euromoney Magazine” uznat Citi Handlowy za najlepszy Bank w Polsce oferujgcy ustugi
bankowosci prywatnej dla Klientéw globalnych. W rankingu ,,Private Banking and Wealth Management” Bank zajat
pierwsze miejsce w kategorii ,International Clients”. Nagrody ,Euromoney Private Banking and Wealth Management”
sg przyznawane od 2003 roku za jako$¢ ustug bankowosci prywatnej i sg jednymi z najwazniejszych wyréznien w
branzy bankowej na arenie $wiatowej. Zwycigezcy wybierani sg sposréd najlepszych bankéw z 60 krajéw. Laureaci
nagréd wybierani sg przez osoby bezposrednio zwigzanych z sektorem bankowym;

. Spot promujgcy karte Citi Simplicity zostat uznany za najlepsza reklame produktu kartowego wyemitowang w
polskich mediach. Nagroda zostata wreczona podczas Polskiej Kartowej Gali organizowanej w ramach VIII Konferenc;ji
Central European Electronic Card — Warsaw 2015. Kampania reklamowa karty kredytowej Citi Simplicity rozpoczeta sie
we wrzesniu tego roku. Reklama wyemitowana zostata w ramach ogdlnopolskich i lokalnych stacji radiowych i
telewizyjnych, w kolejne odstonie objeta wiodgce portale;

. Citi Handlowy otrzymat trzecig nagrode w konkursie Najlepszy Bank 2015 w kategorii banki komercyjne. Nagroda
przyznawana przez Gazete Bankowg zostata wreczona podczas gali, ktéra odbyta sie 17 czerwca 2015 roku. W
ramach XXIII edycji konkursu uhonorowane zostaty banki, ktére osiggnety najlepsze wyniki finansowe;

. Amerykanska Izba Handlowa AmCham z okazji swojego 25-lecia w Polsce przyznata nagrody Impact Pioneers. Citi
Handlowy otrzymat zaszczytny tytut dla jednej z najsilniejszych instytucji finansowych w Polsce oferujgcych
nowoczesne produkty i ustugi zaréwno dla klientéw korporacyjnych i indywidualnych. Podczas Gali, ktéra odbyta sie 14
lutego 2015 roku, AmCham przyznata statuetki Impact Pioneers trzem wyrdzniajacym sie organizacjom w Polsce, w ich
gronie znalazt sie Citi Handlowy;

. 18 inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) Citi Handlowy pojawito sie w tegorocznej, 13
edycji raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu. "Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki" to publikacja
wydawana juz od 2002 roku. Stanowi ona jedyne tego typu opracowanie, podsumowujgce najwazniejsze projekty z
zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. W$rdd wymienionych w raporcie praktyk znalazta sie rekordowa liczba
18 inicjatyw Citi Handlowy. Ws$réd nowych praktyk (po raz pierwszy w raporcie) znalazly sie: Nagroda im. prof.
Aleksandra Gieysztora, Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A., Program Korzenie, Klub Wolontariusza, By¢
Przedsigbiorczym, Biznes Start-up, Utrzymanie Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego i Wdrozenie Systemu
Zarzadzania Energig, a takze program Zyj dobrze;

. Ranking Odpowiedzialnych Firm Dziennika Gazety Prawnej - 21 kwietnia ogtoszono wyniki IX edycji Rankingu. Citi
Handlowy obecny w zestawieniu od pierwszej edycji zajgt 1 miejsce w kategorii Bankowos$¢, sektor finansowy i
ubezpieczeniowy. Bank osiggnat najwyzszy wynik, bedacy sumg punktow w pieciu audytowanych kategoriach -
odpowiedzialne przywddztwo, zaangazowanie spoteczne, komunikacja z interesariuszami, innowacyjno$¢ spoteczna
oraz odpowiedzialne zarzadzanie. Ranking Odpowiedzialnych Firm to zestawienie najwiekszych spétek w Polsce,
ocenianych pod wzgledem jakosci zarzgdzania spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu. Za weryfikacje wynikéw
odpowiedzialni byli eksperci z firmy PwC;
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. Citi Handlowy pozytywnie przeszedt audyt nadzorczy w zakresie normy 1ISO 50001, oraz recertyfikacyjny w zakresie
normy ISO 14001, co potwierdza prawidtowosé procesu doskonalenie Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego i
Energig;

. Citi Handlowy stangt na podium w rankingu ,,Gwiazdy Bankowosci” w kategorii dochodowos¢ i efektywnosé.
Gala wreczenia nagrod odbyta sie 2 lipca 2015 roku w siedzibie Narodowego Banku Polskiego. Nagroda Dziennika
Gazety Prawnej przyznawana wspolnie z firmg doradczg PwC wytonita najlepsze banki 2014 roku. Instytucje finansowe
wyrézniono w pigciu kategoriach — tempo rozwoju; struktura biznesu; dochodowos¢ i efektywnos¢; innowacyjnosé oraz
catoksztalt dziatalnosci. Ranking przygotowano na podstawie analizy danych pochodzacych ze sprawozdan
finansowych.

. Citi Handlowy po raz 6smy znalazly sie w zestawieniu RESPECT Index, pierwszym w Europie Srodkowo - Wschodniej
indeksie spotek odpowiedzialnych, zainicjowanemu przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie;

. Mozliwosci rozwoju zawodowego, globalne srodowisko pracy oraz dodatkowe benefity dla pracownikéw to czynniki,
ktore wyrdzniajg prace w Citi Handlowy. Bank zostat wyrézniony przez Instytut Corporate Research Foundation,
ktory juz po raz pigty przyznat im tytut Top Employers Polska. Instytut CRF - jedna z wiodacych instytucji badajgcych
polityke personalng na Swiecie, badajgc przedsigbiorstwa analizuje $wiadczenia podstawowe, Swiadczenia dodatkowe,
warunki pracy, szkolenia i rozwdj, a takze rozwdj kariery zawodowej oraz kulture organizacyjng firmy. Badanie odbywa
sie w oparciu o obszerng liste pytan zadawanych menedzerom HR oraz audyt, przeprowadzany przez firme Grant
Thornton;

. Citi otrzymat prestizowa nagrode miesiecznika Euromoney dla Najlepszego Banku Globalnego 2015 roku. Jak
podkreslita kapituta konkursu przyznana nagroda to wyrdznienie dla tych instytucji finansowych, ktérych praktyki sg
wzorcowe. Citi Handlowy konsekwentnie praktyki te realizuje zaréwno w zakresie obstugi klientéw instytucjonalnych jak
i klientéw indywidualnych.

IV. Istotne czynniki ryzyka zwiazane z dzialalnoscia Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Banku

1.1 Gospodarka

Spowolnienie w niektérych gospodarkach wschodzacych moze przyczyni¢ sie do ostabienia aktywnosci w strefie euro, co
mogtoby doprowadzi¢ do zmniejszenia popytu na polskie produkty. Zmiany te miatyby wptyw na sytuacje finansowg klientéw
Banku. Dodatkowo zagrozeniem dla wzrostu gospodarczego u gtéwnych partnerow handlowych Polski moze byc¢
niepewnos$¢ odnosnie wyniku referendum w sprawie przysztosci Wielkiej Brytanii w Unii Europejskiej.

Planowane zmiany wydatkowe oraz podatkowe w Polsce mogg istotnie wptywac na sytuacje gospodarcza. Z jednej strony
zwiekszone transfery do gospodarstw domowych przyczynig sie do poprawy ich sytuacji dochodowej, stanowigc potencjalny
impuls dla konsumpciji. Z drugiej strony utrzymuje sie bardzo istotna niepewnos¢ dotyczgca wptywu zmian podatkowych na
wyniki oraz stabilno$¢ instytuciji finansowych oraz przedsiebiorstw w Polsce.

Gdyby gtéwne agencje ratingowe zdecydowaty sie na dalsze obnizenie ratingu Polski, mogtoby to przyczyni¢ sie do
ponownego wzrostu zmiennosci na rynkach finansowych. Dodatkowo mogtoby sie to wigza¢ ze wzrostem kosztow
finansowania dla polskich podmiotéw na rynkach zagranicznych.

Powyzsze czynniki mogag mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

1.2 Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi i nadzorczymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mie¢ znaczny wptyw na sytuacje finansowg Grupy.
Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie majg ustawy, akty wykonawcze do nich,
w tym rozporzgdzenia Ministra Finansoéw, uchwaty Zarzgdu Narodowego Banku Polskiego (,NBP”), zarzadzenia Prezesa
NBP oraz uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) oraz rekomendacje nadzorcze.

Wsrod wyzej wskazanych regulaciji prawnych oraz nadzorczych jako najwazniejsze nalezy wymienic:

. Dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (ustawa Prawo bankowe);

. Maksymalny poziom kapitatéw wiasnych, jakie mogg by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku kapitalowym (ustawa
Prawo bankowe);

. Okreslenie standardéw ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty KNF);

. Zarzgdzanie ryzykiem w banku (ustawa Prawo bankowe, uchwaty KNF);

. Tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (ustawa o NBP, ustawa Prawo bankowe, uchwaty KNF oraz

uchwaty Zarzadu NBP);
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Przepisy dotyczgce podatkdw i innych $wiadczen o podobnym charakterze;

Ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych ustaw
ograniczajgcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i maksymalne kwoty optat zwigzanych z
tym kredytem;

Ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z Rekomendacji S oraz
Rekomendacji S(II) Komisji Nadzoru Bankowego;

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw;

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

Ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
Ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi;

Ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych;

Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych;

Ustawa z dnia 6 grudnia 2013 rok o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze
srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych;

Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (BFG);
Ustawa z dnia 28 lutego 2003 roku Prawo upadtosciowe, rowniez w zakresie tzw. upaditosci konsumenckiej;
Ustawa z dnia 15 maja 2015 roku Prawo restrukturyzacyjne;

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu
kryzysowym w systemie finansowym;

Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku oraz rozporzadzenia
wykonawcze do ww. rozporzgdzenia wydane przez Komisje Europejska (tzw. ,EMIR”).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
648/2012 wraz z aktami wykonawczymi;

Rekomendacja A Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez
banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych;

Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
detalicznych ekspozyciji kredytowych;

Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania przez banki
operacji obcigzonych ryzykiem walutowym;

Rekomendacja M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach;
Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance;

Rekomendacja D dotyczacg zarzagdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach. Rekomendacja zastgpita poprzednig Rekomendacje D. W stosunku do poprzedniej
wersji Rekomendacji D wprowadzono zapisy dotyczace m.in. zarzadzania danymi (w tym ich jakoscig), zasad
wspotpracy pomiedzy obszarami biznesowymi i technicznymi, systemu informacji zarzadczej obszaréw technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz tzw. ,przetwarzania w chmurze” (ang. cloud computing).
Zaktualizowano i doprecyzowano réwniez oczekiwania nadzorcze dotyczace m.in. planowania strategicznego w
obszarze technologii informacyjnej i bezpieczenstwa sSrodowiska teleinformatycznego, wdrazania nowych i
modyfikacji istniejgcych rozwigzan informatycznych, wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug oraz zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z bezpieczehstwem srodowiska teleinformatycznego;

Rekomendacja P dotyczgca zarzadzania ryzykiem ptynnosci finansowej w bankach;

Rekomendacja W dotyczgca zarzgdzania ryzykiem modeli w bankach;
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Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego z 16 grudnia 2014 roku dotyczace zarzgdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego w powszechnych towarzystwach emerytalnych,
zaktadach ubezpieczen i reasekuracji, towarzystwach funduszy inwestycyjnych, podmiotach infrastruktury rynku
kapitatowego, firmach inwestycyjnych. Wytyczne stanowig dostosowang do potrzeb poszczegélnych sektoréw wersje
,Rekomendacji D dotyczacej zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach”. KNF oczekuje, ze odpowiednie dziatania majgce na celu wdrozenie standardow
wskazanych w wytycznych zostang zrealizowane przez podmioty nadzorowane nie pézniej niz do 31 grudnia 2016
roku. Wytyczne te majg zastosowanie do Banku w obszarze dziatalnosci Biura Zarzadzania Ustugami Maklerskimi,
jak réwniez do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A;

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku KNF. Zasady
sg zbiorem regut okres$lajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z
udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkciji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspotdziatania. Zasady majg zastosowanie do Banku, jak
réwniez do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.

Regulacje prawne oraz nadzorcze, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Banku w kolejnych okresach:

Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 roku o podatku od niektorych instytucii finansowych;

Zmiana ustawy o funduszach inwestycyjnych, ktérej celem jest wdrozenie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 roku w sprawie zarzgdzajgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i
zmiany dyrektyw 2003/41/WE i 2009/65/WE oraz rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010. Dodatkowo
projekt wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/91/UE z dnia 23 lipca 2014 roku zmieniajaca
dyrektywe 2009/65/WE w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
odnoszacych sie do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe (UCITS) w zakresie
funkcji depozytariusza, polityki wynagrodzen oraz sankcji a takze czesciowo dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/14/UE z dnia 21 maja 2013 roku zmieniajgca dyrektywe 2003/41/WE w sprawie dziatalnosci instytuciji
pracowniczych programoéw emerytalnych oraz nadzoru nad takimi instytucjami, dyrektywe 2009/65/WE w sprawie
koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszgcych sie do przedsiebiorstw
zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) i dyrektywe 2011/61/UE w sprawie
zarzadzajgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi w odniesieniu do nadmiernego polegania na ratingach
kredytowych. Projekt ustawy skierowany zostat do Sejmu w dniu 1 grudnia 2015 roku. Ustawa przewiduje okres 6
miesiecy na dostosowanie prowadzonej dziatalnosci do zmienionych regulacij;

W dniu 22 lipca 2013 roku weszio w zycie Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) Nr 231/2013 z dnia 19 grudnia
2012 roku uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE w odniesieniu do zwolnien,
ogdlnych warunkéw dotyczgcych prowadzenia dziatalno$ci, depozytariuszy, dzwigni finansowej, przejrzystosci i
nadzoru, majgce wptyw na dziatalno$¢ depozytariuszy. Rozporzadzenie z dnia 19 grudnia 2012 roku dotyczy m.in.
obowigzkéw depozytariusza wobec alternatywnych funduszy inwestycyjnych;

W dniu 18 grudnia 2015 roku upubliczniono projekt Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) z dnia 17 grudnia
2015 roku uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/UE w odniesieniu do obowigzkéw
depozytariuszy. Projekt Rozporzadzenia z dnia 17 grudnia 2015 roku dotyczy obowigzkéw depozytariuszy wobec
funduszy inwestycyjnych otwartych;

Zgodnie ze stanowiskiem KNF z dnia 21 sierpnia 2013 roku wobec braku zaimplementowania do polskiego porzadku
prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 roku w sprawie
zarzadzajgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw 2003/41/WE i 2009/65/WE oraz
rozporzgdzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010 i ze wzgledu na brak mozliwosci identyfikacji, zgodnie z
polskim porzadkiem prawnym, adresatow norm wyrazonych we wskazanym rozporzgdzeniu brak jest mozliwosci jego
stosowania w polskim porzadku prawnym. KNF wskazat, Zze do momentu wejScia w zycie stosownej ustawy
implementujacej, w ktérej ustawodawca krajowy ostatecznie rozstrzygnie, ktére podmioty prawa mozna zaliczy¢ do
kategorii ZAFI oraz AFI, wskazane rozporzgdzenie pozostaje podmiotowo niestosowalne. Zmiany wynikajgce z
ustawy oraz rozporzadzenia UE majg wptyw na wypetnianie przez Bank funkcji depozytariusza oraz wymagaé¢ beda
zmiany w podpisanych przez Bank umowach;

Projekt o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem kapitatowym oraz niektorych innych ustaw. Nowelizacja ma na celu
zmiane systemu finansowania wydatkéw stanowigcych koszty dziatalnosci Komisji Nadzoru Finansowego i urzedu
zapewniajgcego obstuge KNF. Ponadto ustawa dotyczy m.in. rozszerzenia partycypacji poszczegdlnych grup
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ na rynku kapitatowym w ponoszeniu kosztéw nadzoru nad tym rynkiem. W
dniu 10 lipca 2015 roku Senat przyjat ustawe bez poprawek. Ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku;

W dniu 23 grudnia 2015 roku zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2365 2z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie przejrzystosci transakcji
finansowanych z uzyciem papieréw warto$ciowych i ponownego wykorzystania oraz zmiany rozporzgdzenia (UE) nr
648/2012 (Dz.Urz. L 337/1). Celem regulacji jest miedzy innymi zwiekszenie przejrzystosci transakcji finansowanych
z uzyciem papieréw wartosciowych. Naktada ono obowigzek m.in. na kontrahentéw (pojeciem tym objete sg takze
banki), spoétki inwestycyjne (UCITS), podmioty nimi zarzgdzajgce, ZAFI, obowigzek zgtaszania do repozytorium
transakcji typu repo, sell/buy-back, pozyczek papierow warto$ciowych. Przepisy rozporzadzenia weszty w zycie w
dniu 12 stycznia 2016 roku aczkolwiek obowigzek raportowania wskazanych transakcji zacznie obowigzywaé
najwczesniej od poczatku 2017 roku w zaleznosci od terminu wejscia w zycie przepiséw wykonawczych;

W dniu 12 czerwca 2014 roku opublikowane zostaty w Dzienniku Urzedowym UE Dyrektywa MiIFID Il oraz
Rozporzgdzenie MiFIR (zwane dalej tacznie ,MiFID 11”). Pakiet regulacyjny MiFID Il wchodzi w zycie w styczniu 2017
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roku, z zastrzezeniem ewentualnych zmian w prawie lub opdznien w zakresie wdrozen do systemu prawa. MiFID Il
zastgpi obecnie obowigzujgcy pakiet MiFID | (Dyrektywe MIFID 1, Dyrektywe MiFID 2, Rozporzadzenie MIFID). Na
pakiet MiFID Il bedg sktadaty sie takze odpowiednie akty wykonawcze takie jak rozporzadzenia wykonawcze i
delegowane. Nowe regulacje majg na celu zbudowanie bardziej bezpiecznego, solidnego, przejrzystego oraz bardziej
odpowiedzialnego systemu finansowego. MiFID Il w szczegdlnosci wprowadza zmiany w strukturze organizaciji
rynkdw poprzez uregulowanie oraz odpowiednio wprowadzenie tam gdzie uznaje to za potrzebne m.in.
zorganizowanych platform obrotu (OTF) oraz wielostronnych platform obrotu (MTF), w znacznym stopniu rozszerza
dotychczasowg =zasade przejrzystosci w zakresie transakcji rynku finansowego (przejrzystos¢ przed i
potransakcyjna), wzmacnia dotychczasowe uprawnienia regulatoréw unijnych oraz lokalnych (m.in. EBA, ESMA,
KNF), w tym uprawnienia interwencyjne regulatoréw, co do zakazu oraz ograniczenia danej dziatalnosci podmiotu na
rynku finansowym. Istotng czes¢é pakietu MIFID Il stanowig regulacije majgce na celu wzmocnienie ochrony
inwestoréw/ klientdw poprzez wprowadzenie udoskonalonych rozwigzan organizacyjnych w zakresie ochrony
aktywow klientdw oraz obszaru zarzgdzania produktem (product governance), zwiekszenie zakresu produktow
objetych regulacja MiFID, zmiany w zakresie klasyfikacji klientéw, dodatkowe wzmocnienie dotychczasowych
regulacji dotyczacych zachet (Swiadczen pienigznych i niepienieznych, przyjmowanych lub wrgczanych w zwigzku ze
Swiadczong ustuga), zarzgdzania konfliktami intereséw oraz szereg innych majgcych na celu zapewnienie
przestrzegania zasad rzetelnosci oraz profesjonalizmu w zakresie ustug na rynku finansowym;

Projekt ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji. Projekt ustawy jest nastepstwem koniecznosci implementacji dwdch aktow prawa EU: Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego ustanawiajgcej ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzaciji
w odniesieniu do instytucji kredytowych oraz firm inwestycyjnych (Dyrektywa BRR) oraz Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie systemow gwarancji depozytow (Dyrektywa DGSD). Ustawa ta ma zastgpi¢
dotychczasowg ustawe o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Przygotowane rozwigzania z zakresu przymusowe;j
restrukturyzacji regulujg kwestie zarzadzania kryzysowego wobec podmiotu zagrozonego niewyptacalnoscia w
sposob kompletny poprzez:

Ustanowienie wymogu przygotowania odpowiednich rozwigzan na etapie tworzenia plandéw przymusowej
restrukturyzacji w tym okreslenia wymogu utrzymywania minimalnego poziomu zobowigzan podlegajgcych
umorzeniu lub konwersiji;

Okreslenie zasad i zrédet finansowania podejmowanych dziatan;

Umozliwienie zastosowanie petnego wachlarza instrumentéw, oraz

Nadanie Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu uprawnienia do udzielania réznych form wsparcia podmiotowi
przejmujgcemu instrumenty witascicielskie, prawa majgtkowe lub zobowigzania podmiotu w restrukturyzacii.

Dnia 12 czerwca 2014 roku w dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostaly: Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku oraz
uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE - tzw. MAR — Market Abuse Regulation oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr
2014/57/UE z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie sankcji karnych za naduzycia na rynku — tzw. MAD — Market
Abuse Directive. Przyjecie rozporzgdzenia w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR) bedzie wigzato sie miedzy innymi z:

Rozszerzeniem istniejgcych do tej pory przepisow dotyczgcych naduzy¢ na rynku m.in. o naduzycia na
elektronicznych platformach obrotu;

Wprowadzeniem jednoznacznego zakazu stosowania prowadzgcych do naduzy¢ strategii realizowanych za
pomoca transakcji wysokich czestotliwosci;

Uznaniem za winne naduzyciom na rynku i obcigzeniem surowymi grzywnami osob, ktére dopuszczajg sie
manipulacji stawkami odniesienia, takimi jak LIBOR,;

Wprowadzeniem zakazu naduzy¢ zaréwno na rynkach towarowych, jak i powigzanych z nimi rynkach instrumentéw
pochodnych, oraz wzmocnieniem wspétpracy pomiedzy organami regulacyjnymi rynku finansowego i rynku
towarowego;

Mozliwoscig naktadania grzywien w wysokosci co najmniej trzykrotnosci zysku osiggnietego w drodze naduzy¢ na
rynku lub co najmniej 15% obrotéw w przypadku przedsigbiorstw (panstwa cztonkowskie beda mogty dodatkowo
podja¢ decyzje o podwyzszeniu tych minimalnych stawek).

Wyzej wymienione akty prawne weszty w zycie w dniu 3 lipca 2014 roku i w tym dniu rozpoczat sie 24 miesigeczny
okres, w ktérym Komisja bedzie musiata przyjg¢ srodki wykonawcze do rozporzadzenia, a panstwa czionkowskie
dokonac transpozyciji dyrektywy do prawa krajowego.

Dwuletni okres przygotowawczy przed wejsciem w zycie Rozporzgdzenia MAR stuzy srodowisku emitentéw do prac,
majgcych na celu wypracowanie nowych, akceptowanych takze przez nadzorce, standardéw raportowania.

Dnia 23 grudnia 2015 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowana zostata Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (tzw. PSD 2), ktdrej celem jest wyeliminowanie luk regulacyjnych w zakresie
ustug ptatniczych, zapewnienie wigkszej jasnosci prawa i spojne stosowanie ram legislacyjnych w catej Unii,
zagwarantowanie dotychczasowym oraz nowym uczestnikom rynku réwnorzedne warunki dziatania, umozliwiajgc
upowszechnienie nowych sposob ptatno$ci wérdd szerokiego kregu uzytkownikéw, zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw a w rezultacie podniesienia efektywno$ci catego systemu ptatnosci i harmonizacji ryzku w
obszarze ustug ptatniczych. Termin transpozycji dyrektywy do prawa krajowego uptywa w dniu 13 stycznia 2018 roku;
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. Projekt Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacy zasad tadu wewnetrznego w Bankach. Projekt w
ocenie Komisji odnosi sie¢ do kluczowego zagadnienia z punktu widzenia stabilnego i ostroznego zarzadzania
bankiem, decydujgcego o prawidtowym funkcjonowaniu sektora bankowego. Rekomendacja zawiera postanowienia
dotyczgce prowadzenia dziatalno$ci przez banki, lecz takze dotyczace organéw wewnetrznych banku, jego
pracownikéw, jak tez akcjonariuszy oraz interesariuszy, w tym zwiaszcza do klientéw bankéw i budowania
wzajemnych relacji odnoszacych sie do:

—  Zarzadzania ryzykiem - zaréwno samej organizacji systemu zarzadzania ryzykiem, jak i poszczegélnych istotnych
elementoéw procesu zarzgdzania ryzykiem;

— Zarzadzania konfliktami intereséw, nie tylko na poziomie czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej, ale takze
pozostatych pracownikéw banku;

= Relacji wewnetrznych oraz relacji zewnetrznych z klientami — miedzy innymi poprzez okreslenie obowigzujacych w
banku odpowiednich systeméw wynagradzania odnoszacych sie do wszystkich pracownikéw, kodeksow etyki czy
tez zasad wprowadzania nowych produktéw bankowych;

— Relacji z akcjonariuszami — w tym polityki dywidendowej, spojnej ze strategig dziatania Banku.

1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

W 2015 roku tempo wzrostu gospodarczego utrzymywato sie na wzglednie wysokim poziomie. Zmiana PKB w ujeciu
rocznym wyniosta 3,6%, co byto wynikiem o 0,2 p.p. lepszym niz w 2014 roku. Z perspektywy przychodéw sektora
bankowego niekorzystnym czynnikiem byt niski poziom stép procentowych. Rada Polityki Pienieznej w reakcji na
utrzymujaca sie w Polsce deflacje zdecydowata w marcu 2015 roku o dalszym cieciu stopy referencyjnej o 50 pb,
sprowadzajgc tym samym stope referencyjng do nowego historycznego minimum na poziomie 1,50%. Bardziej dotkliwa, byta
jednak towarzyszaca temu decyzja o obnizce stopy lombardowej, przez co maksymalne oprocentowanie kredytow zostato
ograniczone z 12% do 10% w skali roku. Takze obnizka optaty interchange wptyneta na spadek przychodéw w sektorze. W
ostatnim kwartale minionego roku doszto roéwniez do ogtoszenia upadtosci jednego z bankow spétdzielczych. Pokrycie
zobowigzan tej instytucji spowodowato pomniejszenie zyskdw wypracowanych w sektorze o ok. 2 mld zt. Presja na wyniki
finansowe bankéw znalazta swoje odzwierciedlenie w dziataniach ograniczajgcych koszty oraz wprowadzaniu zmian w
tabelach optat i prowizji. Wiele bankéw zdecydowato takze o przeprowadzeniu jednorazowych transakcji moggcych poprawic
wypracowane zyski, a takze innych dziatan wptywajgcych na wzrost pozostatych przychoddw. Dziatania te nie zdotaty jednak
wyréwnacé spadku zyskow w poréwnaniu do przesziego roku, m. in. z powodu wzrostu innych obcigzen bankéw, w tym
podwyzszonej sktadki na BFG.

W 2016 roku banki bedg kontynuowaty dziatania adaptacyjne, opierajgce sie na dostosowywaniu modeli biznesowych do
nowych warunkéw rynkowych, ktére podnosza koszty dziatania. Istotnym ryzykiem dla sektora bankowego pozostaje
nierozwigzany problem kredytow hipotecznych denominowanych w walutach obcych. Proponowane dotychczas rozwigzania,
skutkujgce przewalutowaniem kredytow wg wstepnych szacunkéw generujg koszty, ktére mogg zagrozic¢ stabilnosci systemu
bankowego. Z drugiej strony szansg dla bankéw bedzie natomiast wcigz silny wzrost gospodarczy i wigzacy sie z tym dalszy
wzrost akcji kredytowej w kredytach konsumpcyjnych.

Ostatnie lata przyniosty wzmozong aktywno$é na rynku fuzji i przeje¢ w sektorze finansowym. W przysziosci mozna
spodziewac sie jeszcze pewnych ruchéw konsolidacyjnych, szczegolnie wsrdd instytucii Sredniej wielkosci.

Waznym wyzwaniem, przed ktérym stoi sektor bankowy jest réwniez sytuacja w sektorze SKOK. Cze$¢ kas objeta jest
postepowaniem naprawczym pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, a ich przyszio$é pozostaje niepewna.
Ewentualna upadtos¢ kolejnych kas, moze oznaczaé konieczno$¢ dalszego wykorzystywania funduszy zgromadzonych w
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Cigzar uzupetnienia wykorzystanych srodkéw spadnie w wigkszosci na sektor
bankowy, co w kolejnych latach moze negatywnie wptywac na zyski instytucji finansowych.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Bankiem i jego dziatalnoscia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytéw oraz finansujgcych je depozytéw jest typowa dla dziatalnosci bankowej i
wystepuje réwniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z biezgcg ptynnoscig w przypadku skumulowania
sie wiekszych wyptat klientdw. Za zarzadzanie aktywami i pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci,
odpowiada Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Sub-Sektor Rynkow
Finansowych.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie strukturg bilansu w celu
zwiekszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka finansowego podejmowanego w
poszczegodlnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w zakresie stép procentowych oraz podejmowanie
decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku odpowiada za
przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku, zatwierdza roczne plany
ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity ptynnosciowe dla Banku, jak réwniez plan dziatania w
sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych Zrodet
finansowania oraz prowadzi cyklicznie przeglad raportéw ryzyka ptynnosci.
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Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych papierow
wartosciowych, dobrg dostepnos¢ do $rodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie fundusze witasne. Poziom ryzyka
ptynnosci w 2015 roku byt niski.

22  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny, utrzymujgc sie w ramach ustalonych
limitbw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko walutowe. Za kontrole ryzyka walutowego
odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspotpracujgcy z Sub-Sektorem Rynkéw Finansowych
zarzadzajgcym ptynnoscig i pozycjg walutowa. W 2015 roku ryzyko rynkowe pozycji wtasnych Banku ksztattowato sie na
niskim poziomie.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne banki dziatajgce w Polsce, Bank jest narazony na ryzyko wynikajgce z niedopasowania terminéw zmian
stop procentowych aktywéw i finansujgcych je pasywoéw (ryzyko luki terminéw przeszacowania), jak réwniez wrazliwosci
wartosci diuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych o stopy procentowe na zmiany
rynkowych stép procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki przeszacowania ryzyko stopy procentowej moze
wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéw z tytutu obnizki stép procentowych
naliczanych od udzielonych kredytéw poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko
dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom poprzez
podniesienie stop oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko stopy procentowej moze
wystgpi¢ w przypadku negatywnego oddziatywania zmian rynkowych stép procentowych na wycene instrumentéw portfela
handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz na wartos¢ portfela papieréw wartosciowych dostepnych do
sprzedazy obnizajac fundusze wtasne Banku. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do ryzyka stopy
procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej w 2015 roku ksztaltowat sie w przedziale $rednim do wysokiego zaréwno w
przypadku portfeli handlowych, jak i portfeli bankowych.

24 Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnosci klienta do
uregulowania umownych zobowigzan wskutek niewypfacalnosci lub innych przyczyn, po uwzglednieniu zabezpieczenia,
ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajgcych strate. W przypadku ryzyka kontrahenta wielkos¢
ekspozycji Banku jest zmienna w czasie. Brak rozliczenia transakcji w terminie naraza Bank na dodatkowe ryzyko zmiany
wartosci kontraktu. Bank ustanawia limity na podejmowane ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta na poziomie ekspozyciji
wobec podmiotu lub grupy powigzanych podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo ustanawiane sg limity portfelowe
wspierajgce proces zarzadzania i biezacego monitorowania portfela kredytowego. Proces aktywnego zarzadzania jakos$cig
portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko odpowiedniego ratingu, ale réwniez nadawanie im wiasciwej
wewnetrznej klasyfikacji, rozpoznawanie utraty ich wartosci oraz stosowanie odpowiednich dziatan naprawczych badz
windykacyjnych. Bank tworzy wymagane przepisami odpisy z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. Zdaniem
Zarzadu, obecny poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci jest wiasciwy. W zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkow
zewnetrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktére mogtyby negatywnie wptyngé na klientdw, nie ma pewnosci, ze w
przysztosci konieczno$¢ tworzenia odpiséw z tytutu utraty wartosci stosownych do istniejacego portfela kredytowego nie
bedzie miata negatywnego wplywu na sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejgcy poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci i
zabezpieczenia okazg sie wystarczajgce dla pokrycia mozliwych strat z dziatalno$ci kredytowej.

2.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest, jako mozliwo$¢ poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub zawodnych proceséw
wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systemoéw technicznych lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko
utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego oraz z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, jak rowniez
ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka
zwigzanego z dziatalno$cig ubezpieczeniowa.

Celem strategicznym zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spdjnego i efektywnego podejscia do identyfikaciji,
oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz sprawozdawczosci w zakresie tego ryzyka, jak rowniez efektywnej redukciji
poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcje ilosci zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich
skutkéw (polityka niskiego poziomu tolerancji dla strat operacyjnych).

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje proceséw zarzadzania tym ryzykiem z procesami
podejmowania decyzji biznesowych (tzn. strategia biznesowa bedzie wspierana oceng ryzyka operacyjnego, a biznes bedzie
oceniany na podstawie wczes$niej ustalonych wskaznikéw kontroli i ryzyka operacyjnego).

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest zbudowany w sposéb, ktéry zapewnia prawidtowe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji, oceny, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania.
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Zarzad Banku odpowiada za opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie wiasciwego systemu zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym poprzez wprowadzanie odpowiednich regulacji wewnetrznych, zapewnia spdjno$¢ systemu zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym ze Strategia Banku oraz jego wiasciwe funkcjonowanie w organizacji poprzez analize informac;ji
umozliwiajgcych ocene, czy system jest adekwatny do profilu ryzyka operacyjnego. W przypadku zaistnienia koniecznosci
system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest usprawniany poprzez wprowadzenie niezbednych korekt.

Realizacja zatozen strategii przez Zarzad Banku oceniana jest przez Rade Nadzorczg, wspierang przez Komitet ds. Audytu
oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad co najmniej raz w
roku, okreslajgcych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, metody zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, prawdopodobienstwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu metody zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym, jak tez wyniki monitorowania profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne. Rada
Nadzorcza, po dokonaniu oceny, w razie koniecznosci moze zleci¢ poddanie jej rewizji.

Departament Audytu, odpowiada za niezalezng ocene efektywnosci proceséw zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i ocene
adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym za jego regularne przeglady. Rezultaty
badan audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego sg uwzgledniane w systemie informacji zarzadczej i w procesie
podejmowania decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem i zarzgdzaniem Bankiem.

taczna kwota strat operacyjnych brutto, zaksiegowanych w 2015 roku nie przekracza zaakceptowanego poziomu apetytu na
ryzyko operacyjne.

V. Perspektywy rozwoju Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogolne cele rozwoju Banku

Bank skupia sie na obszarach, w ktorych posiada istotng przewage konkurencyjng i to wtasnie w nich podejmuje szereg
inicjatyw majgcych na celu zwigkszenie atrakcyjnosci oferowanych ustug. W segmencie klientéw detalicznych podejmowane
inicjatywy koncentrujg sie na rynku kart kredytowych oraz obstudze klientdw zamoznych, natomiast w segmencie
przedsiebiorstw dziatania dotyczg w duzej mierze obstugi firm globalnych oraz najwiekszych przedsiebiorstw krajowych. Do
innych obszaréw aktywnej dziatalnosci Banku naleza: rynek wymiany walut, bankowosci transakcyjnej oraz powiernictwa
papieréw wartosciowych, a takze instytucjonalnej dziatalno$ci maklerskiej.

Jednym z priorytetéw Banku pozostaje efektywna akwizycja nowych klientéw z rynkéw docelowych oraz pogtgbienie relacji z
obecnymi klientami. Zaréwno w segmencie bankowosci instytucjonalnej, jak i bankowos$ci detalicznej Bank koncentruje sie
na pozyskiwaniu rachunkéw operacyjnych i zwiekszania uproduktywnienia klientow.

Innowacje oraz najwyzsza, jako$¢ obstugi sg filarem sukcesu przyjetej przez Bank strategii. State wzbogacanie oferty
innowacyjnymi rozwigzaniami wychodzgcymi na przeciw potrzebom i oczekiwaniom klientéw pozwala Bankowi efektywnie
konkurowa¢ na rynku ustug finansowych i wyznacza¢ nowe trendy rozwoju sektora bankowego.

Dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie oczekiwan i potrzeb klientéw jest jednym z kluczowych wyzwan Banku. Z jednej
strony obserwowane jest zmniejszona czestotliwos¢ wizyt w oddziatach, z drugiej rosngce znaczenie kanatéw zdalnych w
obstudze klientéw. Bank wychodzgc naprzeciw tym zmianom kontynuuje proces optymalizacji sieci dystrybucji opartej na
koncepcji placéwek typu Smart zlokalizowanych w duzych aglomeracjach. Jednoczes$nie duzy nacisk ktadziony jest na
rozwoj kanatéw zdalnych i zwiekszenie sprzedazy produktow za pomocga rozwigzan mobilnych.

Dla Grupy jednym ze strategicznych celéw pozostaje budowanie wartosci Banku poprzez wzrost efektywnosci operacyjnej
oraz wykorzystanie przewagi rynkowej wynikajgcej z silnej pozycji kapitatowej i wysokiej ptynnosci. Mocna pozycja Banku
stanowi gwarancje bezpieczenstwa dla klientéw, co przektada sie na wysokie zaufanie do instytucji, natomiast ciggta
poprawa jakosci ustug i proceséw pozwala na budowanie silnej marki Banku. Dalszy rozwéj nowych technologii pozwoli na
opracowywanie i wdrazanie przetomowych innowacji, ktére umocnig rynkowg pozycje Banku. Dla klientow istotne jest
efektywne wykorzystanie globalnego charakteru Citi Handlowy umozliwiajacego dostep do ustug Banku na catym $wiecie.

1.1 Bankowos¢ instytucjonalna

W obszarze bankowosci instytucjonalnej Bank konsekwentnie realizuje strategie, utrzymujac wiodgcg pozycje w segmencie
miedzynarodowych korporacji oraz najwiekszych firm lokalnych, jak rowniez wzmacniajac swojg pozycje wsréd firm sektora
MSP. Bank zamierza utrzymac¢ pozycje poprzez akwizycje nowych klientéw, oraz pogtebienie relacji z obecnymi klientami z
wybranych branz, jak réwniez zapewnienie wsparcia dla klientéw rozwijajgcych dziatalnosci poza granicami kraju (inicjatywa
Emerging Market Champions). Celem Banku jest zostanie Partnerem Strategicznym dla polskich przedsiebiorstw i aktywne
dziatanie na rzecz ekspansji polskiego przemystu. W zakresie oferty produktowej Bank planuje takze dalszg intensyfikacje
wspotpracy z klientami z potencjatem na prowadzenie transakcji walutowych, poszukujgcych produkidow z zakresu
finansowania handlu oraz instytucjonalnej dziatalnosci maklerskiej.

Celem Banku jest uzyskanie lepszej efektywnosci poprzez doskonalenie proceséw, koncentracja na innowacjach oraz
podnoszenie jakosci ustug. Bank planuje utrzymaé pozycje lidera w obszarze transakcji walutowych oraz bedzie
koncentrowat sie na otwieraniu i prowadzeniu rachunkow operacyjnych.

Dodatkowo Bank uwaza, ze dziatalno$¢ w zakresie sekurytyzacji jest jednym z obszaréw biznesowych, ktéry zyskiwat w
ostatnim czasie na znaczeniu. Bank podejmujgc decyzje o inwestowaniu w papiery sekurytyzacyjne opiera sie na rachunku
ekonomicznym, mierzac optacalnos¢ inwestycji wobec potencjalnych ryzyk. Sekurytyzacja jest obecnie standardowym i
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powszechnie stosowanym produktem na rynkach globalnych. Jego znaczenie zwieksza sie takze na rynku polskim. Bank
zamierza by¢ aktywnym uczestnikiem tego segmentu rynku.

1.2 Bankowos¢ detaliczna

W 2016 roku Bank bedzie konsekwentnie kontynuowat realizacje wyznaczonej w poprzednich latach strategii we wszystkich
aspektach segmentaciji klientéw oraz modelu biznesowego. Bank zamierza rozwija¢ oferte produktéw i ustug w taki sposdb,
aby dostarczac¢ jak najwiekszg warto$¢ i w jak najwiekszym stopniu zaspokajaé potrzeby finansowe klientéw z docelowych
segmentow.

Jednym z celéw strategicznych bedzie dgzenie do ugruntowania pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych.
W tym celu Bank bedzie w dalszym ciggu rozwijat oferte dla klientéw Citigold oraz wdrozong pod koniec 2015 roku unikalng
na rynku oferte dla najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private Client (CPC). Bank planuje m.in. wdrozenie nowych
produktéw inwestycyjnych i wyjatkowych przywilejéw, a takze wprowadzenie wygodnych dla klienta rozwigzan online w
zakresie zarzadzania majgtkiem. Dla tych grup klientéw Bank bedzie kontynuowat wspoétprace z innymi podmiotami Citi na
Swiecie, dostarczajgc klientom unikalnych doswiadczen w obszarze bankowosci globalne;j.

Bank bedzie takze koncentrowat sie¢ na pozyskiwaniu tzw. klientéw aspirujgcych do zamoznych, rozwijajac specjalnie dla
nich oferte Citi Priority. W trosce o oczekiwania tego segmentu klientéw Bank bedzie wdrazat rozwigzania pakietowe,
pogtebiajgce ich relacje depozytowe z Bankiem i jednoczesnie adresujgce ich potrzeby kredytowe.

Bank bedzie dazyt do wzmocnienia pozycji lidera na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym $wiecie i oferujgce wyjatkowe wartosci dla klienta, np. w formie programéw
lojalnosciowych. Istotnym celem bedzie rowniez zwigekszenie udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéow kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wigkszej liczby klientéw dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki gotéwkowej
czy produktow ratalnych, a takze innowacyjnym, szybkim procesom.

Majgc na uwadze potrzebe prostej i szybkiej obstugi swoich finanséw, Bank bedzie w dalszym ciggu inwestowat w rozwoj
nowych technologii i udoskonalanie platformy mobilnej i internetowej. Ponadto, Bank zamierza kontynuowa¢ realizacje
strategii w zakresie sieci oddziatéw detalicznych, koncentrujgc obecnos¢ swoich placéwek w najwiekszych miastach w
Polsce, opierajac sie w decydujgcej mierze na formacie oddziatéw Smart oraz Centréw Obstugi Citigold.

VI. Zaangazowanie spoteczne i mecenat kulturalny Banku

1.  Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)

Bank jest spotecznie odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych.
Wszystkie dziatania Banku podejmowane sg w zgodzie z potrzebami jego klientdow, a takze spotecznosci, w ktorych
funkcjonuje.

Aktywnosci Banku w zakresie CSR obejmujg miejsce pracy i otoczenie rynkowe, spotecznosci lokalne, a takze ochroneg
$rodowiska. Celem strategicznym jest zdobycie pozycji firmy wyznaczajacej standardy instytucjonalnej odpowiedzialnosci
spotecznej (CSR — Corporate Social Responsibility), zarébwno na zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji. Kontynuowane sg
inwestycje wspierajgce spotecznosci lokalne, realizowane dla dobra publicznego w takich dziedzinach, jak edukacja
finansowa, promocja przedsiebiorczosci, rozwoj lokalny i ochrona dziedzictwa kulturowego. Misja Banku w tym obszarze
realizowana jest za posrednictwem Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy zatozonej w 1995 roku. Spoteczne
zaangazowanie Banku jest doceniane w niezaleznych rankingach i zestawieniach, takich jak Respekt Index, czy Ranking
Firm Odpowiedzialnych Spotecznie.

1.1 Relacje z klientami - praktyki rynkowe

Misjg oraz najwiekszg ambicjg Banku jest zbudowanie relacji z klientami opartych na zaufaniu i wspélnym dazeniu do
rozwoju. Strategicznym celem jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji klientéw, ktérego naturalng konsekwencjg bedzie
niezachwiana lojalno$¢ wobec Banku oraz grono ambasadoréw promujacych marke Citi Handlowy jako partnera w
decyzjach finansowych. W zwigzku z tym, podejmowanych jest szereg dziatan, na podstawie badan oraz informacji zwrotnej
od klientéw, ktére majg stale usprawniaé i podnosi¢ jako$¢ standardéw obstugi oraz oferty produktowe;.

Jedng z odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania klientow jest adaptacja strategii obstugi klientéw w sieci tradycyjnych
oddziatéw do rozwoju nowych technologii. Obecnie ponad 95% transakcji bankowych klienci realizujg samodzielnie poprzez
aplikacje mobilng lub system bankowosci elektronicznej, kontynuowany jest rozwdj sieci nowoczesnych oddziatow
Bankowego Ekosystemu Smart. W takiej placéwce klient samodzielnie moze wykonac¢ transakcje finansowe, skorzysta¢ z
wptaty/wyptaty gotowki w bankomatach walutowych, jak réwniez otrzymac karte kredytowg czy zapozna¢ sie na
interaktywnym monitorze ze specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy kart Citi Handlowy.

Rzetelna informacja - etyka reklamy

Bank od ponad szesciu lat konsekwentnie realizuje strategie przejrzystej komunikacji z klientem systematycznie
dostosowujgc swojg oferte do potrzeb Klientow. W ramach projektéw takich jak , Treating Customers Fairly” okreslone zostaty
wymagania dotyczgce komunikacji, ktére warunkujg przeprowadzenie kampanii produktowych. Dzieki temu, mimo
dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, klienci mogg mie¢ pewnos¢ mamy pewnosé, ze o produktach Banku
informowani sg w sposob rzetelny i przejrzysty. Bank gwarantuje przy tym czytelno$¢ umow oraz transparentng informacje o
kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia korzysciach. Wszyscy pracownicy odpowiedzialni za oferte produktowa, zostali
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tez przeszkoleni ze standardy przejrzystej komunikacji i sg zobowigzani do Scistego ich przestrzegania. Dodatkowo polityke i
standardy wysokiej obstugi klienta, reklamacji oraz odpowiedzialnego marketingu w Banku reguluja wewnetrzne akty
normatywne m.in. ,Kodeks Etyki Reklamy” oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

Badania satysfakcji klientow

Bank przeprowadza regularne badania opinii klientéw zaréwno w czesci instytucjonalnej, jak i detalicznej. Gtéwnym
wskaznikiem mierzgcym jakos¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala okresli¢ sktonnos¢ klientéw do
rekomendacji Banku, a co za tym idzie ich zadowolenie z ustug. Badania obejmujg kluczowe segmenty klientéw Banku,
najwazniejsze kanaty kontaktu (tj. bankowos$¢ elektroniczna, obstuge telefoniczng, oddziaty), ,momenty prawdy” (kluczowe
interakcje, np. zakup produktu). Oceny i komentarze sg analizowane przez zespot badajgcy doswiadczenia klientéw, a wyniki
tych analiz i projektéw usprawnien omawiane na comiesiecznym spotkaniu z zespotem menedzerskim banku. Dzigki
zdyscyplinowanemu podejsciu, Bank osiggnat w 2015 roku wzrost oceny w kazdym z kluczowych wskaznikow NPS.

Jednym z przyktadow dziatan podjetych w odpowiedzi na oczekiwania klientéw, byto wprowadzenie nowej aplikacji mobilnej
Citi Mobile. Obecna wersja aplikacji oferuje funkcje, ktore klienci zgtaszali swoim Doradcom oraz na oficjalnym fanpage Citi
Handlowy na Facebooku. W$réd oczekiwanych a dzisiaj wysoko przez klientéw docenianych nowych funkcjonalnosci Citi
Mobile sg takie ustugi jak mozliwos¢ aktywowania karte przez aplikacje, mozliwos¢ wykonania przelewu do dowolnych
odbiorcéw czy tez mozliwosé przepiecia karty ptatniczej do konta walutowego, ktéra dostepna jest po zaledwie kilku
kliknigciach. Nowoscig w Citi Mobile, ktére zdobyta duze zainteresowanie wsréd klientdw jest takze ustuga tzw. snapchat,
ktére pozwala na sprawdzenie salda rachunku oraz ostatnich transakcji na rachunku bez koniecznosci logowania sie do
aplikaciji.

Na podstawie informacji zwrotnej zebranej od uzytkownikéw on-line zostaty réwniez wprowadzone usprawnienia w Citibank
Online, ktore objety: dostep online do hipoteki, nowg strukturge nawigacji na stronach produktowych, czy funkcje wymiany
karty.

Potwierdzeniem silnej pozycji Banku w tworzeniu oferty dopasowanej do potrzeb klientéw jest uzyskanie w 2015 roku wielu
nagréd i wyrdznien. Jedno z nich docenito karte kredytowg PremierMiles dla podrdzujgcych, ktéra znalazta sie na podium w
konkursie Business Traveller Poland Awards 2015 w kategorii Najlepsza Karta dla Podrézujgcego Biznesmena.

W przypadku karty Citi Simplicity doceniona zostata strategia komunikacji. Reklama telewizyjna tego wprowadzonego w
2015 roku produktu zostata uznana za najlepszg sposrod kampanii produktéw kartowych wyemitowanych w polskich
mediach. Celem kampanii byto podkreslenie prostoty produktu, jasnych zasad i wygody zarzgdzania wlasnymi finansami.

Citi Handlowy po raz pierwszy w historii uzyskat tez pie¢ gwiazdek w ratingu prywatnej bankowosci przygotowywanym przez
.Forbes”.

Reklamacje

Szczegotowo analizowane s3 tez zgtoszenia oraz reklamacje klientéw, wskazujgce ewentualne obszary do poprawy. Jedng
ze zmian wprowadzonych w ostatnim czasie w obszarze obstugi zapytan reklamacyjnych, byto wprowadzenie standardu
odpowiedzi w ciggu 1 dnia dla Klientéw Gold oraz 4 dni dla pozostatych Klientéw.

Dzieki temu Bank pozostaje liderem wsrdd instytucji finansowych w zakresie szybkosci rozpatrywania reklamac;ji.

Dla skuteczniejszego dialogu z klientami Bank powotat w 2009 roku funkcje Rzecznika Klienta. Klienci majg mozliwos¢
dzielenia sig z nim swoimi uwagami i sugestiami dotyczacymi funkcjonowania Banku za posrednictwem poczty
elektronicznej, wysytajac zgtoszenia na adres e-mail.

Dziatania zainicjowane przez Rzecznika przyczynity sie wielokrotnie do zmian zaréwno systemowych, jak i w ramach
obowigzujacych proceséw, co w znaczacy sposob zwiekszyto poziom satysfakcji klientéw z oferowanych przez Bank ustug.
Ponadto mozliwosci bezposredniego kontaktu z Rzecznikiem i zgtaszania sugestii, watpliwosci czy tez uwag spotkato sie
uznaniem klientow.

Stale rozwijane sg tez mozliwosci kontaktu z Bankiem w celu biezacej obstugi — na stronie internetowej Banku pojawit sie
chat, za pomocg ktérego operator moze szybko odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce produktéw lub ustug dostepnych on-line.

Ochrona danych i prywatnos¢ klientow

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i poufnych informacji na temat swoich klientéw oraz do wiasciwego ich
wykorzystywania. Zasady te opisane sg w wewnetrznym dokumencie ,Zasady ochrony danych osobowych w Banku
Handlowym w Warszawie S.A”. Bank gromadzi, przechowuje i przetwarza dane osobowe klientéw w sposob okreslony przez
prawo krajowe majgc na celu oferowanie klientom produktdéw i ustug lepiej spetniajgcych ich potrzeby finansowe oraz
umozliwiajgcych osigganie celéw finansowych. Majgc to na uwadze, Bank dokfada wszelkich staran, aby wdrazaé i
utrzymywac odpowiednie systemy i technologie oraz wiasciwie szkoli¢ pracownikéw, ktérzy majg dostep do takich informacji.
Dostawcy, z ktorych ustug korzysta Bank, podobnie majg obowigzek ochrony poufnego charakteru danych, w tym danych
osobowych oraz poufnych, ktore od niego otrzymujg. Bank przestrzega réwniez wtasnych rygorystycznych norm i regulacji
wewnetrznych dotyczacych poufnego charakteru i bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych (normy dotyczgce
zarzadzania systemami informatycznymi, normy bezpieczenstwa informacji, ogélne przepisy dotyczace bezpieczenstwa).
Dodatkowo kazdy pracownik Banku jest zobowigzany chroni¢ wszelkie dane osobowe i poufne klientow, dbajgc, aby
informacje te byly wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw zwigzanych z wykonywang pracg oraz udostepniane
wylgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, oraz w prawidtowy i bezpieczny sposéb przechowywane.

Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informacji. Cyklicznie przeprowadzane sg audyty w tym
zakresie potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodno$¢ z normami ISO 27001 i 1SO22301, ktore
obejmujg wszystkie procesy, produkty i ustugi jakie Bank $wiadczy swoim Klientom.
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1.2 Troska o ludzi

Strategicznym celem Banku jest pozyskanie, rozwdj i zatrzymanie najbardziej utalentowanych ludzi, ktérzy podzielajg
wartosci, ktérymi kieruje sie Bank:

Wspolny cel Jeden zespot kierujgcy sie wspdlnym celem: najlepsza obstuga klientdw i interesariuszy.

Odpowiedzialny biznes Dziatanie w sposéb przejrzysty, roztropny i odpowiedzialny.

Innowacyjnosé Ciggte udoskonalanie rozwigzan oferowanych naszym klientom poprzez udzielanie im
petnych informacji na temat produktéw i ustug, dostarczanie swiatowej klasy produktow.

Rozwdj talentéow Utalentowany zespdt wysoce wyspecjalizowanych profesjonalistéw, ktorzy oferujg
doskonatg obstuge, wykazujg inicjatywe i sg w stanie sprosta¢ najtrudniejszym
wyzwaniom.

Swoim pracownikom Bank oferuje bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, w ktérym moga pracowac, angazujgc swojg energie
i majagc poczucie realizacji osobistych osiggnie¢, satysfakcji oraz mozliwosci indywidualnego rozwoju. Rozwéj pracownikow
jest wspierany przez realizacje dziatan takich jak: szkolenia, zaangazowanie w realizacje wymagajacych projektéw, a takze
proces oceny, dzieki ktéremu pracownicy uzyskujg informacje na temat swoich mocnych stron oraz obszaréw, ktére powinni
jeszcze rozwijaé. Bank wdrozyt polityke personalng, ktérej towarzyszg udokumentowane, mierzalne i regularnie
monitorowane cele.

Proces doboru, ale i rozwoju personelu jest niezwykle wazny dla rozwoju Banku. W tym celu wszystkim pracownikom zostat
udostepniony wewnetrzny portal www.KarierawCiti.com.pl, dzieki ktéremu kazdy moze aplikowa¢ na stanowisko, ktérym jest
zainteresowany w ramach struktur Banku oraz innych spétek nalezgcych do Grupy Citi.

Ponadto Bank zapewnia pracownikom bogatg oferte Swiadczeh pozaptacowych, ktére zaspokajajg ich osobiste i spoteczne
potrzeby.

W ramach $wiadczen pozaptacowych, pracownicy korzystajg z pracowniczego programu emerytalnego, ubezpieczenia na
zycie, pakietu sportowego, prywatnej opieki medycznej, funduszu $wiadczen socjalnych oraz produktéw bankowych na
preferencyjnych warunkach. Pracownicy majg réwniez mozliwo$s¢ pracy w elastycznych godzinach pracy, celem
umozliwienia lepszego realizowania obowigzkéw osobistych i zawodowych.

Dbajgc o bezpieczenstwo pracy, Bank stara sie zapewni¢ optymalne warunki pracy wszystkim pracownikom ze szczegdinym
uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Badanie nastrojéw pracowniczych

Co roku Bank przeprowadza badanie nastrojow pracowniczych nazywane Voice of Employee, czyli ,Gtos Pracownika”.
Ankieta stuzy badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikéw. Udziat w ankiecie jest dobrowolny. Pytania, na ktore
odpowiadajg pracownicy dotyczg m.in: komunikacji, mozliwosci rozwoju, merytokracji, relacji z przetozonymi i
wspotpracownikami, udziatu w decyzjach, rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym, r6znorodnosci jak rowniez
wartosci i zasad etycznych, ktérymi kieruje sie Bank.

Wypetnienie ankiet jest pierwszym etapem dziatann zwigzanych z pracg nad badaniem nastrojow ws$rdd pracownikéw.
Kolejnymi etapami sg analiza wynikéw, wywiady grupowe majgce na celu pogtebienie wynikoéw oraz przygotowanie planéw
dziatan doskonalgcych po ankiecie, realizacja i komunikowanie rezultatéw pracownikom. W roku 2015 ankiete wypetnito
ponad 88,5% uprawnionych pracownikow.

Réznorodnos¢ w miejscu pracy

W Banku réznorodno$¢ postrzegana jest jako zrodto sity. Dlatego priorytetem jest promowanie takiej kultury, w ktorej
mozliwosci rozwoju sg dostepne dla wszystkich, niezaleznie od dzielgcych réznic.

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do postepowania zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami. Bank dgzy do stworzenia pracownikom optymalnych szans na wykorzystanie ich
potencjatu, zapewnienie im mozliwosci pelnego rozwoju zawodowego oraz pielegnowania ich réznorodnosci z
poszanowaniem godnosci bez wzgledu na pte¢, rase, wyznanie czy orientacje seksualng. Pracownicy sg zobowigzani
traktowa¢ swoich wspétpracownikdw z szacunkiem. Wskazane powyzej oczekiwania Banku zostaty zawarte w ,Zasadach
Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”.

Od 2013 roku Bank jest sygnatariuszem miedzynarodowej inicjatywy ,Karta Rdéznorodnosci®, ktéra obliguje firmy do
wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy oraz dziatan na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci oraz wyraza
gotowos¢ firmy do zaangazowania wszystkich oséb zatrudnionych oraz partneréw biznesowych i spotecznych w te dziatania.

Corocznie w Banku organizowany jest Tydzien Réznorodnosci, podczas ktérego pracownicy sg zapraszani do udziatu w
aktywnosciach takich jak: warsztaty, szkolenia, oraz spotkania panelowe.

Bank wspiera rowniez oddolne inicjatywy pracownicze, ktére podejmujg sami pracownicy, miedzy innymi CitiWwomen oraz
CitiClub.

Misjg CitiWomen jest tworzenie sprzyjajgcych warunkéw rozwoju zawodowego kobiet pomoc w pokonywaniu barier, a takze
zapewnienie mozliwosci realizacji ambicji zachowujgc réownowage pomiedzy pracg zawodowg i zyciem prywatnym. Cele
jakie CitiWomen Polska (CPW) stawia przed sobg to: wspieranie kobiet pracujgcych w Citi & Citi Handlowy Polsce w
odkrywaniu i uwalnianiu ich potencjatu poprzez zapewnianie dodatkowych mozliwosci szkolen, nawigzywania kontaktow
(networking) oraz wymiany doswiadczen, a takze odkrywanie i rozwijanie kobiecych talentéw oraz pomaganie w
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doskonaleniu zdolnosci przywodczych. Swojg misje Citiwomen Polska realizuje poprzez réznorodne dziatania, do ktorych
nalezg miedzy innymi: organizacje spotkan integracyjnych i networkingowych; organizacja szkolen, warsztatéw i wyktadow;
tworzenie zespotdw projektowych na dorazne potrzeby, w tym zespotéw koordynujacych organizacje inicjatyw CWP w
pozawarszawskich osrodkach Grupy Citi; udostgpnianie i wymiang informacji miedzy pracownikami, w tym poprzez wtasng
strone intranetowg; stymulowanie wspotpracy pomiedzy kobietami na réznym etapie rozwoju zawodowego. Dziatania CWP
koordynowane sg przez Komitet Sterujgcy (KS) — grono najbardziej aktywnych na rzecz Inicjatywy osob, wybieranych w
drodze otwartego gtosowania.

CitiClub powotano w celu organizowania czasu wolnego w tym zrdznicowanej dziatalnosci kulturalnej, sportowej i
turystycznej. Klub sprzyja szerokiej integracji pracownikéw, co wptywa na poczucie satysfakcji z pracy. W ramach CitiClub
realizowane sg projekty sportowe ,Citi Spotecznie Aktywni” potgczone z elementami charytatywnych zbidrek funduszy na
rzecz potrzebujgcych.

Dialog i wolno$¢ zrzeszania sie

W Banku dziatajg dwa zwigzki zawodowe: NSZZ "Solidarnos¢" - Region Mazowsze Miedzyzaktadowa Organizacja
Zwigzkowa nr 871 przy Banku Handlowym w Warszawie S.A oraz NSZZ Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie
S.A. Wspotpraca miedzy pracodawca, a przedstawicielami zwigzkdw zawodowych przebiega w duchu partnerstwa i
wspolnego celu, jakim sg najwyzsze standardy we wszelkich relacjach pracowniczych.

Zasady Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania stanowig ogolny przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Banku.
Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do postepowania zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami w Banku. Bank dazy do stworzenia pracownikom optymalnych szans na
realizacje ich potencjatu, zapewnienie im rozwoju oraz pielegnowania réznorodnosci z poszanowaniem godnosci bez
wzgledu na ptec¢, rase, wyznanie czy orientacje seksualng. Zasady zawierajg formalne rozwigzania procesowe w zakresie
zgtaszania przypadkéw naruszen. W Banku dziata Linia Etyczna, gdzie pracownicy mogg zgtosi¢ kwestie dotyczgce wyboru
najlepszego sposobu dziatania w konkretnych sytuacjach lub w przypadku uzasadnionych podejrzen badz informaciji o
potencjalnym naruszeniu przepiséw prawa lub norm etycznych i regulacji obowigzujacych w Banku. Zgtoszenia na linie
etyczng mozna dokona¢ poprzez linie telefoniczng lub na skrzynke mailowa. Zgtoszenia mogag réwniez byé skiadane
anonimowo.

Co roku pracownicy Banku przechodzg szkolenie online z Zasad Postepowania, ktére jest obowigzkowe.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik otrzymuje tres¢ Zasad Postepowania i jest zobowigzany do podpisania oswiadczenia
potwierdzajgcego zapoznanie sie z nimi i przestrzegania ich w codziennej pracy.

Wolontariat pracowniczy

W Banku realizowany jest najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego koordynowany przez Fundacje
Kronenberga przy Citi Handlowy. Jego celem jest rozwijanie zaangazowania spotecznego obecnych i bytych pracownikow
Banku. W 2015 roku zrealizowano rekordowg ilos¢ 227 projektéow wolontariackich na rzecz ponad 25 000 odbiorcow.
Wolontariusze (réwniez Ci spoza organizacji) w dziatania spoteczne zaangazowali sie 4 012 razy — to wzrost o prawie 37%
wzgledem roku 2014. W ramach podejmowanych dziatani wolontariusze wspierali: spotecznosci lokalne, placowki
opiekunczo-wychowawcze, organizacje spoteczne, placéwki samorzadowe i schroniska dla zwierzat. Najwazniejszg
inicjatywa byta jubileuszowa X edycja Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci. Co roku w ramach tego projektu pracownicy
Banku wraz z rodzinami i przyjaciotmi starajg sie odpowiedzie¢ na konkretne potrzeby wystepujgce w bliskich im
spotecznosciach. W 2015 roku wolontariusze Citi w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci przeprowadzili 195
projektow spotecznych na rzecz blisko 24 000 odbiorcow.

W 2015 roku kontynuowane byty réwniez kluczowe projekty, tj.: akcja Swigteczna ,Zostan Asystentem $w. Mikotaja”, wyjazdy
integracyjne z wolontariatem. Ponadto w ramach catorocznej aktywizacji wolontariusze zapraszani byli do udziatu w
spotkaniach Klubu Wolontariusza, angazowania sie w Wolontariat Senioréw a takze w akcje spoteczne w ramach regularnie
wysytanych propozycji wolontariatu indywidualnego.

Réznorodnosé i liczba przeprowadzonych projektdw $wiadczy o tym, ze zaangazowanie spoteczne pracownikow Banku stale
sie umacnia i rozwija, przynoszac korzys¢ coraz szerszej grupie odbiorcéw — co potwierdzajg zebrane statystyki.
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W 2015 roku Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy juz po raz czwarty przeprowadzita wsrod wolontariuszy Citi badanie
ankietowe. Respondenci tradycyjnie juz odpowiedzieli na pytania o poprawe swoich umiejetnosci i zdolnosci, majgcych
bezposrednie przetozenie na efektywno$¢ osobistg i zawodowg oraz na pytania dotyczace ich preferencji dotyczacych
zaangazowania w projekty spoteczne. Wolontariusze Citi przyznali, ze udziat w inicjatywach spotecznych pomdgt im
rozwing¢ szereg zdolnosci i umiejetnosci, majgcych wptyw na ich relacje z otoczeniem oraz jako$¢ pracy. Szczegdlnie istotny
wzrost kompetencji zauwazyli w zakresie pracy zespotowej, umiejetnosci komunikacyjnych i zdolnosci organizacyjnych, ale
warta odnotowania jest réwniez poprawa zdolnosci adaptacyjnych, z ktérg zgodzito sie 72,7% ankietowanych. 87,3%
ankietowanych zanotowato poprawe swoich kompetencji w zakresie pracy w zespole. Poprawe swoich umiejetnosci
organizacyjnych zauwazyto 80%, a 84,5% stwierdzito, ze udziat w dziataniach wolontariackich znaczaco wptynat na jako$¢
komunikowania sie z otoczeniem. Ponadto, 85,1% uczestnikéw badania przyznato, ze zdecydowanie zwigkszyta sig ich
Swiadomosé problemoéw spotecznych oraz 80,9%, ze zwigkszyta sig ich zdolno$¢ do rozumienia innych ludzi. Innym
ciekawym wynikiem jest to, ze wolontariat pracowniczy wptywa na postrzeganie Citi Handlowy/Spétek Citi jako pracodawcy
dla 93,5% respondentéw. Dla 97% z nich wptyw ten jest pozytywny lub zdecydowanie pozytywny!

1.3 Mniejszy Slad Srodowiskowy

Jedng z waznych zasad postepowania w Banku jest dbatos¢ o srodowisko naturalne. Bank zobowigzat sie do prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W 2007 roku uchwatg Zarzgdu wprowadzit kompleksowy Plan
Zarzadzania Srodowiskiem. W 2012 roku przyjat Polityke Srodowiskowg oraz wdrozyt System Zarzadzania Srodowiskowego
(SZS). W 2013 roku wprowadzit Polityke Energetyczng oraz wdrozyt System Zarzadzania Energig (SZE). W 2015 roku
zintegrowano oba systemy w jeden System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig. W ramach wprowadzonych Polityk
Bank okreslit nastepujace cele: zwigkszanie poziomu segregacji odpaddw i ich recyclingu; ograniczanie emisji CO», dgzenie
do jak najefektywniejszego zarzadzania mediami; minimalizowanie zuzycia surowcow naturalnych; dazenie do jak
najefektywniejszego zarzgdzania energig; minimalizowanie zuzycia surowcéw energetycznych; wspieranie zakupu
energooszczednych produktéw i ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energetycznego.

Bezposrednie oddziatywanie na srodowisko naturalne

W ramach wprowadzonych Polityk Bank okreslit dwa gtéwne obszary oddziatywania na Srodowisko. Pierwszy z nich to
oddziatywanie bezposrednie, wynikajgce z dziatalno$ci Banku m.in. zuzycie wody, energii, papieru, generowane odpady i
zanieczyszczenia emitowane do powietrza. Drugi to oddziatywanie posrednie, wynikajgce ze $wiadczonych przez Bank
ustug. W ramach zintegrowanego Systemu (SZSIE) lokalizacje Banku sg na biezgco monitorowane w zakresie zuzycia
energii elektrycznej, wody, gazu, energii cieplnej, ilosci i rodzaju wytwarzanych odpadéw oraz emisji gazéw cieplarnianych.

W latach 2012 — 2015 Bank zrealizowat liczne projekty proekologiczne dotyczgce modernizacji instalacji i urzadzen
budynkowych: m.in. modernizacje instalacji klimatyzacji w tym precyzyjnej, weztdéw cieplnych, automatyki BMS, oraz
ulepszajace termoizolacje budynkéw. Prowadzone dziatania potwierdzajg efektywno$¢ dziatania systemu, poprzez
zmniejszenie zuzycia mediow w budynkach bankowych.

Prowadzone dziatania przyniosty w 2014 roku wymierne efekty dla Banku i $rodowiska, tj. zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej o 1789,5 MWh, zmniejszenie zuzycia wody o 3514m3, oraz zmniejszenie emisji CO2 o 1121,9 ton.

W roku 2015 Bank przeszedt pozytywnie audyt nadzorczy dla Systemu Zarzadzania Energig zgodny z wymogami normy 1ISO
500010raz audyt recertyfikacyjny dla Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego zgodny z wymogami normy ISO 14001.

Edukacja pracownikow

Bank prowadzi kampanie edukacyjno-informacyjne w zakresie ochrony srodowiska skierowang do pracownikéw oraz
dostawcow ustug. Sg to m.in. szkolenia oraz komunikaty, artykuty udostepniane na stronach wewnetrznego intranetu,
zachecajgce do poprawnej segregacji odpaddéw, oszczedzania energii oraz wody, szerzenie znajomosci Systemu
Zarzgdzania Srodowiskowego i Energig. Co roku Bank bierze réwniez czynny udziat w akcjach Godzina dla Ziemi oraz
Tydzien dla Ziemi. W roku 2015 podczas Godziny dla Ziemi wytgczono zasilanie w 16 oddziatach. Podczas Tygodnia dla
Ziemi opublikowano informacje na temat zrealizowanych projektéw prosrodowiskowych, wprowadzono ekologiczne menu w
stotéwce oraz soki z wyciskanych swiezych owocéw. Zakupiono i umieszczono na budynkach dla pracownikéw pojemniki na
elektrosmieci oraz przeprowadzono akcje ,jesienne porzadki” powigzang z akcjg ,Moje miasto bez elektrosmieci”’. W ramach
akgji ,jesienne porzadki” zuzyty sprzet elektroniczny zostat przekazany do punktu zbierania tego typu odpadéw, Elektro eko.
W zamian Fundusz Oswiatowy przekaze kupony na zakup pomocy dydaktycznych, ktére zostang przekazane do szkoty na
warszawskiej Woli.

Oddziatywanie posrednie

Na mocy uméw podpisanych z bankiem Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) i z wykorzystaniem $rodkéw Banku Rozwoju
Rady Europy w ramach tzw. ,Okna Klimatycznego (SME&Municipal Finance Facility Energy Efficiency Window) Bank
oferowat w 2015 roku swoim klientom dwa programy kredytowe finansujgce przedsiewzigcia prowadzgce do wzrostu
efektywnosci energetycznej. ,Program Efektywnosci Energetycznej” skierowany byt do klientéw Banku i umozliwiat
inwestowanie w inwestycje zwigzane z efektywnoscig energetyczng (srodki z tego programu zostaty wyczerpane w roku
2015). Program ELENA (European Local Energy Assistance) realizowany w ramach szerszej inicjatywy wspdélnotowej -
Programu IEE II (Intelligent Energy Europe) wspiera wtadze lokalne i regionalne w osiagnieciu zatozen Strategii "20-20-20".
ELENA ma celu utatwi¢ klientom jednostek sektora publicznego inwestowanie w inwestycje zwigzane z efektywnoscig
energetyczng. Beneficjentami koncowymi sg wiadze lokalne lub regionalne oraz inne podmioty publiczne wypetniajgce
zadania ustawowe wtadz lokalnych lub regionalnych. Pod koniec 2015 roku w ramach programu podpisano pierwszg umowe
kredytowg. Program bedzie kontynuowany w 2016 roku.
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1.4  Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy od lat aktywnie dziata w obszarach przedsiebiorczosci i edukacji finansowe;j,
ochrony dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracowniczego, duzg uwage poswigcajac réwniez rozwojowi
spotecznosci lokalnych.

W 2015 roku Fundacja prowadzita dziesieé programdw z zakresu przedsiebiorczosci oraz edukacji finansowej. Jak co roku
zbadano ,Postawy Polakéw wobec finanséw”. Badanie to od o$miu lat cieszy sie uznaniem zaréwno medidw, jak i liderow
opinii. Postrzegane jest jako najbardziej wiarygodne i miarodajne tego typu w Polsce. Fundacja kontynuowata takze
aktywnosci w zakresie ochrony dziedzictwa kulturowego, z ktérych najwazniejszg jest coroczna Nagroda im. prof. Aleksandra
Gieysztora. Jej celem jest wspieranie osob lub instytucji szczegdlnie zastuzonych dla ochrony polskiego dziedzictwa
kulturowego zaréwno w Polsce jak i za granica.

W 2015 roku Fundacja z duzym sukcesem realizowata Program Wolontariatu Pracowniczego. Kluczowym projektem,
podobnie jak w latach ubiegtych, byt Swiatowy Dzien Citi dla Spoteczno$ci, ktéry odbyt juz po raz dziesigty. Wzieta w nim
udziat rekordowa liczba wolontariuszy Citi, ich rodzin, przyjaciét i znajomych. Pozostate aktywnosci w ramach wolontariatu
pracowniczego to: wyjazdy integracyjne z wolontariatem, akcja ,Zostan Asystentem $w. Mikotaja” oraz wolontariat
indywidualny.

Wktad w rozwdj spotecznosci lokalnych realizowany byt poprzez program grantowy. W 2015 roku Fundacja przyznata 12
dofinasowan. Kontynuowata réwniez wspotprace z Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ramach LOB (Liga
Odpowiedzialnego Biznesu).

Programy realizowane przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy

. Moje Finanse: najwiekszy w Polsce program edukacji finansowej dla miodziezy. Program finansowany jest przez
Fundacje Kronenberga i Narodowy Bank Polski, a wdrazany do szkdét przez Fundacje Mtodziezowej
Przedsiebiorczosci. W 2015 roku liczba ucznidow objetych programem wyniosta 100 000. Program realizowato 1 600
nauczycieli;

. Tydzien dla Oszczedzania: edukacyjna akcja medialna, ktorej celem jest promowanie wsréd Polakéw oszczedzania
oraz umiejgtnosci racjonalnego gospodarowania swoimi zasobami finansowymi. Realizowana wspdlnie z Fundacjg
Think! Celem akcji jest wypracowanie zmian systemowych w obszarze edukacji z zakresu zarzgdzania finansami
osobistymi. Kampania medialna przy okazji VIII edycji badan ,Postawy Polakéw wobec finanséw” objeta swoim
zasiegiem prawie 3 000 000 oséb. W ramach ,Tygodnia dla Oszczedzania” w 2015 roku odbyty sie debaty dotyczace
edukacji finansowej i wyzwan rynku pracy stojacych przed osobami mtodymi oraz konkursy w ramach gry ,Pierwszy
Milion”. Aktywnosci te zostaty zorganizowane we wspotpracy z uczelniami wyzszymi: Uniwersytetem Szczecinskim,
Szkotg Gtéwng Handlowg w Warszawie oraz Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim w Olsztynie. W ramach spotkan
organizowano réwniez, we wspotpracy z ekspertami HR Citi Handlowy, warsztaty kompetencyjne dla studentéw.
tacznie w debatach i konkursach wzigto udziat 4 000 oséb.;

. Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet: program skierowany do kobiet doswiadczajacych lub zagrozonych
przemocag ekonomiczng. Realizowany wspdlnie z Centrum Praw Kobiet. W 2015 roku dziataniami programu zostato
objetych 720 uczestniczek (600 kobiet i 120 dziewczat) doswiadczajgcych lub zagrozonych przemocg ekonomiczng;

. Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegdlny wktad w rozwdéj nauki w sferze ekonomii i finanséw:
konkurs, ktérego celem jest promowanie najbardziej warto$ciowych publikacji w dziedzinie teorii ekonomii i finanséw. W
XXI edycji konkursu do Nagrody zgtoszono 29 prac;

. Program ,,Business Startup”: program skfadajgcy sie z dwéch czesci stuzgcych wspieraniu mtodych przedsiebiorcow
(pomoc w utworzeniu i prowadzeniu biznesu oraz wsparcie istniejgcych firm). Realizowany we wspotpracy z
Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczosci. Celem projektu jest pobudzenie przedsiebiorczosci studentéw oraz
pomoc w urzeczywistnianiu pomystéw na wiasny biznes. W 2015 roku w programie wzieto udziat 350 studentéw oraz
100 start — updw juz dziatajgcych na rynku;

. Hi-Tech Startup — Projekt ma na celu komercjalizacje koncepcji technologicznych, dzieki czemu ich twoércy majg
szanse znalezienia zatrudnienia w organizacjach zainteresowanych ich rozwigzaniami technologicznymi, moga
sprzedawaé swoje koncepcje inwestorom lub rozpoczgé wiasng dziatalno$¢ gospodarczg. Do projektu zostato
zakwalifikowanych 50 mtodych naukowcow / inzynierdw (w wieku 24-35), specjalizujgcych sie w hi-tech (IT, automatyka
i robotyka, telekomunikacja, itp.), ktérzy przedstawig atrakcyjng i spdjng strategie dla komercyjnego wykorzystania ich
koncepcji technologicznych. W trakcie programu witasciciele projektéw beda uczestniczy¢ w szeregu warsztatow
poswieconych problematyce wspierania biznesu, bedg mieli mozliwo$¢ inkubacji pomystu w ramach infrastruktury
Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci oraz dostep do laboratoriow Politechniki Warszawskiej. Po przejsciu
rygorystycznego procesu selekcji, 10 projektow zostanie zidentyfikowanych jako "inwestycje gotowe";

. Hi-Tech Startup — program majacy na celu na celu opracowanie formuty wspoétpracy spotecznosci startupowej z
obszarem akademickim oraz biznesowym, realizowany wspélnie z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci.
Dzieki projektowi Hi-Tech Startup twércy majg szanse znalezienia zatrudnienia w organizacjach zainteresowanych ich
pomystami, moga sprzedawa¢ swoje koncepcje inwestorom lub rozpoczgé wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Dtugoterminowym celem projektu jest zatrzymanie umiejetnosci i wiedzy mtodych ludzi w Polsce, tworzgc centrum
doskonalenia startupow hi-tech w naszym kraju;
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2.

Biznes w kobiecych rekach: to program realizowany we wspéipracy z Fundacjg Przedsigbiorczosci Kobiet
skierowany do kobiet, ktére chca zatozy¢ wtasng firme. Dzieki wyktadom, szkoleniom i indywidualnej pracy z
mentorkami kazda spos$réd uczestniczek ma szanse rozpoczg¢ dziatalno$¢. Celem programu jest powstanie klastra
firm kobiecych, funkcjonujgcego na terenie aglomeracji warszawskiej. W 2015 roku odbyta sie druga edycja programu,
w ramach ktorej utworzonych zostato 30 firm;

Konkurs Mikroprzedsigbiorca Roku 2015: konkurs dla wiascicieli mikrofirm, promujgcy idee mikroprzedsiebiorczosci.
Celem konkursu jest wspieranie przedsigbiorczosci, zachecanie do zaktadania wtasnych firm oraz wyréznianie i
promowanie najlepszych z nich jako przyktadéw efektywnych dziatan gospodarczych. Rozstrzygnigcie XI edycji
konkursu nastgpito 23 czerwca 2015 roku. Laureatem zostata firma Blix Power Poland sp. z o0.0., producent reduktora
zuzycia energii elektrycznej. W 2015 roku do konkursu zgtosita sie rekordowa liczba 528 firm;

Konkurs Emerging Market Champions: ma na celu promocje przedsigbiorstw rozwijajgcych z sukcesem dziatalno$é
za granicg. Nagroda Emerging Market Champions przyznawana jest zaréwno polskim firmom wykraczajgcym ze swoja
dziatalnoscig poza granice kraju, jak i podmiotom z emerging markets, ktére z sukcesem inwestujg w Polsce, tworzac
tym samym nowe miejsca pracy oraz wptywajac pozytywnie na rozwdj naszego kraju. Uzupetnieniem projektu sg
coroczne badania diagnozujgce klimat prowadzenia biznesu w Polsce oraz globalny potencjat krajowych firm. Gala
wreczenia nagréd w Il edycji konkursu odbyta sie 1 pazdziernika podczas panelu ,Swiatowa gospodarka w czasach
niepewnosci” organizowanego w ramach Europejskiego Forum Nowych Idei w Sopocie. W drugiej edycji do konkursu
nominowanych zostato 100 firm. Laureatami zostaty firmy Grupa Nowy Styl oraz Samsung;

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora: najbardziej prestizowa nagroda przyznawana corocznie za wybitne
osiggniecia na polu ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom, bgdz osobom prywatnym. Laureatem XVI
edycji zostat prof. Franciszek Ziejka, przewodniczgcy Spotecznego Komitetu Odnowy Zabytkow Krakowa. Uroczyste
wreczenie nagrody odbyto sie 12 lutego 2015 roku w Zamku Krélewskim w Warszawie;

Odzyskiwanie dziet sztuki: program, ktérego celem jest odzyskiwanie débr kultury utraconych przez Polske w czasie i
w wyniku Il wojny Swiatowej. W 2015 roku Fundacja kontynuowata wspotprace z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego w ramach projektu;

Korzenie: program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku oraz osobe i dokonania jego twércow —
rodu Kronenbergéw. W ramach dziatan w 2015 roku Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy aktywnie uczestniczyta
w pracach The European Association for Banking and Financial History. W petersburskich archiwach odnaleziony
zostat oryginat statutu Banku Handlowego z 1870 roku z podpisem przewodniczacego Rady Panstwa WIk. Ks.
Konstantego zatwierdzajgcy powstanie Banku. Liczba zgromadzonych materiatdw cyfrowych dotyczacych historii
Banku Handlowego i rodziny Kronenbergdéw przekroczyta 31 tys. kopii cyfrowych;

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy: najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego.
Jego celem jest rozwijanie zaangazowania spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku. W 2015 roku
zrealizowano rekordowg ilos¢ 227 projektdéw wolontariackich na rzecz ponad 25 000 odbiorcéw. Wolontariusze
(réwniez Ci spoza organizacji) w dziatania spoteczne zaangazowali sie 4 012 razy. Najwazniejszg inicjatywa byta
jubileuszowa X edycja Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci. Co roku w ramach tego projektu pracownicy Banku
wraz z rodzinami i przyjaciétimi starajg sie odpowiedzie¢ na konkretne potrzeby wystepujgce w bliskich im
spotecznosciach. W 2015 roku wolontariusze Citi w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spoteczno$ci przeprowadzili 195
projektow spotecznych na rzecz blisko 24 000 odbiorcow. W 2015 roku kontynuowane byty rowniez kluczowe projekty,
tj.: akcja $wigteczna ,Zostan Asystentem sw. Mikotaja”, wyjazdy integracyjne z wolontariatem. Ponadto w ramach
catorocznej aktywizacji wolontariusze zapraszani byli do udziatu w spotkaniach Klubu Wolontariusza, angazowania sie
w Wolontariat Senioréw a takze w akcje spoteczne w ramach regularnie wysytanych propozycji wolontariatu
indywidualnego;

Program Dotacji: konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy wspiera najbardziej
wartosciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W 2015 roku
przyznano 12 dotaciji;

Liga Odpowiedzialnego Biznesu (,,LOB”): program, ktérego celem jest promowanie w $rodowisku akademickim idei
CSR, jako standardu funkcjonowania w biznesie. Realizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu we
wspotpracy z Fundacjg Kronenberga, Orange, PGNiG oraz wyzszymi uczelniami panstwowymi. Kolejna edycja
programu rozpoczeta sie w roku akademickim 2014/2015. Wzieto w niej udziat 9 000 oséb. Program zostat objety
honorowym patronatem Ministerstwa Gospodarki oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzszegO.

Mecenat kulturalny i sponsoring

W 2015 roku Citi Handlowy oraz Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy byty sponsorem licznych konferencji o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym. Fundacja byta partnerem strategicznym odbywajgcego sie w Toruniu Forum Ekspansiji
Matych i Srednich Przedsigbiorstw, przeprowadzonego w ramach obchodéw Europejskiego Tygodnia Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Celem Forum, skierowanego przede wszystkim do przedstawicieli matych i srednich przedsiebiorstw
o potencjale do rozwoju na rynkach zagranicznych, bylo przekazanie uczestnikom jak najwiekszej ilosci praktycznej wiedzy
zwigzanej z tematem umiedzynarodowiania dziatalno$ci.
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Citi Handlowy byt partnerem Polsko-Afrykanskiego Forum Gospodarczego, ktére odbyto sie w Sejmie RP 19 maja 2015 roku.
Gtéwnym celem Forum bylo promowanie wspotpracy pomiedzy Polskg a Afryka poprzez pokazanie Afryki, jako kontynentu
dynamicznie rozwijajacego sie gospodarczo oraz przyjaznego dla polskich przedsiebiorcow. Uczestnikami spotkania byli
przedstawiciele korpusu dyplomatycznego krajéw afrykanskich, przedstawiciele Rzadu RP, polscy biznesmeni
zainteresowani wspotpracg z krajami afrykanskimi oraz przedstawiciele organizacji pozarzgdowych.

W pazdzierniku 2015 roku we Wroctawiu odbyta sie Konferencja Rektoréow Akademickich Szkét Polskich, ktorej partnerem
byt Citi Handlowy. Czescig panelu Zgromadzenia Plenarnego KRASP byta przygotowana przez Citi Handlowy
wideokonferencja, w ktérej udziat wzigt profesor David Gann z London Imperial College, ekspert w dziedzinie zarzgdzania
innowacjami.

Podczas V Europejskiego Kongresu Finansowego w Sopocie odbyta sig¢ debata Citi Handlowy i Polityka Insight. Podczas
panelu poruszone zostaty takie zagadnienia jak: kierunek rozwoju badan odpornosci bankéw na szoki, alternatywne miary
odpornosci bankéw, uwzglednianie wskaznikéw niefinansowych w analizach stabilnosci bankéw oraz kwestia poréwnywania
wskaznikéw odpornosci na szoki miedzy bankami. Roéwniez w Sopocie odbywato sie spotkanie Marketplanet OnePlace 2015
— Innowacje w Zakupach, ktérego partnerem byt bank Citi Handlowy. Uczestnikami tego spotkania byli liderzy zakupéw i ich
strategiczni dostawcy, ktérzy dyskutowali o najwiekszych wyzwaniach stojgcych przed biznesem oraz innowacyjnych
drogach stuzacych do budowania wspodlnej wartosci.

Citi Handlowy byt zaangazowany w Forum Ekonomiczne w Krynicy, ktére od lat jest doskonatg okazjg do spotkan, podczas
ktorych swojg wiedzg dzielg sie politycy oraz przedstawiciele biznesu. Mottem ubiegtorocznego Forum byto "Jak zbudowac
silng Europe? Strategie dla przysztosci”, wiele uwagi poswiecano miedzy innymi kwestii innowacyjnosci. Przedstawiciele Citi
przedstawili doswiadczenia banku w zakresie wdrazania bankowosci mobilnej, bedacej doskonatym przyktadem
innowacyjnosci. Citi byto takze obecne w panelu eksperckim ,Strong Europe — Strong Partner”, zorganizowanym przez
Fundacje Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce.

VII. Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatdbw w kapitale i glosach na Walnym Zgromadzeniu
Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne
inwestycje. COIC jest jednoczes$nie strategicznym udziatowcem wigkszosciowym Banku. Na przestrzeni 2015 roku liczba
akcji bedgcych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie
ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujgcy diagram:

Citibank Overseas
Citigroup Inc. Citibank, M.A. Investment

Bank Handlowy
w Warszawie S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie w
wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

Wsrod inwestoréw majacych udziat w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktére zgodnie z publicznie
dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywow, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku, fgcznie posiadaty
9,5% akcji Banku, 0 4,64 p.p. mniej niz na dziehn 31 grudnia 2014 roku.

Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie nastepujgco:

31.12.2015 31.12.2014

Nazwa akcjonariusza Liczba akeji i gloséw na Udziat w tacznej liczbie Liczba akeji i glosow na Udziat w tacznej liczbie
akcji i liczbie gtoséw na akcji i liczbie gtoséw na
wz wz
ING OFE 3426 448 2,62% 5540 822 4,24%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 2737883 2,10% 4150 289 3,18%
OFE PZU ,,Zlota Jesien" 1404 793 1,08% 1873 369 1,43%
MetLife OFE 966 936 0,74% 1413 224 1,08%
AXA OFE 872871 0,67% 1075125 0,82%
Allianz Polska OFE 729 473 0,56% 1066 160 0,82%
Aegon OFE 596 354 0,46% 871601 0,67%
PKO BP Bankowy OFE 453 375 0,35% 765123 0,59%
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Nazwa akcjonariusza

31.12.2015

31.12.2014

Liczba akcji i glosow na

Udziat w tacznej liczbie

Liczba akc;ji i gloséw na

Udziat w tacznej liczbie

Wz akcji i liczbie glosow na akcji i liczbie glosow na
Wz 174
Generali OFE 374 504 0,29% 665 483 0,51%
Pekao OFE 266 837 0,23% 340 816 0,26%
OFE Pocztylion 231393 0,20% 338 192 0,26%
Nordea OFE 300 182 0,18% 323 042 0,25%
Razem 12 361 049 9,48% 18 423 246 14,11%

Zrédfo: Roczne informagje o strukturze aktywéw OFE: cena zamkniecia Banku z korica okresu.

1.2

Notowania akcji Banku na GPW

W 2015 roku Bank byt uczestnikiem nastepujgcych indeksow: WIG, WIG30, mWIG40, WIG Banki oraz WIGdiv. Dodatkowo
Bank znajduje sie od pierwszej edycji w sktadzie RESPECT Index, obejmujgcym firmy odpowiedzialne spotecznie notowane
na Gtéwnym Rynku GPW oraz MSCI Global Sustainability Index — indeksu spétek o wysokich standardach w obszarach tadu
korporacyjnego, ochrony srodowiska i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W 2015 roku rynek akcji cechowat sie duzg zmiennoscig w zwigzku ze spowolnieniem gospodarki chinskiej oraz
niepewnoscig co do podwyzki stéop procentowych w USA. Koniunktura na GPW miata w 2015 roku istotny wptyw na
notowania akcji Banku. Podobnie jak gtéwne indeksy na GPW akcje Banku zanotowaty spadek. Kurs akcji Banku na
ostatniej sesji w 2015 roku (tj. 30.12.2015) wynidst 71,90 zi, tj. obnizyt sie 0 33% w poréwnaniu do kursu z 30 grudnia 2014
roku wynoszgcego 106,95 zt. W tym samym okresie indeksy WIG-20 i WIG-Banki zanotowaty spadek odpowiednio o 20% i
24%, a indeks WIG o 10%.

16 -
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L= - = I - -

1987

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji Citi Handlowy od debiutu na GPW

{dane na koniec okresu)

mmm Kapitalizacja (mld zt) —=Kurs (=)

T 120

1998 1999 2000 2004 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2041 2012 2013 2044 205

Kapitalizacja Banku na koniec 2015 roku wyniosta 9,4 mid zt (wobec 14,0 mid zt na koniec 2014 roku). Wskazniki gietdowe
ksztattowaty sie na poziomie: cena/zysk (P/E) — 15,0 (w 2014 roku: 14,8); cena/warto$¢ ksiegowa (P/BV) — 1,4 (wobec 1,9 w
roku poprzednim).
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Notowania akcji Banku i wolumen obrotow natle indeksow WIG-Banki i WIG20 w 2015 roku
(30/12/2015=71,90 z1)
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Cena akcji Banku w pierwszych 5 miesigcach 2015 roku byta stosunkowo stabilna z tagodng tendencjg wzrostowa.
W kwietniu kurs akcji Banku osiggngt maksymalny poziom w 2015 roku, tj. 114,00 zt. W kolejnej czesci roku, kurs akciji
Banku znalazt sie w trendzie spadkowym, ktéry zatrzymat sie w grudniu. 14 grudnia 2015 roku cena akcji Banku spadta do
najnizszego poziomu w 2015 roku, tj. 61,53 zt. Ostatecznie, 30 grudnia 2015 roku kurs uksztattowat sie na poziomie 71,90 zi.

Srednia cena akcji Banku w 2015 roku wyniosta 94,04 zt, a $redni dzienny wolumen obrotéw akcjami banku wynidst ponad
49,8 tys.

2.  Dywidenda

W dniu 3 marca 2016 roku Zarzgd Banku podjat uchwate w sprawie proponowanego podziatu zysku netto za 2015 rok i
zarekomendowat przeznaczenie na wyptatge dywidendy 98,6%, co stanowi 4,68 zt na jedng akcje zwykia.

Ostateczna decyzja o podziale zysku netto za 2015 rok zostanie podjeta przez Walne Zgromadzenie Banku.
Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (z}) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zl) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 324 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 3,17 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%

2008** - 4,94 - -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372 912 572 572 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%
2013 934 216 140 715 715 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%

2015*** 611486 928 4,75 4,68 98,6%

* Wspofczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.
*** Rekomendacja Zarzadu z dnia 3 marca 2016 roku.
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3. Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service (,Moody’s”) i Fitch Ratings
(,Fitch”).

W dniu 21 maja 2015 roku agencja Moody’s zaktualizowata oceny ratingowe Banku, podwyzszyta rating dtugookresowej
oceny depozytow z ,Baa3” na ,A3” oraz rating krotkookresowej oceny depozytéw z poziomu ,Prime-3" na ,Prime-2”.
Aktualizacje ratingbw sg konsekwencjg zmiany metodologii nadawania ocen ratingowych oraz potwierdzenia ratingu
Baseline Credit Assesment (,BCA”) na dotychczasowym poziomie ,baa3”o raz podwyzszenia ratingu Adjusted Baseline
Credit assessment (,Adjusted BCA”) z poziomu ,baa3” na ,baa2”.

Na koniec 2015 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytéw diugoterminowych A3
Perspektywa ratingu depozytéw dfugoterminowych stabilna
Ocena dla depozytow krétkoterminowych Prime-2
Baseline Credit Assessment (BCA) Baa3
Adjusted Baseline Credit Assessment (Adjusted BCA) Baa2
Diugoterminowa ocena Counterparty Risk Assessment A2
Krotkoterminowa ocena Counterparty Risk Assessment Prime-1

W dniu 23 listopada 2015 roku Fitch potwierdzit rating dtugoterminowy podmiotu na poziomie ,A-" oraz podwyzszyta rating
krétkoterminowy podmiotu do poziomu ,F1” z ,F2”. Pozostate ratingi pozostaty bez zmian.

Na koniec 2015 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dfugoterminowego stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1
Viability rating® bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikdw zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytucji.
4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktorej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb
i instytucji zainteresowanych informacjami o Spoice, sg relacje inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i
potencjalnym inwestorom, analitykom rynku kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w
relacjach inwestorskich sa:

e  Systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferenciji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku,
w ktoérych biorg udziat cztonkowie Zarzgdu Banku;

e  Wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych po publikacji
sprawozdan okresowych;

e Publikowanie na stronie internetowej na biezgco informacji na temat Banku i jego przedsiewzig¢, a takze
wszystkich raportéw okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt z Biurem Relacji
Inwestorskich (BRI), ktore dysponuje szeroka wiedzg na temat Banku i jego Grupg Kapitatows;

e Umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

W ramach aktywnosci w obszarze relacji inwestorskich w 2015 roku zorganizowano dla analitykdw i inwestoréw cztery
konferencji dotyczacych wynikéw finansowych oraz istotnych wydarzen i osiggnie¢ biznesowych Banku.

Ponadto czionkowie Zarzadu Banku wspolnie z przedstawicielami Biura Relacji Inwestorskich regularnie uczestniczyli w
spotkaniach z inwestorami i analitykami (w siedzibie Banku oraz na konferencjach inwestorskich).
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VIIl. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2015 roku

1.  Zasady fadu korporacyjnego, ktore stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Spétka”) pragnie stac sie najbardziej szanowang instytucjg finansowag w Polsce,
o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad fadu korporacyjnego
przyjetych przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w formie ,Dobrych praktyk w spotkach publicznych
2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” (,DPSN”) dostepnych na
stronie www.corp-gov.gpw.pl, ktéra jest oficjalng strong Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. poswigcong
zagadnieniom tadu korporacyjnego spoétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na NewConnect.

Gtéwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie
przejrzystych relacji pomigdzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spétki, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Spotkg oraz jej przedsiebiorstwem bylo wykonywane w sposdb wiasciwy, staranny oraz
lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie
S.A., w tym w szczegdlnosci relacji i proceséw zachodzgcych pomigdzy organami statutowymi Spétki, doprowadzita do
przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem DPSN.

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci organizacji Banku, podziatu
kompetenciji i funkcjonowania poszczegdinych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym celu:

e Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

o w skiad Rady Nadzorczej wchodzg niezalezni cztonkowie;

e w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego sktad wchodzg co najmniej dwaj
cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

e wynagrodzenia czionkéw organow spotki odpowiadajg wielkosci spotki i odzwierciedlajg zakres obowigzkow i
odpowiedzialnosci;

o wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi Zgromadzeniami
Banku, dostepne sa w siedzibie Banku oraz na jego stronie internetowe;j.

2.  Zasady tadu korporacyjnego zawarte w DPSN, ktore nie byly przez Bank stosowane w 2015
roku

W 2015 roku Bank nie stosowat nastepujgcych zasad i rekomendacji DPSN:

a) zasady 1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady 1ll.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej), dotyczgcych
aprobowania przez Rade Nadzorczg istotnych transakcji/uméw z podmiotami powigzanymi;

b) zasady V.10 (2) dotyczacej dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze
moga wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad;

c) rekomendacji 1.12 dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom mozliwo$¢ wykonywania osobiscie lub przez
petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia,
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Ad (a) Zasady 1.3 i 1I.9 DPSN nie byly przez Bank stosowane wytgcznie w odniesieniu do uméw zawieranych z
podmiotami powigzanymi w ramach biezgcej dziatalnosci operacyjnej, w szczegdlnosci zwigzanej z
zarzgdzaniem ptynnoscig. Bank stoi na stanowisku, iz biorgc pod uwage charakter i ilos¢ transakcji
zawieranych w ramach biezgcej dziatalnosci operacyjnej z podmiotami powigzanymi, nie jest mozliwe z punktu
widzenia operacyjnego uzyskanie zgéd Rady Nadzorczej na ich zawieranie. Inne umowy z podmiotami
powigzanymi uznane za istotne wg kryteriow wskazanych w Statucie sg przedstawiane Radzie Nadzorczej do
aprobaty.

Ad (b) Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2015 roku nie byta stosowana zasada IV.10 (2) DPSN,
dotyczgca dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadaé
sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad. Bank wzigt pod
uwage ryzyka natury prawnej i organizacyjno-techniczne zwigzane z zapewnieniem akcjonariuszom
nieuczestniczagcym osobiscie w obradach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w
czasie rzeczywistym, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, ktére mogg mie¢ negatywny
wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia.

Ad (c) W ocenie Banku mozliwos¢ wykonywania prawa gtosu w toku elektronicznego Walnego Zgromadzenia przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej (rekomendacja 1.12 DPSN) budzi zastrzezenia i generuje
zwiekszone ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci w przebiegu Walnego Zgromadzania. Obecnie dostepne
rozwigzania technologiczne nie zapewniajg bezpiecznego gtosowania na odlegto$¢, co moze wptyng¢ na
kwestie waznosci podejmowanych uchwat, a wigec spowodowac istotne konsekwencje prawne. Bank wzigt pod
uwage potencjalne problemy techniczne w tym zwigzane =z identyfikacjg akcjonariuszy, wyborem
odpowiedniego medium dla dwustronnej komunikacji, brak mozliwosci zagwarantowania wymogow
sprzetowych po stronie akcjonariusza, nieprzewidywalne czasy opo6znien transmisji dla réznych akcjonariuszy
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zdalnych w réznych strefach czasowych, problemy komunikacyjne na skutek czynnikow niezaleznych od Banku
w tym powodowane np. problemami regionalnymi poszczegolnych elementéw publicznej sieci Internet.

3.  Informacja o stosowaniu Zasad Ladu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg Zasady tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych (“Zasady").

Zasady sa zbiorem regut okreslajgcych relacje wewngtrzne i zewngtrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkciji
wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.

Celem Zasad jest podniesienie poziomu fadu korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwigkszenie przejrzystosci ich
dziatania, co ma przyczyni¢ sie do pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce.

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. w dniu 9 grudnia 2014 roku zadeklarowat wole przestrzegania Zasad przez
Bank. Z kolei Rada Nadzorcza w dniu 18 grudnia 2014 roku zaakceptowata przestrzeganie Zasad pozostajgcych w ramach
kompetenciji Rady Nadzorczej.

W odniesieniu do trzech zasad podjeto decyzje o ich niestosowaniu:

a) § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie uméw zwigzanych
z biezaca dziatalno$cig operacyjng, w szczegdlnosci zwigzanych z ptynnoscig z uwagi na charakter transakcji i
ilo§¢ zawieranych umow.

b) § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego
przeprowadzenia elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega jednak wage takiego sposobu
udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed
kazdym walnym zgromadzeniem.

c) § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) —posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg udziat cudzoziemcy, w
szczegolnosci cudzoziemcy bedgcy cztonkami Zarzadu niepostugujacy sie jezykiem polskim, odbywajg sie w
jezyku angielskim. Jednoczes$nie wnioski na Zarzad, wszelkie materialty oraz protokoly z posiedzen
przygotowywane sg i archiwizowane w jezyku polskim i angielskim.

4,  System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych Banku

Sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sg przez Departament Sprawozdawczosci Finansowej i Kontroli, stanowiacy
wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg w Pionie Finansowym, w ramach struktury Sektora Zarzadzania i
Wsparcia, podlegajgcg bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Banku — Wiceprezesowi Zarzgdu Banku.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewnetrznej Banku, majacym na celu
zapewnienie poprawnosci i rzetelnosci danych prezentowanych w sprawozdaniach. System kontroli wewnetrznej obejmuje
identyfikacje i kontrole ryzyk zwigzanych z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, badanie zgodnosci dziatania
Banku w tym zakresie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna i funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez jego bezposredniego
zwierzchnika i osoby z nim wspédtpracujgce, jak rowniez przez kierownikdéw jednostek organizacyjnych Banku, w zakresie
jakosci i poprawnosci proceséw wykonywanych przez poszczegolnych pracownikéw, w celu zapewnienia zgodnosci
czynno$ci z procedurami i mechanizmami kontroli Banku. Zarzgdzanie ryzykiem odbywa sie za pomocg wewnetrznych
mechanizmoéw identyfikacji, oceny, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, wykonywanych i
nadzorowanych przez wyspecjalizowane jednostki organizacyjne. W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych
wyodrebniona jest funkcja kontroli finansowej wykonywana przez wydzielong jednostke Pionu Finansowego. Kontrola
finansowa w Banku obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowej. Kwartalna Samoocena jest
procesem oceny efektywnosci proceséw kontrolnych oraz proaktywnego i efektywnego zarzgdzania wszelkimi istotnymi
kategoriami ryzyka, integralnie zwigzanymi z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych. Proces Kwartalnej
Samooceny stanowi jedno z podstawowych narzedzi w Banku do monitorowania poziomu narazenia na ryzyko operacyjne
oraz zmian w $rodowisku sprawozdawczosci finansowej, identyfikowania nowych zagrozen, weryfikacji efektywnosci
mechanizmow kontrolnych i wdrazania planéw naprawczych. W ramach procesu identyfikacji, przeciwdziatania, kontroli,
monitorowania i raportowania ekspozycji na ryzyko operacyjne, w Banku wdrozono efektywnie funkcjonujgce mechanizmy
ograniczajgce ryzyko w zakresie bezpieczenstwa systeméw technologicznych. Stosowane systemy informatyczne
wykorzystywane w procesie sporzgdzania sprawozdawczosci finansowej objete sg bankowym planem awaryjnym na
wypadek ich utraty.

Nadzér nad systemem kontroli funkcjonalnej sprawuje Zarzad Banku, wspierany przez Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i
Kapitatem.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departament Audytu. Departament Audytu jest odpowiedzialny za
dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz ocene systemu
zarzgdzania Banku, w tym skutecznosci zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig Banku. Departament Audytu
przeprowadza kontrole wewnetrzne, dokonuje oceny dziatan podejmowanych przez jednostki organizacyjne Banku oraz
przeprowadza audyt w spoétkach zaleznych Banku, wynikajgcy z nadzoru sprawowanego przez Bank nad ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig podmiotéw zaleznych, w zakresie ich zgodnosci z regulaminami wewnetrznymi, obowigzujgcymi
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przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi oraz skutecznosci i racjonalnosci mechanizmoéw kontrolnych. Departament
Audytu stanowi wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg w ramach struktury organizacyjnej Banku, podlegajaca
organizacyjnie Prezesowi Zarzgdu Banku.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i dziatalno$cig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza
Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu Komitetu ds. Audytu, ktéry w ramach sprawowanego
nadzoru dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i biegtym rewidentem Banku rzetelnosci sporzadzanych sprawozdan
finansowych i prawidtowosci funkcjonowania proceséw zwigzanych z ich sporzadzaniem, oraz przedstawia rekomendacje
zatwierdzenia rocznych i okresowych sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorczg Banku.

Kierujgcy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej Banku o wynikach
przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej zbiorczg informacje na
temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajgcych z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych, oraz dziatan
naprawczych podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona
do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzagdu i Rady Nadzorczej, na ktorych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z
dziataniem kontroli wewnetrznej w Banku.

5.  Znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajgcym znaczny pakiet akcji Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC)
podmiot zalezny od Citibank N.A., ktéry posiada 97 994 700 akcji, co stanowi 75% udziatu w kapitale zakladowym Banku.
Liczba gtoséw wynikajgcych z posiadanych przez COIC akcji wynosi 97 994 700, co stanowi 75% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku.

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych specjalnych
uprawnien kontrolnych.

Ustawa Prawo bankowe wprowadza ograniczenia w nabyciu akcji banku krajowego. Zgodnie z art. 25 Prawa Bankowego —
podmiot, ktdéry zamierza, bezposrednio lub posrednio, naby¢ albo objg¢ akcje lub prawa z akcji banku krajowego w liczbie
zapewniajgcej osiggniecie albo przekroczenie odpowiednio 10%, 20%, jednej trzeciej, 50% ogolnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zakladowym, jest obowigzany kazdorazowo zawiadomi¢ Komisje Nadzoru Finansowego
0 zamiarze ich nabycia albo objecia. Podmiot, ktory zamierza, bezposrednio lub posrednio, stac¢ sie podmiotem dominujgcym
banku krajowego w sposob inny niz przez nabycie albo objecie akcji lub praw z akcji banku krajowego w liczbie
zapewniajgcej wigkszos¢ ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu, obowigzany jest kazdorazowo zawiadomi¢ o tym
zamiarze Komisje Nadzoru Finansowego. Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

6.  Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz zakres ich uprawnien

Zarzad Banku skfada sie z pieciu do dziewieciu czionkow. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu Spotki, Wiceprezesi
Zarzgdu Spotki, oraz Cztonkowie Zarzgdu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna legitymowac sie obywatelstwem
polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat na
wniosek Prezesa Zarzadu Banku. Dwdch cztonkéw Zarzagdu Banku w tym Prezes sg powotani do Zarzadu za zgodg Komisiji
Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1)  z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzgdu;

2)  z chwilg $mierci czlonka Zarzadu;

3) z dniem odwotania czionka Zarzadu;

4)  z dniem zlozenia na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spdétki niezastrzezonych przez prawo i statut do kompetencii
innych organéw Spotki, w szczegolnosci:

1) okresla strategie Spditki;

2) tworzy i znosi komitety Spotki oraz okresla ich wiasciwo$c;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swdj regulamin;

4) ustala i przedkitada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw oraz petnomocnikéw ogdlnych i petnomocnikéw ogélnych z prawem substytucii;

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu;

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spéiki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania;

10) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Spoétki i sprawozdania finansowe;
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11) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat;

12) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Spofki;
13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spétki;

14) zatwierdza strukture zatrudnienia;

15) ustala oraz przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia zasadniczg strukture organizacyjng Banku dostosowang do
wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka oraz powotuje i odwotuje Szefow Sektorow, Szeféw Sub-Sektoréow i Szefow
Pionéw oraz ustala ich wiasciwos¢;

16) ustala plan dziatan kontrolnych w Spétce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu;

18) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych tgczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spéfki lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do kompetencji Komitetéw powotanych w Spoétce, decyzje
sg podejmowane po zasiggnieciu opinii wiasciwego Komitetu;

19) okresla organizacje i zakres dziatania Departamentu Audytu, w tym mechanizmy zapewniajgce niezaleznos¢ audytu;

20) opracowuje, wprowadza, zatwierdza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury, plany i analizy oraz podejmuje inne
dziatania w zakresie systemu zarzgdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego, jak
rowniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego;

21) wprowadza podziat realizowanych w Banku zadan zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru, monitorowania i
kontrolowania ryzyka od dziatalno$ci operacyjnej, z ktorej wynika podejmowanie ryzyka przez Bank;

22) opracowuje i przedktada Radzie Nadzorczej okresowg informacje przedstawiajgcg rodzaje i wielko$¢ ryzyka w
dziatalnosci Banku;

23) ustala oraz przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia polityke informacyjng Banku;

24) decyduje samodzielnie o nabyciu lub zbyciu przez Spoétke prawa wiasnosci lub prawa wieczystego uzytkowania
nieruchomosci lub udziatu w tych prawach.

Do wnoszenia spraw w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sg uprawnieni:
1) Prezes Zarzaduy;
2)  pozostali cztonkowie Zarzadu;

3) szefowie innych jednostek organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek, za zgodg
nadzorujgcego cztonka Zarzgdu albo Prezesa Zarzadu.

Przy czym w zakresie spraw dotyczgcych zasadniczej struktury organizacyjnej Banku oraz powofania lub odwotania Szefow
Sektorow, Szeféw Sub-Sektoréw i Szeféw Pionéw oraz ustaleniu jej wiasciwosci z inicjatywy Prezesa Zarzadu lub w
porozumieniu z nim.

Wewnetrzny podziat kompetencji pomiedzy czionkéw Zarzgdu Banku ustala Zarzad w formie uchwaly i przekazuje do
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg Banku.

Zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkdw Zarzgdu opisany jest w Pkt 9.1 ponize;j.

7.  Zmiany statutu Spotki

Zmian statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do krajowego rejestru
sgdowego. Stosownie do art. 34 ust. 2 w zwigzku z art. 31 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe.
Zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

1) firmy Banku;
2) siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci Banku;

3) organdéw i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw Zarzgdu, powotanych za zgodag
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji, podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad
skfadania o$wiadczeh w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu
podejmowania decyzji o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych tgczna warto$¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5 % funduszy wtasnych;

4) zasad funkcjonowania systemu zarzgdzania w tym systemu kontroli wewnetrznej;
5) funduszy wiasnych oraz zasad gospodarki finansowej;

6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

51



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2015 roku

8.  Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

8.1 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i przepisami prawa.
Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada stabilny Regulamin okreslajacy szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjeta w Spotce praktykg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spotki w Warszawie, Zwyczajne Walne
Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢ w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego. W Spotce przyjeto zasade, iz Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwolywane sg nie pdzniej niz w ostatnim
tygodniu czerwca, w godzinach przedpotudniowych. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie ustalonym w Statucie oraz nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzgd zwotuje nadzwyczajne Walne Zgromadzenie z wiasnej inicjatywy oraz na
zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zaktadowego.
Zgdanie zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektroniczne;.
Jezeli w terminie dwdch tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi zadania, nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie
zostanie zwotane, sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowazni¢ do zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy wystepujgcych z tym zgdaniem. Upowazniony przez sad rejestrowy
akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze w zawiadomieniu o zwotfaniu nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia powotujg
sie na postanowienie sgdu rejestrowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczacego
tego nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane réwniez przez
akcjonariuszy reprezentujgcych, co najmniej potowe kapitatu zakladowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby
gloséw w Banku. Przewodniczgcy tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie jest
zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreslony dla przekazywania informaciji biezgcych
przez spotki publiczne, z zastrzezeniem, ze takie ogtoszenie powinno by¢ dokonane, co najmniej na dwadziescia szes¢ dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze uprawnieni do zgdania umieszczenia okreslonej sprawy w porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia, w celu wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzadku obrad powinni zgtosi¢ wniosek
do Zarzadu Banku na pismie lub w postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem uchwaty dotyczgcej
proponowanego punktu porzadku obrad, nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong sprawe w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego
Zgromadzenia mozliwe jest jedynie w sytuacji, gdy stanie sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej
przeszkody do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam sposéb
jak zwofanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie dwudziestoszes$ciodniowego terminu. Odwotanie oraz zmiana terminu
odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposéb powodujacy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla
akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podjaé uchwate o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku
obrad, jak réwniez o zmianie kolejnosci spraw objetych porzgdkiem obrad. Jednakze zdjecie z porzgdku obrad badz
zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody
wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtoséw Walnego Zgromadzenia. Wnioski w
powyzszych sprawach powinny by¢ szczegétowo umotywowane.

Petny tekst dokumentaciji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat (a w
przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty — uwagi Zarzadu) jest zamieszczony na stronie
internetowej Banku od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia wraz z innymi informacjami dotyczacymi Walnego
Zgromadzenia. Materialy na Walne Zgromadzenie sg ponadto udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktérym Bank
powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank wykonuje wszystkie
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw obowigzki informacyjne dotyczgce zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci kolejno
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub jeden z czionkdéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjeta w Spotce praktyka
prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie niezwtocznie wyboér Przewodniczacego
Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczagcego Walne Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajgcej Walne Zgromadzenie przekazuje Przewodniczagcemu
Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczacg wykonywania tej funkcji w sposéb zapewniajgcy przestrzeganie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw, zasad fadu korporacyjnego, Statutu i innych regulacji wewnetrznych Banku. Na Walnym
Zgromadzeniu powinni by¢ obecni czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegly rewident Banku, jesli
przedmiotem Walnego Zgromadzenia sg sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o
odwotanie czionkéw organdéw Spoiki lub likwidatoréw, o pociagnieciu ich do odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach
osobowych. Poza tym nalezy zarzgdzi¢ tajne gtosowanie na zgdanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilos¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych, o
ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inacze;j.

Bank moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenie w sposéb umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystywaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci przez:

52



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2015 roku

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym;

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajgcg akcjonariuszom wykorzystujgcym srodki komunikaciji
elektronicznej, zdalne wypowiadanie sie w toku Walnego Zgromadzenia;

3) wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika, przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas Walnego Zgromadzenia, a
takze sposéb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej okresla
Regulamin Walnego Zgromadzenia. Regulamin Walnego Zgromadzenia moze upowazni¢ Zarzad do okreslenia
dodatkowych, innych niz okreslone w tym Regulaminie, sposobdéw komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu
srodkéw komunikaciji elektronicznej.

Dodatkowe sposoby komunikacji Zarzad zamie$ci w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie od
powyzszego Bank moze przeprowadzi¢ samg transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w sieci Internet oraz dokonaé
rejestracji obrad i umieszczenia zapisu z obrad na stronie internetowej Banku po ich zakonczeniu.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania gloséw, zapewniajacego
oddawanie gtoséw w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akgiji, jak réwniez eliminujgcego - w przypadku gtosowania
tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtoséw przez poszczegdlnych akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposdb formutowa¢ uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktéry nie
zgadza sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy
Walnego Zgromadzenia ma za zadanie czuwac¢ nad tym, aby uchwaty byly formutowane w jasny i przejrzysty sposoéb. Zarzad
Spotki zapewnia takze mozliwo$¢ skorzystania przez Przewodniczgcego z pomocy obstugi prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢ prawidtowosé zwotania
Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powziecia uchwat, wymieni¢ powziete uchwaty, liczbe gtoséw oddanych za kazdg
uchwatg i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotgczyC liste obecnosci z podpisami uczestnikéw Walnego
Zgromadzenia. Dowody zwotania Walnego Zgromadzenia Zarzad powinien dotgczy¢ do ksiegi protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotow.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogg uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.

8.2  Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i sprawozdania finansowego za ubiegtly rok
obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spo6tki;

2)  podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;
3) udzielenie cztonkom organéw Spdiki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
nalezg sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich ograniczonego
prawa rzeczowego;

2) zmiany Statutu;

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spdiki;

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji;

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw wyptaty dywidendy;
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku;

7) powoltywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej;

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej;

9) potaczenia lub likwidacji Spotki;

10) powotania i odwotania likwidatorow;

11) umorzenia akcji Spotki;

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (funduszu) rezerwowego utworzonego, w celu gromadzenia
zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym roku obrotowym) oraz funduszu ogélnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajgc wysokosé odpiséw na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpisow z zysku w wysokos$ci, co najmniej 8% zysku za dany rok obrotowy,
dopdki kapitat ten nie osiggnie, co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie moze podjg¢
uchwate nakazujgcg dokonywania dalszych odpiséw;

2)  kapitat rezerwowy;
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3) fundusz ogodlnego ryzyka;
4)  dywidende;

5)  fundusze specjalne;

6) inne cele.

W razie likwidacji Spoétki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej likwidatorow oraz
okresla sposéb prowadzenia likwidaciji.

8.3  Prawa Akcjonariuszy i sposo6b ich wykonywania

Akcje Spotki sg akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w
sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat przeznaczony przez Walne Zgromadzenie do
wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela si¢ w stosunku do liczby akciji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku, jako spétki publicznej majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami Banku
na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (Dzieh Rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu).
Akcjonariusz uczestniczagcy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do glosowania, stawiania wnioskéw i zgtaszania
sprzeciwow, jak rowniez do przedstawiania zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny by¢
przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej przed Walnym Zgromadzeniem w czasie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz, ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowa¢ na Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez zgtosi¢ do protokotu
kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystapienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczgcych spotki, jezeli jest to
uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzgd powinien odmdéwi¢ udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spétce albo spétce z nig powigzanej albo spoice zaleznej, w szczegdlnosci przez
ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa;

2)  mogtoby narazi¢ cztionka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub administracyjne;j.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informaciji na pi$mie nie pdzniej niz w terminie 2 (dwoch) tygodni od
dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spotki nie ograniczajg informacji, ale jednoczesnie przestrzegajg przepiséow Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, Ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzgdzenia w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim, a takze przepiséow Kodeksu spoétek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na iloS¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych,
o ile przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaty Walnego Zgromadzenia i zgtaszajgc sprzeciw ma
mozliwosé przedstawienia swoich argumentéw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzgdkiem obrad
Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej
ta propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w sprawach formalnych
uwaza sie wnioski, co do sposobu obradowania i glosowania.

Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady Nadzorczej Banku na pismie na rece Przewodniczagcego
Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym jak i w drugim przypadku kandydature zgtasza
sie z krotkim uzasadnieniem.

Akcjonariusze majg prawo przegladania ksiegi protokotow, jak réwniez zgdania wydania, poswiadczonych przez Zarzad,
odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzigciu zazgdat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udziatu w Walnym Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktérzy
nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez
powziecia uchwaty w sprawie nieobjetej porzgdkiem obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty
Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spotce powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty
Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.
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Akcje Spotki mogg by¢ umarzane za zgodg akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spotke (umorzenie dobrowolne).
Umorzenie akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna okresla¢ w szczegdlnosci podstawe prawng
umorzenia, wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujgcego akcjonariuszowi umorzonej akcji bgdz uzasadnienie umorzenia akcji
bez wynagrodzenia oraz sposéb obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitalowy charakter Banku i
zwigzany z nim prymat wiekszo$ci nad mniejszoscig. W szczegolnosci, dla rownego traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje
m.in. nastepujgce praktyki:

9.1

Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sig¢ w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie;
umozliwia sie przedstawicielom mediow obecnosé na Walnych Zgromadzeniach;

zgodnie z praktykg przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat
wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom najpozniej na 14 dni przed
terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej stronie internetowej;

Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajgcy szczegétowo zasady prowadzenia obrad i
podejmowania uchwat;

w Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach swoich
kompetenciji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ uzasadnienia
sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwos¢ ztozenia swojego pisemnego oswiadczenia
do protokotu posiedzenia.

Sktad osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku w 2015 roku, opis dziatania
Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz ich komitetow

Zarzad

Zarzad Banku skfada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi
Zarzadu, oraz Czionkowie Zarzadu. Co najmniej potowa czionkéw Zarzgdu powinna legitymowac sie obywatelstwem
polskim. Kazdy cztonek Zarzgdu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadenciji trzech lat.

Na dzien podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalno$ci w sktad Zarzadu wchodzili:

Czlonek Zarzadu Zakres odpowiedzialnosci

Prezes Zarzadu odpowiada za:

e kieruje pracami Zarzadu, ustala sposob zastepowania nieobecnych
cztonkéw Zarzgdu;

e  zwoluje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy obradom Zarzadu;

e prezentuje stanowisko Zarzgdu wobec innych organéw Banku,
organow panstwowych i samorzadowych oraz opinii publicznej;

e wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotanie Ilub odwotanie
Wiceprezesow oraz innych cztonkdéw Zarzgdu, oraz o ustalenie ich
wynagrodzenia;

e wydaje wewnetrzne przepisy regulujgce dziatalnos¢ Banku oraz moze
upowazni¢ pozostatych cztonkéw Zarzgdu lub innych pracownikéw do
wydawania takich przepisow;

e decyduje o sposobie wykorzystania wynikow kontroli wewnetrznej oraz
informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke kontrolowang;

Stawomir S. Sikora e wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulaminéw uchwalonych
Prezes Zarzadu przez Rade Nadzorczg;

e nadzoruje okreslanie i wdrazanie strategii Banku;

podlega mu jednostka audytu wewnetrznego;

sprawuje nadzér nad ryzykiem braku zgodnos$ci dziatalnosci Banku z

przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami

rynkowymi;

nadzoruje polityke kadrowag;

odpowiada za ksztattowanie wizerunku Banku;

zapewnienia spojnosé struktury organizacyjnej Banku;

nadzoruje zapewnienie tadu korporacyjnego;

nadzoruje obstuge prawng;

nadzoruje obszar bezpieczenstwa Banku w zakresie ochrony oséb i

mienia;

e  zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych pionach oraz jednostkach
organizacyjnych  funkcjonujgcych poza strukturg pionu, zasad
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Cztonek Zarzadu Zakres odpowiedzialno$ci
zarzadzania ryzykiem operacyjnym zwigzanym z ich dziatalnoscia.
Odpowiada za bankowos$¢ detaliczng, w tym za standard jakosci ustug
David Mouillé bankowych nadzorowanych jednostek organizacyjnych, zapewnia wprowadzenie
Wiceprezes Zarzgdu w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem
operacyjnym zwigzanym z ich dziatalnos$cig.
Odpowiada za:
e operacje na rynkach finansowych, w tym transakcje rynku pienieznego,
walutowego, papieréw wartosciowych i operacji pochodnych;
e dziatalnos$¢ zwigzang z sekurytyzacja;
e dziatalno$¢ zwigzang z organizowaniem finansowania dla planéw
Maciej Kropidtowski _mwistydcytjn)l/(ch, fu21_| ||przej§c w zakresie:
Wiceprezes Zarzadu redytu konsorcjainego,

- finansowan pomostowych;
- papieréw dtuznych;
- project finance;
- finansowania pozabilansowego.
. dziatalno$¢ powiernicza;
oraz zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych,
zasad zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich dziatalnos$cia.

Barbara Sobala
Wiceprezes Zarzgdu

Nadzoruje zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, odpowiada za
system zarzgdzania ryzykiem obejmujgcy:

e polityke kredytowg Banku;
jakos¢ portfela kredytowego;
ryzyko kredytowe;
ryzyko rynkowe;
ryzyko operacyjne;
koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogéw
wynikajgcych z regulacji z obszaru zarzgdzania ryzykiem, w tym
rekomendacji wtadz nadzorczych.
Odpowiada za dostosowanie struktury organizacyjnej Banku do wielkosci i
profilu ryzyka ponoszonego przez Bank. Jest czionkiem Zarzadu, do ktérego
mogg by¢ anonimowo zgtaszane naruszenia prawa oraz naruszenia
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych.

Witold Zielinski
Wiceprezes Zarzgdu

Nadzoruje obszar rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, w tym kontroli
finansowej, odpowiada za rachunkowo$¢ zarzadczg, prowadzenie ksiag
rachunkowych, opracowywanie zasad rachunkowosci, koordynowanie dziatah
zwigzanych z wdrozeniem w Banku wymogdéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
a takze uchwat i rekomendacji regulatora w zakresie adekwatnos$ci kapitatowe;j.
Odpowiada réwniez za biezgcg wspodiprace i nadzér nad bankowoscig
korporacyjng i bankowoscig przedsiebiorstw, w tym nadzér nad obstugg klientow
sektora instytucji finansowych, zapewnia wprowadzenie w nadzorowanych
jednostkach organizacyjnych, zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym
zwigzanych z ich dziatalno$cia.

Czestaw Piasek
Czionek Zarzadu

Odpowiada za bankowos¢ transakcyjng w tym za:

e produkty zarzadzania $rodkami finansowymi;

e  produkty finansowania handlu;

e  produkty gotowkowe;

e produkty zarzgdzania ptynnos$cig.
Ponadto odpowiada za nadzér nad programami unijnymi, nadzér, w ramach
wiezi funkcjonalnej wewnetrznej, nad obstugg sektora publicznego.

Zapewnienia wprowadzenie w nadzorowanych jednostkach organizacyjnych,
zasad zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zwigzanych z ich dziatalnoscig.

W 2015 roku w sktad Zarzadu wchodzili: Pan Brendan Carney — Wiceprezes Zarzadu, ktérego mandat uptyngt z dniem
22 czerwca 2015 roku oraz Pani lwona Dudzinska — Cztonek Zarzadu, ktéra ztozyta rezygnacje z petnionej funkcji z dniem

31 lipca 2015 roku.

Zarzad Spoiki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace, statut Spoétki oraz Regulamin Zarzgdu Banku.

Regulamin Zarzadu Banku okresla zakres i tryb pracy Zarzgdu oraz tryb podejmowania uchwat.

W 2015 roku dziataty nastepujgce komitety, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzadu Banku:
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1) Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO);
2)  Komitet Inwestycji Kapitatowych;

3)  Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem;

4)  Komitet ds. Ryzyka Sektora Bankowosci Detaliczne;.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu moze ustali¢ state terminy odbywania
posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne w Departamencie Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu Spotki
zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecnos¢ cztonkéw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest obowigzkowa. Przewidywana nieobecnos$¢ czionka zarzgdu na
posiedzeniu powinna by¢ zgtoszona do Biura Organizacyjnego i musi by¢ usprawiedliwiona. W posiedzeniach Zarzadu,
oprécz jego cztonkéw, udziat moga braé:

5)  Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego wyznaczona;
6)  Dyrektor Departamentu Monitoringu Zgodnosci;
7)  Szef Pionu Prawnego.

Osoba kierujgca Departamentem Audytu oraz osoba kierujgca Departamentem Monitoringu Zgodnosci uczestniczy w
posiedzeniach Zarzadu, jezeli przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, funkcjg
audytu wewnetrznego lub funkcjg zapewnienia zgodnosci. rozpatrywaniu przez Zarzad zagadnien zwigzanych z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Spdéice w posiedzeniach Zarzadu moze braé udziat osoba kierujgca Departamentem Audytu. Na
wniosek czionkoéw Zarzadu, w posiedzeniach mogg uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spdtki lub osoby
spoza Spditki. Przewodniczgcy posiedzenia moze zarzgdzi¢ obrady bez udziatu oséb niebedgcych cztonkami Zarzadu.

Do waznosci uchwat Zarzgdu wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy cztionkow Zarzgdu. Uchwaty
Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzgdzi¢ tajne gtosowanie z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek cztonka Zarzgdu. Uchwata Zarzadu obowigzuje z dniem powziecia, chyba, ze przewidziano w niej
inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzagdu moze by¢ podjeta w trybie obiegowym (pisemnym) na podstawie decyzji
Prezesa Zarzgdu Banku lub cztonka Zarzadu zastepujacego Prezesa. Projekty uchwat, ktére majg byé podjete w trybie
obiegowym przedstawiane sg do zatwierdzenia wszystkim cztonkom Zarzgdu i majg wigzacg moc prawng po ich podpisaniu
przez bezwzgledng wigkszo$¢ cztonkdéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu lub zastepujgcego go czionka Zarzadu. Datg
wejscia uchwaty w zycie jest data jej podpisania przez czionka Zarzgdu sktadajgcego podpis pod uchwatg juz podpisana,
przez co najmniej potowe czionkéw Zarzadu. Jezeli choéby jeden z czlonkéw Zarzadu zgtosi sprzeciw, co do podjecia
uchwaty w trybie obiegowym, projekt uchwaty powinien zosta¢ przedstawiony na najblizszym posiedzeniu Zarzadu.
Warunkiem podjecia uchwaty w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzgdu o podejmowaniu
uchwaly. Uchwata podjeta w trybie obiegowym stanowi zatgcznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Za zgodg Prezesa Zarzadu, czionkowie Zarzadu nieobecni na posiedzeniu mogg uczestniczy¢ w posiedzeniu i gtosowaniu
za posrednictwem $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ w sposéb umozliwiajgcy réwnoczesne
komunikowanie sie w czasie rzeczywistym oraz wzajemng identyfikacje pomigdzy wszystkimi cztonkami Zarzadu biorgcymi
udziat w posiedzeniu lub gtosowaniu (np. wideokonferencja, telekonferencja).

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokét. Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura Organizacyjnego.
Protokot powinien zawierac:

1) porzadek obrad;

2) imiona i nazwiska 0s6b biorgcych udziat w posiedzeniu;

3) informacje o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o przyczynach nieobecnosci cztonkdéw Zarzgdu na posiedzeniu;

4) tresc¢ podjetych uchwat;

5) liczbe gtoséw oddanych na poszczegdlne uchwaty oraz zdania odrebne;

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, bgdz imie i nazwisko osoby, ktérej powierzono wykonanie uchwaty oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protokdt podpisujg wszyscy cztonkowie Zarzadu obecni na posiedzeniu niezwtocznie po otrzymaniu.
Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujgce informacje finansowe:
1)  z chwilg ich przygotowania, lecz nie pdzniej niz po 30 (trzydziestu) dniach do konca kazdego miesigca, miesieczne

oraz okresowe (obejmujgce okres od poczatku roku do uptywu poprzedniego miesigca) informacje finansowe wraz z
ich poréwnaniem do budzetu przyjetego w planie rocznym, oraz w odniesieniu do ubiegtego roku;

2) niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie poézniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uplywie kazdego roku
obrotowego, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe, sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zbadane przez biegtego rewidenta Spotki;
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3) niezwtocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pdézniej niz przed koncem kazdego roku, projekt
planu rocznego na nastepny rok obrotowy oraz

4)  niezwiocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszgce sie do dziatalnosci Spotki i jej stanu finansowego oraz
dziatalnosci i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spotki, ktérych cztionek Rady Nadzorczej moze w sposéb

uzasadniony zazadac.

9.2 Rada Nadzorcza Spétki

Rada Nadzorcza Spdiki sktada sie z pieciu do dwunastu czionkéw, z ktorych kazdy powotywany jest przez Walne
Zgromadzenie na trzyletnig kadencje. Uchwatg Nr 6 z dnia 5 grudnia 2006 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
na podstawie paragrafu 14 ust.2 Statutu ustalito liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej Banku na co najmniej 8 osob. Co najmniej
potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. W skiad Rady
Nadzorczej wchodzg cztonkowie niezalezni.

Na dzien podpisanie niniejszego sprawozdania z dziatalnosci w sktad Rady Nadzorczej Spoétki wehodzili:

Cztonek Rady Nadzorczej

Doswiadczenie zawodowe

Andrzej Olechowski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Andrzej Olechowski posiada tytut doktora nauk ekonomicznych.

Andrzej Olechowski jest cztonkiem rady dyrektorow firmy Euronet oraz
komitetéow doradczych Citigroup Europe i Macquarie European Infrastructure
Fund. W przesztosci pehit funkcje ministra Finanséw i Spraw Zagranicznych RP
oraz kandydowat na Urzad Prezydenta RP. Jest czlonkiem szeregu organizaciji
pozarzagdowych m.in. przewodniczagcym polskiej grupy The Trilateral
Commission.  Autor publikacji na temat miedzynarodowych stosunkéw
gospodarczych i politycznych dr Olechowski jest profesorem w Akademii
Finanséw i Biznesu Vistula.

W latach 1991-1996 i 1998-2000 petnit juz funkcje czionka Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie S.A jako jej przewodniczacy. Ponownie
powotany do Rady Nadzorczej Banku w dniu 25 czerwca 2003 roku. Od 23
lipca 2012 roku petni funkcje Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Shirish Apte
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Do niedawna Pan Shirish Apte byt Przewodniczagcym Bankowosci Citi w
Regionie Azji i Pacyfiku (Co-Chairman, Citi Asia Pacific Banking). W latach 2009
— 2011 petnit funkcje Szefa Regionu Azji i Pacyfiku (CEO, Citi Asia Pacific),
odpowiadajgc za Azje Potudniowg obejmujgca takie kraje jak Australia, Nowa
Zelandia, Indie oraz kraje nalezgce do Stowarzyszenia Naroddw Azji
Potudniowo-Wschodniej (ASEAN). Byt cztonkiem Komitetu Wykonawczego oraz
Komitetu Operacyjnego Citi.

Pan Shirish Apte pracowat w Citi ponad 32 lata. Petnit m.in. funkcje CEO
Regionu Europy Srodkowej i Wschodniej, Bliskiego Wschodu i Afryki (CEEMEA),
a wczesniej jako Szef na kraj (Country Manager) odpowiadat za operacje Citi w
Polsce, oraz byt Wiceprezesem Banku Handlowego w Warszawie S.A. Pan
Shirish Apte przeniost sie z Indii do Londynu w 1993 roku, gdzie objat
stanowisko Senior Risk Manager w Regionie CEEMEA. Nastepnie objat
stanowisko Szefa Corporate Finance and Investment Bank w Regionie
CEEMEA, obejmujgcym réwniez Indie.

Pan Shirish Apte posiada dyplom biegtego rewidenta uzyskany w Institute of
Chartered Accountants w Anglii i Walii oraz stopien licencjata w dziedzinie
handlu. Pan Shirish Apte posiada réwniez dyplom MBA z London Business
School.

Pan Shirish Apte sprawuje funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. od 25 czerwca 2003 roku.

Igor Chalupec
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Igor Chalupec jest Partnerem i Prezesem Zarzadu ICENTIS Sp. z o.0.
Corporate Solutions S. K-A i ICENTIS Capital Sp. z 0.0. Absolwent Wydziatow
Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej (d. SGPiS) oraz Prawa i
Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Licencjonowany makler papieréw
wartosciowych. W latach 1991- 1995 organizator i dyrektor Centralnego Biura
Maklerskiego Banku Pekao SA, obecnie CDM Pekao SA. Od 1995 roku do 2000
roku Cztonek, a nastepnie do 2003 roku Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao SA
(UniCredit Group) odpowiedzialny m.in. za bankowo$¢ korporacyjng i
inwestycyjna, operacje skarbowe, powiernicze, zarzgdzanie aktywami. W latach
2003-2004 Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finanséw odpowiedzialny m.in.
za sprawy europejskie, rynki finansowe i informacje finansowa.
Wiceprzewodniczacy Komisji nadzoru ubezpieczen i bankowego (2003-2004).
Autor Agendy Warsaw City 2010 - rzadowej strategii rozwoju rynku
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Cztonek Rady Nadzorczej

Doswiadczenie zawodowe

kapitatowego. Od pazdziernika 2004 roku do stycznia 2007 roku Prezes Zarzgdu
i Dyrektor Generalny Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN, najwigkszej
polskiej firmy a po nabyciu litewskiej rafinerii Mazeikiu Nafta w 2006 roku
najwiekszej firmy paliwowej w Europie Srodkowej. Czlonek wielu rad
nadzorczych, w tym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie (1995-2003),
Unipetrol, a.s. (2005-2007). Obecnie czlonek rad nadzorczych PZU Zycie SA i
Budimex SA. Czionek Rady Programowej Forum Ekonomicznego w Krynicy.
Laureat wielu nagrod i wyrdznien, w tym nagrody Fundacji im. Lestawa A. Pagi
za wyznaczanie standarddw w polskim zyciu gospodarczym, Hermesa za
wybitne zastugi dla odbudowy polskiego rynku kapitatowego oraz Wektora
Konfederacji Pracodawcéw Polskich.

Od 18 czerwca 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Mirostaw Gryszka
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Mirostaw Gryszka jest absolwentem Politechniki Gdanskiej. Od roku 1990
zajmuje stanowiska kierownicze w grupie Asea Brown Boveri, a w latach 1997-
2013 byt Prezesem Zarzadu ABB Sp. z 0.0. oraz Dyrektorem Krajowym ABB w
Polsce. Od wrzesnia 2013 petni funkcje Dyrektora Subregionu "Kraje Battyckie,
Rosja, Kraje Azji Centralnej i Kaukazu" w strukturach Grupy ABB.

Od 30 czerwca 2000 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Frank Mannion
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Frank Mannion obecnie petni funkcje Citi Chief Financial Officer w Regionie
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). W ramach swojej nowej funkcji,
ktorg objat w styczniu 2011 roku, odpowiada za grupe ponad 1000 pracownikow
w catym Regionie.

Pan Frank Mannion swojg kariere zawodowg rozpoczat w Irlandii, a nastepnie
przenidst sie do Londynu, gdzie podjat wspoitprace z PricewaterhouseCoopers.

Prace w Citi rozpoczat w 1989 roku w zespole ds. planowania i analiz w Wielkiej
Brytanii. W trakcie swojej dotychczasowej kariery pemit wiele funkciji
finansowych, w tym Kierownika ds. finansowania nowoczesnych technologii
(Technology Finance Manager) i Szefa Kontroli Produktéw CMB EMEA. W 2008
roku objgt funkcje Citi Regional Franchise Controller w Regionie Europy,
Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA), gdzie odpowiadat za grupe ponad 800
pracownikéw z réznych obszaréw. Wczesniej kierowat obszarem Kontroli
Produktéw i Sprawozdawczosci Regulacyjnej (Product Control, Controllers and
Regulatory Reporting) jako CMB EMEA Regional Controller.

Frank Mannion ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujgc tytut
naukowy w dziedzinie handlu. Posiada réwniez tytut dyplomowanego
ksiegowego (Chartered Accountant). Obecnie wraz z rodzing mieszka w
Londynie.

Od 28 czerwca 2010 roku peni funkcje czionka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Dariusz Mioduski
Cztonek Rady Nadzorczej

Inwestor i menedzer z bogatym doswiadczeniem transakcyjnym, prawnym i
regulacyjnym w zakresie prywatyzaciji, tagczenia i nabywania spétek oraz project
finance w sektorach energetycznym, surowcéw naturalnych i infrastrukturalnym.

Obecnie, Dariusz Mioduski jest prezesem Radwan Investments, jego rodzinnej
inwestycyjnej spotki holdingowej. Jest réwniez wiascicielem wiekszosciowym i
Przewodniczacym Rady Nadzorczej klubu pitkarskiego Legia Warszawa. W
latach 2007-2013 petnit funkcje Chief Executive Officer i Prezesa Zarzadu
Kulczyk Investments SA., najwiekszej prywatnej grupy kapitatowej w Polsce,
koncentrujgcej swoje inwestycije w sektorach energetycznym, surowcow
naturalnych i infrastrukturze. W latach 1997-2007 Dariusz Mioduski byt
partnerem CMS Cameron McKenna, zarzgdzajgcym praktykg zwigzang z
energetyka i infrastrukturg w Polsce. W latach 1991-1997 byt prawnikiem w
nowojorskim i warszawskim biurze White & Case LLP, oraz w Vinson & Elkins
LLP w Houston.

Dariusz Mioduski jest Wiceprezesem Polskiej Rady Biznesu, Wiceprezesem
Stowarzyszenia Harvard Club of Poland i cztonkiem zarzgdu Harvard Law
School Dean's Advisory.Pan Mioduski zasiada réowniez w Radach Nadzorczych
kilku publicznych i niepublicznych spoétek, w tym miedzy innymi w Serinus
Energy Inc.

Dariusz Mioduski posiada tytut doktora prawa Uniwersytetu Harvarda (1990)
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oraz dyplom Uniwersytetu St Thomas w Houston (Bachelor of Arts, 1987).

Od 12 wrzesnia 2011 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Anna Rulkiewicz
Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Anna Rulkiewicz jest absolwentka Wydzialu Humanistycznego
Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu. Ukonczyta rownolegte studia na
wydziale psychologii na Uniwersytecie w Hamburgu oraz studia podyplomowe w
Polsko-Francuskim Instytucie Ubezpieczen przy Instytucie Francuskim. Przebyta
takze cykl szkolen z zakresu m.in. zarzadzania, sprzedazy, komunikacji,
marketingu (w tym 3-letnich studiow menedzerskich) w ramach certyfikowanego
programu branzy ubezpieczeniowej LIMRA "Marketing Strategies for Executive
Advancement" (LIMRA Executive Development Group). Ukonczyta réwniez wiele
kursow z zakresu zarzadzania, sprzedazy, finanséw, marketingu oraz
bankowosci.

Od 2002 roku Pani Anna Rulkiewicz pracuje w LUX MED Sp. z o.0., gdzie
poczatkowo petita funkcje Cztonka Zarzadu, Dyrektora Sprzedazy i Marketingu.
Od 2007 roku jest Prezesem Grupy LUX MED. Od konca 2011 roku petni takze
funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego LMG Forsakrings AB, ktorego oddziat dziata
w Polsce pod markg LUX MED Ubezpieczenia. Petni réwniez funkcje Prezesa
Zarzadu Zwigzku Pracodawcéw Medycyny Prywatnej.

Jej doswiadczenie zawodowe obejmuje tez m.in. zarzgdzanie w latach 2001-
2002 Pionem Sprzedazy i Marketingu w Credit Suisse Life & Pensions
Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie oraz Powszechnym Towarzystwie
Emerytalnym/Winterthur, gdzie nadzorowata prace departamentéw: sprzedazy
wewnetrznej, sprzedazy zewnetrznej, ubezpieczen grupowych, marketingu i
komunikacji. W latach 1998 - 2001 pracowata dla Zurich Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. i Zurich Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
Petnigc funkcje Dyrektora Ubezpieczen Grupowych i Szkolen odpowiadata m.in.
za segment ubezpieczen grupowych, w tym réwniez za tworzenie ustug, system
rekrutacji oraz zarzgdzanie szkoleniami. Po powierzeniu jej funkcji Dyrektora
Segmentu Klienta Korporacyjnego i uzyskaniu nominacji na cztonka zarzadu
Zurich Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A. odpowiadata za segment klienta
z sektora small business i klienta korporacyjnego. W latach 1995 - 1998
pracowata w Commercial Union Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A, gdzie
na ostatniej petnionej funkcji odpowiadata za rozwdj sprzedazy ubezpieczen
grupowych i indywidualnych w ramach bancassurance.

Od 20 czerwca 2013 roku petni funkcje czionka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Stanistaw Sottysinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Stanistaw Sottysinski profesor nauk prawnych. Pan prof. Sottysinski zajmuje
sie dziatalnoscig naukowg jako profesor nauk prawnych zwigzany
z Uniwersytetem Adama Mickiewicza w Poznaniu (gdzie piastowat réwniez
funkcje Dziekana Wydziatu Prawa i Administracji). Wykladat wielokrotnie jako
visiting profesor na Uniwersytecie w Pennsylvania Law School w Filadelfii, a
takze w College of Europe w Brugii, Max Planck Institute w Monachium oraz w
Akademii Prawa Miedzynarodowego w Hadze. Jest czlonkiem wielu
stowarzyszen i organizacji naukowych. Jest m.in. cztonkiem korespondentem
Polskiej Akademii Umiejetnosci i cztonkiem Rady Dyrektoréow UNIDROIT. Jest
wspotautorem Kodeksu spotek handlowych. Pan prof. Soltysifski zajmuje sie
réwniez praktyka prawnicza bedgc wspdinikiem Spétki Komandytowej
"Sottysinski, Kawecki i Szlezak" Doradcy Prawni.

Pan prof. Sottysinski zasiada w Radzie Banku Handlowego w Warszawie S.A. od
26 marca 1997 roku, od 30 czerwca 2000 roku do 20 czerwca 2012 roku byt jej
Przewodniczacym. Od 21 czerwca 2012 roku petni funkcje Cztonka Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zdenek Turek
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Zdenek Turek obecnie odpowiada za wszystkie operacje Citi w Europie
Zachodniej (19 krajow), ponadto petni funkcje Szefa Bankowo$ci Instytucjonalnej
w Regionie Europy Bliskiego Wschodu i Afryki. Pracuje w Londynie.

Citi oferuje szeroki zakres ustug bankowosci instytucjonalnej, inwestycyjnej,
detalicznej, transakcyjnej, jak rowniez w zakresie papieréw wartosciowych i
rynkéw kapitatowych w catym Regionie Europy Zachodniej, ktéry stanowi jeden z
najwiekszych rynkéw Citi na Swiecie.

Do niedawna Pan Zdenek Turek petnit funkcje CEO Citi w Regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz funkcje Country Corporate Officer w Rosji i pracowat
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w Moskwie. Operacje Citi w tym regionie obejmowaty 8 krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej. W Rosji Citi jest jednym z najwiekszych oraz najlepiej
skapitalizowanych bankéw w kraju, majgcym 2 tysigce klientéw instytucjonalnych
i ponad milion klientéw detalicznych, obstugiwanych przez 4 tysigce
pracownikébw w ponad 50 oddziatach zlokalizowanych w 12 miastach w catym
kraju.

Jeszcze weczesniej, w latach 2005-2008, Pan Zdenek Turek petnit role Citi
Country Officer w regionie Potudniowej Afryki oraz kierowat catym regionem
Afryki, w sktad ktorego wchodzi 16 krajow.

W latach 2002-2005, Pan Turek petnit funkcje Citi Country Officer na Wegrzech,
zarzgdzajac jednoczes$nie obszarem Europy Srodkowej, w sktad ktérej wchodzi
pie¢ krajow (Wegry, Republika Czech, Rumunia, Stowacja i Butgaria).

Pan Zdenek Turek rozpoczat prace w Citi w 1991 roku w Pradze, gdzie
sprawowat wiele funkcji kierowniczych w obszarze Bankowosci i Finanséw
Korporacyjnych. Nastepnie, w 1998 roku awansowat na stanowisko Citi Country
Officer w Rumunii.

Przed rozpoczeciem pracy w Citi, Pan Zdenek Turek pracowat w zespole ds.
transakcji walutowych w Centralnym Banku Czechostowacji, gdzie zajmowat sig
gtéwnie Sektorami Eksportu/Importu i Ustug (1986 roku - 1990 roku). Nastepnie,
podjgt wspétprace z A.l.C., austriackg firmg konsultingowa, jako Zastepca Szefa
Biura Przedstawicielskiego w Pradze. Zajmowat sie gtéwnie doradztwem
korporacyjnym w zakresie restrukturyzacji i odzyskiwania naleznosci
przedsiebiorstw.

Pan Zdenek Turek urodzit sie w Kolinie, w Czechach. Ukohczyt Wydziat
Finansow i Bankowosci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Pradze w 1986 roku.
Studiowat réwniez na Uniwersytecie Wharton (w ramach Zaawansowanego
Programu Zarzadzania w 1997 roku) i uzyskat tytut Executive MBA w wyzszej
szkole biznesowej INSEAD (2010 roku).

Pan Turek zasiada w zarzadzie Amerykanskiej Izby Handlowej w Rosji.

Pan Zdenek Turek sprawuje funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. od 21 czerwca 2012 roku.

Stephen R. Volk
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Stephen R. Volk petni funkcje Vice Chairman of Citigroup Inc., jest
odpowiedzialny za sprawy zar6éwno zwigzane z zarzgdzaniem wyzszego
szczebla, jak i Bankowoscig Inwestycyjng. Jest czionkiem Komitetu
Wykonawczego Citigroup.

Pan Volk zwigzany jest z Citigroup od wrzes$niu 2004 roku. Do tego czasu pehit
funkcje Chairman of Credit Suisse First Boston, gdzie wspodtpracowat $cisle z
Prezesem Zarzadu nad strategicznym zarzgdzaniem firmg oraz nad kluczowymi
sprawami dotyczgcymi klientéw. Prace w Credit Suisse First Boston rozpoczat w
sierpniu 2001 roku, przechodzac z Shearman & Sterling, nowojorskiej firmy
prawniczej, w ktorej poczawszy od 1991 roku petit funkcje Senior Partner.
Podczas pracy w Shearman & Sterling, Pan Volk byt doradcg prawnym dla
szeregu korporacji, wigczajgc Citicorp. Posréd wielu dziedzin, w jakich firma
Pana Volka doradzata Citicorp, znajduje sie np. restrukturyzacja portfela
zadtuzenia Citicorp w Ameryce tacinskiej. Znaczgce transakcje, w jakich Pan
Volk odgrywat wazng role, to m.in.: fuzja Glaxo i SmithKlein, Viacom-Paramount,
Viacom-CBS oraz Vivendi-Universal-NBC. Wspotprace z Shearman & Sterling
Pan Volk rozpoczat w 1960 roku po ukonczeniu Dartmouth College oraz Harvard
Law School, stajgc sie wspodlnikiem w 1968 roku.

Pan Volk jest Dyrektorem Continental Grain Company, a takze bylym
Dyrektorem Consolidated Edison, Inc oraz Trizec Hahn Properties. Jest rowniez
cztonkiem Rady Stosunkéw Miedzynarodowych (Council on Foreign Relations),
Rady Doradczej Dziekana (Dean's Advisory Board) Harvard Law School oraz
cztonkiem Fundacji Adwokatury Amerykanskiej (American Bar Foundation).

Od 20 listopada 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Anil Wadhwani
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Anil Wadhwani objgt stanowisko Szefa Bankowosci Detalicznej i
Bankowosci Przedsiebiorstw w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
(EMEA) w pazdzierniku 2013 roku

Wczesniej, od lutego 2012 roku, byt Szefem Obszaru Kart i Kredytow dla
Klientow Detalicznych w Regionie Azji i Pacyfiku odpowiedzialnym za catg
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game produktow ptatniczych marki Citi i partnerskich (co-branded) oferowanych
w tym regionie przez Citi. W sierpniu 2012 roku dodatkowo objat
odpowiedzialno$¢ za Bankowo$¢ Detaliczng w Regionie Azji Potudniowo-
Wschodniej, w skiad ktérego wchodza takie kraje jak: Indonezja, Malezja,
Filipiny, Singapur, jednostki IPB/NRI, Tajlandia, Wietnam i wyspa Guam.

Pan Wadhwani zostat Szefem Rynkéw Detalicznych w Singapurze we wrzesniu
2008 roku, a w maju 2010 roku przejgt dodatkowo, w catym regionie,
odpowiedzialnos¢ za segment Citibanking. Jego dziatalno$¢ detaliczna zmienita
otoczenie konkurencyjne w Singapurze, gdzie nadzorowat dystrybucje i rozwaj,
zwigkszajgc postrzegalnos¢ Citi i potwierdzajgc wiodaca pozycje Citi na rynku.
Jako CEO Citibank Singapore Limited wspotpracowat z tamtejsza Rada
Nadzorcza, aby zapewni¢ wiasciwe zarzgdzanie bankiem w zmieniajgcym sie
otoczeniu regulacyjnym. W ramach swoich obowigzkéw regionalnych Pan
Wadhwani wspotpracowat z poszczegdlnymi krajami, tworzac segment
Citibanking, poprzez okreslenie modelu relacji z klientami, stworzenie
przekonujacej oferty i zwiekszanie dochodowosci tego segmentu.

Pan Anil Wadhwani jest pracownikiem Citi od roku 1992. Od tego czasu
piastowat rozne eksponowane stanowiska zaréwno w obszarze Kart
Kredytowych, jak i Bankowos$ci Detalicznej, a ponadto kierowat réwniez
Bankowoscig Detaliczng w Indiach. Do jego osiggnie¢ nalezy opracowanie
inicjatywy Citibank Suvidha, dziatajgcej w réznych rejonach geograficznych Indii
i uwazanej za unikalny model pozyskiwania klientéw i dostarczania im
produktéw, a jednoczesnie stanowigcej wzor dla wielu inicjatyw Citi typu "Bank-
At-Work" na catym $wiecie.

Pan Wadhwani uzyskat tytut licencjata w dziedzinie handlu oraz tytut magistra w
dziedzinie zarzadzania na Mumbai University.

Od 24 czerwca 2014 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

W 2015 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzit takze Pan Omar Ahmed, ktéry ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji z dniem
1 pazdziernika 2015 roku.

Rada Nadzorcza Spotki dziata w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy, statut Spotki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oproécz praw i obowigzkéw przewidzianych w przepisach prawa, nalezg uchwaty w

sprawach:

1) powotanie i odwotanie w gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spotki;

2) powotanie i odwotanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w gtosowaniu tajnym Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw
Zarzadu Spoiki;

3) ustalenie warunkéw umoéw regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek prawny, tgczacy cztonkéw Zarzadu ze
Spotka;

4)  wyrazenie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granicg oddziatu;

5)  uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Spotki:

a) regulaminu Zarzadu Spotki;
b)  regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto.

6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynno$ci rozporzgdzajacej $rodkami trwatymi Spéiki, ktoérych wartosé
przekracza 1/10 kapitatu zakladowego Spéiki;

7)  wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych do wykonania badania lub przegladu
sprawozdania finansowego;

8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujgcej Departamentem Audytu oraz osoby kierujgcej
Departamentem Monitoringu Zgodnosci, na wniosek Zarzadu;

9) s$wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spotke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze Spétkg na rzecz czionkdéw
Zarzadu oraz wyrazania zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niego zalezny istotnej umowy z podmiotem
powigzanym ze Spoétka, cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzgdu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi;

10) sprawowania nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem systemu zarzgdzania w Banku, w tym w szczegélnosci
sprawowania nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci, oraz dokonywania, co najmniej raz w roku, oceny
adekwatnosci i efektywnosci tego systemu;

11) zatwierdzania strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem;
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12) zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, dostosowanej do wielkos$ci i profilu ponoszonego ryzyka i
ustalonej przez Zarzad Banku;

13) akceptowania ogélnego poziomu ryzyka Banku;
14) zatwierdzania zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

15) zatwierdzania procedur wewnetrznych Banku dotyczgcych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzgdzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego;

16) zatwierdzania polityki informacyjnej Banku;
17) zatwierdzenia procedury kontroli wewnetrznej;

18) zatwierdzanie ogdlnych zasad polityki zmiennych sktadnikébw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze
oraz dokonywania okresowych przegladéw tych zasad;

19) zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych kierownicze stanowiska w Banku;
20) zatwierdzania wykazu stanowisk kierowniczych w Banku , ktére maja istotny wptyw na profil ryzyka w Banku.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe Rada Nadzorcza zatwierdza wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie oraz polityke
wynagrodzen obowigzujgca w Spotce.

Do kompetenciji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie, z waznych powodéw, w czynnosciach poszczegdlnych lub
wszystkich czionkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktorzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swoich czynnosci.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,
przy czym kazdy czionek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu informacji niezbednych do wykonywania
swoich obowigzkow. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie, co najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej,
zwotuje Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, a pod jego nieobecnos¢ jeden z Wiceprzewodniczagcych Rady Nadzorczej, z
wiasnej inicjatywy, na wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzgdu Spotki. Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
moze wyznaczy¢ state terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace
porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, Sekretarz Rady Nadzorczej wysyta cztonkom Rady Nadzorczej, co
najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Spoiki i
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu, w ktérym wygasajg mandaty
cztonkéw Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate, w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktérej zawarta jest ocena
Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spoétki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan finansowych Spétki w tym wnioski Zarzadu, co do
podziatu zysku. Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Czionkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajgc swoj gtos na pismie za posrednictwem
innego czionka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$c.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci jeden z
Wiceprzewodniczgcych Rady Nadzorczej, zas w razie nieobecnosci ich obu — czlonek Rady Nadzorczej wybrany przez
pozostatych cztonkow.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkéw Rady
Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig glosow. Bez zgody wiekszosci niezaleznych
cztonkéw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spotke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze Spétkg na rzecz cztonkow
Zarzadu;

2)  wyrazenia zgody na zawarcie przez Spétke lub podmiot od niego zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze
Spotka, cztonkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi;

3)  wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spotki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwtocznie poinformowac o zaistniatym konflikcie intereséw pozostatych
jej cztonkow i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w
ktorej zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z wyjatkiem powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym Prezesa
Zarzgdu Spotki oraz powotania i odwotania, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym gtosowaniu Wiceprezeséw oraz innych
cztonkéw Zarzadu Spétki. Przewodniczgcy obrad moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie w innych sprawach z wtasnej inicjatywy
lub na wniosek cztonka Rady Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powzigcia, chyba, Zze przewidziano w niej pozniejszy termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty, zawierajgce: porzgadek obrad, nazwiska i imiona obecnych
cztonkéw Rady Nadzorczej, liczbe cztonkéw nieobecnych na posiedzeniu wraz z podaniem przyczyny nieobecnosci, liczbe
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glosdéw oddanych na poszczegdlne uchwaty, zdania odrebne, petne brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na
posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej oraz innych oséb uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatgcznik do protokotu.
Protokoty podpisujg wszyscy obecni na danym posiedzeniu czionkowie Rady Nadzorczej. Protokoly posiedzen Rady
Nadzorczej za okres jej kadencji gromadzone sg w odrebnym zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem posiedzen dotyczgcych bezposrednio Zarzadu, biorg udziat cztonkowie
Zarzadu Spdtki. Na wniosek Przewodniczgcego Rady Nadzorczej lub na wniosek Zarzadu Spotki w posiedzeniach moga
uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spdtki lub osoby spoza Spoétki. Podczas rozpatrywania przez Rade
Nadzorczg zagadnien zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spoétce w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze brac
takze udziat osoba kierujgca Departamentem Audytu. W szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze zarzgdzi¢ obrady bez udziatu oséb niebedacych cztonkami Rady Nadzorczej, nawet jesli co innego wynika
z postanowien poprzedzajgcych.

Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:
1)  Komitet ds. Audytu oraz
2)  Komitet ds. Wynagrodzen;

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywaé inne komitety niz wymienione powyzej ztozone wytgcznie z cztonkdéw
Rady Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego komitetu.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego zadaniem ma by¢
biezgca analiza wszystkich zagadnien zwigzanych z pracg organéw Banku oraz poprawianiem ich funkcjonowania. W skiad
tego Komitetu wchodzg: Shirish Apte jako Przewodniczgcy oraz Stanistaw Sottysinski jako Wiceprzewodniczgcy oraz Igor
Chalupec, Mirostaw Gryszka, Marc Luet (do 24.06.2014 roku), Dariusz Mioduski, Andrzej Olechowski, Anna Rulkiewicz,
Zdenek Turek i Stephen R. Volk i Anil Wadhwani jako cztonkowie Komitetu.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1)  Mirostaw Gryszka — Przewodniczacy Komitetu;

2)  Frank Mannion — Wiceprzewodniczacy Komitetu;

3)  Shirish Apte - cztonek Komitetu;

4)  Igor Chalupec - cztonek Komitetu;

5)  Anna Rulkiewicz - cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu, jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spoéiki.

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy monitorowanie sprawozdawczosci finansowej, monitorowanie
skutecznosci systemow: kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz i zarzadzania ryzykiem, monitorowanie
wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych.

Czlonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spétek handlowych. Komitet sktada
Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skfadane
jest do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie
ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada Radzie
sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

W sktad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwdch czionkéw niezaleznych, a jeden z nich powinien byé¢
Przewodniczgcym tego Komitetu. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetnia¢ warunki niezaleznosci, o ktorych
mowa w art. 56 ust.3 pkt 1, 3, 5 Ustawy o bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym i posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji
finansowe;j.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczgcy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu.
Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje je Zastepca
Przewodniczgcego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorcze;.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem obrad przesyta
cztonkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu
odbywajg sie, co najmniej cztery razy do roku w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego w porozumieniu z Zastepca
Przewodniczgcego Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sie:
1)  z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa;

2)  z bieglym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa;
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3) jedynie we wtasnym sktadzie.
Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze sie spotka¢ rowniez z poszczegolnymi cztonkami kierownictwa Spofki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych punktow
rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu. Prawo wnoszenia spraw na
posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdinym cztonkom Komitetu i pozostatym czionkom Rady
Nadzorczej.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materiatéw opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z listg
0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu i Zastepcy Przewodniczacego do akceptacii.
Zaakceptowany przez Przewodniczgacego Komitetu i Zastepce Przewodniczgcego projekt porzadku posiedzenia
przekazywany jest wraz z materiatami cztonkom Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktéry nie
moze wzigé udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed ustalong datg
posiedzenia. Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcow oraz zaprasza¢ na swoje posiedzenia pracownikdéw Spotki lub inne
osoby w celu oméwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego
czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego Komitetu lub Zastepce Przewodniczacego
Komitetu.

Przewodniczagcy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczgcego
obradom Komitetu przewodniczy Zastgpca Przewodniczgcego. Przewodniczgcy Komitetu w porozumieniu z Zastepca
Przewodniczgcego Komitetu moze zdecydowac o zdjeciu sprawy z porzgdku obrad, w szczegolnosci w celu uzupetnienia
wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkdéw Komitetu.

Przewodniczgcy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu moze podjg¢ decyzje o
rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodza:

1)  Andrzej Olechowski — Przewodniczgcy Komitetu;

2)  Shirish Apte — cztionek Komitetu;

3)  Stanistaw Sottysinski — cztonek Komitetu.

Do dnia 1 pazdziernika 2015 roku w sktad Komitetu, jako jego Wiceprzewodniczgcy wchodzit Omar Ahmed.
Komitet ds. Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spétki.

Komitet ds. Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej, a cztonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na
podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet skiada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skiadane jest do korica pierwszego kwartatu roku
nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku.
Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu
oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzen nalezg nastepujgce sprawy:
1) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw Zarzgdu Spotki;

2) dokonywanie oceny wynagrodzehn otrzymywanych przez czionkéw Zarzadu Spétki w odniesieniu do zakresu
obowigzkéw cztonkéw Zarzadu Spotki i sposobu ich wykonywania;

3) przedkiadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokos$ci wynagrodzenia cztonka Zarzgdu Spéiki, kazdorazowo
przed jej ustaleniem lub zmiang;

4)  dokonywanie ogdlnej oceny prawidtowosci polityki Spotki w sprawie wynagradzania kadry kierowniczej Spofki
niewchodzgcej w sktad Zarzadu;

5)  wydawanie opinii na temat polityki zmiennych skfadnikéw wynagrodzen dla oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze
w Banku;

6)  opiniowanie i monitorowanie wynagrodzenia zmiennego os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku zwigzane
z zarzgdzaniem ryzykiem oraz zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodzi co najmniej 3 (trzech) cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym 1 (jeden) niezalezny
cztonek Rady Nadzorczej. Cztonkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy i Zastepca Przewodniczgcego, wybierani sg przez
Rade Nadzorczg w gtosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen zwotuje Przewodniczgcy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub gdyby Przewodniczacy
Komitetu nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, Zastepca Przewodniczgcego. Posiedzenia zwotywane sg
tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej
2 (dwa) razy do roku w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds.
Wynagrodzenh obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.
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Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatéw opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz
z listg os6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczagcemu Komitetu do akceptaciji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzen majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktory
nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na siedem dni przed ustalong datg
posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczgcego Komitetu, a w szczegdlnosci osoby referujgce poszczegolne sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzen zapadajg bezwzgledng wigkszos$cig gtoséw obecnych cztonkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym trybie pisemnym.
Czionek Komitetu ds. Wynagrodzen gtosujacy przeciwko moze zgda¢ zamieszczenia w protokole zdania odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzeh sa protokotowane. Protokét podpisuje Przewodniczacy i Sekretarz. Protokét z
posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw Komitetu na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1)  Zdenek Turek — Przewodniczgcy Komitetu;

2)  lgor Chalupec — Wiceprzewodniczgcy Komitetu;
3)  Frank Mannion — cztionek Komitetu;

4)  Dariusz Mioduski — cztonek Komitetu;

5)  Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu;

6)  Stephen R. Volk — cztonek Komitetu;

7)  Anil Wadhwani— cztonek Komitetu.

Czlonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone w Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu spétek handlowych.
Komitet skitada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok
kalendarzowy skiadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane
akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym
posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu
omawianych na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostepniany na stronach internetowych Banku oraz w jego
siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadzér nad wprowadzeniem przez Zarzad w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem oraz
ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad procesem szacowania kapitatu
wewnetrznego i zarzgdzania kapitatowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech cztonkéw Rady Nadzorczej, z ktorych jeden jest Przewodniczacym Komitetu.
Aby uchwaty Komitetu byly wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co najmniej trzech jego cztonkdw.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek czionka Komitetu. Gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczgcego.
Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej raz na pét roku w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego Komitetu
w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem obrad przesyta
cztonkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady Nadzorczej. Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzgdek
obrad oraz materiaty dotyczgce tematéw omawianych na posiedzeniu. Porzgdek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz
sprawy rozpatrywane na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz
poszczegodlnym cztonkom Komitetu i pozostatym czionkom Rady Nadzorcze;j.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcow oraz zapraszac¢ na swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub inne osoby w celu
omowienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczgcego Komitetu lub Zastepce Przewodniczgcego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczgcego obradom
Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczgcego.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wigekszoscig gloséw obecnych czionkéw Komitetu. Przewodniczacy Komitetu w
porozumieniu z Zastepca Przewodniczgcego Komitetu moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.
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IX. Inne informacje o wiadzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady
zarzadzania

1. Informacje dotyczace polityki w zakresie wynagrodzen

Polityka wynagrodzen dla oséb petnigcych funkcje kluczowe w tym oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka
odpowiednio w Banku Handlowego w Warszawie S.A. zostata zatwierdzona uchwatg z dnia 3 grudnia 2015 roku Rady
Nadzorczej Banku (zwane dalej Politykg Wynagrodzen). Polityka Wynagrodzen okresla zasady wynagradzania cztonkéw
Zarzadu i innych oséb petnigeych kluczowe funkcje, w tym oséb majgcych istotny wpltyw na profil ryzyka Banku. Polityka ta
wdraza postanowienia dotyczace ksztattowania zasad wynagrodzenia w bankach zawarte w przepisach prawa i Zasadach
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych przyjetych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Zasady dotyczgce wynagrodzenia zmiennego w Banku sg szczegdtowo opisane ustalonej przez Zarzad i zatwierdzonej
przez Rade Nadzorczg Banku w dniu 26 wrzesnia 2012 roku ,Polityce Zmiennych Skfadnikow Wynagrodzenia Oso6b
Zajmujacych Stanowiska Kierownicze w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” wraz z pozniejszymi zmianami
zatwierdzonymi takze uchwatami Rady Nadzorczej Banku (zwane dalej Politykg Wynagrodzer Zmiennych).

Wynagrodzenie zmienne przyznawane jest przez Rade Nadzorczg dla cztonkéw Zarzadu Banku i przez Zarzad dla
pozostatych oséb objetych zasadami ,Polityki Zmiennych Skfadnikéw Wynagrodzenia Oséb Zajmujgcych Stanowiska
Kierownicze w Banku Handlowym w Warszawie S.A”. W Banku dziata takze Komitet ds. Wynagrodzeh Rady Nadzorczej,
ktéry rekomenduje i opiniuje wysokos$¢ i warunki przyznania wynagrodzenia zmiennego dla oséb objetych Politykg. Komitet
ds. Wynagrodzen opiniuje i monitoruje wynagrodzenie zmienne oséb objetych politykg zmiennych sktadnikow zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem, zachowaniem zgodno$ci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz
audytem wewnetrznym.

Dodatkowo, kazdorazowo, w przypadku zmiany Polityki, Komitet ds. Wynagrodzern Rady Nadzorczej wydaje opinie na temat
zmian, w tym wysokosci i sktadnikow wynagrodzen, kierujgc sie ostroznym i stabilnym zarzadzaniem ryzykiem, kapitatem i
ptynnoscig oraz szczegdlng dbatoscig o dtugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy, inwestorow i udziatowcow
Banku.

Przyjeta przez Bank filozofia wynagradzania oséb objetych Politykg Wynagrodzern Zmiennych zaktada zréznicowanie
wynagrodzenia poszczegoélnych pracownikéw na podstawie kryteriéw finansowych lub niefinansowych, takich jak podejscie
do podejmowania ryzyka i zapewnienie zgodnosci z przepisami, w celu odzwierciedlenia ich obecnego lub przysztego
wkiadu pracy oraz w celu uzupetnienia mechanizméw skutecznej kontroli ryzyka poprzez ograniczenie motywacji do
podejmowania nierozwaznego ryzyka dla Banku i jej dziatalnosci oraz poprzez nagradzanie przemyslanej réwnowagi
pomiedzy ryzykiem a stopg zwrotu. Zgodnie z tg filozofig wyptata wynagrodzenia zmiennego oséb objetych Politykg
Wynagrodzeh Zmiennych jest uzalezniona zaréwno od krotkoterminowej jak i dtugoterminowej oceny indywidualnych
wynikéw oraz wynikéw finansowych Banku lub wtasciwej jednostki organizacyjnej, przy czym osoby odpowiedzialne za
funkcje kontrolne nie sg oceniane za wyniki finansowe. Ocena wynikdw Banku odbywa sie na podstawie danych za okres
trzech lat finansowych, co uwzglednia cykl koniunkturalny i ryzyko zwigzane z prowadzong przez Grupe dziatalnoscig
gospodarczg. W przypadku oséb zatrudnionych krocej niz 3 lata przy dokonywaniu oceny wynikéw Banku uwzglednia sie
dane od momentu nawigzania stosunku pracy. Wynagrodzenie zmienne za prace w 2015 roku, przyznane 18.01.2016 roku,
zostato podzielone na czes$¢ nieodroczong i odroczong. Czes$é odroczona zostata podzielona na czes¢ krétkookresowg, do
ktorej pracownicy mogg naby¢ uprawnienia po 6-cio miesiecznym okresie odroczenia oraz z czesci dtugookresowej
podzielonej na trzy transze, wyptacane w latach 2017, 2018 i 2019.

Nabycie prawa do poszczegdlnych transz wymaga kazdorazowego zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg w stosunku do
Zarzadu oraz Zarzadu w stosunku do pozostatych pracownikéw.

Co najmniej 50% wynagrodzenia zmiennego powinno by¢ przyznawane w formie instrumentdéw niepienieznych, ktérych
warto$¢ jest $cisle uzalezniona od wynikéw finansowych Banku. Warunek ten spetniajg przyjete przez Bank akcje
fantomowe, ktérych warto$¢ bedzie sie wahata w zalezno$ci od wartosci rynkowej akcji Banku. Pozostalg czesé
wynagrodzenia zmiennego stanowi nagroda pieniezna, przy czym dla odroczonych transz nagrody doliczane bedg odsetki
za okres od przyznania do wyptaty danej cze$ci wynagrodzenia.

W okresie odroczenia osoby, ktorych czes¢ wynagrodzenia sktada sie z akcji fantomowych sg uprawnione do otrzymania
ekwiwalentu dywidendy w przypadku, gdy dywidenda zostanie uchwalona i wyptacona posiadaczom akcji zwyktych Banku,
zgodnie z zapisami Polityki Wynagrodzer Zmiennych.

Niezaleznie od zmian warto$ci odroczonego wynagrodzenia zmiennego zwigzanych z wahaniami kursu akcji Banku lub
naliczanymi odsetkami wysokos¢ wyptacanej odroczonej czesci nagrody moze zosta¢ obnizona lub catkowicie zredukowana
w przypadku, gdy Rada Nadzorcza albo odpowiednio Zarzad ustali, ze:

— Osoby Uprawnione otrzymaty Wynagrodzenie Zmienne na podstawie istotnie niepoprawnych sprawozdan
finansowych Banku; lub

— Osoby Uprawnione $wiadomie uczestniczyty w przekazywaniu istotnie niepoprawnych informacji dotyczacych
sprawozdan finansowych Banku; lub
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—  Osoby Uprawnione istotnie naruszyty jakiekolwiek limity ryzyka ustanowione lub skorygowane przez osoby na
wyzszych stanowiskach kierowniczych lub osoby zarzadzajgce ryzykiem,; lub

—  Osoby Uprawnione razgco naruszyty swoje obowigzki pracownicze; lub

— nastgpit istotny spadek wyniku finansowego Banku lub istotny btagd w zarzadzaniu ryzykiem.

Nabycie prawa do kazdej transzy odroczonej nagrody bedzie zalezato od wynikdbw Banku w roku kalendarzowym
bezposrednio poprzedzajgcym date nabycia prawa do danej transzy ("Rok Dotyczacy Wynikow").

2. Wynagrodzenia i nagrody, facznie z wynagrodzeniami z zysku, wyptacone osobom
zarzadzajacym i nadzorujacym

taczna warto$¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci krétkoterminowych wyptaconych obecnym i bytym cztonkom Zarzadu Banku
w 2015 roku:

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci
krétkoterminowe

wtys. zt .

Wyng gro.d zenie Inne $wiadczenia

zasadnicze i nagrody

Stawomir S. Sikora 2013 434
Maciej Kropidtowski 1926 162
David Mouillé () 528 754
Barbara Sobala 934 94
Witold Zielifiski 1111 128
Czestaw Piasek 1199 126
Byli cztonkowie Zarzadu:
Brendan Carney @ 1399 133
Iwona Dudzinska () 754 94
Misbah Ur-Rahman-Shah 4 - 14

9 864 1939

(1) $wiadczenie pracy od dnia 1 lipca 2015 roku
(2) $wiadczenie pracy do 22 czerwca 2015 roku
(3) $wiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku
(4) $wiadczenie pracy do dnia 18 marca 2014 roku

taczna wartos$é wynagrodzen, nagrod i korzysci krétkoterminowych wyptaconych obecnym i bytym cztonkom Zarzgdu Banku
w 2014 roku:

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci
krétkoterminowe

wiys. zt -

Wyn_agro_dzenle Inne $wiadczenia

zasadnicze i nagrody

Stawomir S. Sikora 1990 310
Brendan Carney 1973 249
Maciej Kropidtowski (1) 1094 6
Barbara Sobala 898 76
Witold Zielinski 1090 109
Iwona Dudzinska 952 112
Czestaw Piasek () 626 61
Byli cztonkowie Zarzadu:
Misbah Ur-Rahman-Shah @) 2183 180
Robert Daniel Massey JR ) - 136

10 806 1239

(1) $wiadczenie pracy od dnia 19 marca 2014 roku
(2) $wiadczenie pracy od dnia 20 maja 2014 roku

(3) $wiadczenie pracy do dnia 18 marca 2014 roku
(4) $wiadczenie pracy do dnia 19 czerwca 2013 roku

taczna kwota ,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wynagrodzenia zasadniczego oraz nagrody
wyptacone odpowiednio w 2015 roku i w 2014 roku.

taczna kwota ,Inne Swiadczenia” obejmuje wartos¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego odszkodowania z tytutu
rozwigzania umowy o prace, $wiadczen rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis
ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, $wiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o prace pracownikdéw zagranicznych.
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Przekazane w 2015 roku nagrody kapitalowe obejmujace warto$¢ akcji Citigroup oraz wyptaconych opcji menadzerskich i
nagrod dtugoterminowych i krétkoterminowych w postaci akcji fantomowych Banku przyznanych réwniez w latach ubiegtych:

Przekazane nagrody kapitatowe

wiys. zt
Przyznane za 2015 rok Przy;zor[\)a;r-\goﬁlata

Stawomir S. Sikora 651 3329
Maciej Kropidtowski 559 632
Barbara Sobala 142 131
Witold Zieliiski 232 337
Czestaw Piasek 198 221
Byli cztonkowie Zarzadu:
Brendan Carney () 511 511
Iwona Dudzinska () 210 260
Misbah Ur-Rahman-Shah () - 4057
Robert Daniel Massey JR “) - 379
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska ©) - 219

2503 10 076

(1) $wiadczenie pracy do 22 czerwca 2015 roku

(2) $wiadczenie pracy do dnia 31 lipca 2015 roku

(3) $wiadczenie pracy do dnia 18 marca 2014 roku
(4) $wiadczenie pracy do dnia 19 czerwca 2013 roku
(5) $wiadczenie pracy do dnia 13 maja 2012 roku

Przekazane w 2014 roku nagrody kapitatowe obejmujgce warto$¢ akcji Citigroup oraz wyptaconych opcji menadzerskich i
nagréd diugoterminowych i krétkoterminowych w postaci akcji fantomowych Banku przyznanych réwniez w latach ubiegtych:

Przekazane nagrody kapitatowe

wiys. zt
Przyznane za 2014 rok Przy;zor(\;r_\;oﬁa:slata

Stawomir S. Sikora 654 2274
Brendan Carney 407 183
Barbara Sobala 148 62
Witold Zieliiski 233 311
Iwona Dudzinska 57 607
Czestaw Piasek () 209 56
Byli cztonkowie Zarzgdu:
Misbah Ur-Rahman-Shah ) 1426 2782
Robert Daniel Massey JR @) 150 350
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska ) - 367

3284 6992

(1) $wiadczenie pracy od dnia 20 maja 2014 roku

(2) $wiadczenie pracy do dnia 18 marca 2014 roku
(3) $wiadczenie pracy do dnia 19 czerwca 2013 roku
(4) $wiadczenie pracy do dnia 13 maja 2012 roku

taczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyptaconych obecnym i bytym czitonkom Rady Nadzorczej Banku 2015 roku
oraz w 2014 roku:

wiys. zt 2015 2014
Andrzej Olechowski 402 338
Igor Chalupec 276 242
Mirostaw Gryszka 246 202
Dariusz Mioduski 216 146
Anna Rulkiewicz 216 164
Stanistaw Sottysifiski 216 189
Shirish Apte 254 -
1826 1281
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3. Informacje o lacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatbw w
jednostkach powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw

Rady Nadzorczej
Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych Banku,

bedgcych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz czionkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku
przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w Warszawie

Akcje Citigroup Inc.

S.A
Liczba akcji Wal_"tosc Liczba akcji Warto$¢ nominalna
nominalna
(w szt.) (w 24) (w szt.) (wzt)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 22485 877
Maciej Kropidtowski - - - -
David Mouillé - - - -
Barbara Sobala - - - -
Witold Zielinski - - 600 23
Czestaw Piasek - - 901 35
Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku
Andrzej Olechowski 2200 8800 - -
Shirish Apte - - 170 509 6652
Frank Mannion - - 31809 1241
Zdenek Turek - - 35397 1381
Anil Wadhwani - - 21545 840
Stephen R. Volk - - 144 190 5625

Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatbw w jednostkach powigzanych Banku,
bedgcych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz czionkéw Rady Nadzorczej wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku
przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w Warszawie

Akcje Citigroup Inc.

S.A
Liczba akcji Waft°5° Liczba akcji Warto$¢ nominalna
nominalna
(w szt.) (w 24) (w szt.) (w zt)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 20 388 715
Brendan Carney - - 9674 339
Maciej Kropidtowski - - 1471 52
Barbara Sobala - - 206 7
Witold Zieliiski - - 1170 41
Iwona Dudzirska 600 2400 - -
Czestaw Piasek - - 1454 51
Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 1200 4800 - -
Shirish Apte - - 150 704 5285
Adnan Omar Ahmed - - 10121 355
Frank Mannion - - 26 271 921
Zdenek Turek - - 22 254 780
Anil Wadhwani - - 17 088 599
Stephen R. Volk - - 182777 6410

Na dzien 31 grudnia 2015 roku oraz na dzien 31 grudnia 2014 roku zaden cztonek Zarzgdu i Rady Nadzorczej nie posiadat
akgji i udziatéw w podmiotach zaleznych Banku.

70



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2015 roku

4, Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréod uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu Banku, wytgcznie w
przypadku jednego Cztonka Zarzadu jego umowa o prace zawiera postanowienie méwigce o odszkodowaniu pienieznym w
wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

Kazdego z czlonkéw Zarzgdu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego Cztonka
Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, Cztonek Zarzgdu jest obowigzany powstrzymac¢ sie od
zajmowania dziatalnoscig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do
wyptaty Cztonkowi Zarzgdu odszkodowania.

5.  Zasady zarzadzania

W 2015 roku nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w
Nocie do Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku.

X.  Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan
finansowych

W dniu 20 marca 2015 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych to jest PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, dziatajgcej pod adresem: Al. Armii Ludowe;j
14, 00-638 Warszawa, wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144,
ktorej powierzone zostato badanie rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej
Banku za 2015 rok. Wybér PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostat dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i normami zawodowymi.

PricewaterhouseCoopers Sp. z o0.0. dokonata takze badania rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan finansowych
Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2013 rok i 2014 rok.

Wynagrodzenie netto PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wynikajgce z zawartych uméw (nalezne lub wyptacone) dotyczace
2015 roku i 2014 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2015 2014

wlys. zt
Wynagrodzenie z tytutu badania (1) 369 369
Wynagrodzenie z tytutu przegladu (2) 153 153
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (3) 121 121
643 643

(1) Wynagrodzenie z tytutu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z badaniem rocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku (dotyczgce 2015 roku-umowa z dnia 10 czerwca 2015 roku).

(2) Wynagrodzenie z tytutu przegladu obejmuje kwoty wyptacone za ustugi zwigzane z przeglagdem potrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz poétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku (dotyczace 2015 roku-umowa z dnia 10 czerwca 2015 roku).

(3) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuje pozostate kwoty wyptacone za ustugi poswiadczajgce zwigzane z
badaniem lub przeglagdem sprawozdan finansowych, ale nieuwzglednione w (1) i (2) powyzej.

x1.  Os$wiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzgdu Banku, ktérego cztonkami sg: Pan Stawomir S. Sikora — Prezes Zarzadu, Pan Maciej
Kropidtowski - Wiceprezes Zarzadu, Pan David Mouillé - Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara Sobala - Wiceprezes Zarzadu,
Pan Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzadu, Pani Katarzyna Majewska — Cztonek Zarzadu i Pan Czestaw Piasek — Czlonek
Zarzadu, roczne dane finansowe oraz dane poréwnawcze zaprezentowane w ,Rocznym jednostkowym sprawozdaniu
finansowym Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2015 roku” zostaty sporzgdzone
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowg oraz osiggniety przez Bank wynik finansowy. Zawarte w raporcie rocznym ,Sprawozdanie z
dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2015 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuaciji
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(wraz z opisem podstawowych rodzajéw ryzyka) Banku w 2015 roku.
Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych PricewaterhouseCoopers Spodtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig dokonujgcy badania ,Rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Handlowego w
Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2015 roku”, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym
sprawozdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane Rozporzgadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informaciji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentdow papieréw wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 133) zostaty uwzglednione w Rocznym Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Banku.
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07.03.2016 roku

07.03.2016 roku

07.03.2016 roku

07.03.2016 roku

07.03.2016 roku

07.03.2016 roku

07.03.2016 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

David Mouillé

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko

Czestaw Piasek

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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