citi handlowy

Warszawa, 14 maja 2020
Citi Handlowy zwieksza wsparcie klientéw w dobie pandemii

W pierwszym kwartale 2020 Citi Handlowy kontynuuje rozwdj i zwieksza wsparcie dla klientow.
Jedenascie tysiecy klientéow dotknietych skutkami pandemii skorzystato juz z mozliwosci
odroczenia sptaty kredytow. Bank uczestniczy aktywnie w rzagdowych programach pomocowych.

- Czas pandemii wymaga od nas zdefiniowania na nowo naszych priorytetow. W tym
bezprecedensowym okresie musimy zadba¢ zardwno o bezpieczeristwo pracownikdow, jak i
zapewni¢ klientom wsparcie ptynnosciowe poprzez finansowanie ich dziatalnosci oraz
profesjonalne doradztwo, - powiedziat Prezes Zarzadu Citi Handlowy Stawomir S. Sikora. -
Pamietalismy réwniez o tych, ktdrzy na pierwszej linii frontu walczqg o zdrowie Polakéw. Ponad
tysigc wolontariuszy dostarczyto 8300 positkow dla ratownikow w Warszawie i Olsztynie w ramach
akcji Cisi Bohaterowie.

Wspieranie finansowania przedsiebiorstw odzwierciedla m.in. 11-proc. wzrost kredytéw
instytucjonalnych. Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa Citi Handlowy oraz zaufanie klientow
do stabilnosci banku stojg za rekordowym wzrostem depozytéw w pierwszym kwartale. Wolumen
depozytéw klientdw instytucjonalnych wzrdst o ponad jedng trzeciag w poréwnaniu z pierwszym
kwartatem 2019 a oszczednosci klientow indywidualnych o 17 proc. Nadwyzka kapitatéw Tierl
byta o 8,2 punkty procentowe powyzej regulacyjnego minimum a wskaznik kredytdw do
depozytéw wynidst 53%.

Bank kontynuuje strategie digitalizacji, ktdra poza zapewnieniem fatwego i wygodnego dostepu do
ustug bankowych z dowolnego miejsca, w czasach kryzysu stuzy przede wszystkim bezpieczenstwu
klientéw. W tym tygodniu bank uruchomit opcje zdalnego otwarcia konta z wykorzystaniem
»selfie”, stajgc sie tym samym jedynym bankiem na polskim rynku, ktéry umozliwia nowym
klientom w petni zdalne i zautomatyzowane otwarcie 3 podstawowych produktéw bankowych
(oprécz konta, klienci zdalnie mogg aplikowac o karte kredytowg i pozyczke gotéwkowa).

W pierwszym kwartale bank wprowadzit tez ustuge Apple Pay, ktdrg przez pierwsze dwa tygodnie
uruchomito ponad 10 tysiecy klientdw.

Dla klientéw instytucjonalnych, Citi Handlowy rozszerzyt ustugi elektronicznego obiegu
dokumentéw o podpis kwalifikowany, ktérego w pierwszym tygodniu dziatania klienci uzyli w

ponad 50% przypadkdw.

Dane finansowe:



e Depozyty +29%, kredyty ogdtem +8%

e Marza operacyjna +4%r./r.

e Catkowite przychody wyniosty 536 min ztotych; wynik prowizyjny +5 proc. r./r., wynik
odsetkowy +9 proc. r./r.; przychody z dziatalnosci skarbcowej -19%

e Koszty ryzyka wyniosty 93 miliondw ztotych wobec 28 miliondw ztotych rok wczesniej

e Zysk netto banku wyniést 26 milionéw ztotych (-56% r./r.) i byt pod wptywem wyzszych
rezerw, wynikajgcych z ostroznosciowego podejscia do ryzyka kredytowego wobec
oczekiwanego spowolnienia gospodarczego, oraz optaty na BFG

e Wskaznik C/I wynidst 66%

Dodatkowych informacji udziela:

Marta Watdoch, rzecznik prasowy, tel. 605990433
E-mail: marta.waldoch@citi.com

Zuzanna Przepidrkiewicz, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. 22 692 90 52
E-mail: zuzanna.przepiorkiewicz@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty
i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,2 tys.
klientow korporacyjnych i ok. 687 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 26 oddziatow. W sktad
grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do
Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad
100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie
odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i
instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowe;j
www.citigroup.com lub www.citi.com.
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