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Warszawa, 14 lutego 2017

Citi Handlowy: zaczynamy 2017 w gotowosci na
dalszg digitalizacje bankowosci

Wzrost aktywow klientowskich zqgodnie z deklaracjami:

wolumeny kredytowe klientow instytucjonalnych powyzej poziomu rynku
(+9% r.r. vs 5% Srednia dla sektora), klienci detaliczni stabilna
kontynuacja (+4%r./r.)

Solidne wyniki finansowe:

Skonsolidowany zysk netto w wysokosci 602 min zt w wymagajacym
otoczeniu rynkowym. Wskazniki rentownosci prawie dwukrotnie wyzsze od
sektora bankowego: wskazniki ROTE 12,0% (sektor bankowy** 6,5%) i ROA
132 bps (sektor bankowy** 70 bps).

Rozwdéj w strategicznych obszarach:

Ewolucja mobilnego modelu Bankowego Ekosystemu SMART: +3 nowe
Mini Smart. Wzmocnienie pozycji ptynnosciowej: rachunki biezace klientow
+12% r./r. (sektor bankowy +10% r./r.). Wzrost wolumenéw FX +3% 12’16 vs.
12°15.

Konsekwentna polityka dywidendowa:

Niezmienna koncentracja na wartosci dla akcjonariuszy. Silna pozycja
kapitatowa: Tier 1= 17,4% (sektor bankowy 16,1%). . Spetnienie ogdélnych
kryteriow umozliwiajacych wyptate dywidendy w wysokosci do 100% zysku
za 2016 rok ogtoszonych przez KNF w dniu 6.12.2016 r.

Nasza akcja kredytowa dla firm, zgodnie z deklaracjg sprzed roku wzrosta
szybciej niz w catym sektorze, bo o ponad 9%. To byto bardzo realne wsparcie
dla polskiej gospodarki — ponad 400 nowych kredytow na kwote ponad 7
miliardow zfotych. Mamy ambicje i mozliwosci aby w biezgcym roku, jeszcze
wiecej firm skorzystato z tego wsparcia. Stoi za tym nasza stabilna baza
kapitatowa oraz wysoka ptynnoSc. To bedzie rowniez zrodfo naszego wzrostu. -
mowi Stawomir S. Sikora, prezes Citi Handlowy. - W obszarze bankowosci
detalicznej, rozwijamy Bankowy Ekosystem Smart, ktoéry pierwsi na rynku
zaczeliSmy budowac cztery lata temu. W 2017 roku Citi Handlowy bedzie jeszcze
bardziej mobilny, jesli chodzi o podgzanie za potencjalnymi klientami dzieki
placowkom smart mini oraz nowej odstonie bankowoSci internetowej, ktorg



udostepnimy klientom jeszcze w tym miesigcu, dodaje Prezes. Pozostajemy
jednym z najbardziej stabilnych i silnych bankéw w Polsce. Wskaznik Tier 1dla
Citi Handlowy wyniést 17,4% (analogicznie w catym sektorze 16,1%). Dzieki
temu spetniamy ogfoszone przez KNF na poczgtku grudnia ubiegtego roku
ogdlne kryteria umoZzliwiajgce wyptate dywidendy w wyskosci 100%.. —
podsumowuje Prezes Zarzadu Citi Handlowy.

Bankowos¢ detaliczna: model dystrybucji i kanatéw zdalnych gotowy do
pozyskiwania i obstugi klientéw

Citi Handlowy kontynuuje realizacje ogtoszonej 3 lata temu strategii budowy
Bankowego Ekosystemu Smart, opierajgcego sie na mobilnej sieci dystrubucji i
maksymalnym wykorzystaniu kanatdw zdalnych w pozyskiwaniu i obstudze
klientow. Model wprowadzony w reakcji na zmieniajgce sie potrzeby klientow
oraz ewolucje technologiczng przynosi efekty. W 2016 roku akwizycja kart
kredytowych w kanatach internetowych odnotowata wzrost 0 47 % w poréwnaniu
do do 2015 roku i stanowi obecnie 33% catej akwizycji kart kredytowych w
Banku. Sprzedaz internetowa pozyczek i produktéw ratalnych przez Internet
wzrosta o 147% rok do roku. Podobnie wyglgdajg rezultaty mobilnych
sprzedawcow, czyli Universal Bankers (obecnie ponad 100), Citi Handlowy,
gdzie sprzedaz kart kredytowych odnotowata 121 procentowy wzrost rok do
roku.

Bank wprowadza dalsze modyfikacje w formacie fizycznej dystrybucji. W
listopadzie 2016 roku Citi Handlowy otworzyt trzy punkty mobilnej sprzedazy i
obstugi Smart Mini. To formaty, ktére dostownie majg ,podgzaé¢” za klientami,
wykorzystujgc krotkoterminowy potencjat sprzedazowy réznych lokalizacji. W
zlokalizowanym na zaledwie 12 metrach kwadratowych punkcie bank udostepnit
w petni funkcjonalng placowke. Smart Mini sg w petni mobilne, a ich
funkcjonalnosci i konstrukcja pozwalajg przenies¢ go w ciggu 2-3 dni w dowolne
miejsce w Polsce.

Bank konczy prace nad projektem wdrozenia nowej wersji serwisu
transakcyjnego Citibank® Online dla klientow detalicznych. Projekt powstaje w
Scistej wspotpracy z klientami (grupy focusowe, testowanie) i w odpowiedzi na
ich potrzeby. Prowadzony jest z wykorzystaniem metodologii ,agile” wtasciwe;j
dla srodowiska Doliny Krzemowej, co oznacza, ze system wdrazany jest w kilku
etapach prowadzonych réwnolegle, a jego poszczegdlne funkcjonalnosci i
elementy implementowane byly co kwartat. Platforme cechujg nowoczesny i
intuicyjny design, technologia RWD, mozliwos¢ swobodnego korzystania na
urzadzeniach mobilnych oraz wiele innych innowacyjnych funkcjonalnosci, ktére
bedg udostepnione klientom w | kwartale 2017 roku.

Wiodgce obszary specjalizacj Banku, czyli oferta dla wymagajgcych klientow
oraz karty kredytowe pozostajg niezmiennie mocne. Citi Handlowy majgc na
uwadze dynamike wzrostu segmentu private banking w grudniu 2015 jako
pierwszy na rynku bankowym wprowadzit dla klientéw z portfelem 3 min zt oferte



Citigold Private Client. W poréwnaniu z rokiem 2015 Bank odnotowat wzrost
liczby klientow, ktérzy majg relacje z bankiem z segmentu Citigold Private Client
0 38 proc. i Citigold 0 17 proc.

Citi Handlowy w 2016 po raz kolejny otrzymat najwyzszg ocene dla swojej
bankowosci prywatnej w prestizowym ratingu przygotowywanym przez magazyn
"Forbes". Tym razem szczegolnie doceniono wprowadzenie nowych rozwigzan
technologicznych wspomagajgcych prace doradcow i przyspieszajgcych proces
inwestycyjny w obszarze private bankingu. Aplikacja CitiPlanner na iPada, ktorg
bank wdrozyt w drugim kwartale 2016 roku 2016 roku pozwala opiekunom
klientow Citigold oraz Citigold Private Client zarowno zaprezentowac oferte, jak i
przeprowadzi¢ caly proces sprzedazy inwestycji catkowicie elektronicznie -
dokumentacja przesytana jest w formie mailowej na adres klienta, a
potwierdzenie wysytane SMSem.

W 2016 roku akwizycja kart kredytowych byta wyzsza niz w 2015. Moglismy
zaobserwowacé znaczgcy wzrost az o 36%. Tak duzy wzrost spowodowany byt
intensywnymi dziataniami Banku w zakresie akwizycji poprzez uatrakcyjnienia
oferty kart kredytowych. Przetozyto sie to na liczne nagrody w 2016 roku. Karta
Citi Simplicity otrzymata nagrode Ziotego Bankiera w kategorii produktowej —
najlepsza karta kredytowa. Citi Handlowy zajgt takze drugie miejsce w rankingu
czarnych kart kredytowych przytowywanym przez magazyn Forbes.

Bardzo wysokie oceny klientow Citi Handlowy potwierdzajg oceny typu NPS (net
promoter score), ktére wynoszg 30 proc. dla systemu bankowos$ci online
(Citibank Online) oraz 56 proc. dla Citiphone. Oba wskazniki odnotowaty wzrost
w ujeciu rocznym o 10 pp.

Bankowos¢ korporacyjna: lider w strategicznych obszarach

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank swiadczy kompleksowe ustugi
finansowe najwiekszym polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym
przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak rowniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spotek z sektora publicznego.

W ramach finansowania klientow z segmentu Klientéow Korporacyjnych
szczegbélnym  osiggnieciem byla rola  wspdtorganizatora w  dwoch
bechmarkowych emisjach obligacji EBI: w kwietniu 2016 roku z sukcesem
zostaty wyemitowane 5-letnie obligacje w kwocie 1,75 mld zt, a we wrzesniu
2016 roku 10-letnie w kwocie 1,1 mid z. W styczniu 2016 Bank zwyciezyt w
konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie funkcji Dealera Skarbowych
Papierow Wartosciowych (DSPW) w 2016 roku. Wyrdznienie to zostato
przyznane nam po raz czwarty co potwierdza naszg pozycje leadera w tym
segmencie rynku. Bank konsekwentnie, od lat, dziala na rzecz promowania
polskiego rynku oraz aktywnie wspiera realizacje polityki emisyjnej krajowego
dtugu.



W maju 2016 roku Bank otrzymat dwie nagrody przyznawane przez BondSpot
S.A. Kolejny rok z rzedu Bank zostat wyrézniony za najwigksze obroty na rynku
kasowym Treasury BondSpot Poland oraz za osiggniecie pozycji lidera market
makingu na Treasury BondSpot Poland w 2015 r.

Platforma Elektroniczna CitiFx Pulse niezmiennie cieszy sie niestabngcym
zainteresowaniem klientéw. Prawie 80 % wszystkich transakcji FX zawierane
jest poprzez platforme. Jest to narzedzie nieustanie rozwijane i rozszerzane o
nowe funkcjonalnosci. W 2016 roku Citi Handlowy zintegrowat Polecenie Zaptaty
SEPA z platformg wymiany walut Citi FX Pulse. To jedno z pierwszych tego typu
innowacyjnych rozwigzanna polskim rynku dla firm realizujgcych cykliczne
rozliczenia z kontrahentami ze strefy euro (import, logistyka i transport, optaty
administracyjne i podatki lokalne). Rozwigzanie pozwala m.in. na peing
automatyzacje ptatnosci oraz ograniczenie ryzyka opéznien.

Inng godng uwagi innowacjg po stronie korporacyjnej jest aplikacja
CitiMobilePass, czyli tatwy, szybki i bezpieczny sposdb potwierdzania operacji
realizowanych w serwisie transakcyjnym CitiDirect. Za posrednictwem aplikaciji
uzytkownik moze wygenerowac jednorazowy kod stuzgcy do zalogowania do
systemu CitiDirect lub reautentykacji transakcji (tzw. OTP ,One Time Password”
)- Wsrod klientéw posiadajgcych MobilePass po niecatych dwoch miesigcach
aktywnie korzysta z niego juz ponad 40% i to grono stale rosnie.

Citi Handlowy utrzymat pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce
z 40% udziatem. Bank s$wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i
zagranicznych inwestorow instytucjonalnych oraz ustugi banku depozytariusza
dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.

Wiecej informacji o wynikach Banku za 2016 rok w raporcie na stronie Relacji
Inwestorskich: www.citihandlowy.pl
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, tel.
(0-22) 657-7084
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9416
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Patrycja Dtugotecka-Wojcik, specjalista ds.kontaktow z mediami, tel. (0-22) 692 9052
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod marka Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéow i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,4 tys.
klientéw korporacyjnych i ok. 681 tys. klientdw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 36 oddziatdw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty
jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup,
najwiekszej na swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do
ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 miliondw klientéw w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzagdzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
WwWw.citi.com.
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