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POLITYKA WYKONYWANIA ZLECEN W ZAKRESIE INSTRUMENTOW POCHODNYCH

ORAZ DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA

1. INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy dokument jest przeznaczony dla Klientéw i obejmuje informacje dotyczace zasad wykonywania zlecehn na rachunek Klienta
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., dziatajacy pod markg Citi Handlowy (,,Bank’), w odniesieniu do Instrumentéw Pochodnych oraz
dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta, w celu uzyskania dla niego mozliwie najlepszych wynikéw w zwigzku z wykonywaniem na
jego rachunek zlecen (zasady te zwane sg dalej: ,,Polityka"). Informacje zawarte w niniejszym dokumencie przekazywane sg Klientom
w zwigzku z art. 66 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r., uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez
firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

2. DEFINICJE

(a) Terminy pisane duzg literg w niniejszej Polityce majg znaczenia okre$lone ponizej:
Instrument Finansowy oznacza instrument finansowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy o Obrocie;

Inny Kontrakt Pochodny Bedacy Sposobem Ptatnosci oznacza inny kontrakt pochodny dotyczacy instrumentu dewizowego,
ktory nie jest Instrumentem Finansowym, lecz jest sposobem ptatnosci spetniajgcym nastepujace warunki:

(i) jest rozliczany fizycznie w przypadku innym niz niedotrzymanie warunkéw lub innego rodzaju zdarzenie skutkujace
rozwigzaniem kontraktu;

(ii) jest zawierany z Klientem niebedacym kontrahentem finansowym w rozumieniu art. 2 pkt 8 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 (kontrahentem finansowym jest np. bank, fundusz inwestycyjny, zaktad
ubezpieczen);

(iii) jest zawierany w celu utatwienia ptatnosci za mozliwe do zidentyfikowania towary, ustugi lub inwestycje bezposrednie;
oraz

(iv) nie jest przedmiotem obrotu w systemie obrotu;

Instrument Pochodny oznacza opcje, kontrakt terminowy, swap, umowe forward lub inny kontrakt pochodny, ktérego
instrumentem bazowym jest w szczegdlnosci kurs waluty wymienialnej, stopa procentowa, indeks gietdowy, cena towaréw
lub cena surowcow;

Klient oznacza Klienta Detalicznego Iub Klienta Profesjonalnego;

Klient Detaliczny oznacza klienta sklasyfikowanego przez Bank jako klient detaliczny w rozumieniu art. 3 pkt 39¢) Ustawy
o Obrocie;

Klient Profesjonalny oznacza klienta sklasyfikowanego przez Bank jako klient profesjonalny w rozumieniu art. 3 pkt 39b)
Ustawy o Obrocie;

Transakcja oznacza umowe, ktérej przedmiotem jest Instrument Pochodny, zawartg miedzy Bankiem a Klientem;

Trwaty Nosnik oznacza no$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. papier, zapisana wiadomo$¢ e-mail, zapisany plik pdf, ptyta CD;

Umowa Ramowa oznacza umowe ramowgq requlujacg prawa i obowiazki Banku i Klienta wynikajace z Transakcji, w tym
w szczegolnosci umowa ramowa dotyczgca transakcji terminowych i pochodnych;

Uprawniony Kontrahent oznacza podmiot bedacy uprawnionym kontrahentem w rozumieniu rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 24 wrzes$nia 2012 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych, badz aktu prawnego,
ktéry go zastgpi, a w przypadku zamieszczenia definicji ,,uprawnionego kontrahenta” w Ustawie o Obrocie, definicja zawarta
w Ustawie o Obrocie;

Ustawa o Obrocie oznacza Ustawe o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. z pbZniejszymi zmianami;

Zlecenie oznacza ztozone przez Klienta w Banku zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentu Pochodnego lub o$wiadczenie woli
wywotujgce réwnowazne skutki, ktérego przedmiotem sg Instrumenty Pochodne;

(b) Terminy, ktére nie zostaty zdefiniowane w niniejszej Polityce, nalezy interpretowaé zgodnie ze znaczeniem nadanym im przez
obowigzujgce przepisy prawa.
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3. ZAKRES POLITYKI

(a)

(b)

(c)

(d)

Polityka ma zastosowanie do Zlecen sktadanych zaréwno przez Klientéw Detalicznych, jak i Klientéw Profesjonalnych (obydwa
terminy zdefiniowane w pkt 2 powyzej) w przypadku gdy Bank wykonuje Zlecenia na ich rachunek.

Polityka nie ma zastosowania:

(i) do Klientéw Profesjonalnych, w stosunku do ktérych Bank uzna, ze przy zawieraniu Transakcji Bank nie wykonuje
Zlecenia na rachunek Klienta (Klient nie polega na Banku przy wykonywaniu Zlecenia). Przy weryfikacji, czy Zlecenie jest
wykonywane na rachunek Klienta, Bank stosuje pomocniczo czterostopniowy test, na podstawie ktérego weryfikuje:

(A) czy strong inicjujacq zawarcie Transakcji jest Klient czy tez Bank - w przypadku gdy Bank nie zwraca sie do
Klienta, sugerujac zawarcie Transakcji, wéwczas jest bardziej prawdopodobne, ze Klient nie polega na Banku przy
wykonaniu Zlecenia;

(B)  czy praktyka rynkowa na rynku wtasciwym dla Transakcji pozwala stwierdzi¢, ze Klient ma mozliwo$¢ uzyskania
kwotowanh dla Transakcji z wielu zrédet. Jezeli Klient ma mozliwo$¢ uzyskania dostepu do kwotowah z wielu Zrodet,
jest bardziej prawdopodobne, ze Klient nie polega na Banku przy wykonywaniu Zlecenia;

(C)  czy wzgledna przejrzysto$¢ rynku wiasciwego dla Transakcji pozwala stwierdzi¢, ze Klient ma gotowy dostep
do cen dla Transakcji, w ktérym to przypadku jest bardziej prawdopodobne, Ze Klient nie polega na Banku przy
wykonywaniu Zlecenia; oraz

(D)  czy z uzgodniehn pomiedzy Bankiem a Klientem lub informacji przekazywanych Klientowi wynika, ze Klient moze
oczekiwa¢, ze Bank bedzie wykonywat Zlecenia dotyczace danej Transakcji na jego rachunek,

(ii) do Uprawnionych Kontrahentéw (zgodnie z definicjg zawartg w pkt 2 powyzej),

(iiiy w przypadku zawierania przez Klienta z Bankiem Innych Kontraktéw Pochodnych Bedacych Sposobem Ptatnosci,
zZwazywszy, ze nie sg one Instrumentami Finansowymi,

przy czym w zwigzku ze stosowaniem zasad, o ktérych mowa powyzej, Bank prezentuje w Zatgczniku nr 1 do Polityki
przypadki, w ktorych Polityka ma zastosowanie, biorgc pod uwage rodzaj Instrumentu Pochodnego oraz klasyfikacje
Klienta.

Polityka ma zastosowanie do Klientéw, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe Ramowag,

Polityka nie jest skierowana do konsumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

4. WARUNKIWYKONYWANIA ZLECEN IDZIALANIAWNAJLEPSZYM INTERESIE KLIENTA

W ZWIAZKU Z WYKONYWANIEM ZLECEN

4.1.

4.2.

4.3.

Instrumenty finansowe objete ustugq wykonywania zlecen

Z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa w pkt 3(b) powyzej, Bank $wiadczy ustuge wykonywania Zlecen na rachunek
Klienta i stosuje zasady dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w zwigzku z wykonywaniem powyzszych Zlecen.
W sytuacji gdy Polityka nie ma zastosowania, Bank nie wykonuje Zlecenia narachunek Klienta i uznaje, ze Transakcje zawierane
sg w ramach czynno$ci nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych na wtasny rachunek, o ktérym mowa w art.
69 ust. 2 pkt 3) Ustawy o Obrocie.

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta w zwigzku z wykonywaniem Zlecen

(a) Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta oznacza podjecie przez Bank wszelkich wystarczajacych i uzasadnionych
dziatah w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta w zwigzku z wykonywaniem na jego rachunek Zlecen,
biorgc pod uwage czynniki i kryteria, o ktérych mowa w dalszych punktach niniejszej Polityki.

(b) W celu dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta Bank, $wiadczac ustuge wykonywania Zlecen na rachunek Klientéw,
dazy do zapewnienia niezwtocznego, uczciwego i nalezytego wykonania Zlecen Klientéw w stosunku do Zleceh innych
Klientow oraz do zlecen/transakcji wtasnych Banku, majac na uwadze warunki rynkowe oraz warunki odzwierciedlajgce
wycene Instrumentu Pochodnego wedtug stosowanego w Banku modelu, przy zachowaniu prawa Banku do wynagrodzenia
z tytutu prowadzonej dziatalnosci i podejmowanego ryzyka.

(c) Bank spetnia wymog podjecia wszelkich wystarczajacych dziatah w celu uzyskania mozliwie najlepszego dla Klienta
wyniku w zakresie, w jakim wykonuje Zlecenie lub okre$lony aspekt Zlecenia zgodnie z konkretnymi dyspozycjami Klienta
dotyczacymi Zlecenia lub okreslonego aspektu Zlecenia.

Systemy wykonywania zlecen

a) Bank uzywa do wykonywania Zlecen Klientéw jedynie portfela wtasnego Banku. W rezultacie dla Klienta kontrahentem
Transakcji zawartej w wyniku wykonania Zlecenia jest kazdorazowo Bank. Wybierajac portfel wtasny jako jedyny system
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4.4.

b)

wykonywania zlecen, Bank kieruje sie przede wszystkim mozliwoscig zapewnienia w sposéb ciagty najwyzszego stopnia
kontroli i prawdopodobienstwa realizacji dziatah w najlepiej pojetym interesie Klienta wedtug kryteriow okreslonych
w dalszej czesci Polityki.

Bank wykonuje Zlecenia Klienta poza systemem obrotu instrumentami finansowymi (tj. poza rynkiem regulowanym,
alternatywnym systemem obrotu lub zorganizowang platformg obrotu). Wykonywanie Zleceh poza systemem obrotu
wigze sie po stronie Klienta w szczegélnosci z ryzykiem niewykonania zobowigzah z Transakcji przez Bank, przyktadowo
w zwigzku z upadtoscig lub wszczeciem postepowania restrukturyzacyjnego wobec Banku (tzw. ryzyko kredytowe

kontrahenta). Bank na wniosek Klienta przekazuje dodatkowe informacje na temat konsekwencji zawierania Transakcji
poza systemem obrotu instrumentami finansowymi.

Czynniki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

(@ W celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta, w zwigzku z wykonywaniem Zleceh na jego rachunek,

Bank bierze pod uwage przede wszystkim czynnik ceny i nadaje mu najwyzszg range. Na wysoko$¢ ceny kupna lub
sprzedazy danego Instrumentu Pochodnego wptywa cena pozycji, jakg Bank zajmuje lub ma mozliwo$¢ zajecia (np.
w ramach transakcji zabezpieczajacej (,,hedgingowej”) ryzyko rynkowe Banku) w zwigzku z wykonywaniem Zlecenia
(.Cena Bazowa") oraz marza handlowa Banku (,,Marza Handlowa").

(b) Majac na wzgledzie pkt (a) powyzej, Bank przypisuje niskg range pozacenowym czynnikom dziatania w najlepszym

interesie Klienta. Dotyczy to obydwu kategorii Klientow.

Czynnik Ranga dla czynnika

Cena Wysoka
koszt wykonania Zlecenia Niska
szybko$¢ zawarcia Transakcji Niska
prawdopodobiehstwo wykonania Zlecenia oraz jego rozliczenia Niska
wielko$¢ Zlecenia Niska
charakter Zlecenia Niska
inne aspekty majace wptyw na wykonanie Zlecenia Niska

(©

(d)

(e)

Q)

@

Bank ustala wzgledne znaczenie czynnikédw opisanych w pkt (a) i (b) w oparciu o wtasne doswiadczenie oraz wtasng
ocene na podstawie dostepnych w danym czasie informacji rynkowych. W przypadku Klienta sklasyfikowanego jako
Klient Detaliczny zapewnienie najlepszego wyniku okresla sie w ujeciu ogélnym, z uwzglednieniem ceny Transakcji oraz
kosztéw wykonania Zlecenia, przy zachowaniu rang wskazanych powyzej.

Bank informuje, ze koszt wykonania Zlecenia dotyczacego Instrumentéw Pochodnych ujety jest w cenie. W zwigzku
z tym Bank przypisuje niskg range kosztowi wykonania Zlecenia.

Bank, w celu wypetnienia swoich obowigzkéw w zakresie dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, biorgc pod
uwage range czynnikéw wskazanych w pkt (b) powyzej:

(i) przed wykonaniem Zlecenia pozyskuje i rejestruje dane dla transakcji poréwnywalnych do Transakcji bedacych
przedmiotem Zlecenia Klienta lub tez dane dotyczace wskaznikow/czynnikow rynkowych niezbednych do wyceny
Transakcji;

(ii) przed wykonaniem Zlecenia weryfikuje godziwo$¢ Ceny Bazowej Instrumentu Pochodnego w drodze wykorzystania
danych zgromadzonych zgodnie z pkt (i) powyzej;

(iii) stosuje odpowiednie procedury wewnetrzne zapewniajgce nalezytg wycene Instrumentéw Pochodnych;

(iv) z uwzglednieniem zakresu dostepnych danych cyklicznie poréwnuje jako$¢ wykonywania Zleceh z jakoScig
wykonywania zleceh w konkurencyjnych systemach wykonywania zlecen.

Bank, wypetniajac swoje obowigzki w zakresie dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, zgodnie z lit. (e)
powyzej, dgzy do tego, zeby Cena Bazowa Transakcji bedacej przedmiotem Zlecenia byta mozliwie najbardziej zblizona
(przyjmujac dopuszczalny przedziat odchylen) do rynkowej lub modelowej ceny godziwej Transakcji ustalanej przez Bank
na podstawie obiektywnych danych. W przypadku Marzy Handlowej Bank nie gwarantuje, ze bedzie ona nizsza lub réwna
marzom naliczanym przez inne banki, instytucje finansowe i systemy wykonywania zleceh. Bank monitoruje jednak
i dgzy do tego, aby Marza Handlowa nie odbiegata istotnie od marz stosowanych na rynku dla Transakcji. Dodatkowo
Bank informuje Klienta z wyprzedzeniem o warto$ciach maksymalnych lub faktycznych Marz Handlowych dla danego
rodzaju Transakcji stosowanych przez Bank. O ewentualnych dodatkowych kosztach lub optatach Bank informuje Klienta
w osobnej dokumentacji.

Bank zastrzega mozliwo$¢ dokonywania zmian czynnikéw oraz ich rang, o ktérych mowa w punkcie (a) i (b) powyzej, na
podstawie przeprowadzanej przez Bank oceny czynnikdédw, majacych wptyw na dziatanie w najlepiej pojetym interesie
Klienta.




4.5.

Wykonanie Zlecenia zgodnie z warunkami okreslonymi przez Klienta

Okreslenie przez Klienta szczegdtowych warunkéw, na jakich nastgpi¢ ma wykonanie Zlecenia, moze uniemozliwi¢ Bankowi
podjecie dziatah w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta zgodnie z postanowieniami Polityki w zakresie
wyznaczonym tymi szczegbtowymi warunkami. W szczego6lnosci sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy Klient
okreslit warunki takie jak cena lub wielko$¢ Zlecenia i jego charakter.

5. UPRAWNIENIA KLIENTA, MONITOROWANIE SKUTECZNOSCI POLITYKI | JEJ PRZEGLAD

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Klient akceptuje postanowienia Polityki w formie pisemnej, dokumentowej lub w sposdéb dorozumiany poprzez zawarcie
pierwszej Transakcji po jej otrzymaniu.

Bank regularnie monitoruje skuteczno$¢ wdrozonych rozwigzan i stosowanej Polityki. Okresowy przeglad obejmuje m.in.:

@ weryfikacje efektywnosci Swiadczenia przez Bank ustugi wykonywania Zleceh, w tym dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta;

(b) weryfikacje sposobu wdrozenia zasad dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta; oraz
() weryfikacje innych obowigzkéw Banku wynikajgcych z niniejszej Polityki.

Bank dokonuje przegladu Polityki nie rzadziej niz raz na rok. Niezaleznie od okresowego przegladu Bank dokonuje przegladu
Polityki réwniez w przypadku wystgpienia istotnej zmiany, ktéra trwale wptywa na zdolno$¢ Banku do dalszego uzyskiwania
mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta w systemie wykonania zleceh na zasadach okres$lonych w niniejszej Polityce.

Bank informuje Klientéw o zmianach w niniejszej Polityce. Zmieniona Politka doreczana jest Klientom w formie papierowej,
a w zakresie dopuszczalnym prawem zmieniona Polityka moze by¢ przekazywana Klientom réwniez na innym niz papier
Trwatym Nosniku, a takze za poSrednictwem strony internetowej Banku (www.citihandlowy.pl). Bank moze dokonaé zmiany
Polityki w szczegélnosci w przypadku zmiany zasad wykonywania Zleceh Klienta w jego najlepiej pojetym interesie, modyfikacji
wagi rang, o ktorych mowa w pkt 4.4(b), zmiany zakresu wykorzystywanych systeméw wykonywania zleceh oraz zasad ich
oceny, a takze zmiany zakresu Instrumentéw Pochodnych lub Klientéw objetych Polityka oraz w kazdym przypadku gdy

wymagajg tego przepisy prawa lub rekomendacje i wytyczne organéw nadzoru.

W przypadku ztozenia przez Klienta, do ktérego ma zastosowanie Polityka, uzasadnionego i proporcjonalnego wniosku
oinformacje na temat strategii lub uzgodnien dotyczgcych wykonywania niniejszej Polityki, a takze dokonywania jej przegladow,
Bank udziela Klientowi jasnych odpowiedzi w rozsadnym terminie.

Bank publikuje na swojej stronie internetowej (www.citihandlowy.pl) cyklicznie, w terminach oraz w zakresie przewidzianym
przez przepisy prawa, dane dotyczgace jako$ci wykonywania Zlecen, o ktérych mowa w niniejszej Polityce.

INNE POSTANOWIENIA

6.1.

6.2.

Terminy pisane duzg literg, niezdefiniowane w Polityce majg znaczenie nadane im w dokumentacji produktowe;j.

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie w dniu 3 stycznia 2018.




Przypadki, w ktérych Polityka ma/nie ma zastosowania ze wzgledu na rodzaj Instrumentu Pochodnego oraz Klasyfikacje Klienta

I. Klienci Detaliczni

W przypadku Klientéw sklasyfikowanych jako Klienci Detaliczni Polityka ma zastosowanie wéwczas, gdy nabywany lub zbywany przez
Klienta Instrument Pochodny jest Instrumentem Finansowym. W zwigzku z tym Polityka nie ma zastosowania, jezeli Klient nabywa lub

zbywa Inny Kontrakt Pochodny Bedgcy Sposobem Ptatnosci.

Il. Klienci Profesjonalni

1) Z zastrzezeniem pkt 2) ponizej, biorgc pod uwage sposéb nabywania/zbywania danych Instrumentéw Pochodnych z Klientami
Profesjonalnymi oraz charakterstyke rynku dla tych instrumentéw, Bank, w zwigzku z testem, o ktérym mowa w pkt 3(b)(i)
Polityki, przyjmuje, co do zasady (tj. o ile nie poinformuje Klienta inaczej), stosowanie Polityki zgodnie z ponizszg tabela:

Rodzaj Transakcji

Czy Polityka ma zastosowanie?

FX Forward NIE

FX Swap NIE

Inwestycje Dwuwalutowe NIE
Transakcja swapa odsetkowego (IRS),

transakcja jednorazowej wymiany ptatnosci NIE
odsetkowych (FRA), transakcja swapa

odsetkowo-walutowego (CIRS)
FX Opcje oraz struktury opcyjne NIE

Towarowe instrumenty pochodne rozliczane
réznicowo oraz transakcja opcji na stope
procentowq (IRO)

TAK - w przypadku gdy Klient nie jest kontrahentem
finansowym (tj. nie jest bankiem, firmg inwestycyjna,
instytucjg kredytowa, funduszem inwestycyjnym,
funduszem emerytalnym, zaktadem ubezpieczen);

NIE - w przypadku gdy Klient jest kontrahentem finansowym.

2) Polityka nie ma zastosowania, jezeli nabywany/zbywany Instrument Pochodny jest Innym Kontraktem Pochodnym Bedacym

Sposobem Ptatnosci.

I1l. Uprawniony Kontrahent

W przypadku klienta sklasyfikowanego jako Uprawniony Kontrahent Polityka nie ma zastosowania bez wzgledu na rodzaj nabywanego/

zbywanego Instrumentu Pochodnego.
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