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Co roku korzystamy Z mozliwosSci jakie daje nam publikacja raportu by
potwierdzi¢ wyznawane przez nasza firme wartoSci, zaréwno te juz przez nas realizowane jak i te
do ktérych aspirujemy. Ale znaczenie tych warto$ci zalezy od stopnia ich wdrozenia w praktyce, a
nie od sposobu ich opisana w dokumentach firmy. Tak jak to przedstawia niniejszy Raport Roczny,
podejmujemy nowe kroki w celu realizacji wyznawanych przez nas wartoSci.

JesteSmy firma...

ktora stale skupia si¢ na
wzroScie, z mysla o
podwyzszeniu zyskow o liczbe
dwucyfrowa.

o orientacji globalnej, jednak
gteboko zakorzeniong na kazdym
lokalnym rynku na ktérym
dziatamy.

posiadajaca znacznie
zdywersyfikowana bazg
generowania zyskow,
pozwalajaca nam na dziatanie w
trudnych warunkach rynkowych.

z kapitatem zaangazowanym w
dziatalnoSci dajacej wyzsze
marze, z ktérych kazda moze
samodzielnie generowaé
rentowny wzrost.

ktorej sity finansowej broni
finansowa dyscyplina, pozwalajac
nam na podejmowanie ryzyka
réwnowazonego mozliwoscia
realizacji atrakcyjnych
mozliwosci.

ktéra monitoruje swe koszty
administracyjne, jednak
wykazuje cheé¢ madrego
inwestowania w infrastrukture -
powierzone nam pieniadze
traktujemy jak nasze wiasne.

ktora wprowadza innowacje
technologiczne, dostarczajac
najnowsze rozwigzania naszym
klientom poprzez
wieloptaszczyznowe platformy.

Cenimy sobie miejsce
pracy...

ktore stara si¢ zminimalizowaé
biurokracjg, promuje
przedsigbiorczos¢ a proces
podejmowania decyzji oparty jest o
styl ‘otwartych drzwi’ w
zarzadzaniu.

ktére promuje réznorodnosé,
szczeg6lnie w kontekscie
globalnego charakteru naszej
dziatalnosci.

w ktérym pracownicy mysla i
zachowuja si¢ jak wtasciciele,
poniewaz rzeczywiscie SA
wiascicielami.

w ktérym toleruje si¢ biedy,
przyznaje si¢ do nich i je eliminuje
zanim przeksztatca si¢ w prawdziwe
problemy.

w ktérym ludzie awansuja z powodu
zastug a nie stazu pracy, a nagradza
si¢ ich w oparciu o wyniki zwigzane
z obszarem zadan ktére moga
osobiscie kontrolowac i na ktére
maja wplyw.

w ktérym ludzie odnosza si¢ do
siebie z szacunkiem i godnoscia.

ktorego pracownicy sa
przeswiadczeni, ze niezaleznie od
tego jak potezng i wielkq staniemy
si¢ instytucja, kazdy z nas moze
przyczynic si¢ do jej sukcesu.

Cenimy ludzi...

ktorzy sg osobiscie zaangazowani
w dobro firmy. Troszcza si¢ o
siebie wzajemnie, dbaja o jakos$¢
naszych produktéw i ustug, a
przede wszystkim cenig naszych
klientéw i udziatowcow.

ktérzy wyznaja w pracy zasady
etyczne i staraja si¢ stale
udoskonalaé ustugi §wiadczone
swym klientom.

dla ktérych praca zespotowa jest
wazniejsza niz wewnetrzne
rozgrywki.

ktorzy petnig rolg autorytetéw,
doceniaja sukcesy innych ludzi i
przyjmuja osobistg
odpowiedzialno$¢ za porazki.

ktorzy wykazuja energie i
entuzjazm w pracy, jak rowniez
umiejetnos$¢ gtebokiej analizy i
kreatywnos¢, rozkwitajac w
atmosferze zmian, wyzwan i
konkurencyjnosci.

ktorzy osiagaja najwiecej, dazac do
doskonatosci we wszystkim co
robig.

Chcieliby$my by¢
firma...

o najwyzszych standardach
moralnych i etycznych, codziennie
pracujaca na zdobycie zaufania
klienta; firma, ktéra dotrzymuje
stowa

o pozycji lidera wérdd globalnych
ustug finansowych, przewodzaca
na rynkach wszystkich
wazniejszych naszych dziatalnosci
oraz jedna z najpotezniejszych firm
na §wiecie.

w ktorej checa pracowac najlepsi
ludzie oraz firmg z wyboru dla
klientow

skupiajaca si¢ na kliencie,
dostarczajaca najwyzszej jakosci
ustug w zakresie ochrony i
budowania sieci oddziatéw

cieszaca si¢ zaufaniem ludzi,
realizujaca swe obietnice i
przedstawiajaca wyniki w sposob
doktadny i obiektywny.

stuzaca spoteczeristwu,
przyjmujaca przywodcza role w
kazdej lokalnej spotecznosci w
ktorej dziatamy oraz poprawiajaca
warunki jej istnienia.



WYNIKI FINANSOWE W SKROCIE

Dochéd netto Citigroup — w podziale na produkty

w milionach dolarow za wyjqtkiem udziatow

2002

2001

Zmiana w %

Globalna Grupa Detaliczna

Dochéd segmentu

Karty 3 125USD 2536 USD 23%
Kredyty dla ludnosci 2210 1 905 16
Bankowo$¢ detaliczna 3230 2 508 29
Inne 140 113) 24)
Razem Globalna Grupa Detaliczna 8 425 6 836 23
Globalny Bank Korporacyjny i Inwestycyjny
Rynki kapitalowe i bankowos§¢ 3871 3 887 -
Ustugi transakcyjne 521 407 28
Inne! (1363) 52 bez znaczenia
Razem Globalny Bank Korporacyjny i Inwestycyjny 3029 4 346 (30)
Smith Barney (Grupa Bankowos$ci Prywatnej) 722 767 (6)
Globalne Zarzadzanie Inwestycjami
Ubezpieczenie na zycie i renty 836 836 -
Bankowo$¢ prywatna 456 368 24
Zarzadzanie aktywami 521 392 33
Razem Globalne Zarzadzanie Inwestycjami 1813 1 596 14
Wtasna dziatalnos¢ inwestycyjna (448) 318 bez znaczenia
Dziatalno$é korporacyjna/pozostate 93) (634) 85
Dochéd na realizowanych operacjach 13 448 USD 13229 USD 2%
Dochéd na zaprzestanych operacjach? 1 875 1 055 78
Kumulacja zmian rachunkowych? 47) (158) 70
Dochéd netto 15276 USD 14 126 USD 8%
Rozwodniony zysk na jedng akcje

Operagje realizowane 2,59 USD 2,55 USD 2%

Dochéd netto 2,94 USD 2,72 USD 8%
Przychéd netto 71 308 USD 67 367 USD 6%

Zwrot na akcji zwyktej

18,6%

19,7%

1 Rok 2002 obejmuje 1,3 miliarda USD rezerwy po opodatkowaniu na ugodg i obciazenia regulacyjne i prawne.
2 20 sierpnia 2002, Citigroup zakonczyta dystrybucj¢ wsréd udzialowcow wigkszoSciowego pakietu pozostatych udziatow w

Travelers Property Casual Corp. (TPC). Po zakoriczeniu dystrybucji udziatéw, Citigroup traktuje TPC jako operacje zaprzestane.
Patrz Nota 4 do Skonsolidowanych Sprawozdan Finansowych.

3 Zmiana rachunkowa w 2002 roku w wysokosci 47 milionéw USD wynika z przyjgcia pozostatych przepiséw SFAS 142. Zmiany
rachunkowe z 2001 roku w wysokosci 42 milionéw USD i 116 milionéw USD uwzgledniaja przyjecie SFAS 133 i EITF wydanie
99-20. Patrz Nota 1 do Skonsolidowanych Sprawozdan Finansowych.
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Szanown1 Akcjonariusze!

Rok 2002 byt chyba najtrudniejszym rokiem w najnowszej historii
branzy ustug finansowych. W obliczu stale stabngcych globalnych
rynkéw kapitatowych, wielu z nas musiato zatrzymac sie na chwile i
zastanowi¢ nad sposobem prowadzenia biznesu i nad krokami, ktdre
nalezy podjac, by zapewni¢ klientom odpowiedni poziom ustug.

Problemy dotknety cata branze finansowa w Stanach Zjednoczonych oraz wiele firm
dostarczajacych ustugi spoza branzy. Jednak szybko okazato si¢, ze te trudne czasy
wymagaja od nas uczciwej samooceny, oceny nie tyle wyznawanych przez nas wartosci,
ale sposobu ich realizacji. Standardy w branzy finansowej podlegaty intensywnym
zmianom, a my musieliSmy nie tylko za tymi zmianami nadazy¢, ale réwniez wspomaoc
tworzenie nowych standardéw.

Z duma mozemy dzi$ powiedzieC, ze dziataliSmy w spos6b zdecydowany i uczciwy,
nie czekajac na nakazy zmian od organéw wtadzy. (Patrz Przywddztwo w praktykach
biznesowych), chronologiczny zapis podjetych przez nas krokéw, umieszczony na

koricu niniejszego raportu). W grudniu zawarliSmy ramowa ugod¢ z prawodawczymi




organami wtadzy USA dotyczaca kwestii prowadzonych
dochodzeri, co umozliwi ich szybkie zakoriczenie.

Dzi$ firma nasza jest silniejsza niz rok temu. Wraz z
dalszym rozwojem, bedziemy poszukiwaé mozliwoSci
udoskonalania naszych praktyk biznesowych i tadu
korporacyjnego tak, by nasza dziatalnos$¢ nie budzita
zadnych watpliwosci. Nie zapomnimy lekcji, przez ktéra
przeszliSmy.

DOBRE WYNIKI FINANSOWE

Mimo trudnosci roku 2002, nasze wyniki finansowe byty
znakomite. MusieliSmy jednak dziataé w czasach
gwattownych zmian, nie tracac z oczu celu naszej
dziatalnosci. Udato nam si¢ jednak odnotowac rekordowo
dobre wyniki i wygenerowac taki poziom wzrostu, ktéry
pozwoli nam na ich utrzymanie w przysztosci.

Dzigki ciezkiej pracy 250 tysigcy naszych pracownikow
oraz dzigki unikalnej zdolnosci firmy do podejmowania
decyzji i dostosowania si¢ do nowych sytuacji w sposob
szybki i zdecydowany, spétka nasza wygenerowata
rekordowy zysk w wysokosci 15,3 miliarda USD, mimo
wzrostu rezerw na naleznosci stracone i obciazen po
podatku siggajacych 1,3 miliarda USD zwiazanych z
realizacja ugéd z wtadzami i sporami sadowymi. Nasze
przychody wzrosty o sze$¢ procent, podczas gdy wzrost
kosztow operacyjnych wynidst jedynie dwa procent.
JesteSmy jedna z niewielu spétek na rynku ustug
finansowych, ktéra w 2002 roku odnotowata przychody
wyzsze niz w roku 2001. Dzigki temu nasza pozycja
konkurencyjna u progu 2003 jest duzo lepsza niz
wigkszosci firm naszej branzy.

Pomimo spowolnienia §wiatowej gospodarki, stabosci
rynkow kapitatowych, kryzysu w Argentynie, wojnie z
terroryzmem 1i serii skandali korporacyjnych w 2002 roku,
nie tylko uzyskali§my znakomite wyniki z naszej
dziatalnosci, ale takze szes$¢ z dziewigciu naszych
kluczowych rodzajéw produktéw odnotowato rekordowa
dochodowos¢. (Patrz Dziewie¢ kluczowych grup
produktow Citigroup na koficu niniejszego raportu).

W dziatalnosci detalicznej podniesliSmy zyski o 23
procent, umacniajac ponownie jej dominujaca pozycje na
rynku kart kredytowych i rynku finansowania oséb
fizycznych. Przejecie Golden State Bancorp rozszerzyto
nasza obecno$¢ na dobrze prosperujacych rynkach stanéw
Kalifornia i Newada o 352 oddziaty detaliczne i 1,5
miliona nowych klientéw. Prognozy na nastepne kilka lat
mowia o stabilnym wzroscie w sektorze detalicznym.

Pomimo 30 procentowego spadku dochodéw na
dziatalnosci korporacyjnej i inwestycyjnej odnotowanego
w 2002 roku, w bardzo trudnych warunkach rynkowych
radziliSmy sobie lepiej niz konkurencja. UtrzymaliSmy
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pozycje lidera w globalnych kategoriach gwarancji
(underwriting) dla kredytow, kredytéw i kapitatu,
kredytow inwestycyjnych i oplat za ujawnienie, staliSmy
sie takze firma numer jeden w zakresie emisji
publicznych na rynku pierwotnym i instrumentow
zamiennych.

Jesli chodzi o globalna dziatalnos$¢ zarzadzania
inwestycjami, w tym zakresie dochdd netto wzrést w
2002 roku o 14 procent. UtrzymaliSmy przodujaca pozycje
w US Managed Accounts, wykazujac warto$¢
zarzadzanych aktywow w wysokosci 61 miliardéw USD.
Ponadto Bankowos¢ Prywatna Citigroup (Citigroup
Private Bank), po dokonaniu w nim rewolucyjnych zmian,
przez cztery lata z rzedu generuje rekordowe dochody.

STANDARDY W  BRANZY  FINANSOWEJ
PODLEGALY INTENSYWNYM ZMIANOM, A MY
MUSIELISMY NIE TYLKO ZA TYMI ZMIANAMI
NADAZAC, ALE ROWNIEZ  MUSIELISMY
WSPOMOC TWORZENIE NOWYCH STANDARDOW.

Niewielu firmom w naszej branzy udatoby si¢ odnotowac
takie wyniki w obliczu stabnacej gospodarki §wiatowej i
gwaltownych zmian w przepisach. Jednak wtasnie w
takich momentach ukazuje si¢ przewaga konkurencyjna
Citigroup. Réznorodnos$¢ naszych produktéw i lokalizacji
na calym Swiecie, na ktérych zasadza si¢ model naszej
dziatalnosci, w potaczeniu ze stalymi i przewidywalnymi
zZrédtami generowania przychodéw stanowiacymi
podwaliny naszej strategii, pozwalaja nam bezboles$nie
przejs$¢ przez trudny okres, a nawet rozwinac skrzydfa.
Nasze Zobowiazanie Posiadania Akgcji, jest najbardziej
restrykcyjnym wymogiem w tym zakresie z jakim si¢
spotkaliSmy, zobowiazujacym wysoka kadre zarzadzajaca
do utrzymywania 75 procent akcji Citigroup, ktore
zakupia lub nabeda w drodze korzystania z praw opcji lub
w ramach otrzymywanych nagréd. To sprawia, ze nasza
dziatalnos¢ planujemy dtugoterminowo.

Nikt nie wie, jakie wyzwania przyniosa nam nadchodzace
lata. Jednak doswiadczenie pokazuje, ze Citigroup jest w
stanie dotrzymac ztozonej obietnicy zaréwno w tatwych,
jak i trudnych czasach.



OBIETNICA CITIGROUP

Od momentu powstania Citigroup pod koniec 1998 roku
dochdd naszej firmy wzrést o 120 procent. W tym samym
czasie konsekwentnie dostarczaliSmy jednych z
najlepszych w branzy wskaznikéw zwrotu na kapitale.
StwierdziliSmy, ze zbudujemy na tyle silng baze
kapitatowa, by przetrwata ona w réznych warunkach
ekonomicznych; dzisiaj posiadamy najwigksza podstawe
kapitatowa wsrdd firm dziatajacych w branzy, o wartosci
93 miliardéw USD (tacznie z preferowanymi
powierniczymi papierami wartoSciowymi).

Miedzy 1999 a 2002 rokiem dochdd netto wygenerowany
na kartach wzrdst prawie dwukrotnie osiagajac wartosé
3,1 miliarda USD, podczas gdy dochdd netto osiagnigty
na finansowaniu 0s6b fizycznych wzrdst z 2,1 miliarda
USD w 1999 roku na 2,2 miliarda USD w roku 2002,
czyli o 83 procent.

DOTRZYMUJEMY ZtOZONEJ PRZEZ CITIGROUP
OBIETNICY. AKTUALNIE JESTESMY LIDERAMI W
WIEKSZOSCI ~ RENTOWNYCH | SZYBKO
ROZWIJAJACYCH SIE SEGMENTOW GLOBALNYCH
USLUG FINANSOWYCH. POSIADAMY NAJBARDZIE
ZROZNICOWANA | INNOWACYJNA BAZE PRODUKTOWA
| NAJWIEKSZE MOZLIWOSCI DYSTRYBUCYJNE
WSROD FIRM DZIAtAJACYCH W BRANZY.

Od 1999 roku dochody netto pochodzace z globalnej
bankowosci detalicznej niemal si¢ podwoity osiagajac
warto$¢ 3,2 miliarda USD, a nasza sie¢ oddziatow wzrosta
z 1 400 do ponad 3 000. Dochéd netto z ustug
transakcyjnych wzrdst z 173 milionéw USD na 521
milionéw USD, dla Bankowosci Prywatnej Citigroup
(Citigroup Private Bank) wzrdst on o 69 procent od 1999
roku, osiggajac warto$¢ 456 milionéw USD.

Dotrzymujemy ztozonej przez Citigroup obietnicy.
Aktualnie jesteSmy liderami w wigkszoS$ci rentownych i
szybko rozwijajacych sie segmentow globalnych ustug
finansowych. Posiadamy najbardziej zréznicowana i
innowacyjna baze produktowa i najwigksze mozliwosci
dystrybucyjne wsrdd firm dziatajacych w branzy.
Stanowimy najwigksza na Swiecie sie¢ oddzialéw
zajmujaca si¢ globalnymi ustugami finansowymi,
dziatajac w ponad 100 krajach, a nasza dyscyplina
kosztowa wyrdznia nas wsrdd konkurencji. Bezwzglednie
przestrzegamy naszego celu pozostawania najtanisza
instytucja w branzy pod wzgledem kosztéw, mamy
konserwatywne podejscie do ryzyka i sprawnie
integrujemy nowo przejete przez nas podmioty.
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Coraz wiecej klientéw decyduje si¢ na relacje z nami z
powodu sity i wygody jaka oferuje nasz model biznesu.
Nasze wyniki finansowe, poréwnanie z konkurencja oraz
ratingi kredytowe §wiadcza o osiaganym przez nas
sukcesie. W ubiegtym roku Fitch ponownie podnidst
rating naszego dtugu uprzywilejowanego na AA+.W
wyniku zaufania, jakim darza nasza stabilnos¢ i baz¢
kapitatowa rynki kapitatowe, udato nam si¢ obnizy¢
koszty pozyskiwania Srodkéw na rynkach publicznych.

KLUCZOWE INICJATYWY W 2002 ROKU
W celu umocnienia naszego modelu biznesu wdrozyliSmy
w 2002 roku wiele strategicznych inicjatyw:

m dokonaliSmy reorganizacji firmy zgodnie z globalnymi
typami produktéw i w oparciu o strukture regionalna.
Struktura taka faczy nasza dogtebna znajomos$¢ kultur
lokalnych, klientéw i rynkow ze specjalistyczna wiedza na
temat produktow, technologii oraz skala naszej globalnej
dziatalnosci.

m PrzejeliSmy kalifornijski podmiot Golden State Bancorp,
rozwijajac w sposob znaczacy nasza obecnos$¢ wsrod
bankéw na terenie zachodnich stanéw USA.

B RozpoczeliSmy prowadzenie dziatalnosci detalicznej w
Rosji, gdzie powstaje klasa Srednia szacowana na okoto
40 milionéw ludzi.

m ZakonczyliSmy proces integracji z Banamexem, dzigki
ktéremu staliSmy si¢ najwiekszym bankiem
korporacyjnym i detalicznym w Meksyku. Nasza
dziatalno$¢ w Meksyku przyniosta w 2002 roku ponad
miliard USD zysku, stawiajac ten kraj obok Japonii wsrod
naszych najbardziej rentownych bizneséw poza Stanami
Zjednoczonymi.

m UtworzyliSmy Smith Barney, nowy podmiot
pozwalajacy na odtaczenie badan od bankowe;j
dziatalno$ci inwestycyjnej. Byt to znaczacy krok naprzdéd,
przywracajacy wiarygodno$¢ naszych analiz kapitalowych
i umozliwiajacy bardziej dogl¢bne skupienie si¢ na
kliencie.

m Ogtosilismy, ze Citigroup bedzie ksiggowac opcje na
akcje dla kadry zarzadzajacej, pracownikéw i cztonkow
zarzadu jako koszty z dniem 1 stycznia 2003 roku.

m ObnizyliSmy oczekiwana stopg zwrotu z funduszu
emerytalnego w USA z 9,5% na 8%, zapewniajac petne
pokrycie zakumulowanych $wiadczen.

m PodniesliSmy rezerwy na kredyty stracone o 1,53
miliarda USD, w tym 452 miliony USD zwiazane z
przejeciem Golden State Bancorp.

m WydzieliliSmy z naszych struktur Travelers Property
Casualty Corp, co dato nam zyski po opodatkowaniu w
wysokosci 1,2 miliarda USD i pozwolito nam na
pelniejsze zaangazowanie zasobow w dziatania o wyzszej
stopie wzrostu na rynku globalnych ustug finansowych.



m PodpisaliSmy strategiczne porozumienie z Shanghai
Pudong Development Bank na wejscie na wschodzacy
chiniski rynek kart kredytowych.

Inicjatywy te wspomoga nasz rozwéj w nadchodzacych
latach, pod warunkiem, ze utrzymamy silne nastawienie
na klienta i nadal bedziemy inwestowacé w przodujace na
rynku sieci oddziatow.

NASZE ZOBOWIAZANIE W STOSUNKU DO
SPOLECZENSTWA

Bedziemy kontynuowac inwestycje w spotecznosciach, w
ktérych zyjemy i pracujemy. Jedna z naszych
podstawowych wartosci jest poprawa sytuacji
spotecznosci lokalnych. Ta filozofia lezy u podstaw
naszych dziatain wspdlnotowych i filantropijnych,
realizowanych czy to poprzez pokazywanie ludziom jak
moga sami sobie pomdc dzieki mikrofinansowaniu, czy
tez poprzez zasilanie kapitatem grup o niskich dochodach,
nauczanie mtodych ludzi zarzadzania osobistymi
finansami badZ wspieranie dziatai kulturalnych i
edukacyjnych na §wiecie.

Jako najbardziej globalna firma oferujaca ustugi
finansowe, uwazamy, ze ciazy na nas szczegdlna
odpowiedzialno$¢ w stosunku do spoleczenstwa
rozumianego globalnie. Z duma moge stwierdzié, ze
Citigroup znalazto si¢ ponownie w Swiatowym Wykazie
Firm Dbajacych o Stan Swiata (Sustainability World
Index) Dow Jonesa na 2003 r. Wykaz ten obejmuje firmy
zaliczane do pierwszych 10% pod wzgledem osiagnie¢ na
rzecz ekologii, spoteczenstwa i gospodarki. Ponownie tez
znalezliSmy si¢ na liScie FTSE4Good Index, za spetnienie
szczegdlnych wymagan zwiazanych z dbatoscia o
Srodowisko, postawa obywatelska korporacji, zyskami
udziatowcdéw i dziataniami na rzecz praw cztowieka.

Wierze, ze nasza pozytywna praca na catym Swiecie jest
jednym z powodow, dla ktérych w ostatniej ankiecie
Financial Times uznano Citigroup za najbardziej
szanowana i prawa firme Swiadczaca ustugi finansowe na
Swiecie. Bedziemy doktadac wszelkich stara¢ by poprzez
realizacj¢ wyznawanych przez nas wartosci zastugiwac na
te zaszczytne tytuty.
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PODZIEKOWANIA
Na koniec chciatbym podzigkowac ludziom, dzigki
ktérym, mimo wyzwan, udato nam si¢ osiagna¢ sukces.

Bez watpienia nasza kadra zarzadzajaca stanowi
najbardziej utalentowana grupg menedzeréw, z ktéra dane
mi byto pracowad. Aktualnie dofaczyli do nas tak
fantastyczni ludzie jak Nick Calio, Stan Fischer, Michael
Helfer, Debby Hopkins, Sallie Krawcheck i Mike Masin.

Pragne ztozy¢ takze podzigkowania naszemu Zarzadowi.
Przejal on w 2002 roku rol¢ lidera w umacnianiu naszego
zaangazowania w zachowanie prawosci w firmie.
Chciatbym skorzystac z tej okazji i podzigkowac
Kennethowi Bialkinowi, ktéry o 16 lat pracy odszedt z
Zarzadu na zastuzony odpoczynek, dzigkuje Bobowi
Lippowi, ktéry odszedt od nas po usamodzielnieniu si¢
Travelers Property Casualty Corp w celu wprowadzenia
tej znakomitej firmy na kolejny stopien rozwoju, dzigkuje
takze Mikeowi Masinowi, ktéry odszedt z Zarzadu by
przejac funkcje Wiceprezesa Citigroup i Gtéwnego
Dyrektora ds. Operacji. Chcialbym takze wyrazié
wdzigcznos¢ Reubenowi Markowi, ktéry po latach
zaangazowanej pracy i wielu osiagnieciach nie
zdecydowat sie na ponowne ubieganie si¢ o stanowisko
cztonka Zarzadu, pragnac mie¢ wiecej czasu na rozwoj
wtasnych zainteresowan. Na koniec chciatbym
podzigkowac serdecznie Alfredo Harp Heltu, ktory
réwniez odchodzi z Zarzadu, za pomoc w zbudowaniu
naszej sieci w Meksyku.

Wreszcie na koniec pragng podzigkowaé pracownikom
Citigroup, za ich niezachwiana wiar¢ w nasza firme i jej
misj¢. Szczegdlnie podczas trudnych dni 2002 roku drogie
mi bylo wasze wsparcie. Jestem dumny, ze moge z wami
pracowac.

/4&?& Mce

Sandy Weill



Drodzy Akcjonariusze Citigroup!

Kiedy rozpoczynatem prace w Citigroup, potencjat instytucji o takiej
skali dziafania, zaréwno pod wzgledem geograficznym, jak i
produktowym, wydawat sie ogromny. Wyzwanie polegato na tym,
aby ten potencjat wykorzysta¢ w praktyce. Teraz, po trzech latach
my$le, ze udafo nam sie dokonac na tej drodze znacznego postepu.

Nasza obecno$¢ w §wiatowej gospodarce jest aktualnie znacznie wigksza niz trzy lata
temu, jesteSmy takze duzo silniejsi. To oznacza wiele szans, ale i wyzwan. Ponownie
mamy do czynienia z wyzwaniami dotyczacymi wykorzystania otwierajacych si¢ przed
nami mozliwosci, efektywnego rozwiazywania probleméw i zarzadzania w celu pelnej
realizacji naszego potencjatu.

Po okresie zimnej wojny znacznie wzrosty przeptywy handlowe i kapitatowe.
Zwigkszyt si¢ udziat wielu krajéw rozwijajacych si¢ w gospodarce §wiatowej i ich
wzrost gospodarczy, zasigg gospodarki rynkowej oraz zakres ustug finansowych
uzywanych przez klientéw. Pozycja Citigroup w tym otoczeniu ekonomicznym jest
bardzo korzystna, brak jest jednak pewnosci co do kontynuacji tych pozytywnych
tendencji. Citigroup wraz z cata branza moze pelnic rolg przywddcza we wspieraniu
wszelkich dziatain majacych na celu fagodzenie negatywnych skutkéw globalizacji aby
zapewniC jej korzystny postep.



Stojace przed nami szanse najlepiej wykorzystaja
instytucje, ktore sa dostatecznie silne by przetrzymacd
trudne czasy dekoniunktury gospodarczej, utrzymac
wzrost w okresie niepewnosci i w odpowiedni sposéb
przygotowac si¢ do zmian w regulacjach prawnych.
Citigroup jest taka instytucja. Jest takze dobrze
zarzadzana i oferuje model zdywersyfikowanych ustug
finansowych. Dlatego osobiscie catkowicie wierze w jej
dtugoterminowy potencjat i perspektywy. Przyczynia si¢
one do sukcesu takich firm jak nasza, ale takze
gospodarki w ktorej dziataja.

Jestem takze przekonany, ze model ustug finansowych
oferowany przez Citigroup przetrwa prébe czasu i ze
coraz wigcej instytucji bedzie ewoluowaé w naszym
kierunku. Réwnoczesnie wiemy, ze trudno jest osiagnac
tak zdywersyfikowane podejscie jak w Citigroup, dlatego
nasza pozycja w gospodarce Swiatowej pozostanie
konkurencyjna.

Nie nalezy jednak zapominac o ryzyku, ktére w tym
zmiennym i ztozonym §wiecie jest znaczace. Swoja
kariere zawodowa poswigcitem zagadnieniom zwiazanym
z ryzykiem, najpierw na Wall Street a potem w
administracji rzadowej. Jednym z trudnym zdan naszej
branzy jest koniecznos$¢ potaczenia intensywnego
podejscia do ryzyka z wola podejmowania ryzyka na
rozsadnym poziomie, czyli umiejetnos¢ odpowiedniego
wazenia potencjalnych zyskow i strat zwiazanych z
ryzykiem. Firmy, ktére nie beda umiaty odpowiednio
zarzadzac ryzykiem znikna z rynku, natomiast podmioty
niechetne podejmowaniu ryzyka nie beda w stanie
rozwina¢ swej dziatalnosci. Uwazam, ze Citigroup dobrze
radzi sobie z tym wyzwaniem, jednak nie zapominam, ze
jest to wysitek ustawiczny.
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Duze organizacje poddawane sa statym zmianom, a nasza
nie jest tu wyjatkiem. Przed nami trudne zmiany
zarzadcze, ale dzigki sile naszego modelu biznesowego i
potencjale pracownikéw Citigroup mamy wszelkie
przestanki, by poradzi¢ sobie z trudnymi wyzwaniami.

Dlatego skupiamy nasze wysitki na priorytecie numer
jeden: pragniemy przyciagnac do nas, zatrzymac i
zmotywowac najlepszych ludzi. Dzigki naszej reputacji,
sukcesie i wieloletniemu do§wiadczeniu na Swiatowych
rynkach jesteSmy atrakcyjnym pracodawca. Chcemy
stworzy¢ warunki w ktorych kazdy pracownik moze
realizowac sw@j potencjat, a jest to mozliwe dzieki skali
naszej dziatalnosSci, naszej sile i rozmachowi, ktdre
uwazamy za bardzo znaczacy walor.

Miatem szczeScie pracowaé w Citigroup z wieloma
ludZmi. Zawsze pozostawatem pod wrazeniem jakosSci ich
pracy i zaangazowania w obstuge klienta. Udato nam si¢
takze dokonaé znacznego postepu w tworzeniu kultury
wsparcia i rozwoju pracownikéw, zapewniajacej jasny
podziat kompetencji i odpowiedzialnoSci oraz nagradzanie
efektéw cigzkiej pracy. Ale zawsze oczywiScie mozna
zrobi¢ wigcej w tym zakresie.

Trzy lata, ktére spedzitem w Citigroup potwierdzaja, ze
moja decyzja o przytaczeniu si¢ do tej znakomitej
instytucji byta stuszna oraz daja podstawe do wiary w
ogromne drzemigce w niej mozliwosci. Niezaleznie od
warunkow ekonomicznych i geopolitycznych jakie czekaja
nas w najblizszych latach, nasz model biznesu i
utalentowani pracownicy stanowia gwarancje dotrzymania
obietnicy Citigroup.

NN,

Robert E. Rubin



Globalna Grupa Detaliczna
(Global Consumer Group)

Globalna Grupa Detaliczna (Global Consumer Group, GCG) jest najpotezniejsza sitg napedowa
produktow dla klientdw indywidualnych w branzy ustug finansowych. Gdyby GCG stata sie
wyodrebnionym podmiotem, znalaztaby sie jako firma wsrod 10 najwigkszych i rowniez wérdd
najbardziej rentownych instytucji Swiata zgodnie z rankingiem miesiecznika Fortune.

W warunkach gospodarczej
niepewnosci i wyzwan Swiata
wspotczesnego, GCG wraz z trzema
segmentami swej podstawowej
dziatalnosci, tj. bankowoscia detaliczna,
finansowaniem oséb fizycznych i
kartami rozwijato si¢ zgodnie z planem.
Kazdy z segmentéw odnotowal wzrost
dochodu netto o co najmniej 15 procent,
generujac po raz kolejny rekordowo
dobre wyniki. Catkowity wzrost
dochodu w grupie wynidst 23 procent a
w ciagu ostatnich trzech lat grupa
odnotowata réwniez 23—procentowy
wzrost catkowity.

Wozrost ten udato si¢ uzyskac dzigki
koncentracji na naszych unikalnych
zaletach, takich jak: dostarczanie ustug
po niskich cenach, wiedza ekspercka w
zakresie przejec i integracji, zarzadzanie
operacjami i biznesem dostosowane do
skali naszej dziatalno$ci, utrzymanie
dyscypliny kredytowej, tworzenie i
dostarczanie produktéw i ustug
wysokiej jakoSci oraz zarzadzanie
dziatalnosciag w zréznicowanych
otoczeniach geograficznych i
biznesowych. Z tego wywodzi si¢ nasza
podstawowa strategia biznesowa. A
poniewaz w sposdb ostrozny



korzystamy z naszych zasobdw, posiadamy baze¢
kapitalowa pozwalajaca nam korzysta¢ z otwierajacych si¢
mozliwosci.

STALY WZROST

Staty wzrost stanowi podstawe strategii naszego biznesu.
Wraz z przejeciem Golden State Bancorp (GSB) i jego 352
oddziatéw detalicznych, rozszerzyliSmy nasza obecno$¢ w
USA, zwiekszajac bazg depozytowa o 25 miliardow USD
i pozyskujac 1,5 miliona nowych klientow bankowych w
stanach Kalifornia i Newada. Ponadto dzieki
zintegrowaniu ustug hipotecznych §wiadczonych przez
Golden State o 20 miliardéw USD wzrosta zdolnos¢é
kredytowania CitiMortgage i podwoit si¢ nasz portfel
ustugobiorcow.

Pomyslna i bezproblemowa integracja Banamexu
sprawita, ze staliSmy si¢ w Meksyku liderem rynkowym
w zakresie kart i depozytéw oraz umocniliSmy nasza
pozycje w innych segmentach biznesu. W momencie
ogtaszania przez nas fuzji, Banamex i Citibank Mexico
miaty facznie 11milionéw klientéw. W trakcie procesu
integracji udato nam si¢ pozyskaé ponad milion nowych
klientéw i tym samych catkowita liczna obstugiwanych
przez nas klientow w Meksyku wzrosta do 12,5 miliona.

Kolejnym przyktadem sukcesu w integrowaniu nowych
nabytkéw firmy jest grupa Citibank Commercial Markets
Group. Poprzez zakup banku European American Bank
(EAB) w 2001 roku Citibank wzbogacit si¢ o Swietnie
prosperujacy podmiot bankowosci komercyjnej. Dzieki
polaczeniu istniejacej komérki CitiBusiness z grupa EAB
oraz przeniesieniu dobrych praktyk, produktéw i ustug
obu firm a takze ich udoskonaleniu, stworzyliSmy nowa
preznie dziatajaca grupe Commercial Markets Group
zajmujaca si¢ obstuga matego i Sredniego biznesu przy
pomocy dostosowanych do ich potrzeb produktow i
ustug, tacznie z produktami bankowosci transakcyjnej
(cash management) i ustugami CitiBusiness Online.

Naturalnie bedziemy kontynuowac rozwdj naszej
organizacji poprzez zdobywanie nowych klientéw i
poglebianie relacji w istniejacymi klientami. Rozszerzymy
nasza sie¢ o nowe oddziaty, tak jak to miato miejsce w
Harlemie w Nowym Jorku czy Moskwie, gdzie powstat
nasz pierwszy oddziat detaliczny. Niezaleznie od tego,
czy bedziemy otwiera¢ nowe placowki czy przejmowac
sie¢ innych instytucji, globalny zasi¢g naszej dziatalnoSci
sprawia, ze stajemy si¢ bardziej dostepni. Juz dzi$ klienci
moga spotkacé si¢ z nami w 3100 oddziatach i skorzystaé z
9800 bankomatéw na catym $wiecie. JesteSmy réwniez
dostepni przez telefon dzigki ustudze Citiphone® Banking
lub poprzez sieé, 24 godziny na dobg przez siedem dni w
tygodniu. Potaczenie naszej obecnosci i dostgpnosci na
rynku z aktywnym dialogiem z grupami klientéw,

przedstawicielami wtadzy administracyjnej,
ustawodawczej i regulacyjnej sprawia , ze jesteSmy
instytucja skupiajaca si¢ na kliencie i wrazliwa na
problemy spoteczernistwa oferujaca wiodace w branzy
praktyki biznesowe.

Oprécz wzrostu kluczem do sukcesu naszej firmy jest
rownowaga, ktéra udaje nam si¢ zachowadé migdzy
réznymi typami ustug finansowych oferowanych
klientom, segmentami rynku, lokalizacjami
geograficznymi i innowacyjnymi oraz sprawdzonymi
strategiami. Mimo Ze interesuja nas innowacje, uwazamy,
iz w czasach niepewnosci najlepiej sprawdzaja sie
podstawowe wartoSci i rozwiazania ktére zapewniaja
sukces.

NASTAWIENIE NA KLIENTA

Jedna z takich podstawowych warto$ci jest nasze
zaangazowanie w stata poprawe ustug dostarczanych
klientowi. Dla Globalnej Grupy Detalicznej klient jest
zawsze najwazniejszy. Wprowadzajac ulepszenia do
nagrodzonego w Stanach Zjednoczonych Citibank®
Online, tworzac bardziej przyjazne procedury sprzedazy
w CitiFinancial, wprowadzajac nowa kart¢ debetowa
Citibank® Advantage Debit Card w Stanach
Zjednoczonych, tworzac najlepszy bankowy system
internetowy w Japonii oraz zagregowana ustuge ‘Mgj
rachunek’ w Wielkiej Brytanii, wprowadzajac pierwsza
przezroczysta karte kredytowa Citibank Clear Card dla
mtodych profesjonalistow w Azji, zawsze pytaliSmy
klientéw o ich potrzeby i realizowaliSmy je.

Klienci oczekuja od Citigroup przede wszystkim
szerokiego asortymentu produktow. Kontynuujac
dostarczanie klientom wielu produktéw, udato nam si¢
zbudowac powazne osiagni¢cia w cross—marketingu. Na
przyktad Citibanking North America (CBNA) oferowat
szeroki wachlarz produktéw powierniczych Salomon
Smith Barney (SSB). Dzigki temu udzialty w rynku
sprzedazy funduszy powierniczych SBNA wzrosty z 28
procent w 2000 roku do niemal 50 procent w roku 2002.

PogtebiliSmy nasze relacje z klientami w segmencie
detalicznym, sprzedajac znacznie wigksza liczbe
produktéw w przeliczeniu na gospodarstwo domowe niz
Srednia w branzy. W CBNA liczba ta wzrosta o 50
procent w poréwnaniu z 2001 rokiem dzigki
przeprowadzeniu analizy potrzeb finansowych 180 000
klientow w Stanach Zjednoczonych. W Primerica
fundusze powiernicze SSB stanowity 73 procent catosci
funduszy sprzedanych przez przedstawicieli tej firmy.
Dochdd z tytutu cross—marketingu wygenerowany przez
CitiMortgage, pozyczki pod zastaw nieruchomosci i
kredyty studenckie wyniést 129 milionéw USD co
oznacza 97—procentowy wzrost w poréwnaniu z rokiem
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2001. W Europie Zachodniej cross—marketing stanowit jedynie 20 procent
zagregowanych przychodéw na kliencie i 10 procent catkowitych przychodéw
GCG.

EKONOMIA | DEMOGRAFIA

Jesli w tych trudnych gospodarczo czasach pojawia si¢ czasem promyk nadziei,
jest nim pewnie reakcja bankéw centralnych. Na przyktad w Stanach
Zjednoczonych rekordowo niskie oprocentowanie kredytéw hipotecznych
wywotato duze mozliwosci refinansowania, co z kolei przyczynito si¢ do
wysokiego wolumenu kredytowania hipotecznego i pod zastaw nieruchomosci.
Ponadto na wzrost efektywnosci i poziomu obstugi kredytéw studenckich
wplyneta rosnaca popularnosc¢ transakcji wykonywanych praktycznie z
pominieciem papierowego obiegu dokumentéw, co stato si¢ innowacja
doceniong zaréwno przez uczelnie jak i samych studentéw.

ZaczgliSmy takze zwigkszacC zasigg naszej dziatalnosci na stale rosnacym rynku
hiszpariskoj¢zycznych klientéw zamieszkatych w USA. Przejety przez nas
Banamex w Meksyku i Golden State w Kalifornii i Newadzie wzmocnily nasza
zdolno$¢ obstugiwania tej waznej spotecznosci, ktéra ostatnimi czasy urosta do
najpotezniejszej mniejszosci w Stanach Zjednoczonych. Waznym krokiem w
przyciagnieciu klientow hiszpanskojezycznych do naszej firmy stato sie
wprowadzenie karty Citibank Money Card oraz mozliwos$¢ zatozenia rachunku
na podstawie dokumentu tozsamosci wydanego przez Konsulat Meksyku.

Aby zapewnic lepsza obstuge naszych hiszpariskojezycznych klientow,
stworzyliSmy witryne internetowa o kredytach studenckich w jezyku
hiszpafiskim. Szereg aplikacji naszych produktéw finansowych jest dost¢gpnych
po hiszparisku, obstuga bankomatéw jest réwniez mozliwa w tym jezyku.
Nasza komoérka Miedzynarodowej Bankowosci Osobistej (International
Personal Banking, IPB) tworzyta nowe ponadgraniczne porozumienie,
przytaczajac do globalnej sieci IPB klientéw dziatajacych poza obszarem
Stanéw Zjednoczonych.

TRANSFER SUKCESU

Podstawowa miara naszego sukcesu jest umiejetno$¢ ‘eksportowania’
sprawdzonych produktow, ustug i programéw na nowe rynki. Na przyktad w
Niemczech nasza dziatalno$¢ detaliczna rozwineta si¢ z dziatalnosci typowo
kredytowej, az po petnozakresowa bankowos¢ detaliczna. Jednostka zajmujaca
si¢ kartami wprowadzita na niemiecki rynek kart¢ Vodafone MasterCard,
korzystajac z dotychczasowej dobrej wspétpracy z Citibank w Grecji. W
Japonii korzystamy z sukcesu naszych operacji nawet w czasach trudnosci
gospodarczych. Nasz biznes detaliczny ma tam opini¢ najwazniejszego
dostawcy ustug bankowosci detalicznej i kart kredytowych. Szeroka i
zdywersyfikowana oferta, obejmujaca lokaty w walucie lokalnej i obcej,
produkty inwestycyjne i karty kredytowe dostarcza unikalnych rozwiazan
skrojonych na miar¢ indywidualnych potrzeb.

PrzeniesliSmy obstuge bankowoSci telefonicznej Citiphone® z Wielkiej Brytanii,
Francji i Belgii do call center w Barcelonie i stworzyliSmy nowe jednostki
CitiFinancial w Polsce i Danii. Rowniez Primerica rozwija si¢ na forum
migdzynarodowym dostosowujac sprawdzony model biznesu do warunkow
lokalnych.
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KARTY KREDYTOWE

Dziatajac w warunkach ostrej konkurencji, CitiCards w Ameryce Pétnocnej jest
liderem branzy przy sprzedazy ponad 120 milionéw kart, stale wprowadzajac
nowe produkty i ustugi. W 2002 roku segment ten kontynuowat
dywersyfikacje Zrédet zysku i wzmacniat kulture sprzedazy ustug, co
przetozyto sie na wzrost satysfakcji klienta.

Przewidywane w 2003 roku wprowadzenie kart kredytowych Home Depot i
Shell przyczyni si¢ do dalszego wzrostu tego biznesu, a sukces doskonale
prosperujacych kart takich jak Citi® Aadvantage, Citi® Platinum Select” i AT&T
Universal tworzy solidna podstawg jego rozwoju. Réwnoczesnie uznano Diners
Club Rewards za najlepszy program lojalno$ciowy w kartach, co umocnito
pozycje CitiCards jako lidera branzy pod wzgledem jakosci, ustug i nadzoru
menedzerskiego.

ZAANGZAOWANIE W SPOLECZNOSC LOKALNA

Jednym z celow Citigroup jest podniesienie jakoSci zycia spoteczenstwa, w
ktérych dziatamy. Na calym §wiecie, w wielu spotecznosciach Globalna Grupa
Detaliczna (GCG) odgrywa rolg katalizatora, dostarczajac kapitatu grupom
spolecznym i organizacjom pozarzadowym i pomagajac im w osigganiu
wiasnych celéw, a takze oferujac gospodarstwom domowym dostep do ustug
finansowych, z ktérych wiele oséb skorzysta po raz pierwszy.

Pomagamy rodzinom realizowac ich marzenia o posiadaniu domu,
wyksztatcenia dzieci i zapewnienie sobie wygodnego zycia na emeryturze.
Dostarczamy rowniez kapitatu przedsigbiorcom, umozliwiajac im rozpoczecie
wlasnej dziatalnosci i przyczyniajac si¢ do rozwoju dobrobytu w
spoleczeristwie. Oferujemy naszym klientom najlepsze ustugi, produkty,
innowacje i informacje, wypracowujac jednoczesnie solidne wyniki finansowe
zadowalajace naszych akcjonariuszy.

Swdaj sukces zawdzigczamy 130 000 pracownikéw GCG. To dzigki ich
talentowi i zaangazowaniu w obstuge klienta i dbatos¢ o interes akcjonariuszy
udato nam sie tak wiele osiagnac. JesteSmy gotowi, aby sprawié, ze rok 2003
bedzie kolejnym rekordowym pod wzgledem wynikéw, kontynuujac
nastawienie na naszych klientow.
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Globalny Bank Korporacyjny 1 Inwestycyjny
(Global Corporate & Investment Bank )

Czotowa pozycja Citigroup pod wzgledem gamy produktéw i geograficznego zasiegu lezy u
podstaw naszego modelu biznesowego. Globalny Bank Korporacyjny i Inwestycyjny (GCIB) wpisuje

sie w ten model.

Dzigki Swiatowym rozwigzaniom w
zakresie underwritingu obligacji i akcji,
poprzez finansowanie przedsigwzieé
wtadz lokalnych, bankowo$¢
transakcyjna i ustugi doradcze,
Citigroup stat si¢ niekwestionowanym
liderem wsrdd instytucji finansowych
Swiadczacych ustugi dla firm, rzadow i
inwestorow instytucjonalnych na caty
Swiecie.

ROK WYZWAN
Rok 2002 byt okresem trudnym za
wzgledu na zmiany otoczenia

gospodarczego i prawnego. Pojawito si¢
wiele kontrowersji dotyczacych tadu
korporacyjnego i praktyk stosowanych
w biznesie, w tym niezalezno$¢ badan
rynku kapitatowego i wykorzystywanie
produktéw finansowania strukturalnego.
Pod koniec roku zagadnienia prawne
znalazty rozwigzanie dzieki
wprowadzeniu powaznych reform w
praktykach stosowanych w branzy ustug
finansowych.

Citigroup przyjeto wiodaca pozycje,
szybko dostosowujac sie do zmian i

wdrazajac istotne reformy w praktykach
realizacji biznesu, tworzac nowe
standardy przy statej trosce o klienta i
inwestoréw. (patrz Przywodztwo w
praktykach biznesowych na konicu
niniejszego raportu).

Utrzymujace si¢ na wysokim poziomie
zyski i bilans pomogty nam utrzymac
silny rating kredytowy. Nie straciliSmy
z oczu podstawowych wartosci i
czynnikéw pozwalajacych GCIB na
ustawiczne wyprzedzanie konkurencji w
rankingach i osiaganych wynikach.



RYNKI KAPITALOWE | BANKOWOSC INWESTYCYJNA
Nie zapominamy takze o rzeczywistym celu naszej
dziatalno$ci. Dzigki innowacyjnym produktom, nasi
specjaliSci dostarczaja klientom narzedzi pomagajacych
im przetrwac nawet najtrudniejsze okresy dekoniunktury
gospodarczej. Poprzez dostarczanie finansowania i pomoc
w zdobyciu kapitatu oraz refinansowanie i
restrukturyzacje zadtuzenia pozwalamy na powstanie
nowej infrastruktury, utrzymanie istniejacych i stworzenie
nowych miejsc pracy oraz rozwdj dziatalnosci
gospodarczej na calym Swiecie.

Utrzymujemy pozycje lidera rynkowego we wszystkich
obszarach bankowosci inwestycyjnej — produktach o
statym dochodzie, akcjach oraz ustugach doradczych.
Nasze transakcje zdobywaja liczne nagrody i wraz z
wiodaca pozycja na rynku §wiadcza o sukcesie
stworzonego przez nas nowego modelu ustug
finansowych.

PRODUKTY O STALYM DOCHODZIE

Najwyrazniej o sile zintegrowanego modelu §wiadczy
nasz $§wiatowy biznes produktéw o statym dochodzie, w
ktérym doglebna wiedza na temat produktéw
kredytowych, oprocentowania, rynku walut i rozwiazaf w
zakresie zarzadzania ryzykiem taczy si¢ z ekspertyza w
zakresie strukturyzacji zadtuzenia, handlu, dystrybucji,
badaniami i analizami. Dzi¢ki naszej silnej pozycji na
rynku kredytéw i dobrym globalnym relacjom z
emitentami i inwestorami, zakres mozliwosci, ktére
oferujemy klientom stale si¢ rozszerza.

Oferujemy cato$ciowe rozwiazania strategiczne nie
obciazone ograniczeniami produktowymi, stanowiace
unikalna cech¢ naszej codziennej dziatalnoSci na catym
Swiecie. Nasze zaangazowanie w dostarczaniu ptynno$ci
na rynkach pierwotnych i wtérnych oraz wiedza
ekspercka przyczynity si¢ do zwiekszenia naszych
globalnych udziatéw w rynku poprzez oferowanie
szerokiego wachlarza produktéw o statym dochodzie na
ogarnietych trudnosciami rynkach.

Klienci doceniaja zakres oferowanych przez nas
produktow i zasieg geograficzny. Jedna duza instytucja
finansowa wykorzystata w tym roku szeroki zakres
produktéw o statym dochodzie papiery uprzywilejowane i
podporzadkowane, posrednie i detaliczne w réznorodnych
skalach, podczas gdy Swiatowy lider w branzy
technologicznej rozszerzyt swa baz¢ inwestycyjna
dziatajac na rynkach euro, jena i dolara. Inni emitenci i
inwestorzy wybrali rynki lokalne, na ktdrych stale
umacniali§my nasza pozycj¢ tworzac migdzynarodowe
relacje finansowe dla niemal wszystkich rynkow
wschodzacych mimo trudnych warunkéw gospodarczych.
ByliSmy réwniez instytucja z ktérej najczesdciej korzystaty
organa administracji centralnej i lokalnej w Stanach

Zjednoczonych, ktérym ponownie dostarczyliSmy wigcej
kapitatu niz jakakolwiek inna firma.

Wraz z rozwojem rynkéw wzmocniliSmy i
zoptymalizowaliSmy nasze podejscie do biznesu. W 2002
powstata jednostka zajmujaca si¢ rynkami kapitatowymi o
statym dochodzie, taczaca grupy produktéw dtuznych z
instrumentami pochodnymi w celu dostarczenia klientom
najbardziej kompleksowych i wlasciwych rozwiazan. Dla
wygody klienta stworzyliSmy takze globalna grupe ds.
kurséw wymiany i walut, integrujaca nasza dziatalno$¢ w
zakresie walut, stop procentowych i instrumentow
pochodnych od papieréw wartosciowych o statym
dochodzie.

Technologia w dalszym ciagu odgrywata wazna rolg w
poprawie i rozszerzaniu oferty tych produktéw. Dzigki
wprowadzeniu nowych produktéw wymiany takich jak
platforma CitiFX White Label i wspétpracy Citigroup z
Instinet w ramach FXCross kontynuowaliSmy taczenie
wiedzy Citigroup w zakresie wymiany walutowej z
najnowsza technologia. Wprowadzono réwniez znaczace
ulepszenia do Citigroup Direct (znanego uprzednio pod
nazwa SBB Direct), naszej flagowej oferty online w
zakresie statego dochodu dla klientow instytucjonalnych.

Ponadto czwarty rok z rzedu osiagneliSmy pierwsza pozycje
w rankingu Institutional Investor dotyczacym produktow
statego dochodu obejmujacym 300 najwigkszych firm
zarzadzajacych Srodkami finansowymi w Stanach
Zjednoczonych. International Financial Review drugi rok z
rzedu uznat Citigroup za Najlepszy Dom Obligacyjny (Best
Global Bond House), przytaczajac wypowiedz jednego z
przedstawicieli konkurencji: ,,Chcemy stac si¢ taka firma jak
Citi. Budowane przez nich relacje maja racj¢ bytu w duzo
wigkszym stopniu niz te budowane przez ich
konkurencjg.....ich pracownicy zajmujac si¢ rynkami
kapitatowymi po prostu robia to, co trzeba”.

RYNEK AKCJI

Citigroup jawi si¢ takze jako partner z wyboru dla firm
szukajacych wejScia na rynek akcji, nawet w trakcie
spowolnienia obserwowanego na §wiatowych rynkach.
JesteSmy wciaz jedna z najwazniejszych na §wiecie
instytucji zajmujaca si¢ obrotem akcji na rynkach
wtornych, oferujac skuteczne ustugi klientowi niezaleznie
od skali czy lokalizacji jego dziatalnoSci.

Zwracaja si¢ do nas firmy o bardzo réznych potrzebach
finansowych, ktdre realizujemy poprzez szeroki wachlarz
rozwiazan w zakresie finansowania akcji. W 2002 zawarliSmy
najwieksza liczbe transakcji oraz zrealizowaliSmy transakcje o
najwigkszym wolumenie, generujac najlepsze Srednie wyniki
po ich realizacji. Do osiagnie¢ Citigroup nalezy rowniez
osiagnigcie najwyzszego w tym roku finansowania kapitatu
akgji i udziatow poprzez wprowadzenie jednoczesnego IPO i
ofert kapitalowych dla Travelers.
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W 2002 rozwijat si¢ takze nasz wewnetrzny portal kapitatowy — Global Equities
Online (GEO), dostarczajac wynikéw badarn prowadzonych na rynkach
kapitalowych oraz interaktywnych narzedzi rzeszy ponad 48 tysiecy uzytkownikow.
GEO przeszedt z poczty papierowej na elektroniczng, co spowodowato redukcje
kosztéw 1 przyspieszyto realizacje ustug.

Stale wzrastal nasz udziat w IPO, akcjach zwyklych i transakcjach kapitalowych.
JesteSmy jedyna wsrdd pigciu najwigekszych firm finansowych $wiata, ktérej udato
si¢ w ubiegtym roku podnies¢ udziaty rynkowe na rynku globalnych gwarancji
kapitalowych. Nasze japonskie joint venture, Nikko Citigroup utrzymato czwarty
raz z rzedu pozycje najlepszego gwaranta kapitatowego w Japonii. International
Financing Review docenil nasze osiagniecia w tym zakresie i uznat Citigroup za
Dom Akcyjny Roku w Stanach Zjednoczonych (US Equity House of the Year), za
Globalna Firme Kapitatowa Roku (Global Equity—Linked House of the Year) oraz
Firme Kapitatowa Roku w Krajach Azji i Pacyfiku (Asia Pacific Equity—Linked
House of the Year).

W 2002 roku dostarczyli§my kapitatu w wysokosci 40,5 miliarda USD na
finansowanie 80 przedsigwzig¢ publicznych i prywatnych w 34 krajach oraz
zrealizowaliSmy ustugi doradcze w 19 krajach uczestniczac w realizacji kolejnych
34 projektéw o catkowitej wartosci finansowania okoto 49 miliardéw USD.

UStUGI DORADCZE

W ustugach doradczych §wiadczonych w projektach fuzji i przejeé dokonaliSmy
ogromnego postepu, awansujac w rankingu najlepszych firm doradczych z miejsca
sz6stego na drugie. Oznacza to, ze ten segment dziatalnosci Citigroup nabiera
znaczenia. Mimo ze catkowity wolumen fuzji ogtoszonych w 2002 roku spadt,
nasze udzialy na tym rynku rosty nieustannie. Dzieki swej silnej pozycji globalnej
udato nam sie pozyskac szczegdlnie atrakcyjnych klientéw w Europie, gdzie
dziataliSmy jako firma doradcza przy trzech z pigciu najpowazniejszych transakcji
integracyjnych, walczac o pozycj¢ doradcy numer jeden.

Udato nam si¢ zdoby¢ centralng pozycj¢ w strategicznych rozmowach z klientami
dotyczacymi tematéw zwiazanych zaréwno z tradycyjnym doradztwem
Swiadczonym podczas fuzji, sprzedaza aktywoéw dziatalnoSci pobocznej jak i tadem
korporacyjnym i restrukturyzacja bilansu. Stajemy si¢ coraz czeSciej zaufanym
doradca dla firm o réznej skali dziatari operujacych we wszystkich branzach na
catym §wiecie, a nasza pozycja jest na tyle silna, ze pozwoli nam wykorzystac
otwierajace si¢ przed nami mozliwosci.

Jedna z waznych transakcji Fuzji i Przejeé przy ktérych doradzaliSmy byto przejecie
TRW przez Northrop Grumman oraz wspétpraca z IBM przy akwizycji dziatu
konsultingowego PricewaterhouseCoopers LLC. PomogliSmy réwniez w stworzeniu
pierwszej spotki notowanej na dwoch gietdach jednoczesnie, powstatej w wyniku
fuzji Princess/Carnival. Wszystkie te trzy transakcje Investment Dealers Debt uznat
za Transakcje Roku. Wykazali§my w nich talent do analitycznego i
dtugoterminowego strategicznego myslenia o potrzebach naszych klientow,
szczegOlnie potrzebnego w trudnych warunkach rynkowych.

CITICAPITAL

W 2002 roku CitiCapital, jednostka zajmujaca sie finansowaniem komercyjnym w
Citigroup kontynuowat integrowanie przejetych podmiotéw, umacnianie operacji i
skupiania si¢ na gtéwnych obszarach biznesu. Z okoto 30 miliardami USD w
zarzadzanych nalezno$ciach, CitiCapital jest jedna z trzech najwigkszych firm
oferujacych finansowanie/leasing zakupu sprzgtu w Stanach Zjednoczonych, ktére
obstuguja miedzy innymi branz¢ transportowa, sprzgt przemystowy, technologie dla
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biznesu, ochrong¢ zdrowia, sektor energetyczny i franszyze ustug finansowych. Jest
réwniez wiodacym dostawca ramowych programéw leasingowych do duzych firm.

CitiCapital poprawit swa dochodowo$¢ w 2002 roku, jednak wptynety na niego
uwarunkowania kredytowe obecne w wielu sektorach, wraz z kosztami integrowania
i ulepszania istniejacych systemow oraz operacji. Naszym celem na rok 2003 jest
poprawa kontroli operacyjnej oraz podniesienie dochodowosci i zyskow.

GLOBALNE USt.UGI TRANSAKCYJNE (GLOBAL TRANSACTION SERVICES)
Citigroup stworzyta Globalne Ustugi Transakcyjne (Global Transaction Services,
GTS) w 2002 roku w celu zintegrowania docenionych wieloma nagrodami ustug
transakcyjnych: ustug gotéwkowych, handlowych i skarbowych oraz Globalnych
Ustug w zakresie Papieréw WartoSciowych (Global Securities Services). GTS
odnotowat znaczny wzrost dochodu netto, bazy klienta oraz udziatu w rynku.
Dzigki uzyskaniu nowej struktury stat si¢ lepiej przystosowany do dostarczania
ustug w zakresie zarzadzania gotéwka, dziatalnosci skarbowej, finansowania
handlu, dziatalnosci powierniczej, rozliczeniowej, depozytowej oraz ustug
posrednictwa i ustug powierniczych dla instytucji finansowych i korporacji na
catym Swiecie.

Dzigki globalnemu zasiggowi swej dziatalnosci i lokalnej obecnosci, GTS obstuguje
klientéw posiadajacych aktywa i prowadzacych dziatalno$¢ w réznych krajach i
regionach, co wymaga zintegrowanej sprawozdawczosci i zarzadzania. Nasze ustugi
zarzadzania gotdwka realizowane za poSrednictwem internetu, elektroniczne
generowanie i regulowanie ptatnosci, raporty i analizy, przetwarzanie papieréw
warto$ciowych oraz inne stosowane przez nas rozwigzania umozliwiaja klientom
zmiang sposobu realizacji proceséw, pozwalaja na skuteczniejsze zarzadzanie
kapitatem i optymalizacje przetwarzania.

Wykorzystywanie przez nas technologii do podniesienia skutecznosci dziatan
przyniosto wymierne rezultaty naszym klientom. Na przyktad nasza platforma
bankowosci korporacyjnej dziatajaca w oparciu o sieé, CitiDirect” Online Banking,
dostgpna w 20 jezykach, podnosi skutecznos¢ i utatwia pracownikom dziatu
skarbowego podejmowanie krytycznych decyzji w zakresie zarzadzania gotéwka.
CitiDirect jest wynikiem kilku lat pracy poswieconej na taczenie systemow back
office w 90 krajach. Pozwala na zrezygnowanie z przestarzatych i mniej wydajnych
systemow, przenoszac szkolenia i obstuge klienta w system online.

Podstawowymi wskaznikami w tym biznesie sa bilanse pasywow i powierzone
aktywa. Podczas gdy nasze udziaty w rynku stale rosna, juz teraz mamy ponad 85
miliardow USD w bilansach pasywéw, a powierzone nam aktywa takze wykazuja
staty wzrost i wynosza aktualnie okoto 5 bilionéw. Nasza platforma rozliczeniowa i
powiernicza stanowi jedno z najbardziej uznanych rozwiagzan w branzy.
UzyskaliSmy takze bardzo dobre wyniki w wiekszosci przeprowadzonych
niezaleznie ankiet badajacych poziom satysfakcji klienta, przyznano nam wiele
waznych dla branzy wyréznien, takich jak Najlepszy Bank Internetowy Swiata
(World’s Best Internet Bank) i Najlepszy Bank Zarzadzania Gotéwka Online
(World’s Best Online Cash Management Bank), przyznanych nam przez magazyn
Global Finance, tytut Najlepszej Instytucji Globalnych Ustug Powierniczych (Top—
Ranked Global Custodian) od Institutional Investor oraz Najbardziej Popularny
Bank Rozliczen Kapitatowych i Statego Dochodu (Most Popular Settlement Bank
for Equities and Fixed Income) wedtug Global Investor.
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Globalne Zarzadzanie Inwestycjami
(Global Investment Management)

W czasie jednego z najtrudniejszych okresow jakie przezyta nasza branza, GLOBALNE ZARZADZANIE
INWESTYCJAMI (Global Investment Management, GIM) osiggneto znaczacy wzrost zyskow.

UtrzymaliSmy wiodaca pozycje wsroéd
konkurencji w kluczowych obszarach
naszej dziatalnoSci, utrzymaliSmy silne
udziaty rynkowe w kanatach dystrybucji
Citigroup, wprowadzajac pomyS$lnie na
rynek Swiatowy wiele nowych
produktéow. Kazdy dziat GIM
odnotowat wzrost wolumenu i wykazat
dyscypling w zakresie zarzadzania
kosztami.

GIM obejmuje trzy gtéwne dziaty
biznesowe: Ubezpieczenie na zycie i
Renty, Bankowos¢ Prywatna Citigroup
(Citigroup Private Bank) oraz
Zarzadzanie Aktywami.

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | RENTY
W Stanach Zjednoczonych,
Ubezpieczenia na zycie i Renty
Travelers (Travelers Life & Annuity,
TL&A) odnotowaty rekordowy przyrost
wolumenu w dwoch z trzech linii
produktowych i utrzymaty silne ratingi
kredytowe mimo postepujacego trendu
obnizania ratingu firm
ubezpieczeniowych przez agencje
zajmujace si¢ ratingami finansowymi.

Warto$¢ catkowita sktadek na
ubezpieczenia na zycie wynoszaca 943
miliony USD wzrosta o 23 procent,
podczas gdy wartos¢ bilanséw funduszy
rentowych prowadzonych przez firmy

wynoszaca 22 miliardy USD wzrosta o
sze$¢ procent. Wartos¢ bilansow
programéw rentowych oséb
indywidualnych spadta o pig¢ procent
do 28 miliardéw USD z powodu spadku
warto$ci na rynkach kapitatlowych,
czesciowo zbilansowanego depozytami
netto.

TL&A kontynuowata réwniez rozwdj
swej sieci dystrybucji. Poza unikalna
platforma stworzona przez kanatly
dystrybucji Citigroup, firma odnotowata
29 —procentowy wzrost sprzedazy
indywidualnych programéw rentowych
i zwigkszyla penetracje rynku w
zakresie dziatalnoSci brokerskiej i



dealerskiej. Dzieki silnemu przyrostowi wolumenu
sprzedazy i konsekwentnej polityce kosztowej, co ilustruje
niski jak na nasza branze¢ wskaznik kosztow, udato nam
si¢ ztagodzi¢ skutki nizszego dochodu z inwestycji i
spadkow na rynku kapitatowym.

Znacznie skorzystaliSmy na stworzeniu platformy
ubezpieczen na zycie i rent obstugujacej podmioty poza
Stanami Zjednoczonymi, w tym powotanie joint venture z
Mitsui Sumitomo Insurance w Japonii.

BANKOWOSC PRYWATNA CITIGROUP

(CITIGROUP PRIVATE BANK)

Bankowos¢ Prywatna Citigroup (CPB) osiagneta w 2002
roku znakomite wyniki mimo niesprzyjajacych warunkéw
rynkowych. Jednostka ta, Swiadczaca ustugi w zakresie
zarzadzania majatkiem najbogatszych rodzin §wiata,
osiagneta rekordowy dochdd netto w wysokosci 456
milionéw USD, co oznacza 24—procentowy wzrost w
stosunku do roku 2001. Wolumen transakcji wzrdst o trzy
procent do wartosci 164 miliardow USD.

Oprocz oferowania zamoznych osobom petnego zakresu
ustug zarzadzania portfelem i doradztwa inwestycyjnego,
dajemy im dostep do rynkéw kapitatowych, ustug
powierniczych i planowania, struktur finansowych
przystosowanych specjalnie do ich potrzeb, ustug
bankowosci inwestycyjnej, kredytowania oraz
tradycyjnych produktéw bankowych.

W 2002 roku CPB osiagnat na kluczowych rynkach
bardzo dobre wyniki: doch6d w Ameryce Péinocnej (byty
rynek meksykariski) wzrést o 76 milionéw USD czyli o
43 procent, w Japonii wzrost wyniést 27 milionéw USD,
czyli 84 procent. PoszerzyliSmy nasza oferte
inwestycyjna, a nasz nowy program strategicznej alokacji
aktywoéw pod nazwa Umbrella Portfolios zabrat niemal
miliard USD powierzonych aktywow w pierwszym roku
swej dziatalnosci.

ZARZADZANIE AKTYWAMI

W 2002 roku Zarzadzanie Aktywami osiagneto bardzo
dobre wyniki na tle konkurencji. Warto$¢ powierzonych
aktywow wyniosta 479 miliardéw USD. Segment ten
oferuje szeroki zakres produktow inwestycyjnych i ustug
zwiazanych z przyszta emerytura. Maja one sprostac
potrzebom firm, os6b zamoznych i klientéw detalicznych
na catym $wiecie. Zarzadzanie Aktywami odnotowato w
2002 roku rekordowo wysoki dochdd netto siegajacy 521
milionéw USD, poprawiajac swdj wynik z roku 2001 o 33
procent. Wtaczenie wynikéw Banamexu do rezultatu z
korica roku przyczynito si¢ do zwigkszenia wolumendw, a
redukcja kosztéw pomogta w zbilansowaniu negatywnego
wplywu ostabienia §wiatowej gospodarki.

Zarzadzanie Aktywami Citigroup w Stanach
Zjednoczonych w zakresie klientow detalicznych i
zamoznych ponownie przyczynito si¢ znaczaco do
sukcesu firmy, ktéra rok 2002 zamkneta z powierzonymi
aktywami warto$ci 159 miliardéw USD. Jednostka
Zarzadzania Aktywami wygenerowata 11miliardéw USD

w przeptywach netto z dtugoterminowych produktéow
inwestycyjnych, osiagnietych dzigki silnej sprzedazy i
udzialom w rynku zdobytym poprzez afiliowane kanaty
dystrybugji.

Dystrybucja produktéw innych firm przez CAM przyniosta
sprzedaz o wartosSci 5,7 mld dol., prawie dwa razy tyle, co
przed dwoma laty, a majatek zarzadzany w ramach
programu oszczednosci na studia (tzw. Sekcja 529), wzrdst
ponad dwukrotnie, do kwoty 1,1 mld dolaréw.

Zarzadzane Aktywami instytucji wygenerowato
diugoterminowe przeptywy netto o wartosci 9,5 miliona
USD, a poziom powierzonych aktywoéw wzrést do 162
miliardow. Wyniki te mozna przypisa¢ konsekwentnej
realizacji kluczowych strategii inwestycyjnych oraz
globalnemu wzmocnieniu zespotu dystrybucji.

Inwestycje Alternatywne Citigroup (Citigroup Alternative
Investments, CAI) stworzyty kompleksowe rozwiazania
inwestycyjne obejmujace fundusze gwarancyjne,
nieruchomosci, kapitat prywatny, zarzadzanie kontraktami
terminowymi i struktury kredytowe. W 2002 wartos¢
aktywow zarzadzanych przez CAI wzrosta do 99
miliardéw USD. Kwota ta obejmuje 35 miliardow USD
aktywoéw powierzonych w wyniku przejecia na zasadach
komercyjnych zarzadzania portfelem Travelers Property
Casualty Corp, firmy powstatej na bazie Citigroup.

INNA DZIALALNOSC W ZAKRESIE ZARZADZANIA AKTYWAMI
Banamex utrzymat wiodaca pozycje na rynku
meksykanskim, zarzadzajac aktywami o wartosci 16
miliardéw USD dla ponad 5 milionéw inwestoréw
zrzeszonych w firmie Afore badZ inwestujacych w
fundusze emerytalne.

CitiStreet, 50/50 joint venture Citigroup i State Street
Corp. jest jedna z najwigkszych firm Swiata zajmujaca si¢
zarzadzaniem §wiadczeniami. Obstuguje ponad osiem
milionéw uczestnikéw programow $wiadczen i zarzadza w
Stanach Zjednoczonych okoto 160 miliardami aktywow.
Obstuguje takze ponad 800 000 uczestnikéw programow
Swiadczen poza Stanami Zjednoczonymi, gdzie
administruje aktywami warto$ci okoto 2,6 miliarda USD.

W 2002 roku CitiStreet rozwingta dziatalno$¢ na
wszystkich rynkach — korporacyjnym, administracji
rzadowej i organizacji non—profit. Utworzono takze firme
CitiStreet Australia.

Latynoamerykarnskie Ustugi Emerytalne obejmuja
mniejszoSciowe i wiekszoSciowe udzialy w regionie. Na
firme Siembra dziatajaca w Argentynie niekorzystny
wptyw miato ostabienie gospodarcze tego kraju w 2002
roku, co przetozylo sie na spadek wartosci zarzadzanych
aktywow do 4 miliardéw USD. Oznacza to spadek o 2
miliardy USD w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Mimo, ze §wiatowa sytuacja gospodarcza jest wciaz
niepewna, GIM jest gotowy sprosta¢ wyzwaniom,
dostarczajac produktow dostosowanych do potrzeb klienta
i utrzymujac silna dyscypline w wydatkach.
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Smith Barney

Smith Barney - nowa jednostka Citigroup powstata z potgczenia Bankowos$ci Prywatnej oraz
Globalnych Badan Kapitatowych (Private Client Group oraz Global Equity Research) - w 2002 roku
ustanowita nowy standard wsrdd podmiotéw zajmujgcych sie zarzgdzaniem majatkiem prywatnym.

Stworzenie tej jednostki, zupetnie
niezaleznej od pionéw bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej oraz
underwritingu, byto nie tylko
posunigciem pionierskim w sektorze
bankowym, ale takze znaczacym
krokiem na drodze do odbudowania
zaufania inwestoréw, poprzez
zapewnienie niezaleznos$ci analiz.
Powstanie Smith Barney kierowanego
przez Sallie Krawcheck — znanej w
branzy ze zdecydowanego poparcia
niezaleznych analiz - §wiadczy o checi
zapewnienia najwyzszej jakosci ustug
analitycznych klientom
instytucjonalnym i detalicznym.

W roku, ktéry uptynat pod znakiem
Swiatowej niepewnosci gospodarczej,
trudnych rynkéw krajowych oraz
znaczacych zmian w branzy, Grupa
Bankowosci Prywatnej (Private Client
Group) - nalezaca do Smith Barney,
utrzymata pozycje Swiatowego lidera
wsrdd firm zarzadzajacych majatkiem i
planowaniem finansowym na rynku
zamoznych klientéw indywidualnych,
matych i Srednich przedsigbiorstw,
organizacji non—profit oraz fundacji
rodzinnych.



Irracjonalna euforia rynkéw lat 90. odeszta w przesztos¢
wraz z przekonaniem, ze do osiagnigcia finansowego
bezpieczeristwa nie potrzeba do§wiadczenia i wysitku,
wystarczy kliknigcie myszki. Dzisiaj inwestorzy coraz
czesciej zwracaja si¢ do wyszkolonych doradcéw
finansowych po pomoc w planowaniu swojej przysztosci.

NOWI KLIENCI, LEPSZA OBSLUGA

12 690 doradcéw finansowych zatrudnionych w Smith
Barney nawigzato wiele nowych kontaktéw z klientami i
poglebito juz istniejace. To przyczynito si¢ do naptywu
blisko 35 miliardéw dolaréw nowych aktywoéw w 2002 r.
Stata, sumienna praca nad ograniczaniem kosztow
polaczona ze skutecznoscia konsultantéw, doprowadzita
do uzyskania za 2002 rok marzy w wysokosci 20% —
jednej z najwyzszych w branzy.

Smith Barney nie ustawal réwnoczes$nie w wysitkach
technologicznych majacych na celu zwiekszanie
wydajnosci firmy i poprawy obstugi klienta. W 2002 r.,
firma wdrozyta wtasna platforme szkoleniowa, ktéra
oferuje w trybie on—line ponad 200 réznych szkolen.
Pelny program treningowy, dostepny w ponad 500
biurach na terenie Standéw Zjednoczonych obejmuje
wszystko — poczynajac od organizacji i zarzadzania
czasem, po zaawansowane programy szkoleniowe z
zakresu planowania finansow.

Stale ulepszano witryng¢ internetowa SB Access
przeznaczona dla inwestoréw instytucjonalnych. Strona
zyskiwata coraz wieksze uznanie. Obok raportéw
gietdowych Standard&Poor’s — uzupetnienia wlasnego
produktu analitycznego — witryna oferuje inwestorom
takze tatwy dostep do ich kont.

Potwierdzeniem popularnosci strony jest fakt, ze w ciagu
jednego (rekordowego) dnia odwiedzito ja 25 mln. oséb.
Na koniec roku liczba rachunkéw otwartych przez
klientéw droga elektroniczna przekroczyta 2,4 miliona.
Witryna SB Access otrzymata takze wysokie oceny z
internetowej branzy brokerskiej, takich jak Gomez
Advisors, ktérzy uznali ja za najlepsza brokerska strong
internetowa w roku 2002.

Smith Barney otrzymat takze najwyzsze nagrody w innych
obszarach. Potwierdzajac swoje deklaracje zaangazowania
w ustugi dla zamoznych inwestoréw, firma promowata
»otwartg architektur¢”. Pozwala ona doradcom
finansowym na wybor najlepszych w swojej klasie
produktéw firm §wiadczacych ustugi finansowe tak, aby
zaspokoi¢ wymagania klienta. Zaangazowanie w ustugi
zarzadzania majatkiem prywatnym, w potaczeniu z
dostepem do zasobéw Citigroup pozwolity Grupie
Bankowosci Prywatnej na zdobycie nagrody dla Platformy
Roku dla Klientéw Zamoznych, przyznawanej przez

periodyk Institutional Investor’s Private Asset Management.

BADANIA

Rok 2002 przynidst wyzwania, sukcesy oraz nowe
kierunki rozwoju dla nalezacej do Smith Barney Grupy
Globalnych Badan Kapitatowych (Global Equity
Research Group).

Dziatajac w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu, Smith
Barney znalazt si¢ wsrdd pierwszych firm, ktére wdrazaty
w zycie nowe praktyki i reguty. Na przyktad,
dobrowolnie przyjeto nowe zasady wydawania §wiadectw
analitykom rynkowym proponowane przez amerykanska
Komisje Papieréw WartoSciowych i Gietd (SEC), zanim
weszly w zycie. Zasady te mialy zapewnid, ze opinie
wyrazane przez analitykéw w ich badaniach beda
odpowiadaty ich wiasnym opiniom. Smith Barney przyjat
takze, z wtasnej inicjatywy wewnetrzne wytyczne
dotyczace rzetelno$ci analiz tak, aby jeszcze wyrazniej
oddzieli¢ je od banku inwestycyjnego.

Mimo trudnych wyzwar, zesp6t badawczy otrzymat
dowody najwyzszego uznania za swoje produkty od
inwestorow instytucjonalnych, sposréd ktérych wielu
petni role powiernikow inwestoréw indywidualnych.
Analitycy gietdowi firmy po raz drugi z rzedu znalezli si¢
na czele dorocznej ankiety Insititutional Investor
zdobywajac najwiecej pierwszych miejsc wsrod
analitykow w catej branzy i zdobywajac miano
All-America Research Team. ZaznaczyliSmy swoja
obecnos¢ takze poza granicami kraju, bedac najwyzej
notowang firma amerykanska w badaniach Thomson
Extel Survey za rok 2002.

Smith Barney Global Equity Research wchodzi w nowy
rok z takim samym jak poprzednio zamiarem
przewodzenia branzy w przyjmowaniu najlepszych
praktyk oraz nieustannego podnoszenia poprzeczki jakoSci
zaréwno dla produktéw, jak i procesow.

W roku ogromnych przemian doradcy finansowi oraz
analitycy firmy Smith Barney koncentrowali si¢ na
klientach i inwestorach. Dzigki nowej, niezaleznej
strukturze, rozwiazaniu wigkszosci probleméw branzy,
zdecydowanemu wprowadzeniu w zycie nowych zasad i
praktyk oraz koncentracji zespotu zarzadzajacego na
satysfakcji klienta, Smith Barney jest gotowa dalej
przewodzié branzy.
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Citigroup International

W czerwcu 2002 r. ogtosiliSmy utworzenie nowej struktury, ktéra skonsolidowata nasze operacje

poza Ameryka Pdtnocng w nowg grupe biznesowa - Citigroup International.

Wsp6lnie z naszymi globalnymi
grupami produktowymi, Citigroup
International oferuje szeroki wachlarz
detalicznych ustug finansowych, ustug
bankowosci korporacyjnej i
inwestycyjnej oraz zarzadzania
inwestycjami skierowanych do okoto 50
milionéw klientéw z ponad 100 krajow
w catym rejonie Azji i Pacyfiku, w
Europie, Ameryce Lacinskiej, na
Bliskim Wschodzi i w Afryce. Citigroup
jest obecna na tych rynkach juz od
dawna. W zesztym roku obchodziliSmy
stulecie naszych oddziatéw w Chinach,
Hong—Kongu, Indiach, Japonii, na
Filipinach, w Singapurze oraz Wielkiej
Brytanii.

Szeroki zakres ustug, zasieg
geograficzny, reputacja oraz potgga
finansowa sprawiaja, ze Citigroup jest
organizacja nie majaca sobie réwnych.
Stad ptynie wyjatkowa pozycja
strategiczna i konkurencyjna Citigroup,

stanowiaca o wielkich mozliwos$ciach
dziatania w przysztosci.

Kraje, w ktdrych jesteSmy obecni
skupiaja ponad 90 procent ludnosci
Swiata oraz niemal 70 procent
Swiatowego produktu brutto. W sumie,
kraje te reprezentuja najwigksze
mozliwosci wzrostu przychodow
Citigroup w perspektywie Srednio i
dtugookresowej. Chcemy inwestowacé w
te rynki i produkty, ktére przynosza
najwyzsze zwroty w zestawieniu z
ryzykiem, wspierajac nasza znajomos$¢
warunkow lokalnych naszymi
globalnymi mozliwo$ciami.

W 2002 roku Citigroup International
osiagneta przychody na poziomie 21,5
miliarda dolaréw oraz dochdd 4,3
miliarda dolaréw, a wiec o 345
milionéw dolaréw, lub 7 procent, mniej
niz w roku poprzednim. Wytaczajac
jednak Argentyne, nasze dochody

wzrosty o 411 milionéw dolaréw, czyli
0 9 procent. (W tej czeSci raportu
podajemy wyniki finansowe w rozbiciu
geograficznym poza Ameryka
Pétnocna. Nie dodaja si¢ one, ale sa juz
wliczone w nasze wyniki czterech
podstawowych dziatalnosSci globalnych.)

PRZEGLAD REGIONOW

Citigroup jest mocno zakorzeniona na
rynkach catej Azji i powinna nadal
czerpac korzysci ze stosunkowo
stabilnej sytuacji i znacznego wzrostu w
tym regionie §wiata. W 2002 r. Azja
przyniosta nam 1,4 miliardéw zysku, a
wiec 0 9 procent wiecej niz w roku
poprzednim. Znaczacy wzrost
zanotowata bankowos¢ detaliczna, karty
kredytowe oraz zarzadzanie
inwestycyjne. Bankowo$¢ korporacyjna
i inwestycyjna dalej powigkszaty udziat
w rynku, co - wraz z dobrymi
wynikami tradingu oraz ograniczaniem



kosztéw — pozwolito na zréwnowazenie z nawiazka
nizszych stép procentowych.

Mimo dekady spowolnionego wzrostu i deflacji,
skutkujacych podwyzszonym bezrobociem i obnizonym
ratingiem kredytowym, Japonia pozostaje druga co do
wielkoSci gospodarka na Swiecie. Citigroup prowadzi w
tym kraju znaczace operacje na rynku finanséw dla
ludnosci oraz zajmuje czotowa pozycje w bankowosci
inwestycyjnej, detalicznej i w bankowosci prywatnej. W
2002 r. Citigroup Japan osiagnat zysk 1,1 miliarda
dolaréw, co oznacza czteroprocentowy wzrost. W miare
jak przedsigbiorstwa i instytucje beda restrukturyzowaty
swoja dziatalno$¢ w Japonii dla Citigroup otwieraja si¢
znaczace mozliwosci pozyskiwania nowych klientow.

Mimo ostroznych prognoz makroekonomicznych dla
Europy Zachodniej, wciaz widzimy powazne mozliwosci
rozwoju w tym regionie. W 2002 r. osiagne¢liSmy tu 992
miliony dolaréw zysku, co oznacza trzyprocentowy
wzrost w stosunku do roku poprzedniego.

Dodatkowo, nasz Globalny Bank Korporacyjny i
Inwestycyjny przezywat rok niezwyktego wzrostu,
zdobywajac najwiekszy w swojej historii udziat w rynku,
a w rankingach drugie miejsce w kategorii gwarantowania
emisji obligacji, trzecie w fuzjach i akwizycjach oraz
czwarte w gwarancjach emisji akcji. Globalna Grupa
Detaliczna, dziatajaca preznie w Niemczech, osiagneta
nadzwyczajne wyniki odnotowujac 37 procent wzrostu.

W Europie srodkowej i Wschodniej, a takze na Bliskim
Wschodzie i w Afryce (CEEMEA) szereg krajow
wykazuje potencjat wzrostowy. W regionie CEEMEA
osiagneliSmy 28 procent wzrostu zyskow, ktore wyniosty
785 milionéw dolaréw. Nasz biznes korporacyjny,
zajmujacy w tym obszarze wiodaca pozycj¢ i wzmocniony
w roku 2001 przejeciem Banku Handlowego w Polsce,
zanotowal wzrost zysku o 19 procent. Podwojenie zyskéw
zanotowano w kartach i bankowoSci detalicznej.

W Ameryce Laciniskiej tylko Brazylia wykazuje
zdecydowany powr6t dobrych nastrojéw, podczas gdy w
szeregu innych panistw sytuacja rynkowa i polityczna jest
bardzo niestabilna. W 2002 r. Citigroup poniosto straty w
wysokosci 47 milionéw dolaréw w poréwnaniu do 665
milionéw dolaréw zysku w roku 2001. W samej
Argentynie odpisano 1,1 miliarda dolaréw w wyniku
bezprecedensowej skali potaczonego efektu
niewywiazania si¢ ze zobowigzan nadrzednych,
asymetrycznego przeliczenia na peso aktywow i pasywow
bankowych oraz dewaluacji. Wytaczajac jednak
Argentyne, osiagneliSmy pigcioprocentowy wzrost
zyskow, co tylko potwierdza sit¢ naszych operacji w
regionie.

W odpowiedzi na powyzsze trudno$ci wsparliSmy procesy
zarzadzania ryzykiem w catej Citigroup International,
obnizyliSmy nasze zaangazowanie w najbardziej
niepewnych gospodarkach, wzmocniliSmy kontrole
finansowa oraz wprowadziliSmy nowe procedury
monitoringu zgodno$ci. DoprowadziliSmy takze do
lepszego zgrania pomigdzy dziatalnoscia globalna i
regionalng w obszarach marketingu, produktéw i zasoboéw

operacyjnych, poprawiajac w ten sposob ustugi dla
klientéw, zapewniajac impuls do wzrostu przychodéw i
zwigkszajac wydajnosé.

PRZEGLAD OBSZAROW BIZNESU

Patrzac z perspektywy produktéw, nasze
migdzynarodowe dziatania przyniosty zdywersyfikowane
przychody w réznych gateziach dziatalnosci.

m Nasza Globalna Grupa Detaliczna wygenerowata 10,3
miliarda dolaréw przychodéw, w tym: 4,5 miliarda
dolaréw w bankowosci detalicznej, 3,5 miliarda dolaréw
w finansach dla ludnosci 1 2,3 miliarda dolaréw w kartach
kredytowych. Kazdy z tych obszar6w moze si¢
poszczyci¢ wysokimi wskaznikami zysku z kapitatu i
przewidywalnym poziomem ryzyka kredytowego.
Poniewaz w wielu duzych krajach posiadamy niewielkie
udzialy w rynku, obszary te maja przed soba wielkie
mozliwosci rozwoju.

Na przyktad, w 2002 r. otwarliSmy pierwsze oddzialy
detaliczne w Chinach i Rosji, ktére maja obstugiwaé
tworzaca si¢ klase Srednia. Wraz z Shanghai Pudong
Development Bank, z ktérym zawarliSmy strategiczny
sojusz juz pod koniec biezacego roku zaczniemy w
Chinach wydawac karty kredytowe. ZainwestowaliSmy
takze w nowe rodzaje kart kredytowych w Brazylii,
Japonii i Indiach, a takze wdrozyliSmy nowe inicjatywy z
dziedziny zarzadzania majatkiem w Niemczech, na
Wegrzech, w Indiach, Indonezji, na Tajwanie oraz w
Zjednoczonych Emiratach Arabskich.

m Globalny Bank Korporacyjny i Inwestycyjny Citigroup
wygenerowat 9,6 miliarda dolaréw przychodéw, w tym:
6,9 miliarda z rynkéw kapitatowych i bankowosci
korporacyjnej i 2,7 miliarda dolaréw z globalnych ustug
transakcyjnych. Dziatalno$¢ migdzynarodowa byta
zrédtem okoto potowy dochodéw Globalnego Banku
Korporacyjnego i Inwestycyjnego. Zajmujemy czotowe
miejsca w Azji, Europie, Japonii, Ameryce Lacinskiej i na
Bliskim Wschodzie w dziedzinie gwarantowania emisji
dtugu i kapitatu, ustug doradczych, instrumentéow
pochodnych, transakcji walutowych, ustug
transakcyjnych, kredytowania oraz sprzedazy i tradingu.

m Nasz obszar Zarzadzania Inwestycjami Globalnymi
osiagnat 1,6 miliarda przychodéw z private bankingu,
zarzadzania aktywami oraz ubezpieczen
migdzynarodowych. Na przyktad Bankowos¢ Prywatna
Citigroup wykazuje silny wzrost na rynkach
wschodzacych i w Japonii. Obszar Zarzadzania Aktywami
skupia si¢ przede wszystkim na rynkach rozwinigtych,
gdzie spodziewamy wzrostu w miarg¢ rozwijania si¢
dystrybucji instytucjonalnej i detalicznej. Citilnsurance -
pod taka nazwa wystepuje poza Stanami Zjednoczonymi
nasza dziatalno$¢ ubezpieczeniowa — miata dobry rok,
podnoszac sprzedaz poprzez nasza sie¢ detaliczng i
zaktadajac nowe spétki w Brazylii, Hong Kongu, Polsce i
Japonii. Mitsui Sumitomo Citilnsurance Ltd. rozpocze¢ta
dziatalno$¢ w Japonii oferujac ubezpieczenia rentowe.

Zajmujemy dobra pozycj¢ na rozwijajacych si¢ rynkach
migdzynarodowych, a przy madrym inwestowaniu i
rozwaznym podejSciu do zarzadzania ryzykiem bedziemy
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Globalna spotecznos¢

W rdznych cze$ciach $wiata stanowimy czeS¢ struktury spotecznej juz od ponad stu lat. W
Ameryce Pétnocnej tradycja ta siega 1812 roku.

Dtugowieczno$¢ naktada na nas
specjalna odpowiedzialnos¢, jako
korporacji zaangazowanej w zycie
spotecznosci lokalnych i troszczacej sie,
aby nasza obecno$¢ oznaczata korzys¢é
dla kazdej z nich.

W 2002 r. nadal skupialiSmy si¢ na
edukacji finansowej, uczac nastgpne
pokolenie i wspierajac spotecznosci
lokalne oraz przedsigbiorcéw. Naszym
celem jest wsparcie spotecznosci, w
ktérych zyjemy i pracujemy przez
zapewnienie dost¢pu do kredytu na drodze
mikrofinansowania; poprzez kredytowanie
i inwestowanie w spotecznosciach o
niskim i §rednim poziomie dochodéw;
finansowanie projektéw wspierajacych
rozw0j zrownowazony, oferujac edukacje
finansowa i rozwéj zawodowy oraz przez
wspieranie o§wiaty i dziatalnosci
kulturalne;.

W 2002 r. nasza dziatalno$¢ filantropijna
odbywajaca si¢ za poSrednictwem
Citigroup Foundation oraz nasze obszary
biznesowe przekroczyta kwotg 90
milionéw dolaréw.

MIKROFINANSOWANIE

Citigroup jest pionierem i tworca
programéw mikrokredytowania od
blisko 40 lat. Wspieramy sieci oraz
poszczegdlne instytucje
mikrofinansowania tak, aby stawaly si¢
bardziej samodzielne i rozszerzaty
swoja baze klientow. Od 1999 r.
Citigroup Foundation przyznata dotacje
na sumg¢ 11 milionéw dolaréw 145
partnerom w mikrofinansowaniu w
okoto 50 krajach.

Cho¢ wigkszos¢ z naszych dotacji
zapewnia kapitat
mikroprzedsigbiorcom, niektdére
subwencje pozwalaja rozwijac caty
sektor. Zgodnie z naszym celem, jakim
jest podnoszenie standardéw sektora
mikrofinanséw, udzieliliSmy na
przyktad dotacji na kwote 450 tysigcy
dolaréw systemowi informacji o
mikroinwestycjach Microfinance
Information eXchange (MIX). Mamy
nadzieje, ze stanie si¢ on najlepszym

Zrédtem informacji o mikrofinansowaniu.

BIZNES W SLUZBIE SPOLECZNEJ
Udana dziatalno$¢ gospodarcza i
odpowiedzialno$¢ spoteczna sa ze soba
nierozerwalnie zwigzane. Pi¢¢ lat temu
Citigroup zobowigzata si¢ do udzielenia
kredytow i zainwestowania kwoty 115
miliardow dolaréw w ciagu 10 lat w
obszarach o niskich i srednich
dochodach oraz w matych
przedsigbiorstwach na terenie Stanow
Zjednoczonych. W 2002 r. osiagneliSmy
juz kwote 100 miliardéw dolaréw, a
wigc zdecydowanie wyprzedzamy
zatozony harmonogram. W 2002 r.
dostarczyliSmy spotecznosciom i
gospodarstwom domowym o niskich i
Srednich dochodach kredyty hipoteczne
na kwote 16 miliardéw dolaréw, a
malym przedsi¢biorstwom
pochodzacym z obszaréw o niskich i
Srednich dochodach udzieliliSmy
kredytéw na 900 milionéw dolaréw.
Citibank Community Development
Group osiagneta znakomity wynik 1,1
miliarda dolaréw udzielonych kredytéw
i inwestycji w 2002 r.



Nasz wptyw na spotecznos$ci, w ktérych mieszkamy i
pracujemy zaznaczyt si¢ takze i w innych dziataniach:

m WspieraliSmy organizacje pozarzadowe - na przyktad w
RPA, Citibank zorganizowat warsztaty dla 128 organizacji
pozarzadowych na temat skutecznej wspétpracy z
sektorem prywatnym.

m W 2002 r. nasza grupa Public Finance przeprowadzita
163 emisje obligacji w Stanach Zjednoczonych, ktérych
wynikiem byty inwestycje ekologiczne na kwote ponad 12
miliardow dolaréw, osiagajac wzrost o 9 procent w
stosunku do roku 2001.

m Po ogloszeniu przez nas zamiaru przejgcia Golden State
Bancorp spotkaliSmy si¢ z grupami reprezentujacymi
Kaliforni¢ i Newade w celu omdéwienia ich
zapotrzebowania na ustugi finansowe. W rezultacie
ogtosiliSmy bezprecedensowe zobowiazanie
wyasygnowania w ciagu 10 lat 120 miliardéw dolaréw na
pozyczki i inwestycje przeznaczone dla stabo dotad
obstugiwanych spotecznosci w tych dwdéch stanach.

EDUKACJA FINANSOWA
W 2002 r. Citigroup podwoito wysitki na rzecz edukacji os6b
prywatnych i instytucji w zakresie zarzadzania finansami.

W 2002 r. w londynskich szkotach Lewisham, Sir George
Monoux i Guildhall otwarto pierwsza poza granicami USA
Akademi¢ Finanséw. Akademia Finanséw to program
zorganizowany przez National Academy Foundation i
sfinansowany przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej i
Prezesa (CEO) Citigroup, Sandy Weilla w 1982 1.,
stawiajacy sobie za cel pomoc studentom w rozwijaniu
umiejetnosci finansowych i przygotowanie do karier w
ustugach finansowych. W samym tylko 2002 r.
przekazaliSmy National Academy Foundation i
poszczegblnym akademiom 2,3 miliona dolaréw wsparcia.

W Stanach Zjednoczonych Citibank zorganizowat 1200
seminariéow szkoleniowych w dziedzinie finanséw, a
Salomon Smith Barney kontynuowat sponsorowanie
Programéw Edukacyjnych dla Inwestoréw na Wybranych
Rynkach (Target Market Investor Education Programs),
skierowanych do inwestoréw wywodzacych si¢ sposréd
kobiet, mniejszosci i mtodziezy, i dajacych im poglebione
zrozumienie zagadniefi zwiazanych z inwestowaniem i
rynkami.

Jednym z naszych globalnych partneréw w finansowaniu
edukacji jest organizacja Junior Achievement. Od ponad
20 lat wspdlnie wprowadzamy miliony studentéw w §wiat
biznesu. W ciagu ostatnich pigciu lat wsparliSmy
programy Junior Achievement prowadzone na czterech
kontynentach w ponad 38 krajach kwota ponad 3,7
milionéw dolaréw.

Stale wspieramy szkolnictwo i rozwdj zawodowy tak, aby
zarowno osoby indywidualne jak i spoleczenstwa mogty w
petni realizowad swoje mozliwosci. W 2002 r. Citigroup
udzielito dotacji na ponad 1,5 miliona dolaréw wspierajac
réznorodne programy ulatwiajace grupom mniejszosci oraz
kobietom dostep do szkolnictwa wyzszego. Wsrdd
odbiorcéw dotacji znalazly si¢ takie instytucje, jak
INROADS, American Indian College Fund, Hispanic
Scholarship Fund oraz United Negro College Fund.

Programy Citigroup Success Fund zapewniaja dziatlaczom
o$wiatowym §rodki finansowe na opracowywanie
podstawowych kurséw dla studentéw. W ubiegtym roku
pomogliSmy rozpoczac taki pogram na Tajwanie, w
Tajlandii i Indonezji udzielajac dotacji na kwote 232.500
dolaréw. Istniejace juz programu uzyskaty od nas dotacje
na kwote 635 tysiecy dolaréw.

EKOLOGIA

Citigroup wierzy, ze praca nad ochrona i ulepszaniem
srodowiska jest jedna z wazniejszych praktyk
biznesowych. 10 lat temu byliSmy jedna z pierwszych
firm w branzy ustug finansowych, ktdéra rozpoczeta
wtasny program ekologiczny.

Citigroup znalazto si¢ ponownie w Swiatowym Wykazie
Firm Dbajacych o Stan Swiata (Sustainability World
Index) Dow Jonesa na 2003 r. Wykaz ten obejmuje firmy
zaliczane do pierwszych 10% pod wzgledem osiagnig¢ na
rzecz ekologii, spoteczenstwa i gospodarki. Ponownie tez
znaleZliSmy si¢ na liScie FTSE4Good Index, za spetnienie
szczegblnych wymagan zwigzanych z dbatoscia o
Srodowisko, postawa obywatelska korporacji, zyskami
udziatowcéw i dziataniami na rzecz praw cztowieka.

Nasze inicjatywy ekologiczne prowadzone w 2002 r.
obejmowaty miedzy innymi O$wiadczenia o Finansowaniu
Inwestycji i rozszerzenie szkolenia dla naszych
pracownikéw w zakresie finansowania zagadnieri
ekologicznych. Rozpoczelismy takze kompleksowy projekt
majacy na celu okreslenie zuzycia energii elektrycznej,
ciepta, wody i produkcji odpadéw oraz wynikajacej z nich
emisji dwutlenku wegla w ponad 10 tysiacach obiektéw
zajmowanych przez nasza organizacj¢ na calym §wiecie.
JesteSmy cztonkami inicjatywy amerykariskiej rzadowej
Agencji Ochrony Srodowiska pod nazwa Energy Star oraz
Programu GreenLight Unii Europejskiej, co utatwia
prowadzenie dziatan majacych na celu oszczedzanie
zasobOw naturalnych, przynoszac w ten sposéb korzysci
jednoczes$nie Srodowisku naturalnemu i akcjonariuszom. Do
naszych dziatan partnerskich nalezy wspieranie programu
New Ventures (Nowe Przedsigwzigcia), prowadzonego
przez Instytut Zasobow Swiata w rejonie Azji—Pacyfiku, jak
réwniez wspdtpraca z Sojuszem Na Rzecz Innowacji
Ekologicznych w celu zmniejszenia wplywu na Srodowisko
papieru do drukarek i kserokopiarek.

WOLONTARIAT

Od 2002 r. Citigroup wspiera udzial swoich pracownikéw
w wolontariacie poprzez uruchomienie globalnej witryny
internetowej informujacej pracownikéw o dziataniach,
ktore firma sponsoruje i udostepniajac linki do ré6znych
ofert i zasobéw wolontariatu. W Stanach Zjednoczonych
Citigroup po raz pierwszy obchodzita dzien
wolontariusza, ramach ktérego 1400 pracownikéw
uczestniczylo w 45 przedsigwzigciach w 26 stanach.

Ponadto, od 2000 r. okoto 10 tysiecy pracownikéw
zatrudnionych w 25 stanach USA przepracowato 112
tysigcy godzin przy budowie 97 doméw w ramach
projektu Habitat for Humanity. W dziataniach tej
organizacji na Swiecie brali tez udziat nasi pracownicy z
Kenii, Paragwaju, Peru, Filipin, RPA, Korei Potudniowe;j,
Ugandy, Wielkiej Brytanii, Wenezueli i innych.
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WYROZNIENIA

W roku 2002 niezalezne organizacje, media i inwestorzy ponownie uznali Citigroup za firme

najlepszg w branzy. Oto przyktady tych wyrdznien:

ASIAMONEY

Najlepszy w Azji Bank Zarzadzajacy Gotowka

Najlepsza Instytucja Ustug Powierniczych w
Krajach Azji i Pacyfiku

Dom Maklerski Roku — Nikko Citigroup

THE ASSET
Najlepszy Bank w Azji
Najlepszy Bank Dewizowy w Azji

THE BANKER

Najlepsza Strategia Biznesu Online

BONDWEEK
Najlepszy Dziat Papieréw Warto$ciowych
Gwarantowanych Hipoteka

BUSINESS WEEK W RUMUNII
Nagroda za Obywatelska Postawe Korporacji

CLARIN
Najbardziej Lubiany Bank

CORPORATE FINANCE
Najlepszy Bank Wymiany Zagranicznej

EFFIE
Nagroda dla kampanii reklamowej
“Live Richly”

EUROMONEY
Najlepszy Bank Dewizowy

Najlepszy Globalny Bank Korporacyjny

Najlepsza Instytucja Zarzadzania Ryzykiem i
Finansami w Europie Srodkowo—Wschodniej

Najlepsza Instytucja Zarzadzania Gotéwka w
Europie Srodkowo—Wschodniej

Najlepszy Regionalny Bank w Afryce

Najlepsza Instytucja Ustug Transakcyjnych i
Zarzadzania Gotéwka w Ameryce Lacifiskiej

Najlepszy Bank Swiata

Najlepszy Bank - Emitent Papieréw Dtuznych

Najlepszy Bank - Emitent Papieréw Dtuznych
na Rynkach Wschodzacych

Najlepsza pod wzgledem aktywéw Instytucja
Finansowa Swiata

Najlepsza Instytucja Finansowania Projektow

Najbardziej postgpowy Dom Maklerski

Najlepsza Instytucja w dziedzinie Zarzadzania
Gotowka i Ptatnosci

Najlepszy Bank w Azji

EXAME MAGAZINE
Najlepszy Pracodawca

FINANCE ASIA
Najlepszy Bank w Azji

FINANCIAL TIMES
Najbardziej Znana Firma Finansowa —
wyrdznienie przyznane czwarty rok z rzedu

FORBES
Diners Club — jedna z najwazniejszych innowacji
w biznesie w przeciagu ostatnich 85 lat

FORBES.COM
Najlepsza Internetowa Ustuga Finansowa

FORTUNE
Najbardziej Podziwiane Firmy Ameryk -
Numer 1 w Branzy Bankowej

Lista 50 Najlepszych Firm dla Mniejszosci w
2002 roku

FX WEEK
Najlepszy Bank FX

GLOBAL FINANCE

Najlepszy Bank Swiata

Najlepszy na Swiecie Internetowy Bank
Zarzadzania Gotowka

Najlepszy Dostawca Finansowych Usug
Korporacyjnych w Europie Srodkowo—
Wschodniej oraz na Bliskim Wschodzie

Najlepszy Globalny Dostawca Korporacyjnych
Ustug Finansowych

Najlepszy Globalny Bank Rynkow
Wschodzacych

Najlepszy Globalny Bank Finansowania
Przedsiewzigd

Najlepszy Korporacyjny/ Instytucjonalny Bank
Internetowy Swiata

Najlepszy Dewizowy Bank Swiata

Najlepszy Internetowy Bank Swiata

Najlepszy Korporacyjny/Instytucjonalny Bank
Internetowy w Ameryce Lacinskiej

GLOBAL INVESTOR
Najlepszy Regionalny Bank Powierniczy w
Ameryce Lacinskiej

GOMEZ ADVISORS
Citibank Online po raz piaty z rzgdu uzyskaty
pierwsze miejsce

Witryna Citicards.com po raz trzeci z rzgdu
uzyskata pierwsze miejsce

Smith Barney uznany numerem jeden wsréd
brokeréw oferujacych internetowe ustugi
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HISPANIC MAGAZINE
Lista 100 najlepszych firm

INSTITUTIONAL INVESTOR
Najlepszy Zespot Badawczy w Ameryce

Najlepszy Globalny Powiernik

Najlepsza Instytucja w zakresie obrotu
papierami o statym dochodzie

Najlepsza Komercyjna Bankowa Strona
Internetowa

INSTITUTIONAL INVESTOR’S PRIVATE
ASSET MANAGEMENT
Platforma Roku dla Zamoznych Klientow

INTERNATIONAL FINANCING REVIEW
Najlepszy Dom Obligacyjny na Rynkach
Wschodzacych

Globalna Instytucja Roku pod wzglgdem
obrotéw obligacjami

Global Equity—Linked House of the Year -
Globalna Kapitatowa Instytucja Roku

Amerykariski Dom Maklerski Roku
Instytucja Roku Euroyen/Global yen

INTERNATIONAL FINANCING REVIEW ASIA
Bank Roku

Kredytodawca Roku
Dom Obligacyjny Roku

Instytucja Papierow WartoSciowych w krajach
Azji i Pacyfiku

LATIN FINANCE—DEALS OF THE YEAR
Najlepsze Obligacje Roku

Migdzynarodowe Obligacje Korporacyjne
Korporacyjne Zarzadzanie Ptynnoscia
Transakcja Finansowania Przedsigwzigé
Transakcje Prywatyzacji

LATINA STYLE
50 Najlepszych Pracodawcow dla Latynoséw w
Stanach Zjednoczonych

LATIN TRADE

Najlepsza Instytucja Finansowa i Jeden z
Czterech Najlepszych Pracodawcow w
Ameryce Lacinskiej

NEW YORK NEWSDAY
Spétka numer 1 w Nowym Jorku

TREASURY & RISK MANAGEMENT
Najlepszy Bank w dziedzinie
migdzynarodowego Zarzadzania Gotowka

WORKING MOTHER
100 Najlepszych Firm dla Pracujacych Matek



Dziewie¢ kluczowych grup produktow Citigroup

Citigroup dziata w oparciu o dziewig¢ odregbnych grup produktéw funkcjonujacych w czterech z naszych pigciu grup
biznesowych: Globalna Grupa Detaliczna, Globalny Bank Korporacyjny i Inwestycyjny, Globalne Zarzadzanie
Inwestycjami i Smith Barney. Piata grupa biznesowa - Citigroup International — zarzadza dziataniami w tych samych
obszarach dziatalnoSci poza Ameryka Péinocna na zasadzie geograficznej, a nie produktowej. Geograficzny podziat naszych

przychodow znajduje sie na wewnetrznej stronie tylnej oktadki.

Ponizej prezentujemy wyniki finansowe kazdej z 9 grup produktéow (przychody netto i kluczowy wskaznik danego obszaru
biznesowego) oraz wybrane inne dane. Te strone mozna oderwac wzdtuz perforacji, jako podreczne Zrodto danych.

KARTY GLOBALNE

Dochdd netto (mid USD) Naleznosci na koniec okresu (mld USD)
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GLOBALNE KREDYTY DLA LUDNOSCI

WYDARZENIA

= wprowadzenie w cafej Azji Citibank Clear Card -
pierwszej na rynku przezroczystej karty kredytowej
opracowanej z myslg o mtodych profesjonalistach

= podpisanie kontraktu na dostawe kart kredytowych
pod markg The Home Depot dla klientow tej sieci

= zawarcie sojuszu z Shanghai Pudong Development
Bank na prace nad kartami w Chinach

Dochéd netto (mid USD) Kredyty - $rednia (mld USD)
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GLOBALNA BANKOWOSC DETALICZNA

WYDARZENIA

= wej$cie do Polski i Danii, co daje w sumie 21
panstw, w ktorych dziatamy; rozszerzenie
dziatalnosci w Japonii, Puerto Rico i Indiach

= udzielenie okofo jednego miliona nowych kredytéw
indywidualnych w Ameryce Pétnocnej

= kontynuacja Inicjatyw Kredytowania Nieruchomosci
w USA oraz ulepszenie przyjetych praktyk
biznesowych, wyznaczajacych nowe standardy
w branzy

Dochéd netto (mld USD) Globalna bankowos¢ detaliczna (mid USD)

25 W B Depozyty
B Kredyty

WYDARZENIA

= jako pierwszy bank zagraniczny oferujemy ustugi
detaliczne dla obywateli Chin; otwarcie placowek w
Rosji, Turcji, Meksyku, Indiach i Republice Czeskiej

= wprowadzenie pierwszego produktu kredytu
niezabezpieczonego na rynkach stowackim i
rumunskim

= przeprowadzenie okoto 180 tysiecy analiz

finansowych potrzeb klienta Citipro dla klientow
w USA

GRUPA BANKOWOSCI PRYWATNEJ
Dochéd netto (mld USD) Aktywa klientéw ogétem (mld USD)
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WYDARZENIA
= jedna z najlepszych w branzy, 20 procentowa
marza zysku przed opodatkowaniem

= uzyskanie 50 procent dochodéw ze zlecen statych
= wptywy aktywow netto blisko 35 mid USD
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GLOBALNE ZARZADZANIE INWESTYCJAMI

RYNKI KAPITALOWE | BANKOWOSC

Udziat rynkowy w globalnych

Dochéd netto (mld USD) gwarancjach kredytowych i
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GLOBALNA OBSLUGA TRANSAKCJI

WYDARZENIA

= zebranie ponad 414 mld dolaréw w obligacjach i
akcjach dla naszych klientow na catym $wiecie,
przewyzszajac wszystkich konkurentéw jako emitent
1300 indywidualnych emisji

= rozbudowanie dziatalnosci w Europie, gdzie
doradzali$my w trzech z pieciu najwiekszych
transakcji pofaczen i przeje¢

= nasz zespot finansowania projektow zebrat 40,5
miliarda dolaréw na publicznych i prywatnych
rynkach na 80 przedsiewzie¢ w 34 krajach

Dochéd netto (mld USD)
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Aktywa powierzone na koniec okresu
(biliony USD)
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UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | RENTY

WYDARZENIA

= 0siagniecie 5 biliondéw dolaréw warto$ci majatku w
depozycie — jeden z najszybciej rozwijajacych sie
depozytariuszy na $wiecie

= rozbudowa bankowosci internetowej CitiDirect®,
przeznaczonej dla korporacji i instytucji
finansowych, do 20 jezykow

= uregulowanie ponad 8 miliardéw dolaréw
miedzynarodowych ptatnosci handlowych
zwigzanych z ruchem towarow

Dochéd netto (mid USD) Sktadki i depozyty netto (mld USD)

508 08 0 M Renty grupowe
i ¥ Renty indywidualne

1995 2002 2001

=

BANKOWOSC PRYWATNA CITIGROUP

WYDARZENIA

= 11 razy z rzedu podniesienie ratingu przez agencje
ratingowa

= zawarcie strategicznego sojuszu z dystrybutorami
Funduszu Pioneer na sprzedaz rent zmienng
wysokoscig wypfat

= rozpoczecie dziatalnosci w Hong Kongu, Polsce i
Brazylii; zatozenie joint venture z Mitsui Sumitomo
Insurance w Japonii i natychmiastowy sukces w
duzej sprzedazy rent

Dochéd netto (mld USD)
5
404 B
My fns §15a

Warto$¢ majatku klientow (mld USD)

1995 200 2¢00
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ZARZADZANIE AKTYWAMI

WYDARZENIA

= wprowadzenie strategicznego programu alokacji
aktywow Umbrella Portfolios

= 0siggniecie pozycji najwiekszego banku w Meksyku
po integracji z Banamex

= wej$cie na nowe rynki w USA; osiagniecie
rekordowych poziomoéw pozyskiwania klientow i
obrotu w Japonii

Dochdd netto (mld USD) Zarzadzane aktywa (mld USD)
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WYDARZENIA

= dalsze rozszerzenie oferty w obsfudze
indywidualnej i utrzymanie pierwszej pozycji w tym
obszarze w USA

= wprowadzenie pierwszego rejestrowanego funduszu
hedgingowego, a takze funduszy arbitrazu obligacji
miejskich i inwestycji w nieruchomosci.

= otwarcie CitiStreet Australia, jako pierwszego rynku
CitiStreet poza USA



/ 0
Przywodztwo w praktykach biznesowych
W 2002 roku wiele praktyk branzy ustug finansowych stato sie przedmiotem surowej oceny
amerykanskiego Kongresu, instytucji nadzorujacych i inwestoréw. Aby podkresli¢ nasze
zaangazowanie w wysoko etyczne postepowanie w biznesie, Citigroup wdrozyto szereg reform,
podnoszgcych standardy praktyk biznesowych w naszej firmie i branzy ustug finansowych.

ABY ZAPEWNIC NIEZALEZNOSC NASZYCH ANALITYKOW
21 maja jako pierwsza firma dobrowolnie wprowadziliSmy zasady ustalone przez Prokuratora Generalnego
stanu Nowy Jork, likwidujac zwiazek pomigdzy wynagrodzeniem dla analitykéw, a dochodami
bankowosci inwestycyjnej oraz zakazujace bankowosci inwestycyjnej udziatu w ocenie analitykow.

3 czerwca przyjeliSmy zasadniczo wszystkie nowe zasady NASD i nowojorskiej gietdy (NYSE) przed
terminem ich wejscia w zycie. UjawniliSmy peten zakres informacji podlegajacych ujawnieniu w
ramach nowych regulacji; stworzyliSmy procedury bezpieczenistwa dla badan. Wychodzac poza
wymogi regulacyjne ograniczyliSmy przeglady wstepnych analiz spétek notowanych na gietdzie
przez analitykéw

29 lipca przyjeliSmy dobrowolnie Regulacje AC przyjeta przez Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd
(SEC): analitycy musza deklarowadé, ze przedstawione przez nich analizy odzwierciedlaja w sposdb
pety ich poglady osobiste oraz, ze nie pobieraja zadnego wynagrodzenia bezposrednio lub
posrednio za przedstawienie danych rekomendacji

6 sierpnia powotalismy w Stanach Zjednoczonych nowa Komisj¢ ds. Polityki Badar, ktéra dokonuje
pogtebionego i ustawicznego przegladu pojawiajacych sie na rynku badan i analiz, sprawdza
dokumentacje akcji i branz przed ich wprowadzeniem do obrotu oraz dostarcza wyzszemu
kierownictwu podstaw do oceny analitykéw.

30 pazdziernika stworzyliSmy nowa jednostke biznesowa Smith Barney aby dopetnié rozdzialu Badan
Kapitatowych od Bankowosci Inwestycyjnej (patrz strona 18)

ABY NIE DOPUSCIC DO KONFLIKTU INTERESOW Z AUDYTORAMI
25 lipca ogtosiliSmy nowy plan, nakazujacy korzystanie z audytoréw zewnetrznych jedynie przy audycie i
pracach zwiazanych z podatkami, nie dopuszczajac do korzystania z ich ustug konsultingowych.
WezwaliSmy do utworzenia niezaleznego ciata nadzorczego, ustalajacego i wprowadzajacego w
zycie standardy rachunkowosci.

ABY ZAPEWNIC PRZEJRZYSTOSC | UJAWNIANIE INFORMACJI W ZAKRESIE TRANSAKCJI FINANSOWANIA STRUKTURALNEGO
7 sierpnia stworzyliSmy nowa polityke ujawniania informacji. Citigroup przeprowadzi transakcje
finansowania o wysokiej wartosci jedynie wtedy, jesli firma klienta zgodzi si¢ na publiczne
ujawnienie swym inwestorom wptywu netto tej transakcji na finansowa sytuacje firmy

ABY ZBILANSOWAC OPCJE | POTWIERDZIC ZOBOWIAZANIE DO POSIADANIA AKCJI
7 sierpnia ogtosiliSmy nowa polityke w zakresie opcji na akcje: wszystkie opcje na akcje dla kadry
zarzadzajacej, pracownikow i cztonkéw Rady Nadzorczej, Citigroup bedzie ksiggowac jako koszty,
poczynajac od 1 stycznia 2003 r.

7 sierpnia potwierdziliSmy ,,blood oath” (przymierze krwi): wyzsze kierownictwo musi zatrzymac 75% akcji

Citigroup w momencie obejmowania przez nie stanowisk, jak rowniez 75 procent akcji
uzyskanych od spotki

ABY WZMOCNIC £AD KORPORACYJNY
7 sierpnia w ramach Rady Nadzorczej, Komitet ds. Nominacji i L.adu Korporacyjnego
6 wrzesnia obnizyliSmy oczekiwana stopg zwrotu z programu emerytalnego w Stanach Zjednoczonych z 9,5%
na 8%, gwarantujac zarazem, ze naroste zobowigzania do wyplaty Swiadczen beda w pelni
zabezpieczone finansowo
1 pazdziernika ogtosilismy polityke wyeliminowania naktadajacych si¢ funkcji zarzadczych wsréd Zarzadu
Citigroup
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Sanford 1. Weill*
Prezes Zarzadu i Dyrektor
Zarzadzajacy, Citigroup Inc.

Arthur Zankel
Gtéwny Cztonek Zarzadu, High Rise
Capital Management, L.P.

DYREKTOR HONOROWY
Szanowny Gerald R. Ford
Byty Prezydent Stanéw
Zjednoczonych

KOMITET DORADCZY CITIGROUP
INTERNATIONAL

Umberto Agnelli

Zastepca i Dyrektor Zarzadzajacy
IFI-Istituto Finanziario Industriale
S.p.A.

Sir Peter Bonfield

Gtéwny Dyrektor

AstraZeneca PLC

Byty Dyrektor Zarzadzajacy
British Telecommunications plc
John L. Clendenin

Byty Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
BellSouth Corporation

* Cztonek Komitetu Zarzadzajacego Citigroup

® Cztonek Grupy Planowania Konsumenta Globalnego

John C. Danforth
Partner, Bryan Cave LLP
Byty Senator Stanéw Zjednoczonych

Valentin Diez

Zastgpca Przewodniczacego
Dyrektor Zarzadzajacy, Sprzedaz i
Marketing, Grupo Modelo, S.A.
de C.V.

Andrea Jung
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
Avon Products, Inc.

Ralph S. Larsen
Byty Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
Johnson i Johnson

Goran Lindahl
Byty Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
ABB Ltd.

Sir Deryck C. Maughan*oo"f
Wiceprezes, Citigroup; Prezes i
Dyrektor Zarzadzajacy, Citigroup
International

Charles Prince*oot
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
Global Corporate i Investment Bank

William R. Rhodes*+x
Gtéwny Vice Prezes; Prezes,
Citicorp/Citibank, N.A.

Robert E. Rubin*«

Prezes Zarzadu, Citigroup Inc.;
Cztonek w Biurze Prezesa Zarzadu,
Citigroup Inc.

Dr. Eisuke Sakakibara

Profesor Uniwersytetu Keio

Byty Wiceminister Finanséw
Migdzynarodowych, Japonia

Prof. Dr. Ekkehard Schulz

Prezes Zarzadu
ThyssenKrupp AG

Morris Tabaksblat
Prezes
Reed Elsevier

Sanford 1. Weill*

Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
Citigroup Inc.

Lorenzo H. Zambrano

Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
Cemex, S.A. de C.V.

Alfred M. Zeien

Byty Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
The Gillette Company

GLOBALNA GRUPA PLANOWANIA
DETALICZNEGO

Robert B. Willumstad*+o
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy

Marjorie Magner*+o
Gtéwny Dyrektor ds. Operacji

John A. Addison, Jr.
Primerica Financial Services

Deborah Adelman
Grupa ds. Nieruchomosci
Komercyjnych

Ajay Banga*
Aktywa Konsumenckie i Bankowos¢
Detaliczna w Ameryce Pétnocne;j

F Cztonek Grupy Planowania Globalnego Banku Korporacyjnego & Inwestycyjnego
+ Cztonek Zarzadu Citicorp/Citibank, N.A.

Jorge A. Bermudez* ot
Dyrektor Zarzadzajacy,
Ameryka FLaciriska

Kenneth L. Dowdx
Inwestycje Globalne

James J. Duffy
Gléwny Specjalista ds. Zasoboéw
Ludzkich

Michael R. Dunnx
Dyrektor Finansowy

Steven Freiberg*
Karty Citi Ameryka Pétnocna

Harry Goff
Firma Hipoteczna CitiFinancial

Roy A. Guthrie*«
Migdzynarodowe Consumer Finance
Zarzadzanie Produktem

Jean-Marie Horovitz
Grupa Rynkéw Komercyjnych

Kevin Kessinger*
Consumer Finance Ameryka Pétnocna

Michael S. Knapp
CitiFinancial Ameryka Pétnocna

Carl E. Levinson
Aktywa Konsumenckie

Anne MacDonald
Marketing Globalny

Maura Markus
Citibanking Ameryka Pétnocna

Manuel Medina-Mora*e
Banamex

Stephanie B. Mudick
CAO

Raymond J. Quinlan*«
Migdzynarodowe Zarzadzanie
Produktami Kartowymi

George C. Rossx
Zarzadzanie Ryzykiem

Frederik (Frits) F. Seegers*«
Dyrektor Zarzadzajacy, Kraje Azji
i Pacyfiku

Jean-Paul Votron*«

Dyrektor Zarzadzajacy, EMEA

D. Richard Williams
Primerica Financial Services

Simon Williams*o
Migdzynarodowe Zarzadzanie
Produktami Detalicznymi

Martin Wong
Giéwny Radca Prawny

David W. Young
Skarb

GRUPA PLANOWANIA
GLOBALNEGO BANKU
KORPORACYJNEGO |
INWESTYCYJNEGO

Charles Prince*e

Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
Robert Druskin*o

Prezes i Gtéwny Dyrektor ds.
Operacji

Ellen Alemany*

Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy,
CitiCapital

Jorge Bermudez*«o"®
Dyrektor Zarzadzajacy,
Ameryka Laciriska

Frank Bisignano*«

CAO; Dyrektor Zarzadzajacy,
Globalne Ustugi Transakcyjne
David Bushnelle

Globalne Zarzadzanie Ryzykiem

Robert DiFazio*o
Globalne Kapitaty

John Donnelly
Glowny Specjalista ds. Zasobow
Ludzkich

Joan Guggenheimer
Gtéwny Radca Prawny

Arthur Hyde*«
Globalne Kapitaty

Michael Klein*w

Bankowos¢ Inwestycyjna; Dyrektor
Zarzadzajacy, Europa

Toshiharu Kojima*«

Dyrektor Zarzadzajacy, Prezes
Zarzadu, Nikko Citigroup
Stephen H. Long*x

Dyrektor Zarzadzajacy, Kraje Azji
i Pacyfiku

Alan MacDonald*«

Globalny Bank Relacji z Klientem

Tom Maheras*«
Globalny Dochéd Staty

Hans Morriso
Dyrektor Finansowy

Robert Morse*o
Bankowos¢ Inwestycyjna

GRUPA PLANOWANIA
GLOBALNEGO ZARZADZANIA
INWESTYCYJNEGO

Thomas W. Jones*x
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy

Stephen Cone
Marketing i Public Relations

Glenn Lammey
Dyrektor Finansowy

Evan Merberge
CAO

Michael Rosenbaum Prawny
Gtéwny Radca

Robert Shepler
Corporate Development i Ustugi dla
Emerytowanych Pracownikéw

ZARZADZANIE AKTYWAMI
CITIGROUP

Thomas W. Jones*x
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy

Peter Cieszko
Dyrektor Detalu US i Zamoznych
Klientow

Virgil Cumming
CIO, Detal US i Zamozni Klienci i
Spotki stowarzyszone

o Cztonek Grupy Planowania Citigroup International

* Cztonek Grupy Planowania Globalnego Zarzadzania Inwestycyjnego



Michael Even
CIO, Bank Klientéw Prywatnych i
Badania IloSciowe

Stephen Hopkins

Gtéwny Dyrektor ds. Operacji,
Zarzadzanie Aktywami Banku
Klientéw Prywatnych

Rama Krishna*«
CIO i Dyrektor, Instytucje i
Dziatalno§¢ Migdzynarodowa

David Tyson
CIO, Ubezpieczenia

Peter Wilby

CIO, Staty Dochéd i Wysoki Zwrot i
Rynki Wschodzace Ameryki
Pétnocne;j

BANK KLIENTA PRYWATNEGO

Peter K. Scaturro*«
Dyrektor Zarzadzajacy

Michael Even
CIO

Koichiro Kitade «
Dyrektor Regionalny, Japonia

Damian Kozlowski
Dyrektor regionalny, Stany
Zjednoczone

Christopher Preston «
Dyrektor Regionalny, Europa

Frances Sevilla-Sacasax
Dyrektor Regionalny, Ameryka
Lacinska

Deepak Sharmax
Dyrektor Regionalny, Kraje Azji i
Pacyfiku i Srodkowy Wschéd

GLOBALNE UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE | RENTY

George Kokulis*«
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy

UBEZPIECZENIA NA ZYCIA |
RENTY TRAVELERS

George Kokulis*x
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy

Ed Cassidy
Life Sales and Tower Square
Securities, Inc.

Glenn Lammey
Dyrektor Finansowy

Brendan Lynch
Grupa ds. Rent

Laura Pantaleo
Sprzedaz Rent dla Detalu

Kathleen Preston
Sprzedaz Ubezpieczen na zycie i
Rent dla Detalu

David Tyson

CIO
UBEZPIECZENIA
MIEDZYNARODOWE

Michael Froman
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy

* Cztonek Komitetu Zarzadzajacego Citigroup

® Cztonek Grupy Planowania Konsumenta Globalnego

GLOBALNE INWESTYCJE
CITIGROUP

Michael A. Carpenter*
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy

William Comfort
Citigroup Venture Capital

Ahmed Fahourx
Dyrektor Zarzadzajacy,
Alternatywne Inwestycje Citigroup

GRUPA PLANOWANIA
SMITH BARNEY

Sallie Krawcheck*
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy

Jeffrey I. Hack

Dyrektor Finansowy; Gtéwny
Dyrektor ds. Operacji, Grupa
Klientéw Prywatnych

William R. Kennedy
Dyrektor, Globalne Badania
Kapitatowe

Robin Leopold
Gtéwny Specjalista ds. Zasobéw
Ludzkich

W. Thomas Matthews*
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy,
Grupa Klientéw Prywatnych

Paul Underwood
Wiceprezes

GRUPA PLANOWANIA
UCITIGROUP INTERNATIONAL

Sir Deryck C. Maughan*"t
Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy

Stanley Fischer*"t
Prezes

Katherine McG. Sullivan
EVP

AZJA/PACYFIK

Stephen H. Long*t

Dyrektor Zarzadzajacy, Globalny
Bank Korporacyjny i Inwestycyjny,
Kraje Azji i Pacyfiku

Frederik (Frits) F. Seegers*"
Dyrektor Zarzadzajacy, Grupa
Konsumentéw Globalnych, Kraje
Azji i Pacyfiku

Deepak Sharma*

Dyrektor Regionalny, Bank
Klientéw Prywatnych Citigroup,
Kraje Azji i Pacyfiku i Srodkowy
Wschéd

EUROPA, BLISKI WSCHOD
| AFRYKA

Shirish Apte

Dyrektor Zarzadzajacy, Globalny
Bank Korporacyjny i Inwestycyjny,
Europa Srodkowa i Wschodnia,
Srodkowy Wschadd i Afryka

Atif Aslam Bajwa

Dyrektor Klasteru, Polska, Wegry,
Republika Czeska, Stowacja i
Rumunia

Sujit Banerji

Dyrektor ds. Strategii, Fuzji i
Przejgé, Grupa Konsumenta
Globalnego

F Cztonek Grupy Planowania Globalnego Banku Korporacyjnego & Inwestycyjnego
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Sir Winfried F.W. Bischoff*
Prezes, Citigroup Europa

Michael Klein*t

Dyrektor Zarzadzajacy, Globalny
Bank Korporacyjny i Inwestycyjny,
Europa

Christopher Preston*
Dyrektor Regionalny, Bank
Klientéw Prywatnych, Europa

Jean-Paul Votron**
Dyrektor Zarzadzajacy, Grupa
Konsumenta Globalnego, EMEA

Terry Williams
Dyrektor, CitiFinancial
International, Europa

JAPONIA

James S. Johnson
Dyrektor, CitiFinancial International

Koichiro Kitade*
Dyrektor Regionalny, Bank
Klientéw Prywatnych Citigroup

Toshiharu Kojima*t
Dyrektor Zarzadzajacy, Prezes
Zarzadu, Nikko Citigroup

Joyce A. Phillips
Dyrektor Krajowy, Bankowos¢
Konsumencka Citibank

Charles K. Whitehead
Dyrektor Krajowy Citigroup

AMERYKA LACINSKA

Jorge A. Bermudez*"t
Dyrektor Zarzadzajacy

Gustavo C. Marin
Dyrektor Krajowy, Brazylia

Luis Matute

Dyrektor Produktéw
Korporacyjnych i Segmentow
Klienta Segments Head

Frances Sevilla-Sacasa*
Dyrektor Regionalny, Bank
Klientéw Prywatnych Citigroup

GLOBALNI DYREKTORZY
PRODUKTOWI

James A. Forese*
Dyrektor Globalny, Rynki
‘Wschodzace Finansowanie Lokalne
A. Richard Janiak
Dyrektor Zarzadzajacy
Smith Barney International
Grupa Klienta Prywatnego
Yih Sy (Y.S.) Wong*t
Dyrektor Globalny, Rynki
‘Wschodzace

Sprzedaz i handel

FUNKCJE MIEDZYNARODOWE
George H. Blauvelt
Gléwny Specjalista ds. Ryzyka

Alan D. Jones
Gléwny Specjalista ds. Zasoboéw
Ludzkich

Michael A. Ross
Giéwny Radca Prawny

Zion Shohet
Dyrektor ds. Strategii

Edward G. Watson
Dyrektor Finansowy

SZEFOWIE KORPORACJI
CITIGROUP

Sir Winfried F.W. Bischoff*«
Prezes, Citigroup Europa
Nicholas Calio*

SVP, Globalna Wspétpraca z
Organami Wtadz

Robert Druskin*oot

Gtéwny Specjalista ds. Operacji i
Technologii

Stanley Fischer*co®t
Wiceprezes

Pamela P. Flaherty

SVP, Globalna Wspétpraca ze
Spoteczenstwem

James M. Garnett, Jr.
Zarzadzenie Ryzykiem

William Hannon*

Gtéwny Kontroler i Gtéwny
Ksiggowy, Dyrektor Zarzadzajacy,
Ustugi Biznesowe Citigroup
Michael S. Helfer*

Gtéwny Radca i Sekretarz
Korporacyjny

Deborah Hopkins*

Sekretarz Korporacyjny
Michael T. Masin*
Wiceprezes i Gtowny Dyrektor ds.
Operacji

Sir Deryck C. Maughan*o"f
Wiceprezes

Victor Menezes*

Pierwszy Wiceprezes

Michael Neborak

Dyrektor Grupy ds. Strategii i
Rozwoju Biznesu

Nancy S. Newcomb
Ryzyko Korporacyjne

Douglas L. Peterson*
Gtéwny Audytor

Sheri Ptashek*

Relacje Inwestorskie

William R. Rhodes*+x
Pierwszy Wiceprezes; Prezes,
Citicorp/Citibank, N.A.

Saul Rosen

Gtéwny Specjalista ds. Podatkow
H. Onno Ruding+
Wiceprezes, Citicorp/Citibank
Petros K. Sabatacakis*+
Gtéwny Specjalista ds. Ryzyka
Michael Schlein*

SVP, Globalna Wspétpraca
Wewngtrzna i Zasoby Ludzkie
Todd S. Thomson*

EVP, Finanse; Dyrektor Finansowy
Guy Whittaker

Skarbnik

Robert B. Willumstad*+o"

Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy,
Citicorp/Citibank, N.A.

o Cztonek Grupy Planowania Citigroup International

* Cztonek Grupy Planowania Globalnego Zarzadzania Inwestycyjnego



DYREKTORZY KRAJOWI CITIGROUP

Algieria
Kamal B. Driss

Angola
Cristina Duarte

Arabia Saudyjska
Mike de Graffenried

Argentyna
Juan Bruchou

Aruba
Philip Henriquez

Australia
Shayne Elliott

Austria
Dr Helmut Gottlieb

Bahama
M. Carmen Butler

Bahrain
Mohammed E.
Al-Shroogi

Bangladesz
Mamun Ur Rashid
Belgia

Peter Verhoeven
Boliwia

Agustin Davalos

Brazylia
Gustavo Marin

Brunea
Glen R. Rase

Butgaria
Plamen Iltchev

Chile

Ariel D. Sevi
Chinska
Republika
Ludowa
Richard Stanley

Costa Rica
Victor Manuel
Balcazar

Dania
Elias Panayotopoulos

Demokratyczna

Republika Konga

Michel Losembe

Egipt

Michel Accad

Ekwador

Francisco
Aristeguieta

Filipiny

Catherine M. Weir

Finlandia
Jan Stjernstrom

Francja

Jean Claude Gruffat
Gabon

Funmi Ade-Ajayi
Ghana

Nazwisko zostanie
podane p6Zniej
Grecja

Christos Sorotos

Guam

Vic Lim
Gwatemala
Juan A. Miro
Haiti

Gladys M. Coupet
Hiszpania
Sergio de Horna

Holandia
Christopher 1. Devries

Honduras
Maximo Vidal

Hong Kong
T.C. Chan

Indie

Sanjay Nayar
Indonezja
Michael G. Zink

Irlandia
Aidan M. Brady

Izrael
Augusto (Gus) Felix

Jamajka
Peter H. Moses

Japonia
Charles K. Whitehead

Jordania

Suhair Al-Ali
Kajmany

M. Carmen Butler

Kamerun
Emeka Emuwa

Kanada
Martin Johannsson

Kazachstan
Reza Ghaffari

Kenia
Srinivasan Sridhar

Kolumbia
Steven Puig

Korea Potudniowa
Sajjad Razvi

Liban
Elia S. Samaha

Luksemburg
Marc E. Pecquet

Makao
T.C. Chan

Malezja
Piyush Gupta

Maroko
Nuhad K. Saliba

Meksyk
Manuel
Medina-Mora

Monako
Nazwisko zostanie
podane pézniej
Niemcy

Christine Licci
Nigeria
Nazwisko zostanie
podane pézniej

Norwegia
Mai Ibsen

Nowa Zelandia
Andrew Au

Oman
Zulfiquar
A. Sulaiman

Pakistan
Zubyr Soomro

Panama
Francisco J. Conto

Paragwaj
Henry Comber

Peru
Franco Moccia

Polska
Shirish Apte

Portugalia
Antonio Cacorino

Puerto Rico
Alvaro Jaramillo

Republika Czeska
Atif Bajwa

Republika
Dominikany
Ignacio Jasminoy

Republika
Potudniowej
Afryki

Sebastian Paredes

Republika
Tanzanii
Mayank Malik

Fotografia z historycznego spotkania Dyrektorow Krajowych Citigroup w styczniu 2003 w Nowym Jorku

Rosja

Allan J. Hirst
Rumunia
Nazwisko zostanie
podane pé6zniej
Salwador

Gijs (Bert) Veltman

Senegal

Gabriel Lopes
Singapur

Sunil Sreenivasan

Stowacja
Tirad Mahmoud

Sri Lanka
Kapila Jayawardena

Szwajcaria
Per Etholm

Szwecja
Jan Belfrage

Tajlandia
Terence (Tab)
Cuddyre

Tajwan
Eric Chen

Trynidad i Tobago
Steve M. Bideshi

Tunezja
Michael Grossman

Turcja
Mark Robinson

Uganda
Nadeem Lodhi

Uwaga: Niniejsza lista nie uwzglednia krajow w ktérych Citigroup prowadzi dziatalno$¢ bez ustanowionego Dyrektora Krajowego.

Ukraina
Witold Zielinski

Urugwaj
Constantino Gotsis
Wenezuela
Philip Henriquez
Wegry

Zdenek Turek

Wielka Brytania
Michael Kirkwood

Wietnam
John M. Beeman

Wlochy
Luca Toniutti

Wybrzeze Kosci
Stoniowej
Asif Zaidi

Wyspy Dziewicze
(Us.)
Alvaro Jaramillo

Wyspa Jersey
Clive S. Jones

Zambia
Rajaram
Venkatraman

Zjednoczone

Emiraty Arabskie
Shehzad Naqvi
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Spojrzenie na Citigroup

Citigroup posiada unikalne mozliwosci, ktore pozwalajg mu zdystansowac konkurencje i
zapewni¢ spétce rozwoj nawet w trudnych warunkach rynkowych.

REKORDOWE WYNIKI — stata koncentracja na wzroscie

Dochéd netto
Aktywa
Zwrot na akcjach zwyktych

t.aczna warto$¢ wydanych akcji 92,9 miliarda USD

2002 2001

15,3 miliarda USD 14,1 miliarda USD
1,1 bilionaUSD 1,1 biliona USD
18,6% 19,7%

88,4 miliarda USD

1tacznie z uprzywilejowanymi papierami powierniczymi

Dochéd netto

Globalna Grupa Detaliczna 8,4 miliarda USD

2002 2001
6,8 miliarda USD

Globalny Bank Korporacyjny

i Inwestycyjny

Smith Barney
Grupa Bankowos$ci Prywatnej

Globalne Zarzadzanie
Inwestycjami

3,0 miliarda USD 4,3 miliarda USD

0,7 miliarda USD 0,8 miliarda USD

1,8 miliarda USD 1,6 miliarda USD

DYSCYPLINA KOSZTOWA — powierzone nam
pienigdze traktujemy jak nasze wtasne

Przychody i wzrost kosztow operacyjnych

6%

0%

DYWERSYFIKACJA DOCHODU — zdywersyfikowana
baza generowania zyskéw pozwala Citigroup na rozwoj
w trudnych warunkach rynkowych

i

% udziaty wedtug produktu*
Globalna Grupa Detaliczna 60%

B 1% Globalny Bank Korporacyjny
i Inwestycyjny 22%
Smith Barney 5%

(Grupa Bankowos¢i Prywatnej)
Globalne Zarzadzanie
i Inwestycjami 13%

% udziaty wedtug regionu**

i Ameryka Pétnocna 60%
H Az 10%
.‘ "% Japonia 8%

“‘  Meksyk 9%

“%  Europa Zachodnia 7%

0% CEEMEA 6%

% 1%

* 7 wylaczeniem Wiasnej Dziatalnosci Inwestycyjnej oraz Korporacyjnej/pozostatej
#%* 7 wylaczeniem Wtasnej Dziatalnoci Inwestycyjnej oraz
Korporacyjnej/pozostatej i Ameryki Lacinskiej

SILA KAPITALOWA — sita akcji Citigroup w
wysokosci 92,9 miliarda USD ma kluczowe znaczenie

dla naszych ratingow

Citigroup*
Citibank*
Salomon Smith Barney*

Travelers Insurance Company**

*

** rating sity finansowej z 1.03.2003

Moody’s S&P  Fitch
Aal AA- AA+

Aal AA AA+
Aal AA- AA+
Aal AA AA+

ratingi dtugu uprzywilejowanego z 12.31.2002

NIEZROWNANA DYSTRYBUCJA — posiadamy najwieksze mozliwosci dystrybucyjne sposrod firm oferujacych ustugi
finansowe na catym $wiecie; obstugujemy 200 milionéw rachunkéw, w tym 24 miliony kont internetowych w ponad 100 krajach

citibank

1703 oddziaty,
5 181 bankomatéw

citifinancial

2 186 oddziatow

&3 Banamex SMITHBARNEY_.

1422 oddziaty,
4 631 bankomatow

P
PRIMERICA |

Amember of crtigroup

107 000 przedstawicieli

citistreet

A State Street and Citigroup Company

554 przedstawicieli

citigroup.

12 690 konsultantow
finansowych

citi

136 milionow kart

A

TravelersLife & Annuity

Amemberof citigroup .J
15 000 agentow

A
citigroup)
private bank

544 specjalistow
bankowosci prywatnej
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