BANK HANDLOWY W WARSZAWIE                             SAB-QS  IV/03

SPÓŁKA AKCYJNA

(nazwa emitenta)


Komentarz do skonsolidowanego raportu kwartalnego SAB - QS IV/03 za IV kwartał 2003 roku.

Podsumowanie wyników finansowych 

Skonsolidowany raport kwartalny przedstawia wyniki finansowe Grupy Kapitałowej Banku Handlowego w Warszawie SA („Grupa Kapitałowa Banku”) obejmującej Bank Handlowy w Warszawie SA („Bank”), jako jednostkę dominującą oraz jednostki od niego zależne. Wykaz jednostek zależnych wchodzących w skład Grupy Kapitałowej Banku i pozostałych jednostek podporządkowanych (współzależnych i stowarzyszonych) wraz z określeniem zastosowanej metody wyceny przedstawiony został w dalszej części komentarza.
W IV kwartale 2003 roku Grupa Kapitałowa Banku wypracowała zysk brutto w wysokości 127,9 mln zł, co oznacza wzrost o 103,4 mln zł (tj. 422,6%) w porównaniu z IV kwartałem 2002 roku. W ujęciu narastającym (tj. za okres od stycznia do grudnia) Grupa Kapitałowa Banku wypracowała zysk brutto w wysokości 398,9 mln zł, w porównaniu z 359,1 mln zł zysku brutto w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Zysk netto za IV kwartał 2003 roku wyniósł natomiast 38,6 mln zł, co oznacza wzrost o 29,5 mln zł (tj. 324,7%) w stosunku do IV kwartału 2002 roku. W ujęciu narastającym (tj. za okres od stycznia do grudnia) Grupa Kapitałowa Banku wypracowała zysk netto w wysokości 244,0 mln zł, w porównaniu z 239,4 mln zł zysku netto w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Przychody obejmujące wynik działalności bankowej i pozostałe przychody operacyjne wzrosły w IV kwartale o 22,7 mln zł. (tj. 4,4%) podczas gdy koszty, na które składają się pozostałe koszty operacyjne, koszty działania banku i amortyzacja środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych wzrosły o 16,8 mln zł. (tj. 4,5%) w porównaniu z IV kwartałem ubiegłego roku.

Odpisy netto na rezerwy celowe na należności zagrożone i zobowiązania pozabilansowe i aktualizację wartości aktywów finansowych spadły o 97,5 mln zł. (tj. 86,0%) w stosunku do analogicznego okresu 2002 roku. Był to efekt względnej stabilizacji jakości portfela kredytowego, jak również osiągnięcia już w przeszłości wysokiego poziomu pokrycia ekspozycji kredytowych rezerwami.

Obciążenie wyniku z tytułu podatku dochodowego wzrosło o 85,6 mln zł i było w głównej mierze efektem obniżenia od 1 stycznia 2004 roku stopy podatku dochodowego od osób prawnych z 27% na 19%, które spowodowało konieczność przeliczenia aktywów z tytułu odroczonego podatku według nowej stopy podatkowej. Różnica z tego przeliczenia została odniesiona na wynik finansowy netto za bieżący okres sprawozdawczy.

Zasady sporządzenia informacji finansowych 
Informacje ogólne

Skonsolidowany raport kwartalny za IV kwartał 2003 roku sporządzony został na podstawie:

· Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 16 października 2001 r. w sprawie informacji bieżących i okresowych przekazywanych przez emitentów papierów wartościowych (Dz. U. Nr 139 poz. 1569 z późniejszymi zmianami),

· Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 16 października 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków, jakim powinien odpowiadać prospekt emisyjny oraz skrót prospektu (Dz. U. Nr 139 poz. 1568 z późniejszymi zmianami),

oraz zgodnie z przepisami określonymi w:

· Ustawie z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, tekst jednolity z późniejszymi zmianami),

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 10 grudnia 2001 r. w sprawie szczególnych zasad rachunkowości banków (Dz. U. Nr 149, poz.1673 z późniejszymi zmianami),

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie zasad sporządzania skonsolidowanych sprawozdań finansowych banków oraz skonsolidowanych sprawozdań finansowych holdingu finansowego (Dz. U. Nr 152, poz.1728),

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szczegółowych zasad uznawania, metody wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentów finansowych (Dz. U. Nr 149, poz.1674),

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 10 grudnia 2001 r. w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko związane z działalnością banków (Dz. U. Nr 149, poz.1672 z późniejszymi zmianami).

Zasady przyjęte przy sporządzeniu skonsolidowanego raportu kwartalnego są zgodne z zasadami rachunkowości przyjętymi i opisanymi w skonsolidowanym raporcie półrocznym za 2003 rok i w IV kwartale 2003 roku nie uległy zmianie. Dane finansowe sporządzone zostały z zastosowaniem zasad wyceny aktywów i pasywów oraz pomiaru wyniku finansowego netto określonych na dzień 31 grudnia 2003 roku, z uwzględnieniem korekt z tytułu rezerw, rezerwy i aktywów z tytułu odroczonego podatku dochodowego oraz dokonanych odpisów aktualizujących wartość składników aktywów, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
Struktura Grupy Kapitałowej Banku (jednostki zależne)

Jednostki zależne wchodzące w skład Grupy Kapitałowej Banku objęte konsolidacją (metodą pełną)

Jednostka zależna finansowa:

1. Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., Warszawa

Jednostki zależne wchodzące w skład Grupy Kapitałowej Banku nie objęte konsolidacją (metodą pełną), wycenione metodą praw własności 

Jednostki zależne finansowe:

2. Handlowy Inwestycje Sp. z o.o., Warszawa

3. Handlowy Inwestycje II Sp. z o.o., Warszawa

4. Handlowy Investments S.A., Luksemburg

5. Handlowy Investments II S.a.r.l., Luksemburg

6. Citileasing Sp. z o.o., Warszawa

7. Handlowy Leasing S.A., Warszawa

8. Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A., Poznań

9. Handlowy Zarządzanie Aktywami S.A., Warszawa

10. Polskie Pracownicze Towarzystwo Emerytalne DIAMENT S.A. w likwidacji, Warszawa

11. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A., Warszawa

Wymienione jednostki zależne finansowe nie objęte zostały konsolidacją (metodą pełną) na podstawie art. 57, ust. 1 oraz art. 58, ust. 1  ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, tekst jednolity z późniejszymi zmianami). Jednostka Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. przeznaczona jest do sprzedaży oraz Polskie Pracownicze Towarzystwo Emerytalne DIAMENT S.A. - do likwidacji. Dane finansowe pozostałych jednostek są nieznaczne w stosunku do danych finansowych Banku - jednostki dominującej i nieistotne dla realizacji obowiązku rzetelnego przedstawienia sytuacji majątkowej i finansowej oraz wyniku finansowego Grupy Kapitałowej Banku.
Pozostałe jednostki zależne wchodzące w skład Grupy Kapitałowej Banku nie objęte wyceną metodą praw własności 

Jednostki zależne niefinansowe:

12. PPH Spomasz Sp. z o.o. w likwidacji, Warszawa

Wymieniona jednostka zależna niefinansowa nie objęta została wyceną metodą praw własności na podstawie art. 57, ust. 1 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, tekst jednolity z późniejszymi zmianami). Wymieniona jednostka przeznaczona jest do likwidacji. 

Zmiany w strukturze Grupy Kapitałowej Banku w IV kwartale 2003 roku

W IV kwartale 2003 roku struktura Grupy Kapitałowej Banku nie uległa zmianie.

Pozostałe jednostki podporządkowane (współzależne i stowarzyszone) 
Jednostki współzależne i stowarzyszone wycenione metodą praw własności
Jednostki współzależne finansowe:

1. Handlowy Heller S.A., Warszawa

Jednostki stowarzyszone finansowe:

2. KP Konsorcjum Sp. z o.o., Warszawa

Jednostki stowarzyszone niefinansowe:

3. Polimex - Cekop S.A., Warszawa

Jednostki stowarzyszone nie objęte wyceną metodą praw własności 
Jednostki stowarzyszone niefinansowe:

4. Elektromontaż Poznań S.A., Poznań

5. Mostostal Zabrze Holding S.A., Zabrze

6. NIF FUND Holdings PCC Ltd., Guernsey

7. Pia Piasecki S.A., Kielce

8. Creditreform PL. Sp. z o.o., Warszawa

9. IPC JV Sp. z o.o., Warszawa

Wymienione jednostki stowarzyszone niefinansowe nie objęte zostały wyceną metodą praw własności na podstawie art. 57, ust. 1 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, tekst jednolity z późniejszymi zmianami). Wymienione jednostki przeznaczone są do sprzedaży.

Zmiany w strukturze jednostek współzależnych i stowarzyszonych w IV kwartale 2003 roku

W IV kwartale 2003 roku skład jednostek współzależnych i stowarzyszonych z Bankiem uległ zmianie w wyniku sprzedaży jednostki współzależnej PKO/Handlowy Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., w której Bank posiadał 50% udziału w kapitale zakładowymi i tyleż samo głosów na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spółki

Sposób sporządzenia informacji finansowych

Informacje finansowe przedstawione w skonsolidowanym raporcie kwartalnym sporządzone zostały w sposób zapewniający porównywalność danych w prezentowanych okresach sprawozdawczych. Prezentowane dane dotyczące okresów sprawozdawczych wcześniejszych od danych za IV kwartał 2003 roku nie podlegały przekształceniom i są zgodne z danymi uprzednio opublikowanymi w skonsolidowanych raportach okresowych.
Wybrane dane finansowe

Wybrane dane finansowe przedstawione na początku skonsolidowanego raportu kwartalnego wyrażone są w dwóch walutach - w złotych i euro. Zasady przeliczenia złotych na euro są następujące:

1. poszczególne pozycje aktywów i pasywów bilansu przeliczone są na euro według średniego kursu obowiązującego na dzień bilansowy, ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski, który na dzień 31 grudnia 2003 roku wynosi 4,7170 zł; na dzień 31 grudnia 2002 roku wynosi 4,0202 zł;

2. poszczególne pozycje rachunku zysków i strat przeliczone są na euro według kursu stanowiącego średnią arytmetyczną średnich kursów, ogłaszanych przez Narodowy Bank Polski, obowiązujących na ostatni dzień każdego zakończonego miesiąca okresów objętych raportem kwartalnym, który w odniesieniu do IV kwartału 2003 roku narastająco wynosi 4,4474 zł; w odniesieniu do IV kwartału 2002 roku narastająco wynosi 3,8697 zł.

Zwięzły opis dokonań Grupy Kapitałowej Banku w IV kwartale 2003 roku

· Bank Handlowy w Warszawie SA  -  jednostka dominująca

1. 
Sektor Bankowości Detalicznej

W IV kwartale 2003 roku Sektor Bankowości Detalicznej uzyskał bardzo dobre wyniki sprzedaży kart kredytowych. Liczba obsługiwanych kart kredytowych wzrosła w tym okresie o 22,2 tys. sztuk, tj. 4,9%, do 478,0 tys. sztuk, natomiast portfel należności z tytułu użytkowania kart kredytowych powiększył się o 75,6 mln zł, tj. 9,9%, do kwoty 836,8 mln zł. Ogółem w całym 2003 roku liczba obsługiwanych kart kredytowych wzrosła o 52,3 tys. zł, tj. 12,3%, a wartość należności powiększyła się o 84,0 mln zł, czyli 11,2%.

Do przyspieszenia tempa akwizycji klientów kartowych w ostatnich miesiącach 2003 roku przyczyniło się wprowadzenie z dniem 17 listopada 2003 roku we współpracy z BP Polska Sp. z o.o. nowej karty kredytowej typu co-branded – Motokarty Kredytowej Citibank-BP. Karta ta łączy w sobie funkcjonalność karty kredytowej i lojalnościowej. Jej posiadacze uczestniczą w programie lojalnościowym BP partnerclub, prowadzonym przez drugą co do wielkości sieć stacji benzynowych w Polsce. Do końca 2003 roku wydano 7,9 tys. sztuk Motokarty Kredytowej Citibank-BP. Ponadto od 17 października 2003 roku posiadacze kart kredytowych Citibank, jako pierwsi w Polsce, uzyskali możliwość opłacania swoich rachunków w ciężar karty kredytowej za pośrednictwem telecentrum CitiPhone. Usługa ta spotkała się z dużym zainteresowaniem klientów – w grudniu 2003 roku przy jej pomocy zainicjowali oni 10 tys. transakcji.

Kolejną innowacją produktową w obszarze bankowości detalicznej było wprowadzenie z dniem 1 listopada 2003 roku, jako pierwszy bank w Polsce, możliwości aktywacji polecenia zapłaty przez telefon. Do końca roku drogą telefoniczną ustanowiono 3,7 tys. poleceń zapłaty. Bank Handlowy w Warszawie SA jest liderem wśród banków oferujących usługę polecenia zapłaty (direct debit), z udziałem w łącznej liczbie przetworzonych transakcji wynoszącym 56%. Bank posiada umowy o obsługę płatności za pomocą systemu direct debit z ponad 170 firmami, wśród których są m.in. największe firmy telekomunikacyjne, ubezpieczeniowe i telewizje kablowe.

Znaczącym osiągnięciem Sektora Bankowości Detalicznej było wdrożenie w dniu 15 grudnia 2003 roku nowoczesnego systemu typu CRM, wspomagającego zarządzanie relacjami z klientami.

2. 
Sektor Bankowości Komercyjnej i Inwestycyjnej
· W IV kwartale 2003 roku najważniejszym wydarzeniem w Sektorze Bankowości Komercyjnej i Inwestycyjnej było wdrożenie nowego Modelu Obsługi Klienta. Model ten – wdrażany sukcesywnie we wszystkich regionach Citigroup – ma na celu wyeliminowanie dublowania się obsługi klientów w różnych jednostkach biznesowych Banku oraz poprawę efektywności wykorzystania sieci oddziałów. 

Wdrożenie nowego Modelu Obsługi Klienta pociągnęło za sobą zmiany organizacyjne w części sprzedażowej oraz wprowadzenie nowej segmentacji klientów Sektora Bankowości Komercyjnej i Inwestycyjnej. W dniu 15 października 2003 roku Zarząd Banku powołał do życia Pion Bankowości Komercyjnej, który wraz z istniejącym już Pionem Bankowości Przedsiębiorstw (SME) wszedł w skład tzw. Subsektora Bankowości Lokalnej. Pion Bankowości Komercyjnej przejął od Pionu Bankowości Korporacyjnej oraz Pionu Bankowości Przedsiębiorstw obsługę ponad 1,5 tys. klientów z grupy dużych przedsiębiorstw krajowych, w tym niebankowych podmiotów finansowych i jednostek sektora budżetowego oraz części firm z grupy koncernów globalnych. Obsługa tych klientów prowadzona będzie głównie w oparciu o sześć oddziałów regionalnych oraz centralę Banku. Z kolei Pion Bankowości Korporacyjnej w ramach nowej struktury skupi się na obsłudze 150 największych klientów Banku, które utworzyły tzw. segment platynowy, obsługiwany z centrali w Warszawie. Pion Bankowości Przedsiębiorstw będzie natomiast obsługiwał klientów krajowych osiągających roczne przychody ze sprzedaży w przedziale 2-50 mln USD, wykorzystując przy tym ogólnopolską sieć oddziałów Banku.

· IV kwartał 2003 roku był okresem aktywnej działalności Biura Kredytów Konsorcjalnych. W październiku Bank Handlowy w Warszawie SA wszedł w skład konsorcjum, które udzieliło spółce Kronospan Sp. z o.o. kredytu terminowego na rozbudowę zdolności produkcyjnych zakładu produkcji płyt wiórowych na łączną kwotę 100 mln EUR. Zaangażowanie własne Banku, który pełnił funkcję Współorganizatora Kredytu, wyniosło 20 mln EUR. Z kolei w grudniu 2003 roku Bank wziął udział w konsorcjum, które udzieliło spółce Polskie Górnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. kredytu terminowego na łączną kwotę 600 mln EUR. Zaangażowanie własne Banku, który pełnił funkcję Upoważnionego Głównego Organizatora, wyniosło 50 mln EUR. Ogółem w całym 2003 roku Bank Handlowy w Warszawie SA uczestniczył w zorganizowaniu 9 konsorcjów kredytowych, a łączne zaangażowanie własne z tego tytułu wyniosło 1.043 mln zł, co przełożyło się na udział rynkowy na poziomie 9%.

· Dużym sukcesem Departamentu Powiernictwa Papierów Wartościowych było rozpoczęcie świadczenia usług powierniczych na rzecz drugiego co do wielkości funduszu emerytalnego w Polsce, ING Nationale-Nederlanden Polska OFE. Transfer sięgających 10 mld zł aktywów funduszu nastąpił 1 października 2003 roku, w efekcie czego Bank umocnił się na pozycji lidera rynku usług powierniczych dla funduszy emerytalnych z udziałem 70%.

3.
Reorganizacja sieci placówek

Kolejnym ważnym procesem realizowanym w IV kwartale 2003 roku była reorganizacja sieci oddziałów Banku. Proces ten stanowi wyraz dostosowywania się Banku do zmieniającego się modelu świadczenia usług bankowych, w którym coraz większą rolę odgrywają tzw. alternatywne kanały dystrybucji i obsługi, takie jak bankowość elektroniczna, internetowa, telefoniczna, czy też agenci sprzedaży bezpośredniej. W ramach reorganizacji sieci klienci komercyjni uzyskają możliwość korzystania z wybranych oddziałów Sektora Bankowości Detalicznej, w efekcie czego osiągnięta zostanie racjonalizacja wykorzystania nieruchomości i powierzchni biurowej, przy jednoczesnej poprawie dostępności Banku dla klientów komercyjnych korzystających z obsługi w oddziałach.

W dniu 1 grudnia 2003 roku działalność rozpoczęła pilotażowa, połączona placówka bankowości detalicznej i bankowości korporacyjnej w Zabrzu. Do grona dotychczasowych klientów detalicznych obsługiwanych przez oddział dołączyli klienci komercyjni, w większości z grupy małych przedsiębiorstw. Trwały prace nad konsolidacją kolejnych 10 placówek. Reorganizacja ma na celu racjonalizację wykorzystania sieci, czyli osiągnięcie oszczędności poprzez ograniczenie zbędnej powierzchni biurowej, przy jednoczesnym utrzymaniu dotychczasowej jakości obsługi. 

· Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W IV kwartale 2003 roku Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH) utrzymał pozycję lidera na rynku usług maklerskich, a łączny udział Spółki w rynku akcji i obligacji wyniósł 16,9%, przy czym udział w rynku akcji sięgnął 19,3% (I miejsce), a udział w rynku obligacji wyniósł 4,3% (VII miejsce). Szczególnie pomyślnym dla DMBH miesiącem był listopad 2003 roku, kiedy to udział w obrotach akcjami sięgnął 22,3%. Łączna wartość obrotów na rynku akcji i obligacji rozliczonych przez Spółkę w opisywanym okresie wyniosła 3.951 mln zł w porównaniu z 1.501 mln zł w IV kwartale 2002 roku (wzrost o 163,3%). 

W całym 2003 roku DMBH zanotował dynamiczny wzrost obrotu. Całkowita wielkość obrotów rozliczonych przez Spółkę podwoiła się (wzrost z 7,3 mld zł w roku 2002 do 15,5 mld w roku 2003), dzięki czemu DMBH wysunął się na pozycję lidera rynku. W tym samym okresie ilość rozliczonych transakcji wzrosła z 350.112 do 390.841, tj. o 12%, sygnalizując znaczący wzrost średniej wartości rozliczanych transakcji, co związane było z wiodącą pozycją DMBH w segmencie klientów instytucjonalnych. Łączny udział Spółki w obrotach giełdy wzrósł z 11,2% w 2002 roku do 17,2% w 2003 roku, a udział w rynku akcji wzrósł odpowiednio z 11,0% do 18,6%. Także wartość obrotu, jaka została zrealizowana w związku z pełnieniem przez DMBH funkcji Animatora, plasuje Spółkę na pozycji lidera. W 2003 roku udział w tym segmencie rynku osiągnął 34,2% całości obrotu zrealizowanego przez wszystkie domy maklerskie, które pełnią funkcję Animatora.

Do wzrostu pozycji rynkowej DMBH w 2003 roku przyczynił się przede wszystkim wzrost bazy zagranicznych klientów instytucjonalnych w efekcie zacieśnienia współpracy z Citigroup Global Markets, pełnienie funkcji animatora dla około 1/5 akcji notowanych na WGPW oraz pozyskanie grupy klientów instytucjonalnych od jednego z zagranicznych domów maklerskich, który w 2003 roku zdecydował się wycofać się z polskiego rynku. Z kolei istotnym czynnikiem wewnętrznym mającym wpływ na wyniki DMBH w 2003 roku była restrukturyzacja działu sprzedaży dla klientów instytucjonalnych. Dzięki niej DMBH wzmocniło swoją pozycję rynkową zyskując pozycję lidera pod względem obrotu na rynku akcji, co z kolei przełożyło się na wzrost przychodów z prowizji. W roku 2003 nastąpiły również zmiany w strukturze działu klientów detalicznych. Podjęto decyzję o likwidacji większości punktów obsługi klienta i wykorzystaniu call center jako głównego kanału dystrybucji dla klientów detalicznych. Decyzja ta przyniosła znaczny spadek kosztów działalności przy jednoczesnym zachowaniu dotychczasowego poziomu przychodów.
· Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A.

31 grudnia 2003 roku wartość aktywów CitiFunduszy prowadzonych przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A. (TFI BH) wyniosła 917.029 tys. zł. i od początku roku wzrosła o 134.290 tys. zł, tj. o 14,6 %. Na wzrost aktywów TFI BH w 2003 roku duży wpływ miało rozszerzenie dystrybucji jednostek CitiFunduszy na całą sieć placówek Sektora Bankowości Detalicznej, Centrum Oszczędzania i placówki Multibanku oraz internetowy Supermarket Funduszy Inwestycyjnych mBanku. Ważnym czynnikiem stymulującym sprzedaż jednostek uczestnictwa funduszy był także rosnący popyt na tę formę inwestowania wśród klientów Grupy Kapitałowej Banku.

Ze względu na powrót giełdowej hossy, przy spadającej jednocześnie rentowności inwestycji o niskim poziomie ryzyka, największy przyrost aktywów w ciągu 2003 roku odnotowały fundusze inwestujące w akcje. Aktywa CitiAkcji FIO wzrosły o 475%, z 8 mln zł do 46 mln zł, a aktywa CitiZrównoważony FIO wzrosły pięciokrotnie, z 17 mln zł do 103,5 mln zł. Z kolei aktywa CitiSenior SFIO, inwestującego do 40% środków w akcje, wzrosły z 70,5 mln zł do 128,7 mln zł, tj. o 83%.

Rok 2003 był bardzo dobrym okresem dla inwestycji w polskie akcje, co znalazło potwierdzenie w stopach zwrotu uzyskiwanych przez CitiFundusze. W opisywanym okresie najwyższą stopę zwrotu, wynoszącą 29,3%, uzyskał fundusz CitiAkcji FIO. Fundusz CitiZrównoważony FIO inwestujący przeciętnie połowę swoich aktywów na rynku akcji przyniósł swoim posiadaczom 18,5%. Również fundusz CitiSenior SFIO uzyskał wysoką 10,4% stopę zwrotu w omawianym okresie. CitiPieniężny FIO, który stanowi bezpośrednią alternatywę do lokat bankowych, uzyskał w 2003 roku konkurencyjną do depozytów stopę zwrotu w wysokości 4,7%. Stopa zwrotu dla CitiObligacji FIO wyniosła 3,2%, co plasuje fundusz w czołówce funduszy tej klasy aktywów działających na polskim rynku.

W 2003 roku wzrastało również zainteresowanie funduszami inwestycyjnymi wśród klientów instytucjonalnych. TFI BH ma w swojej ofercie fundusz skierowany wyłącznie do nich – CitiPłynnościowy SFIO. Jest to fundusz o bardzo niskim poziomie ryzyka. Dzięki starannej selekcji papierów, fundusz ten od początku istnienia, czyli od września 2002 roku, nie zanotował ani jednego spadku wartości jednostki uczestnictwa. W 2003 roku fundusz wypracował zysk na poziomie 5,38%. Wartość aktywów tego funduszu zmienia się na bazie dziennej, ponieważ jest on alternatywą dla lokat overnight oraz depozytów kilkudniowych. W grudniu na rachunku funduszu CitiPłynnościowy SFIO było zgromadzonych nawet 160 mln zł.

Na rynku III-filarowych Pracowniczych Programów Emerytalnych TFI BH umocnił się na pozycji lidera. W 2003 roku zostały zarejestrowane Pracownicze Programy Emerytalne dla pracowników Południowego Koncernu Energetycznego S.A. oraz GLAXOSMITHKLINE PHARMACEUTICALS S.A. Towarzystwo utworzyło także Plany Oszczędnościowo-Emerytalne dla pracowników BP Polska i Castrol Lubricants. Do końca 2003 roku w KNUiFE w formie umowy z funduszem CitiSenior SFIO zostało zarejestrowanych 18 Pracowniczych Programów Emerytalnych. Dzięki efektywnemu zarządzaniu oraz regularnemu napływowi składek aktywa tego funduszu wzrosły w 2003 roku o 55% i wyniosły na koniec grudnia 128,7 mln zł. W 2003 roku fundusz CitiSenior SFIO uzyskał wysoką stopę zwrotu – 10,4%. Od września 2003 roku fundusz dostępny jest również dla osób fizycznych indywidualnie nabywających jednostki uczestnictwa.

W sierpniu 2003 roku TFI BH wprowadziło do swojej oferty nowy produkt oszczędnościowy skierowany do klientów indywidualnych – Celowe Plany Oszczędnościowe CitiFundusze (CPO). Założeniem CPO jest systematyczne inwestowanie oszczędności w jednostki uczestnictwa jednego z otwartych funduszy inwestycyjnych przez okres 5, 10 lub 15 lat. Do końca 2003 roku na rejestrach otwartych w ramach CPO klienci zgromadzili ponad 11 mln zł. Największym zainteresowaniem klientów cieszyły się programy    5-cio letnie oparte o inwestycje w CitiZrównoważony FIO.  

· Handlowy Zarządzanie Aktywami S.A.
W 2003 roku Grupa Kapitałowa Banku zanotowała dynamiczny rozwój usług zarządzania aktywami na rzecz klientów zewnętrznych. Aktywa powierzone spółce Handlowy Zarządzanie Aktywami S.A. (HanZA) wzrosły o 12,3%,  z 1.438,4  mln zł na koniec grudnia 2002 r. do poziomu 1.614,8 mln zł na dzień 31 grudnia 2003 r. Z powyższej kwoty 917 mln zł pochodziło z CitiFunduszy, 131 mln zł od klientów indywidualnych, 516,7 mln zł od firm ubezpieczeniowych i innych instytucji finansowych, zaś 48,8 mln zł od pozostałych klientów korporacyjnych. Szczególnie duży wzrost zainteresowania usługami zarządzania aktywami HanZA zanotowano w segmencie klientów korporacyjnych (wzrost aktywów o 194%).

Wyniki zarządzania uzyskane przez HanZA w 2003 roku były dobre. Przeważająca większość strategii inwestycyjnych, według których zarządzane są portfele klientów pokonały odpowiadające im stopy odniesienia (benchmarki). W 2003 roku najlepsze wyniki przyniosły portfele inwestujące w polskie akcje. Najwyższa stopa zwrotu w 2003 roku została wypracowana na portfelach selektywnych, które uzyskały 45,28%. Portfele skorelowane przyniosły stopę zwrotu w wysokości 44,22%.
Opis czynników i zdarzeń mających wpływ na osiągnięte wyniki finansowe Grupy Kapitałowej Banku w IV kwartale 2003 roku

W IV kwartale 2003 roku Grupa Kapitałowa Banku wypracował zysk brutto w wysokości 127.925 tys zł, co oznacza wzrost o 103.446 tys. zł (tj. 422,6%) w porównaniu z IV kwartałem 2002 roku. W ujęciu narastającym (tj. za okres od stycznia do grudnia) Grupa Kapitałowa Banku wypracowała zysk brutto w wysokości 398.895 tys. zł, w porównaniu z 359.134 tys. zł zysku brutto w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Zysk netto za IV kwartał 2003 roku wyniósł natomiast 38.576 tys. zł, co oznacza wzrost o 29.493 tys. zł (tj. 324,7%) w stosunku do IV kwartału 2002 roku. W ujęciu narastającym (tj. za okres od stycznia do grudnia) Grupa Kapitałowa Banku wypracowała zysk netto w wysokości 243.965 tys. zł, w porównaniu z 239.443 tys. zł zysku netto w analogicznym okresie roku poprzedniego.

W analizowanym okresie podstawowy wpływ na poziom zysku brutto Grupy Kapitałowej Banku miały niższe odpisy netto na rezerwy celowe na należności zagrożone i zobowiązania pozabilansowe i aktualizację wartości aktywów finansowych łącznie o 97.530 tys. zł (tj. 86,0%) w porównaniu z IV kwartałem 2002 roku. Był to efekt względnej stabilizacji jakości portfela kredytowego, jak również osiągnięcia już w przeszłości wysokiego poziomu pokrycia ekspozycji kredytowych rezerwami.

Odpisy na rezerwy netto na należności zagrożone i zobowiązania pozabilansowe wyniosły w IV kwartale 2003 roku 15.896 tys. zł i były niższe o 80.981 tys. zł w porównaniu z IV kwartałem poprzedniego roku. W IV kwartale br. nie wystąpiły odpisy netto z tytułu aktualizacji wartości aktywów finansowych, podczas gdy za analogiczny okres 2002 roku wyniosły 16.549 tys. zł. 

Poprawa koniunktury gospodarczej w 2003 roku wpłynęła na względną stabilizację jakości portfela kredytowego. Udział należności zagrożonych w portfelu kredytowym brutto wzrósł nieznacznie z 29,4% w końcu grudnia 2002 roku do 30,8% w końcu grudnia 2003 roku, przy czym jednocześnie odnotowano nominalny spadek tych należności.

Wynik z pozycji wymiany w IV kwartale 2003 roku wyniósł 155.387 tys. zł i był wyższy w porównaniu z IV kwartałem ubiegłego roku o 87.387 tys. zł. Wzrost ten był w głównej mierze kształtowany przez wynik na walutowych operacjach instrumentami finansowymi. 

W bieżącym kwartale sprawozdawczym efekt wyceny metodą praw własności akcji i udziałów w jednostkach podporządkowanych nie objętych konsolidacją wyrażał się udziałem w zyskach netto tych jednostek w kwocie 5.310 tys. zł i był wyższy w porównaniu z IV kwartałem 2002 roku o 11.694 tys. zł. 

Wynik z tytułu odsetek w IV kwartale 2003 wzrósł w porównaniu z IV kwartałem poprzedniego roku o 8.463 tys. zł (tj.4,7%). Wzrost ten był przede wszystkim efektem poniesionych niższych kosztów odsetkowych.

W IV kwartale 2003 roku wynik z tytułu prowizji w stosunku do analogicznego okresu 2002 roku wzrósł o 8.453 tys. zł (tj. 6,5%). Najwyższy przyrost odnotowano w przychodach prowizyjnych od produktów ubezpieczeniowych, od zarządzania gotówką oraz opłat za wydanie i użytkowanie kart płatniczych i kredytowych.

Wynik operacji finansowych w IV kwartale 2003 roku był niższy w porównaniu z IV kwartałem 2002 roku o 149.331 tys. zł. Spadek ten był w głównej mierze efektem niższego wyniku z wyceny instrumentów pochodnych oraz wyniku ze sprzedaży i wyceny dłużnych papierów wartościowych. 

W bieżącym kwartale sprawozdawczym dokonany został odpis amortyzacyjny wartości firmy powstałej w wyniku połączenia Banku – jednostki dominującej z Citibank (Poland) S.A. w kwocie 18.111 tys. PLN. Kwota ta zwiększyła pozostałe koszty operacyjne.

Koszty działania w IV kwartale 2003 roku wzrosły o 16.064 tys. zł (tj. 5,3%) w porównaniu z analogicznym okresem 2002 roku. Główną przyczyną wzrostu było poniesienie przez Bank dodatkowych kosztów związanych z zawarciem umów z Citibank N.A. o świadczenie usług dotyczących korzystania z systemów informatycznych i z internetowego serwisu obsługi transakcyjnej CitiDirect oraz umowy dotyczącej uczestnictwa w programach motywacyjnych Citigroup Inc.

Istotny wpływ na wysokość zysku netto za IV kwartał bieżącego roku miał wzrost obciążenia wyniku z tytułu podatku dochodowego o 85.647 tys. zł w stosunku do IV kwartału 2002 roku. Wzrost ten w głównej mierze był efektem obniżenia od 1 stycznia 2004 roku stopy podatku dochodowego od osób prawnych z 27% na 19%, które spowodowało konieczność przeliczenia aktywów z tytułu odroczonego podatku według nowej stopy podatkowej. Różnica z tego przeliczenia została odniesiona na wynik finansowy netto za bieżący okres sprawozdawczy.

Znaczące zdarzenia po dniu bilansowym nieujęte w sprawozdaniu finansowym 

Po dniu 31 grudnia 2003 roku nie wystąpiły zdarzenia, nieujęte w tym raporcie, mogące w znaczący sposób wpłynąć na wyniki Grupy Kapitałowej Banku.

Realizacja prognozy wyników na 2003 rok

Bank – jednostka dominująca nie przekazywał do publicznej wiadomości prognozy wyników na 2003 rok. 

Informacja o akcjonariuszach
Akcjonariuszem Banku – jednostki dominującej posiadającym bezpośrednio lub pośrednio poprzez podmioty zależne co najmniej 5% głosów na Walnym Zgromadzeniu Banku Handlowego w Warszawie SA na dzień przekazania raportu był jeden podmiot tj. Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) podmiot zależny od Citibank N.A. i posiadał 89,33% głosów na Walnym Zgromadzeniu Banku Handlowego w Warszawie SA. Liczba posiadanych przez COIC akcji wynosiła 116.717.574 co stanowiło 89,33% kapitału zakładowego Banku. Liczba głosów wynikających z posiadanych przez COIC akcji wynosiła 116.717.574, co stanowiło 89,33% ogólnej liczby głosów na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W okresie od przekazania poprzedniego raportu kwartalnego struktura własności znacznych pakietów akcji nie uległa zmianie.
Zestawienie zmian w stanie posiadania akcji emitenta przez osoby zarządzające i nadzorujące

Według informacji posiadanych przez Bank – jednostkę dominującą na dzień przekazania skonsolidowanego raportu kwartalnego osoby zarządzające i nadzorujące posiadały 752 akcje Banku. Akcje te znajdują się wyłącznie w posiadaniu osób nadzorujących.

Liczba akcji Banku będących w posiadaniu osób zarządzających i nadzorujących nie zmieniła się w okresie od przekazania poprzedniego raportu kwartalnego.

Informacja o toczących się postępowaniach 

W IV kwartale 2003 roku nie toczyło się przed sądem, organem administracji publicznej lub organem właściwym dla postępowania arbitrażowego postępowanie dotyczące zobowiązań lub wierzytelności Banku lub jednostki zależnej wchodzącej w skład Grupy Kapitałowej Banku, którego wartość stanowiłaby co najmniej 10% kapitałów własnych Banku. 

W IV kwartale 2003 roku łączna wartość wszystkich toczących się postępowań sądowych z udziałem Banku i jednostek zależnych wchodzących w skład Grupy Kapitałowej Banku dotyczących wierzytelności przekroczyła 10% kapitałów własnych Banku i wyniosła kwotę 1.144.486 tys. zł.

Stanowisko Banku w tej sprawie jest następujące:

Zwiększona kwota wierzytelności Banku i jednostek zależnych od Banku jest w zdecydowanej większości wynikiem utrzymującej się w dalszym ciągu ilości postępowań układowych oraz postępowań upadłościowych, w których Bank Handlowy w Warszawie SA lub jednostki zależne uczestniczą w charakterze wierzyciela jak również postępowań dotyczących nadania klauzuli wykonalności bankowym tytułom egzekucyjnym zwłaszcza w Sektorze Bankowości Detalicznej Banku. Postępowania powyższe są zaś skutkiem pogorszenia się sytuacji gospodarczej kontrahentów Banku - w szczególności kredytobiorców lub leasingobiorców spółek leasingowych zależnych od Banku.

Nadmienić należy, iż opisane wyżej rodzaje postępowań sądowych - w szczególności postępowania upadłościowe oraz układowe - charakteryzują się długim okresem trwania oraz przewlekłością procedury sądowej.

Skutkiem wspomnianej wyżej przewlekłości postępowania bardzo mało postępowań układowych oraz upadłościowych kończy się prawomocnym postanowieniem sądu w okresie krótszym niż dwa lata (a wiele z nich toczy się przez okres czterech i więcej lat). Raport Banku obejmuje postępowania, które w niektórych przypadkach rozpoczęły się kilka lat wcześniej.

Zdaniem Banku kwota powyższa będzie zmniejszała się sukcesywnie - stosownie do postępów proceduralnych w sądowych postępowaniach układowych oraz upadłościowych, co dotyczy również postępowań o nadanie klauzuli wykonalności bankowym tytułom egzekucyjnym.

Bank Handlowy w Warszawie SA zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa jest obowiązany tworzyć rezerwy z tytułu wierzytelności zagrożonych już na etapie zwiększania się poziomu ryzyka związanego z realizacją ekonomiczną danej wierzytelności ( w przypadku kredytów bankowych odpowiednie regulacje uzależniają tworzenie rezerw od terminowości spłat rat kredytowych) tak, że w praktyce na dzień otwarcia postępowania układowego lub postępowania upadłościowego rezerwa z tytułu danej wierzytelności już jest utworzona w odpowiedniej wysokości.

Jednocześnie regułą jest, że Bank w wyniku ukończonego postępowania upadłościowego oraz postępowania o nadanie klauzuli wykonalności bankowemu tytułowi egzekucyjnemu odzyskuje przynajmniej część należnego świadczenia i jest wówczas w stanie rozwiązać część lub całość utworzonych rezerw. Podobnie dzieje się w przypadku zakończonego postępowania układowego, gdy po redukcji wierzytelności dłużnik spłaca niezredukowaną część swoich zobowiązań wobec Banku.

Bank podaje opis największych postępowań w grupie wierzytelności Banku i jednostek zależnych wchodzących w skład Grupy Kapitałowej Banku
	Strony postępowania 
	Wartość przedmiotu sporu
	Data wszczęcia postępowania
	Opis przedmiotu sprawy 

	Wierzyciel: Bank Handlowy w Warszawie SA 
	          50.874 tys. zł (wierzytelność kredytowa) 
	22 czerwca 2001 roku - postanowienie o ogłoszeniu upadłości
	W ramach prowadzonego postępowania upadłościowego syndyk dokonuje likwidacji majątku. Bank oczekuje na podział funduszy masy.

	Wierzyciel: Bank Handlowy w Warszawie SA.
	        112.984 tys. zł (wierzytelność kredytowa) 
	8 sierpnia 1996 roku  – postanowienie o ogłoszeniu upadłości
	W ramach prowadzonego postępowania upadłościowego syndyk dokonuje likwidacji majątku. Bank oczekuje na podział funduszy masy.

	Wierzyciel:

Bank Handlowy w Warszawie SA

	       6.091 tys. USD

(wierzytelność kredytowa) 
	29 lipca 2002 roku sąd ogłosił upadłość dłużnika
	W ramach prowadzonego postępowania upadłościowego syndyk dokonuje likwidacji majątku. Bank oczekuje  na podział funduszy masy.

	Wierzyciel:

Bank Handlowy w Warszawie SA
	         16.500 tys. zł 
	Pozew o zapłatę z tytułu wierzytelności kredytowej
	Sprawa jest w toku. Pozwany wniósł zarzuty od wydanego nakazu zapłaty. 

	Powód:

Bank Handlowy w Warszawie SA 
	         33.976 tys. zł
	Pozew o zapłatę z tytułu wierzytelności kredytowej.
	Sprawa jest w toku. Pozwany wniósł zarzuty od wydanego nakazu zapłaty.

	Wierzyciel:

Bank Handlowy w Warszawie SA

	          14.344 tys. zł (wierzytelność kredytowa) 
	4 kwietnia 2001 roku sąd ogłosił upadłość dłużnika.
	Sprawa w toku.

	Wierzyciel:

Bank Handlowy w Warszawie SA

	          37.134 tys. zł (wierzytelność kredytowa)
	30 czerwca 2003 roku sąd ogłosił upadłość dłużnika banku.
	Sprawa w toku.

	Powód:

Handlowy Leasing S.A.

Pozwany:

Inter Commerce Spółka z o.o.
	            9.220 tys. zł
	15 lipca 2003 roku powód złożył 13 pozwów o zapłatę.
	Sprawy sądowe są w toku.


W IV kwartale 2003 roku łączna wartość postępowań sądowych z udziałem Banku i jednostek od niego zależnych dotyczących zobowiązań Banku i jednostek zależnych nie przekroczyła 10 % kapitałów własnych Banku.

Informacja o znaczących transakcjach z podmiotami powiązanymi

W dniu 30 października 2003 roku została wykonana zawarta w dniu 11 września 2003 roku umowa sprzedaży przez Bank na rzecz Powszechnej Kasy Oszczędności Bank Polski S.A. 13 000 akcji zwykłych imiennych o wartości nominalnej 10 000,00 złotych każda reprezentujących 50% kapitału zakładowego oraz tyleż samo głosów na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spółki PKO/Handlowy Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. ("PTE"). Umowa została wykonana w związku ze spełnieniem się wszystkich warunków zawieszających określonych w tej umowie. W wyniku realizacji tej umowy Bank sprzedał wszystkie posiadane przez siebie akcje PTE reprezentujące 50,00% kapitału zakładowego PTE i tyleż samo głosów na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy.

W dniu 31 grudnia 2003 roku Bank zawarł z Citibank N.A., jedynym akcjonariuszem spółki Citibank Overseas Investment Corporation, która jest większościowym akcjonariuszem Banku następujące umowy:

- umowę o świadczenie usługi CitiDirect, której przedmiotem jest świadczenie przez Citibank N.A. (jako usługodawcę) na rzecz Banku (jako usługobiorcę) usług związanych z korzystaniem przez Bank i jego klientów z internetowego serwisu obsługi transakcyjnej CitiDirect;

- umowę o świadczenie usługi systemów informatycznych, której przedmiotem jest świadczenie przez Citibank N.A. (jako usługodawcę) na rzecz Banku (jako usługobiorcę) usług związanych z korzystaniem przez Bank lub jego klientów z szeregu systemów informatycznych do obsługi działalności operacyjnej Banku;

- umowę dotyczącą uczestnictwa w programach motywacyjnych Citigroup Inc określającą ogólne zasady realizacji programów motywacyjnych dla pracowników Banku oraz refundacji przez Bank na rzecz Citigroup kosztów realizacji tych programów, których wysokość będzie uzależniona od wyników realizacji.

Informacja o znaczących umowach poręczeń kredytu, pożyczki lub udzieleniu gwarancji

Na koniec IV kwartału 2003 roku łączna wartość udzielonych przez Bank lub jednostkę od niego zależną poręczeń i gwarancji jednemu podmiotowi nie przekracza 10 % skonsolidowanych kapitałów własnych Banku.

Inne istotne informacje 

Zmiany osobowe w organach Banku w IV kwartale 2003 roku

W dniu 3 listopada 2003 roku Rada Nadzorcza Banku powołała Panią Lidię Jabłonowską-Lubę na stanowisko Członka Zarządu Banku z dniem 3 listopada 2003 roku. Pani Lidia Jabłonowska-Luba pełni jednocześnie funkcję Szefa Pionu Finansowego Banku.

Czynniki, które będą miały wpływ na przyszłe wyniki finansowe osiągnięte przez Grupę Kapitałową Banku

Do najistotniejszych czynników, które będą wpływać na poziom wyników Grupy Kapitałowej Banku w przyszłości należą:

· oczekiwana dalsza poprawa koniunktury gospodarczej i sytuacji finansowej klientów Grupy Kapitałowej Banku, co powinno znaleźć odzwierciedlenie w stopniowym wzroście popytu na usługi bankowe, w tym zwłaszcza kredyty, oraz poprawie jakości portfela kredytowego;

· kierunek polityki stóp procentowych Narodowego Banku Polskiego, szczególnie w kontekście wymiany składu Rady Polityki Pieniężnej w związku z upływem kadencji dziewięciu dotychczasowych członków Rady w pierwszych miesiącach 2004 roku;

· obniżenie stopy podatku dochodowego od osób prawnych z 27% do 19%;

· złagodzenie począwszy od 1 stycznia 2004 roku kryteriów klasyfikacji ryzyka kredytowego, w myśl przepisów Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 10 grudnia 2003 roku w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko związane z działalnością banków, co powinno wpłynąć na obniżkę poziomu należności zagrożonych oraz zmniejszenie rezerw celowych;

· oczekiwane wprowadzenie w 2004 roku oprocentowania na warunkach rynkowych rezerwy obowiązkowej utrzymywanej w NBP, w myśl porozumienia podpisanego w dniu 30 października 2003 roku przez Wiceprezesa Rady Ministrów – Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej, Ministra Finansów i Związek Banków Polskich;

Skonsolidowany raport kwartalny za IV kwartał 2003 roku będzie udostępniony na stronie internetowej Banku Handlowego w Warszawie SA  www.citibankhandlowy.pl

Podpis Dyrektora Departamentu



Podpis Członka Zarządu 

Sprawozdawczości Finansowej i Kontroli


Dyrektora Finansowego Banku
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