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I. Gospodarka polska w I polowie 2008 roku

1. Gtéwne tendencje makroekonomiczne

Poczatek 2008 roku przyniost niewielkie wyhamowanie wzrostu gospodarczego w kraju, a Produkt
Krajowy Brutto wzrdost w I kwartale o 6,1% t/r, wobec 6,6% w catym 2007 roku. Produkcja przemystowa
w | potowie 2008 roku zwigkszyta si¢ o 8,6% r/r, przede wszystkim dzigki dynamicznemu wzrostowi w
przetworstwie przemystowym. Pomimo pierwszych oznak ostabienia koniunktury utrzymata si¢ korzystna
sytuacja na rynku pracy, a przecig¢tne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto w tym okresie o
11,6% 1/r. Stopa bezrobocia spadta do rekordowo niskiego poziomu 9,6%.

I potowa 2008 roku przyniosta wyrazny wzrost cen towar6w i ustug konsumpceyjnych, a wskaznik inflacji
w tym okresie wynidst przecigtnie 4,2% 1/r, wobec 2,5% w 2007 roku. Do wzrostu inflacji doprowadzity
przede wszystkim podwyzki cen energii elektrycznej, gazu oraz paliw. Jednocze$nie presja cenowa byta
czgsciowo ograniczana przez dynamiczne umocnienie polskiej waluty, ktore obnizato ceny towarow
importowanych. Wskaznik inflacji bazowej po wyeliminowaniu cen zywnos$ci oraz energii wyniost w
I potowie 2008 roku przecigtnie 1,9% r/r.

Perspektywa wzrostu inflacji oraz dynamiczny wzrost wynagrodzen sklonity Rade Polityki Pieni¢znej
(RPP) do kontynuacji cyklu zacie$nienia monetarnego. W I potowie 2008 roku RPP podniosta stopg
referencyjna o 100 punktéw bazowych do poziomu 6,00%. Jednoczesnie w swoich komentarzach
przedstawiciele witadz monetarnych nie wykluczali dalszego zacies$nienia polityki pienieznej w celu
stabilizowania oczekiwan inflacyjnych oraz powstrzymania wzrostu zadan ptacowych.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W I potowie 2008 roku najwigkszy wptyw zaré6wno na rynek stopy procentowej, jak i na rynek walutowy
miat trwajacy kryzys kredytowy, ktory spowodowal zwigkszenie awersji do ryzyka na rynkach
finansowych. Skutkami kryzysu byly takze spowolnienie gospodarcze w Stanach Zjednoczonych oraz
dalsze obnizanie stop procentowych przez amerykanski bank centralny, az do poziomu 2% w kwietniu.

W I potroczu 2008 roku polska waluta cieszyla si¢ duzym zainteresowanie inwestorow, w wyniku czego
zloty systematycznie zyskiwat na wartoSci w stosunku do innych walut. Kurs polskiej waluty wobec
dolara osiagnat na zakonczenie I potowy 2008 roku poziom 2,12 zi, a kurs wobec euro osiagnat 3,35 zl.
Aprecjacji ztotego sprzyjato podnoszenie stop procentowych przez Radg Polityki Pienigznej (RPP) przy
jednoczesnych obnizkach stop w Stanach Zjednoczonych oraz niezmienionych stopach w strefie euro.
RPP podniosta w I potroczu 2008 roku stopy o 100pb, a stopa referencyjna osiagngla w czerwecu poziom
6,00%.

Kontynuacja zacie$niania polityki monetarnej przez RPP w I potroczu 2008 roku miala swoje odbicie na
polskim rynku dhugu, prowadzac do wzrostu rentownosci polskich obligacji rzadowych. Rosnaca inflacja
oraz utrzymujaca sig presja ptacowa dodatkowo wptynglty na pogorszenie nastrojéw na rynku dtugu oraz
dalszy spadek cen obligacji. W I potroczu 2008 roku roczna stopa swapowa wzrosta z 6,2% do 6,9%,
pigcioletnia z 6,0% do 6,7% a dziesigcioletnia z 5,8% do 6,4%.

3. Rynek kapitatowy

I potrocze 2008 roku okazalo si¢ jednym z najgorszych w historii warszawskiego parkietu. Gtowne
indeksy gieldowe stracily ponad 25%, przy czym najbardziej znaczace spadki zaobserwowano wsrdd
$rednich spotek (indeks mWIG40 zakonczyt pierwsze potrocze ponad 34% ponizej warto$ci z konca 2007
roku). Indeks ,,blue chipow” WIG20 osiagnat poziom 2 591 pkt, co oznacza spadek o 25% w stosunku do
I potrocza 2007.
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Na tle sektoréw zdecydowanie wyrdznia sig telekomunikacja, ktorej indeks stracit w ciagu ostatnich
szesciu miesigey ,,zaledwie” 5%. Po przeciwnej stronie znajduja sig¢ sektory: deweloperski oraz paliwowy,
ktdre najbardziej odczuly przeceng na GPW (odpowiednio o 39,5% oraz 34,6%).

W I potowie biezacego roku na GPW zadebiutowaty 23 spotki (w tym 4 spotki zagraniczne). Wartosé
ofert publicznych w tym okresie wyniosta 7,8 mld zt (spadek o 49% r/r), z czego 21% stanowita warto$¢
emisji nowych akcji. Tak znaczacy spadek dynamiki wynikat z faktu, iz liczne spotki podejmowaty
decyzje o przesunigciu badz rezygnacji z oferty publiczne;.

Na koniec czerwca 2008 roku na gldéwnym parkiecie notowane byly akcje 366 spolek (z czego 25
zagranicznych), ktorych taczna kapitalizacja przekroczyta 751 mld zt (po 50% przypada na spoiki krajowe
i zagraniczne). Globalne ostabienie koniunktury, galopujace ceny surowcoéw (w szczeg6lnosci ropy), a
takze umorzenia jednostek z krajowych funduszy zagranicznych przyczynity si¢ do spadku kapitalizacji
warszawskiej gieldy o 31% w stosunku do konca roku 2007.

Gieldowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2008 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

Indeks 30.06.2008 31.12.2007 30.06.2007

polrocze/polrocze r/r

WIG 41 146,26 55 648,54 (26,1%) 66 077,69 (37,7%)
WIG-PL 40 550,50 55011,93 (26,3%) 66 175,48 (38,7%)
WIG20 2 591,09 3 456,05 (25,0%) 3759,28 (31,1%)
mWIG40 2 649,88 4 028,37 (34,2%) 5 684,46 (53,4%)
sWIG80 11 346,34 15917,92 (28,7%) 21 381,65 (46,9%)
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 6 009,90 7 949,94 (24,4%) 8 783,89 (31,6%)
WIG-Budownictwo 6 754,71 8 673,57 (22,1%) 11 685,96 (42,2%)
WIG-Deweloperzy 2 896,05 4 788,89 (39,5%) 6 463,06 (55,2%)
WIG-Informatyka 1302,84 1 764,67 (26,2%) 2291,18 (43,1%)
WIG-Media 3 435,90 4911,01 (30,0%) 4 349,56 (21,0%)
WIG-Przemyst paliwowy 2 320,08 3 548,44 (34,6%) 3761,01 (38,3%)
WIG-Przemyst spozywczy 2 306,41 3317,96 (30,5%) 4703,03 (51,0%)
WIG-Telekomunikacja 1206,28 1270,21 (5,0%) 1 404,89 (14,1%)

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W I potroczu 2008 roku inwestujacy w akcje wykazali si¢ mniejsza aktywnoscia niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Laczna warto$¢ obrotdw na rynku akcji przekroczyta 170 mld zt, co oznacza
spadek 0 29% w stosunku do I potowy 2007 roku.

Warto$¢ obrotu obligacjami spadta w I poélroczu 2008 roku o 9,5%, osiagajac poziom 1,799 mld zi,
aczkolwiek poréwnujac z Il potowa 2007 roku widoczny jest wzrost zainteresowania dtuznymi papierami
warto$ciowymi (+9,4%).

W pierwszych 6 miesiacach 2008 roku wolumen obrotu kontraktami terminowymi osiagnat poziom 6,147
mln szt, wykazujac 57% dynamikg 1/r.

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW na dzien 30 czerwca 2008 roku

wmin 21 I pélrocze 1I pélrocze Zmiana (%) I pélrocze Zmiana (%)
2008 2007 poélrocze/potrocze 2007 r/r
Akcje 170 423 208 738 (18,4%) 240 053 (29,0%)
Obligacje 1799 1 645 9,4% 1987 (9,5%)
Kontrakty terminowe (1ys. szt.) 6 147 6270 (2,0%) 3911 57,2%

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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4. Sektor bankowy

Polski sektor bankowy utrzymat wysokie tempo rozwoju, pomimo zawirowan na §wiatowych rynkach
finansowych. W I potroczu 2008 roku wynik finansowy netto sektora bankowego osiagnat rekordowy
poziom 8,6 mld zt, ktory byt wyzszy od osiagnigtego w 1 poétroczu 2007 roku o 22%. W tym samym
okresie przychody sektora bankowego wzrosty o 19%, podczas gdy koszty wzrosly o 14%. Dzigki temu
wskaznik kosztow do przychoddéw poprawit sig, spadajac z poziomu 55% w I potroczu 2007 do 53% w I
poiroczu 2008. Na wzrost przychodow sektora w istotny sposob wptyneta zdecydowana poprawa zaré6wno
wyniku z tytutu odsetek (25% r1/r), jak 1 wyniku z pozycji wymiany (34% 1/r).

Utrzymujacy si¢ dynamiczny wzrost wynikow sektora bankowego znajduje odzwierciedlenie w wysokiej
dynamice wzrostu aktywow, ktorych warto$¢ na koniec I potrocza 2008 wzrosta o 22% 1/r.

Wolumen kredytéw dla przedsigbiorstw osiagnal wzrost na poziomie 27% t/r, podczas gdy warto§¢
depozytow przedsigbiorstw charakteryzowala si¢ nizszym tempem wzrostu (7% 1/r), co $wiadczy o
utrzymujacej si¢ potrzebie pozyskiwania kapitatu na finansowanie dalszego rozwoju dziatalnosci.

Portfel kredytow dla osob prywatnych analogicznie jak portfel kredytow przedsigbiorstw charakteryzowat
si¢ wysoka dynamika wzrostu, ktora wyniosta 38% r/r, przy czym wolumen kredytow hipotecznych
wzrost o 42% r/r. Natomiast w odniesieniu do depozytéw oséb prywatnych odnotowano dynamiczny
wzrost na poziomie 23% t/r, co jest wynikiem utrzymujacej si¢ niepewnosci na $§wiatowych rynkach
finansowych, spadkdéw na gietdach oraz w konsekwencji gorszych stop zwrotu osiaganych przez fundusze
inwestycyjne. Sktonito to wielu klientow, w szczegdlnosci osoby prywatne, do umorzenia jednostek
funduszy i szukania bezpieczniejszych form lokowania kapitatu, takich jak depozyty bankowe, ktérych
oprocentowanie jest coraz wyzsze, ze wzgledu na rosnace stopy procentowe oraz silna konkurencje w
sektorze bankowym. W I potroczu 2008 roku z funduszy inwestycyjnych wycofano netto ponad 19 mld zt,
przy wzroscie wolumenu depozytéw bankowych na poziomie 33 mld zt.

II. Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukturg grupy jednostek powiazanych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (,,Bank’) wedtug stanu na 30 czerwca 2008 roku wedtug udziatéw w kapitalach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A. I

Dom Maklerski
Banku Handlowego SA - 100,00%

Dziatalnos¢ maklerska

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Gietda Papierow
| | Wartosciowych S.A. - 0,02%
ProwadZzenie giefdy finansowej

Handlowy Investments
S.A. -99,99%

Polmot Holding
S.A. -13,89% Sprzedaz
samochodow, budownictwo,
produkcgia maszyn rolniczych

MTS - CeTO S.A.
| | 0,01%
ProwadZzenie giefdy finansowej

Handlowy-Leasing
Sp.zo0.0. -97,47%
Dziatalnos¢ leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. zo.0. -100,00%
Dziatalnosc inwestycyjna

Handlowy-Leasing
Sp.zo0.0. -2,53%
Dziatalnosc leasingowa

Lubelska Fabryka Maszyn
Rolniczych S.A. -12,31%
Produkcja maszyn rolniczych

Handlowy - Investments II
S.a.rl. -19,03%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy Investments II
S.a.rl. -80,97%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy Investments
S.A. -0,01%
Dziatalnosc¢ inwestycyjna

PPH Spomasz
Sp. z 0.0. w likwidacji - 100,00%
Produkgia urzadzeri

Polskie Towarzystwo MTS - CeTO S.A. Elektromontaz

Reasekuragji S.A. - 16,64% 3,39% | Poznan S.A. -19,88%
Reasekuracja ProwadZzenie gietdy finansowej Elektroinstalacje
Biuro Informacji Gietda Papierow Pia Piasecki

Kredytowej S.A. - 12,54% Wartosciowych S.A. - 0,05% || S.A. w upadtosci - 19,12%

Prowadzenie systemu ProwadZzenie gietdy finansowej Budownictwo

informagji kredytowej

Polania Krajowa Izba Rozliczeniowa

Sp.zo0.0. -6,06%
Produkcia obuwia i wyrobow
skorzanych

gastronomicznych i handlowyach

Bank Rozwoju Cukrownictwa
S.A. -100,00%

Bankowos¢

SA. -574%
Rozlizenia miedzybankowe

Centrozap S.A.
1,53%
Eksport, import
wyrobow hutniczych

J

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spotki zalezne

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

auezeimod npjysoupar

.

Pozostate udzialy

Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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III. Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Grupa Kapitatlowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostke dominujaca oraz
jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Zastosowana
. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . metoda Kapitat wlasny
Nazwa jednostki . . powiazania posiadanego S
dziatalnosci . . konsolidacji / (tys. zt)
kapitatowego kapitatu
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowos¢ jednostka - - S 151 671%*
dominujaca
Dom Maklerski Banku dziatalno$¢ jednostka 100,00%  konsolidacja petna 86 572
Handlowego S.A. (, DMBH”) maklerska zalezna
Handlowy - Leasing Sp. z o.0. dziatalnosé jednostka 100,00%**  konsolidacja peina 179 083
leasingowa zalezna
Handlowy Investments S.A. dziatalno$¢ jednostka 100,00%  konsolidacja petna 27612
inwestycyjna zalezna
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w nie prowadzi jednostka 100,00%  konsolidacja petna Jednostka
likwidacji dziatalnosci zalezna postawiona w
stan
likwidacji

* Kapital wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie z jednostkowym bilansem Banku za I potrocze 2008 roku.

**Z uwzglednieniem udziatow posrednich.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
NIE OBJETE KONSOLIDACJA

. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda  Kapital wlasny
Nazwa jednostki dzialalnosci powiazamia posiadanego konsolidacji / wycen (tys. zb)
kapitatowego kapitatu J yeeny ys.

Handlowy Inwestycje dziatalno$¢ Jednostka 100,00%  wycena metoda praw 12 461

inwestycyjna zalezna wlasnosci
Sp. z 0.0.
Handlowy Investments II dziatalno$é Jednostka 100,00%**  wycena metoda praw 6 855
S.arl inwestycyjna zalezna wlasnosci
Bank Rozwoju Bankowos¢ Jednostka 100,00%  wycena metoda praw 40033
Cukrownictwa S.A. zalezna wlasnosci

** 7 uwzglednieniem udzialow posrednich.

W 1 poélroczu 2008 roku miata miejsce transakcja sprzedazy akcji spotki  Narodowy Fundusz
Inwestycyjny Magna Polonia S.A. W dniu 11 stycznia 2008 roku spdtka zalezna Banku - Handlowy
Investments S.A. poprzez Gietd¢ Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. sprzedala posiadany pakiet
390 323 akcji o wartoséci nominalnej 0,10 zt kazda i tacznej warto$ci nominalnej 39 032,30 zi,
stanowiacych 3,04 % w kapitale spotki.
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IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

w min zt 30.06.2008 31.12.2007
Suma bilansowa 38 235,6 38 908,0
Kapitat wlasny 52311 5603,1
Kredyty* 14074,6 12 486,5
Depozyty* 20539,2 19811,4
Wynik finansowy netto 350,2 824,2
Wspobtezynnik wyptacalnoscei 11,6% 12,9%

* Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.

2.  Wpyniki finansowe Grupy w | péfroczu 2008 roku

2.1 Rachunek zyskow i strat

W I potroczu 2008 roku Grupa wypracowala zysk brutto w wysokosci 441 min zt, co oznacza spadek o
108 min zt (tj. 20%) w stosunku do I pdtrocza ubieglego roku. W tym samym okresie skonsolidowany
zysk netto wyniost 350 mln zt, co oznacza spadek o 89 mln zt (réwniez 20%) w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego. Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytulu odsetek i
prowizji, przychody z tytulu dywidend, wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji,
wynik na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach
kapitatlowych oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych) w I potroczu 2008 roku w
poréwnaniu do I pétrocza 2007 roku utrzymaty si¢ niemalze na niezmienionym poziomie (spadek jedynie
0 3 mln zt) i wyniosty 1 267 min zt.

Zaroéwno w I potowie 2008, jak i 2007 roku odnotowano znaczace zdarzenia jednorazowe, ktore mialy
wptyw na wyniki Grupy.

W I potowie 2008 roku zawiazano rezerwe¢ na restrukturyzacje¢ zatrudnienia w kwocie 30 min zi, ale
réwniez odnotowano dodatkowy przychdd operacyjny w kwocie 11 mln zt z tytulu korzystnego dla Banku
wyroku sadowego i1 zakonczenia sprawy spornej. W I polowie 2007 roku, natomiast, miato miejsce szereg
transakcji jednorazowych:

- 6,7 mln zt zysku ze sprzedazy mniejszosciowego pakietu akcji Stalexport S.A.,

- 34 miln zt zysku z tytulu sprzedazy mniejszo$ciowego pakietu akcji spotki NFI Empik Media &
Fashion przez Handlowy Investments S.A., jednostke zalezng Banku,

- 4 mln zt zysku ze sprzedazy akcji MasterCard,

- utworzenie rezerwy w wysokosci 10 min zt z tytulu kary natozonej przez UOKIK w zwiazku z
postgpowaniem dotyczacym oplat ,,interchange” w sektorze bankowym.

Po wylaczeniu wptywu tych transakcji spadek zysku brutto w I potroczu 2008 roku w stosunku do
I potrocza 2007 roku wynidst 55 min zt (tj. 11%), a zysku netto 47 mln zt (réwniez 11%), natomiast
przychody operacyjne wzrosty o 20 mln z1, tj. 2%.
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W tym samym okresie koszty dzialania Grupy, ogélnego zarzadu oraz amortyzacji wzrosty o 5%,
jednakze po wyeliminowaniu wptywu rezerwy na restrukturyzacj¢ zatrudnienia zawiazanej w I kwartale
2008 roku koszty wygenerowane przez Grupe ksztattowaly sig¢ na bardzo zblizonym poziomie jak w 1
potowie 2007 roku, tj. 762 mln zt (zaledwie 6 mln zt wzrostu, tj. 1%).

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

I pétrocze Zmiana

w tys. zt 2008 2007 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 646 685 582 843 63 842 11,0%
Wynik z tytutu prowiz;ji 329395 363 660 (34 265) (9,4%)
Przychody z tytutu dywidend 4716 801 3915 488,8%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 215143 242 025 (26 882) (11,1%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 29 095 10 740 18 355 170,9%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych (168) 43993 44161  (100,4%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 41714 25762 15952 61,9%
Razem przychody 1266 580 1269 824 (3244 (0,3%)
Koszty dziatania Banku i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (792 345) (756 766) (35579) 4,7%

Koszty dziatania banku i koszty ogdlnego zarzadu (742 514) (701 281) (41 233) (5,9%)

Amortyzacja $rodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (49 831) (55 485) 5654 10,2%
Wynik z tytulu zbycia aktywow trwatych 1 447 (590) 2037  (345,3%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na utratg wartosci (36 134) 45 663 (81797)  (179,1%)
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw
wlasnosci 1809 (8514) 10323 (121,2%)
Zysk brutto 441 357 549 617  (108260) (19,7%)
Podatek dochodowy (91 186) (110 047) 18 861 17,1%
Zysk netto 350171 439 570 (89399  (20,3%)

2.1.1  Przychody

Na odnotowany w I pétroczu 2008 roku poziom przychodow z dziatalnos$ci operacyjnej wynoszacy
1 266,6 min zt, bedacy rezultatem jedynie o 3,2 min zt nizszym niz w I potowie 2007 roku, miaty w
szczegolnosci wplyw nastepujace czynniki:

- wzrost wyniku z tytutu odsetek o 63,8 min zt (tj. 11,0%), przede wszystkim w efekcie wzrostu
przychodow odsetkowych od kredytow zaréowno detalicznych, jak i korporacyjnych, przy czym w
przypadku kredytow detalicznych najwigksza dynamika charakteryzowaty si¢ przychody odsetkowe
od kart kredytowych. Ponadto odnotowano wzrost przychodow z lokat w bankach, przy jednoczesnym
znaczacym spadku kosztow depozytéw bankowych. Istotne znaczenie mial réwniez wzrost
przychodow odsetkowych od rezerwy obowiazkowej zdeponowanej w Banku Centralnym,

- spadek wyniku z tytutu prowizji o 34,3 min zt (tj. 9,4%) gléwnie za sprawa prowizji od produktow
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w segmencie Bankowosci Detalicznej oraz prowizji z
dziatalnosci maklerskiej i z tytulu ushug powierniczych,

- wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w kwocie 215,1 min zt wobec
2420 min zt w I polroczu 2007 roku. Nizszy wynik na handlowych instrumentach finansowych i
rewaluacji byt efektem podwyzszonej zmiennosci na rynkach papieréw dhuznych i globalnej awers;ji

do ryzyka,
- wynik na dluznych papierach wartosciowych w kwocie 29,1 mln zt (w stosunku do I péirocza 2007

roku wzrost o 18,4 mln z, tj. 170,9% bedacy rezultatem aktywnej strategii zarzadzania portfelem oraz
wykorzystania dobrej sytuacji na zagranicznych rynkach obligacji,

- spadek wyniku na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych o 44,2 min zl, przede wszystkim jako
efekt znaczacych transakcji jednorazowych, ktore miaty miejsce w I poétroczu 2007 roku (sprzedaz
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mniejszo$ciowego pakietu akcji spotki NFI Empik Media & Fashion przez Handlowy Investments
S.A., jednostke zalezna Banku, sprzedazy akcji MasterCard oraz akcji spotki Stalexport S.A.),

- wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w kwocie o 16,0 min zi, tj.
61,9%, co jest przede wszystkim efektem dwoch zdarzen jednorazowych, zaréwno w I potowie 2008,
jak 1 2007 roku: w I potowie 2008 roku odnotowano dodatkowy przychdd operacyjny w kwocie
11 mln zt z tytulu korzystnego dla Banku wyroku sadowego i zakonczenia jednej ze spraw spornych,
natomiast w analogicznym okresie roku ubieglego utworzono rezerwg¢ w wysokosci 10 mln zt z tytutu
kary natozonej przez UOKIK w zwiazku z postgpowaniem dotyczacym oplat ,interchange” w
sektorze bankowym.

2.1.2  Koszty
Koszty
I pétrocze Zmiana

w tys. zt 2008 2007 tys. zt Y%
Koszty pracownicze 392 845 344210 48 635 14,1%
Koszty ogolno-administracyjne, w tym m.in. 349 669 357 071 (7 402) 2,1%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu
komputerowego 74371 84 339 (9 968) (11,8%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 54 537 53331 1206 2.3%
Koszty ushug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i
innych zewngtrznych 61411 67 134 (5723) (8,5%)
Koszty dzialania Banku i koszty ogélnego zarzadu 742 514 701 281 41233 5,9%
Amortyzacja 49 831 55 485 (5 654) (10,2%)
Koszty ogélem

792 345 756 766 35579 4,7%

W I poétroczu 2008 koszty dziatania Grupy i ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 792 min zt.
wobec 757 mln zt w analogicznym okresie w 2007 roku (wzrost o 36 min zi, tj. 5%). Przyrost kosztow
wynika glownie ze wzrostu kosztow pracowniczych, na co decydujacy wplyw miato utworzenie w I
kwartale 2008 roku 30 min zt rezerwy na restrukturyzacj¢ zatrudnienia. Kwota rezerwy zostata alokowana
na segmenty nastgpujaco: 17 mln zt przeznaczono na segment Bankowosci Korporacyjnej, a pozostate 13
mln zt zaksiggowano w cig¢zar kosztow Bankowosci Detalicznej.

Przyrost kosztow pracowniczych zostat w duzej mierze skompensowany spadkiem amortyzacji (o 6 min
zt, tj 10%) oraz kosztow ogdlno- administracyjnych (o 7 min z1, tj. 2,1%).

2.1.3  Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i roznica wartosci rezerw na
zobowiqzania pozabilansowe

Odpisy netto
1 pélrocze Zmiana
w tys. zt 2008 2007 tys. zt %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 1386 (387) 1773 458,2%
Odpisy netto na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe (37 520) 46 050 (83 570) (181,5%)
oceniane indywidualnie 1929 51362 (49 433) (96,2%)
oceniane portfelowo (39 449) (5312) (34 137) (642,6%)
Razem réznica utraty wartosci (36 134) 45 663 (81 797) (179,1%)
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W I pétroczu 2008 roku zawigzano 36,1 min zt odpiso6w netto na utratg wartosci aktywow finansowych,
co jest efektem z jednej strony nizszych sptat kredytow zagrozonych w ramach segmentu Bankowosci
Korporacyjnej, a z drugiej wyzszych rezerw zawigzanych w segmencie Bankowosci Detalicznej, przede
wszystkim w wyniku wzrostu portfela kredytowego oraz rosnacego udzialu naleznosci obstugiwanych
nieterminowo, a takze ujednolicenia przestanek utraty wartosci dla portfeli o zblizonej charakterystyce

ryzyka w ramach Bankowosci Detaliczne;.

2.2 Bilans

Wedhig stanu na dzien 30 czerwca 2008 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 38 235,6 miln zt i byta o

1,7% nizsza niz na koniec I potowy 2007 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zk %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2 443 861 3321503 (877 642)  (26,4%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4312394 5135708 (823314)  (16,0%)
Dtluzne papiery warto$ciowe dostgpne do sprzedazy 6753 584 6467 638 285 946 4,4%
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wlasnosci 56 536 58 388 (1852) (3,2%)
Inwestycje kapitatowe 20 609 21909 (1300) (5,9%)
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 21 842 497 21205373 637 124 3,0%
od sektora finansowego 7767 905 8718 832 (950927)  (10,9%)
od sektora niefinansowego 14 074 592 12 486 541 1588051 12,7%
Rzeczowe aktywa trwate 597 661 612 797 (15 136) (2,5%)
nieruchomosci i wyposazenie 572 469 587769 (15 300) (2,6%)
nieruchomosci stanowiace inwestycje 25192 25028 164 0,7%
Wartos$ci niematerialne 1282934 1284 078 (1144) (0,1%)
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 361 300 374 468 (13 168) (3,5%)
Inne aktywa 551 589 413 477 138 112 33,4%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 12 645 12 645 0 0,0%
Aktywa razem 38235610 38 907 984 (672 374) (1,7%)
PASYWA
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 3 825553 4373 146 (547593)  (12,5%)
Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego
kosztu 27382219 28 000 003 (617 784) (2,2%)
depozyty 26 086 453 26 896 411 (809 958) (3,0%)
sektora finansowego 5547239 7085042  (1537803) (21,7%)
sektora niefinansowego 20539214 19 811 369 727 845 3,7%
pozostate zobowiazania 1295 766 1103 592 192 174 17,4%
Rezerwy 50016 37 548 12 468 33.2%
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 241 101 889 (101 648)  (99,8%)
Inne zobowiazania 1 746 465 792314 954 151 120,4%
Zobowiazania razem 33 004 494 33304 900 (300 406) 0,9%)
KAPITALY
Kapital zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapital zapasowy 3029 703 3028 809 894 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (280 422) (182 450) 97972)  (53,7%)
Pozostate kapitaly rezerwowe 1619574 1 454 355 165219 11,4%
Zyski zatrzymane 339 623 779 732 (440 109)  (56,4%)
Kapitalyrazem 5231116 5603 084 (371 968) (6,6%)
Pasywa razem 38235610 38907 984 (672 374) (1,7%)
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2.2.1  Aktywa

NaleznoS$ci brutto *

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zt %

Banki i inne monetarne instytucje finansowe 7 347 854 8273 004 (925 150) (11,2%)
Niebankowe instytucje finansowe 495410 522317 (26 907) (5,2%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10 123 654 9016472 1107 182 12,3%
Osoby prywatne 5251471 4767 344 484 127 10,2%
Jednostki budzetowe 58 087 60 652 (2 565) (4,2%)
Pozostate naleznosci niefinansowe 15191 7 848 7343 93,6%
Razem 23 291 667 22 647 637 644 030 2,8%

* naleznosci z odsetkami naleznymi

W I potroczu 2008 roku istotnie wzrost portfel kredytowy klientow niefinansowych (w stosunku do konca
2007 roku o 1,6 mld, tj. 12,7%). W ujeciu brutto w obszarze niefinansowych podmiotéw gospodarczych
wzrost ten wyniost 1,1 mld zt (tj. 12,3%), natomiast w obszarze osob prywatnych 0,5 mld zt (tj. 10,2%).

Pomimo spadku, naleznosci kredytowych od sektora finansowego jaki zostal odnotowany na przestrzeni |
polrocza 2008 roku, nadal pozostajg one drugim najwigkszym sktadnikiem aktywoéw — na koniec czerwca
2008 roku ich warto$¢ bilansowa wyniosta 7,8 mld zl, co stanowi spadek o 10,9%.

Trzecim co do wielkosci sktadnikiem aktywoéw, jest portfel papierow wartosciowych dostgpnych do
sprzedazy. W porownaniu do stanu na koniec 2007 roku odnotowat on nieznaczny wzrost - 0 285,9 min zt,
tj. 4,4%, pomimo spadku catego portfela dtuznych papieréw wartosciowych.

Portfel dluznych papier6w wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. Zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zt %
Obligacje skarbowe 6 654 330 6 849 596 (195 266) (2,9%)
Obligacje NBP 369 902 377428 (7 526) (2,0%)
Bony skarbowe 257748 69 035 188 713 273,4%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 90 407 85 883 4524 5,3%
Emitowane przez podmioty niefinansowe 73732 50771 22 961 45,2%
Emitowane przez podmioty finansowe 39 858 158 981 (119 123) (74,9%)
Razem 7 485977 7 591 694 (105 717) (1,4%)
2.2.2  Pasywa

Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. Zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zi %
Zobowigzania wobec sektora finansowego 5544 899 7 044 168 (1 499 269) (21,3%)
- $rodki na rachunkach bankoéw i innych monetarnych
instytucji finansowych 2 145362 3896 336 (1750974) (44,9%)
- depozyty niebankowych podmiotéw finansowych 3399 537 3147 832 251 705 8,0%
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego, w tym: 20524 134 19 798 593 725 541 3,7%
- klientéw korporacyjnych 12 124 815 13153014 (1028 199) (7,8%)
- 0s6b prywatnych 5930517 5194 835 735 682 14,2%
Pozostale zobowigzania (w tym odsetki naliczone): 1313 186 1157 242 155 944 13,5%
Razem 27 382 219 28 000 003 (617 784) (2,2%)
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Glowna pozycja finansujaca aktywa Grupy stanowia zobowiazania wobec klientéw sektora
niefinansowego. W pordéwnaniu do konca 2007 roku wielko§¢ zobowigzan wobec klientow
korporacyjnych spadta o 1 028,2 mln zt (tj. 7,8%), a wobec 0s6b prywatnych wzrosta o 735,7 mln zt (j.
14,2%). Wzrost zobowigzan wobec o0s6b prywatnych zwiazany byl z promocyjna oferta Konta
Oszczednosciowego Citibank. W momencie wprowadzenia Konta OszczednoSciowego na rynek, jego
oprocentowanie byto najwyzszym oferowanym na rynku. Dzigki temu Konto spotkato si¢ z bardzo duzym
zainteresowaniem klientow.

W grupie zobowigzan wobec sektora finansowego spadek o 1 751 mln zt (tj. 44,5%) zostat odnotowany na
srodkach na rachunkach bankow i innych monetarnych instytucji finansowych.

Istotnym zjawiskiem wystgpujacym po obu stronach bilansu Grupy jest znaczacy udziat
niezrealizowanych zyskow/strat z operacji instrumentami pochodnymi, ktéry odzwierciedla skalg
prowadzonych przez Bank operacji kupna/sprzedazy. Bilansowa wycena tych instrumentéw prezentowana
jest w pozycji ,,Aktywa/Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu”.

2.2.3  Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Fundusze pozyskane 30.06.2008 31.12.2007
Fundusze bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 3136 562 4 601 505
Fundusze klientow i sektora budzetowego 24 245 657 23398 498
Fundusze wlasne tacznie z wynikiem finansowym 5231116 5603 084
Pozostale fundusze 5622275 5304 897
Ogélem fundusze pozyskane 38235610 38 907 984
Wykorzystanie funduszy 30.06.2008 31.12.2007
Naleznosci od bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 7 346 222 8271118
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 14 496 275 12 934 256
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 11143123 11 683 643
Pozostate wykorzystanie 5249990 6018 967
Razem wyKkorzystanie funduszy 38235610 38907 984

2.3  Kapitaty wltasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z koncem 2007 roku warto$¢ kapitatow witasnych Grupy na koniec I potrocza 2008 roku
nieznacznie wzrosta, tj. o 2,1%. Nastapito zwigkszenie kapitatu rezerwowego o 167,8 mln zt o kwoteg
pochodzaca z zysku za 2007 rok oraz pozostatych kapitalow o 31,4 min zl, przy jednoczesnym
zmniejszeniu kapitalu z aktualizacji wyceny o 98,0 mln zl, przede wszystkim w efekcie wyceny aktywow
finansowych dostgpnych do sprzedazy.

Kapitaly wlasne
Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. Zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zk %

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 3029703 3028 809 894 0,0%
Kapitat rezerwowy 1233821 1 066 053 167 768 15,7%
Kapitat z aktualizacji wyceny (280 422) (182 450) (97972) (53,7%)
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 - 0,0%
Pozostale kapitaty (14 795) (46 181) 31 386 68,0%
Kapitaly wlasne ogélem 4 880 945 4778 869 102 076 2,1%
Fundusze podstawowe 5176 162 5007 500 168 662 3,4%
Fundusze uzupehiajace (280 422) (182 450) (97 972) (53,7%)
Pozostale kapitaty (14 795) (46 181) 31 386 68,0%
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Poziom kapitaléw jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji,
zgromadzonych w niej depozytéw, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwo$ci rozwoju firmy.

Na dzien 30 czerwca 2008 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 11,63% i byt o 1,23 pkt.
proc. nizszy niz na koniec 2007 roku, co spowodowane bylo przede wszystkim uwzglednieniem
dodatkowo wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego, jak rowniez wzrostem wymogu z tytutu
ryzyka kredytowego oraz kontrahenta.

Wspolczynnik wyplacalnosci

w tys. Zt 30.06.2008 31.12.2007
Wartos$¢ funduszy wlasnych ogélem 4 880 774 4777376
Pomniejszenia, z tego: 1339470 1 342 465
- warto$¢ firmy 1245976 1245976
- inne warto$ci niematerialne 36 958 38102
- udzialy w podporzadkowanych jednostkach finansowych 56 536 58 387
Fundusze wlasne do wyliczenia wspolczynnika wyplacalnos$ci 3 541 304 3434 911
Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel 20 523 738 17 444 865
bankowy)
Calkowity wymég kapitalowy, z tego: 2436 245 2137 404
- wymog kapitalowy z tytulu ryzyka kredytowego 1 641 899 1 395 589
- wymog kapitatowy z tytulu ryzyka kontrahenta 178 605 123 926
- wymog kapitatowy z tytulu przekroczenia limitu koncentracji
zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 101 405 356 051
- suma wymogo6w kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 155 040 253 531
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 347 112 -
- inne wymogi kapitatowe 12 184 8307
Wspélczynnik wyplacalno$ci 11,63% 12,86%

Wspotczynnik wyptacalnosci zostat obliczony wedlug zasad okreslonych w uchwale nr1/2007 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia
13 marca 2007 roku w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych
rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. NBP Nr 2, poz. 3). Zgodnie z paragrafem 14 punkt 3 ww. uchwaly na dzien 31 grudnia 2007 roku
Bank dokonat pomniejszenia catego wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

V. Dzialalnos¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w I polowie 2008 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegolni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu
mozliwie wezesnego wykrycia symptomow pogarszania si¢ zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W 2008 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu kredytowego oraz
dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientow i aktualnej sytuacji rynkowej. Portfel
naleznos$ci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktére uwzgledniaja ryzyko i
przychodowos$¢ poszczegdlnych grup kredytow w portfelu. W procesie oceny ryzyka kredytowego oraz
oceny punktowej wykorzystywane sa informacje z Biura Informacji Kredytowej. W latach 2006 - 2008
Bank wdrozyt modele oceny punktowej (scorecard) dla portfeli kredytow gotowkowych oraz linii
kredytowych niezabezpieczonych.
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Nalezno$ci kredytowe brutto od klientow z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. Zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zi %

Naleznosci zlotowe 14320538 12759315 1561223 12,2%
Naleznosci walutowe 1578 574 1615319 (36 745) (2,3%)
Razem 15899112 14374634 1524478 10,6%
Naleznosci od sektora niefinansowego 15390316 13 791 665 1598 651 11,6%
Naleznosci od sektora finansowego 450 709 522 317 (71 608)  (13,7%)
Naleznosci od sektora budzetowego 58 087 60 652 (2 565) (4,2%)
Razem 15899112 14374634 1524478 10,6%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10 123 654 9016 473 1107 181 12,3%
Osoby prywatne 5251471 4767 344 484 127 10,2%
Niebankowe instytucje finansowe 450 709 522317 (71 608)  (13,7%)
Jednostki budzetowe 58 087 60 652 (2 565) (4,2%)
Pozostale naleznoéci niefinansowe 15191 7 848 7 343 93,6%
Razem 15899112 14374634 1524478 10,6%

Na dzien 30 czerwca 2008 roku ekspozycja kredytowa wobec sektora niebankowego wyniosta
15 899,1 min zt, co stanowito wzrost o 10,6% w stosunku do 31 grudnia 2007 roku. Najwigksza czgs¢
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowia kredyty udzielone podmiotom gospodarczym
(63,7%), ktére odnotowaly w pierwszej potowie 2008 roku wzrost o 12,3%, jako skutek wyzszego
wykorzystania wczesniej udzielonych linii kredytowych. Naleznosci od oso6b prywatnych wzrosty w
poréwnaniu do 2007 roku o 10,2% do poziomu 5 251,5 mln zt. Ich udziat w strukturze naleznosci
kredytowych brutto ogdétem zwigkszyt si¢ o 0,2 punktu procentowego. Wzrost portfela kredytow dla
klientow indywidualnych byt efektem rozwoju oferty kierowanej do klientéw detalicznych oraz
zintensyfikowanych dziatan promocyjno-sprzedazowych.

Struktura walutowa kredytow na koniec czerwca 2008 roku ulegla nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koficem 2007 roku. Udzial kredytéw w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2007 roku 11,2%, spadt
do 9,9% w czerwcu 2008 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela kredytow w walutach obcych
klientom, ktorzy dysponuja strumieniem przychodow w walucie kredytu, lub podmiotom, ktére, zdaniem
Grupy, sa zdolne przewidzie¢ lub absorbowaé ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej
kondyc;ji finansowe;j.

Grupa monitoruje na biezaco koncentracjg ekspozycji kredytowych, starajac si¢ unikna¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec czerwca 2008 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan — klienci niebankowi

wtys. zt 30.06.2008 31.12.2007
Zaangazowanie ZaangaZowanie Laczne Zaangazowanie ZaangaZowanie Laczne

bilansowe * pozabilansowe  zaangazowanie bilansowe * pozabilansowe zaangaZowanie
GRUPA 1 505211 142 383 647 594 443 585 159 694 603 279
GRUPA 2 132 037 379 690 511727 132 638 473 595 606 233
GRUPA 3 178 615 298 235 476 850 186 218 298 882 485 100
KLIENT 4 435 744 28 612 464 356 167 690 141 592 309 282
GRUPA 5 3971 378 582 382553 21 360 522 360 543
KLIENT 6 80 849 225719 306 568 10 125 425 125 435
KLIENT 7 300 000 - 300 000 250 000 - 250 000
GRUPA 8 91 009 186 816 277 825 36 406 255205 291 611
KLIENT 9 199 315 50 685 250 000 199913 150 087 350 000
GRUPA 10 138 711 103 114 241 825 119010 100 668 219 678
Razem 10 2 065 462 1793 836 3 859 298 1535491 2 065 670 3601161

*) Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papierow wartosciowych
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1.2  Jako$¢ portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sa do dwoch portfeli w zalezno$ci od istniejacego zagrozenia utraty
wartosci nalezno$ci: portfel naleznosSci niezagrozonych utrata wartoSci oraz portfel naleznosci
zagrozonych utrata wartosci. W zaleznosci od stopnia istotnosci naleznos$ci i sposobu zarzadzania, portfel
zagrozony utrata wartosci dzielony jest nastgpnie na naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej lub
grupowej.

Na koniec czerwca 2008 roku udziat kredytow zagrozonych utrata wartosci stanowit 10,8% catego
portfela, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2007 roku stanowit 11,8%. Spadek dotyczyt gtownie portfela
klientow podlegajacego ocenie indywidualnej i zwiazany byl zar6wno ze sptata naleznosci w tej grupie
klientow jak réwniez wzrostem portfela Banku.

Naleznos$ci brutto od podmiotéw niebankowych wedlug jakoS$ci zaangazowania

Wg stanu na dzien

w tys. zt 30.06.2008 31.12.2007
Naleznosci brutto od podmiotéw niebankowych
Udziat % Udziat %
Niezagrozone utrata wartos$ci 14 179 664 89,2% 12 677 263 88,2%
Zagrozone utrata wartosci 1719 448 10,8% 1697 371 11,8%
oceniane indywidualnie 1203201 7,6% 1209 816 8,4%
oceniane portfelowo 516 247 3,2% 487 555 3,4%
Razem naleznosci od sektora niebankowego 15899 112 100,0% 14 374 634 100,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznos$ci sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty wartosci
portfela, biorac pod uwage zdyskontowana prognoze¢ przeptywoéw zwigzanych ze sptata naleznosci. Co
wigcej, rezerwy szacowane sa dla kazdej naleznosci bez wzgledu na przypisanie do portfela, rowniez na
poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.

Na dzien 30 czerwca 2008 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 447,5 min zt, co stanowilo niewielki
wzrost w poréwnaniu do kwoty 1 440,4 mln zt na koniec grudnia 2007 roku. Wzrost utraty wartosci
obliczany portfelowo (IBNR oraz na matych zaangazowaniach) zostat zrownowazony poprzez spadek na
klientach ocenianych indywidualnie. Wskaznik pokrycia rezerwami spadt z 10% w grudniu 2007 do 9,1%
w czerwcu 2008 dzigki nieznacznemu tylko wzrostowi utraty wartosci ogdtem przy jednoczesnym duzym
przyroscie naleznosci kredytowych w grupie o ponad 1,6 mld zt w tym samym okresie.

Utrata warto$ci na nalezno$ci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana od
w tys. zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zt %
Utrata warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 56 768 49 845 6 923 13,9%
Utrata warto$ci na naleznosci 1390772 1 390 533 239 0,0%
oceniane indywidualnie 981 212 1004895 (23683) (2,4%)
oceniane portfelowo 409 560 385638 23922 6,2%
Razem utrata warto$ci 1 447 540 1440 378 7162 0,5%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogoétem 9,1% 10,0%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych 84,2% 84,9%

1.3  Zaangazowania pozabilansowe

Na dzien 30 czerwca 2008 roku, zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 12 815,4 min zl, co
oznacza spadek o 4,1% w stosunku do dnia 31 grudnia 2007 roku. Najwigksza zmiana dotyczyta kredytow
przyrzeczonych, ktore stanowity 82% udzielonych zobowiazan pozabilansowych, a ktore spadty o 372
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mln zt (3,4%). Kwota kredytéw przyrzeczonych reprezentuje przyrzeczone, ale niewykorzystane linie
kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zt %
Gwarancje 2015399 2158 948 (143 549) (6,6%)
Akredytywy wlasne 183 208 146 673 36 535 24,9%
Akredytywy obce potwierdzone 18 241 13 131 5110 38,9%
Kredyty przyrzeczone 10 502 048 10 874 042 (371 994) (3,4%)
Gwarantowanie emisji 49 500 172 000 (122 500) (71,2%)
Lokaty do wydania 46 959 - 46 959 100%
Razem 12 815 355 13 364 794 (549 439) 4,1%)
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 8812 13574 (4762) (35,1%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,07% 0,10%

Laczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw wyniosta na
dzien 30 czerwca 2008 roku 4 234 mln zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2007 roku 3 980 mln zt.

W I potroczu 2008 roku Grupa wystawita 2 132 tytulow egzekucyjnych o tacznej wartosci 59,8 zi,
podczas gdy w I potroczu 2007 roku wystawita 2 019 tytuldow egzekucyjnych o tacznej wartosci 23,6 min
zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedhug stanu na koniec czerwca 2008 roku taczna warto$¢ funduszy zewnegtrznych Grupy wynosita
27 382,2 mln zt 1 byta 0 617,8 mln zt (2,2%) nizsza niz na koniec 2007 roku.

Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zi %

Zobowigzania wobec sektora finansowego 5547 239 7085042 (1537 803) (21,7%)
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 2597 787 2434 363 163 424 6,7%
- $rodki na rachunkach biezqcych bankéw 1668092 2190 764 (522 672) (23,9%)
Depozyty terminowe, w tym: 2947112 4609 805 (1662 693) (36,1%)
- depozyty terminowe bankéw 477 270 1705572 (1228302) (72,0%)
Odsetki naliczone 2340 40 874 (38 534) (94,3%)

Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 20 539 214 19 811 369 727 845 3,7%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 8 660 897 8 050 347 610 550 7,6%
- klientéw korporacyjnych 3722213 3939403 (217 190) (5,5%)
- 0s6b prywatnych 4232420 3498 981 733 439 21,0%
- jednostek budzetowych 444 418 224 502 219916 97,9%
Depozyty terminowe, w tym: 11 863 237 11 748 246 114 991 1,0%
- klientéw korporacyjnych 8402 602 9213611 (811 009) (8,8%)
- 0s6b prywatnych 1698097 1695 854 2243 0,1%
- jednostek budzetowych 1193 686 332744 860 942 258,7%
Odsetki naliczone 15 080 12 776 2304 18,0%

Pozostale zobowigzania, w tym: 1295766 1103 592 192174 17,4%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw

warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 87330 69 155 18 175 26,3%
Odsetki naliczone 3937 4 085 (148) (3,6%)

Razem fundusze zewnetrzne 27 382 219 28 000 003 (617 784) (2,2%)
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Najwigksza zmiana w pozycji zobowigzan wobec sektora finansowego dotyczyta spadku o 1 228,3 min zt
(4. 72%) na depozytach terminowych bankoéw, w pozycji zobowigzan wobec sektora niefinansowego —
prawie trzykrotnego wzrostu (tj.0 860,9 min zt) depozytow terminowych jednostek budzetowych.

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2008 31.12.2007 tys. zt %
Zobowiazania wobec:
Os6b prywatnych 5844786 5227134 617 652 11,8%
Niefinansowych podmiotow gospodarczych 12633566 13776836 (1143 270) (8,3%)
Instytucji niekomercyjnych 532836 374 503 158 333 42,3%
Niebankowych instytucji finansowych 3390649 3279105 111 544 3,4%
Sektora budzetowego 1 638 445 558472 1079973  193,4%
Inne zobowigzania 143 548 94215 49 333 52,4%
Razem 24 183 830 23 310 265 873 565 3,7%
Ztotowe 19197 194 18 814 665 382 529 2,0%
Walutowe 4986 636 4495600 491 036 10,9%
Razem 24 183 830 23 310 265 873 565 3,7%

3. Segment Bankowosci Korporacyjnej
3.1 Bankowos$c¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa i nowoczesna ofert¢ produktowa w zakresie obstugi finansowej i
transakcyjnej przedsigbiorstw. Roéwnolegle ze $wiadczeniem tradycyjnych ustug, takich jak np.
prowadzenie rachunkow biezacych, przelewow krajowych i zagranicznych, przyjmowania depozytow,
udzielania kredytéw w rachunku biezacym, Bank prowadzi intensywna rozbudowg oferty i akwizycje
klientow w grupie bardziej wyrafinowanych produktow bankowosci transakcyjnej, w tym zwlaszcza
bankowosci elektronicznej i internetowe;.

3.1.1  Obstuga transakcyjna

Produkty zarzqdzania plynnosciq

Bank jest czotows instytucja obszaru zarzadzania ptynnos$cia dla firm na polskim rynku bankowym. Wiele
lokalnych 1 migdzynarodowych grup kapitalowych powierzyto Bankowi zarzadzanie strukturami cash
poolingowymi. Kolejnym etapem budowania doswiadczen w tej dziedzinie byto uruchomienie struktury
rzeczywistego cash poolingu dla pierwszych klientoéw. W efekcie wdrozenia struktury rzeczywistego cash
poolingu na koniec kazdego dnia roboczego ujemne salda uczestnikow struktury sa uzupetniane do zera, a
nadwyzki z rachunkéw pozostatych uczestnikow sa przeksiggowywane na jeden wskazany rachunek.
Przewaga rzeczywistego cash poolingu nad wirtualnym jest faktyczna konsolidacja srodkéw finansowych
calej grupy kapitalowej na jednym rachunku bankowym. Ulatwia to bardziej efektywne zarzadzanie
przeptywami finansowymi w calej grupie i centralizacj¢ zarzadzania finansami grup kapitalowych.

Bank wykorzystuje doswiadczenie w zarzadzaniu ptynnoscia zdobyte na rodzimym rynku oraz szeroki
zakres dziatania Citigroup. Oferta Banku zostata poszerzona o mozliwos¢ konsolidowania sald na
rachunkach klienta w oddziatach grupy Citi w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej na jednym rachunku
prowadzonym przez Bank. Migdzynarodowa konsolidacja sald to rozwiazanie unikatowe na polskim
rynku. Trafia w potrzeby grup przedsigbiorstw prowadzacych ekspansj¢ na wschodzacych rynkach
europejskich.
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Rachunek zastrzezony

Rachunek zastrzezony zostal nagrodzony prestizowym wyroznieniem Europrodukt. Nagroda stanowi
doskonata promocje produktu. Ponadto w ramach popularyzacji rachunku zastrzezonego w
ogolnopolskich dziennikach ukazaly si¢ publikacje o tej ustudze. Niewatpliwa zaleta rachunku
zastrzezonego, ktéra podkreslata kampania marketingowa, jest ograniczenie ryzyka towarzyszacej
transakcji. Konstrukcja rachunku zastrzezonego opiera si¢ bowiem na powierzeniu Bankowi roli straznika
interesow poszczegodlnych stron transakcji. Na podstawie umowy Rachunku zastrzezonego zawartej
pomigdzy stronami: dostawca, odbiorca a Bankiem nastgpuje rozliczenie transakcji na warunkach
ustalonych przez strony, podczas gdy wykonawca tej umowy jest Bank. Rozwiazanie to ma zastosowanie
wtedy, gdy s$rodki przeznaczone na realizacj¢ transakcji powinny podlega¢ Scistej kontroli oraz by¢
wykorzystane zgodnie z ich przeznaczeniem uzgodnionym migdzy stronami.

Mikrowplaty

Mikrowptaty sa produktem skierowanym do sadoéw i prokuratur. Nowy produkt pozwala tym instytucjom
nalicza¢ odsetki od wadiow i depozytow sadowych dla kazdego indywidualnego przypadku. W I potroczu
2008 roku Bank organizowat konferencje i spotkania promujace nowe rozwiazanie. Podczas prezentacji
potencjalni klienci mogli pozna¢ mozliwosci platformy Mikrowptaty zintegrowanej z systemami
finansowymi. Rezultatem promocji jest ciagle poszerzanie bazy klientow.

Produkty Gotowkowe

Na polskim rynku wiele transakcji jest nadal rozliczane gotowkowo. Bank zapewnia swoim klientom
kompleksowsq obstuge w zakresie wptat, wyptat i konwojowania gotowki. Klientami Banku sa najwigksze
sieci hipermarketow i stacji benzynowych. Warto$¢ wptat gotéwkowych klientéw Banku w I potowie
2008 roku byta o 10% wyzsza w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Aby sprostac
rosnacym oczekiwaniom klientoéw, Bank rozszerzyt listg¢ lokalizacji, w ktoérych mozna deponowac
gotowke. Liczba centrow obshugi gotoéwki na koniec I pétrocza 2008 roku byta o jedna trzecia wigksza w
poréwnaniu do analogicznego okresu 2007 roku.

Bankowosé Elektroniczna

W 1 potowie 2008 roku kontynuowano wspodlpracg z najwigkszymi dostawcami systemow ERP
(Enterprise Resource Planning) w Polsce. Efektem wspdlnych przedsigwzig¢ jest poprawa
kompatybilno$ci systemow finansowo — ksiggowych wykorzystywanych przez klientow Banku i
platformy bankowosci elektronicznej CitiDirect, co znaczaco ufatwia dystrybucje platformy wsrod
potencjalnych klientéw oraz automatyzacje procesu wprowadzania zlecen. Szes¢ aplikacji (IMPULS,
CDN XL, CDN OPTIMA, XPERTIS 2008, SYMFONIA FORTE 2007 oraz SIMPLE.ERP) jest
oprogramowaniem certyfikowanym. Oznacza to mozliwos¢ pelnej integracji z systemami Bankowosci
Elektronicznej Banku.

W I potowie 2008 roku aktywowano 529 klientéw w systemie bankowosci elektronicznej CitiDirect.
Wigkszos¢ z aktywacji wykonywano w ciggu 48 godzin od momentu podpisania umowy z klientem.
Wysoka jakos¢ obstugi i zadowolenie klientoéw sa priorytetem Banku. Szybka aktywacja systemow
bankowosci elektronicznej jest waznym elementem realizacji tego celu.

Na koniec I potowy 2008 roku liczba klientow korporacyjnych posiadajacych system bankowosci
internetowej w stosunku do konca I potowy 2007 wzrosta o 16,65 % i wyniosta ponad 8 tysigcy. Ogolna
warto$¢ przetworzonych w tym okresie transakcji wyniosta tacznie ponad 430 mld zt i w stosunku do
analogicznego okresu roku 2007 byla o 14 mld zt wigksza co stanowi 3,4 % wzrost ich wartosci. W 1
potowie 2008 roku liczba przelewow papierowych utrzymywata si¢ na niskim poziomie — miesigczna
$rednia nie przekraczata 10,7 tysiaca.

Produkty kartowe

Od poczatku 2008 roku Bank kontynuowatl aktywna promocje swoich kart przedptaconych na wielu
konferencjach i seminariach. Bank zorganizowat rowniez serie konferencji regionalnych dla potencjalnych
klientow z sektora publicznego. Celem inicjatyw jest umocnienie pozycji lidera rynku — obecnie udziat w
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rynku ksztaltuje si¢ na poziomie 71%. Karty przedptacone Banku sg czgsto wykorzystywane w ramach
programéw lojalnos$ciowych i promocyjnych. Karty przedptacone Banku Handlowego znajduja rowniez
zastosowanie jako narzedzie dystrybucji §wiadczen socjalnych. Na koniec 1 potrocza 2008 roku Bank
wydat tacznie ponad 395 tysigcy kart przedptaconych, a liczba aktywnych kart przedptaconych na koniec
tego okresu wynosita ponad 285 tysigcy.

Na koniec I potrocza 2008 roku liczba wydanych kart typu business wyniosta 17,6 tysigcy, co stanowi
13% wzrost w stosunku do liczby kart wydanych na koniec I pétrocza 2007 roku. Bank doktada staran,
aby podtrzymaé imponujace tempo wzrostu.

Unikasa

W I potroczu 2008 roku Bank podjat dziatania zmierzajace do rozszerzenia zasiggu Sieci Obshlugi
Platnosci Unikasa. Unikasa jest nowoczesnym produktem, ktory usprawnia obshuge naleznosci klientow
Banku oraz umozliwia ptatnikowi regulowanie rachunkéw za produkty 1 ushugi w najczesciej
odwiedzanych miejscach - sieciach handlowych, stacjach benzynowych, a takze w biurach obstugi klienta.
Aby rozszerzy¢ liste dostgpnych punktow obstugi sieci Bank wdrozyl nowy model biznesowy.
Kontrahenci Banku moga obecnie tworzy¢ swoja sie¢ pod wlasna marka (White Label), badz pod marka
Unikasa Partner. Platnosci przyjete w nowo tworzonych punktach obstugi sa rozliczane w systemie
Unikasa na dotychczasowych zasadach. W pierwszym polroczu zostato otwartych ponad 100 nowych
punktéw agencyjnych pod marka Unikasa Partner.

Aby podtrzymac¢ zainteresowanie ptatnikow najwigkszych klientow Sieci, Bank przeprowadzil Wielka
Loterig Unikasy. Uczestnicy konkursu mogli wygra¢ atrakcyjne nagrody — karty przedptacone oraz
zestawy upominkowe.

Baza wystawcow faktur, ktére moga by¢ uregulowane za posrednictwem Sieci Unikasa, zostala
poszerzona o firmy z sektora ubezpieczen i mediow.

Przelewy Zagraniczne

W I potowie 2008 roku Bank odnotowat wzrost liczby transakcji o 13% w poréwnaniu z analogicznym
okresem w 2007 roku.

Priorytetem Banku jest pelna integracja rozwiazan stosowanych w zakresie platnosci w walucie euro z
systemem platnosci stosowanym w Unii Europejskiej. Bank na biezaco dostosowuje swoja ofert¢ do
wytycznych Unii Europejskiej. Klienci Banku maja mozliwo$¢ realizacji ptatnosci SEPA — ptatnosci w
walucie euro obstugiwanej wedlug jednolitych zasad. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze jako jeden z
nielicznych bankow na polskim rynku Bank Handlowy od pierwszego dnia wdrozenia SEPA byl gotowy
zarbwno na odbieranie jak 1 wysylanie platnoSci w nowym systemie. Jako wyraz uznania dla
zaangazowania Banku, otwartosci na zmiany i podzigkowania za wysitek we wdrozeniu projektu SEPA
Zwiazek Bankow Polskich przyznat Bankowi Handlowemu wyréznienie "Lider SEPA w Polsce".

Wychodzac naprzeciw zaleceniom Europejskiego Banku Centralnego Bank Handlowy zostat
uczestnikiem rozliczen w systemie TARGET?2. System TARGET? stuzy do szybkich rozliczen w walucie
euro na obszarze Unii Europejskiej. Dotychczas takie rozliczenia pomigdzy dwoma krajami UE wymagaty
zastosowania co najmniej dwoch systemoéw. Obecnie wszystko rozliczane jest przez jeden system, co
zwigksza doktadno$¢ i bezpieczenstwo rozliczen.

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientow korporacyjnych, ktorzy przekazuja
srodki pienigzne w formie gotdwkowej osobom fizycznym. W I potowie 2008 roku Bank osiagnat ponad
10% wzrost liczby przekazow pocztowych w stosunku do analogicznego okresu w 2007 roku oraz ponad
21% wzrost wartosci zrealizowanych przekazow.

Ustuga Elektroniczne Przekazy Pocztowe cieszy si¢ duzym zainteresowaniem wsrod nowych klientow.

Dla klientow Bankowosci Detalicznej Banku Handlowego udostgpniona zostata ustuga ,,Wyslij Gotowke”
(,,Send Cash”), ktéra funkcjonuje analogicznie do elektronicznych przekazow pocztowych oferowanych
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klientom korporacyjnym. Ustuga pozwala na latwe i bezpieczne wystanie gotéwki przez klientow
indywidualnych w dowolne miejsce na terenie calej Polski.

Polecenie Zaplaty

W I polowie 2008 roku Bank odnotowat 7% wzrost wolumenu obstugiwanych transakcji w ramach
polecenia zaptaty w poréwnaniu z analogicznym okresem 2007 roku. Udziat Banku w rynku ksztaltuje si¢
na poziomie 40%. Priorytetem Banku jest dalszy wzrost rozpoznawalno$ci Polecenia Zaplaty wsrod
ptatnikéw jako bezpiecznej i komfortowej formy regulowania swoich naleznosci. Realizujac tg strategig
Bank wprowadzil na rynek innowacyjny i unikatowy produkt Polecenie Zaptaty Komfort. Nowe
rozwiazanie, to funkcjonalne rozszerzenie obecnej oferty Banku o technologi¢ telefonii komodrkowe;,
polegajace na informowaniu platnikow przez wierzyciela o zblizajacym si¢ terminie platnosci Polecenia
Zaptaty w formie wiadomo$ci SMS. Platnik po otrzymaniu takiej wiadomosci moze sam wstrzymac
realizacj¢ Polecenia Zaptaty poprzez odestanie odpowiedniej wiadomosci. Nowa ustuga idealnie wpisuje
si¢ w strategie Banku wprowadzania na rynek produktow z tzw. ptatnosci mobilnych.

Jako cztonek Koalicji dla Polecenia Zaptaty Bank aktywnie wspotpracuje z innymi uczestnikami rynku w
celu dalszego rozwoju produktu. Do najnowszych inicjatyw Koalicji mozna zaliczy¢ projekt zastapienia
wymienianych miedzy bankami zgdd papierowych przez forme elektroniczng. Efektem wspdlnych prac
ma by¢ stworzenie platformy do wymiany elektronicznych aprobat.

Speedcollect

W I pélroczu 2008 roku Speedcollect zostat rozbudowany o kolejng funkcjonalno§é. Dotychczas produkt
obslugiwal tylko masowe ptatnosci krajowe. Od tego okresu pojawita si¢ mozliwos¢ rozliczania
masowych ptatnosci walutowych. Dotyczy to zarowno wplat z zagranicy jak i wewngtrznych rozliczen
krajowych w walutach obcych.

3.1.2  Produkty finansowania handlu

W I pétroczu 2008 roku Bank kontynuowal dziatania majace na celu intensyfikacje sprzedazy, poprawe
efektywnoS$ci oraz zmniejszenie ryzyka straty kredytowe;.

Bank doprowadzil do przebudowy modelu operacyjnego obstugi produktéow finansowania handlu.
Oczekiwane oszczednosci przyczynia si¢ do poprawy zyskownosci produktow. Podjeto inicjatywe majaca
na celu jeszcze lepsze wykorzystanie kontaktow z globalng siecia Citigroup. Rozbudowana sie¢ Citi ma
by¢ wykorzystana jako platforma dla ekspansji produktow obstugi handlu, szczegdlnie do zwigkszenia
liczby awizowanych akredytyw przez sie¢ Citi.

W I pélroczu 2008 roku Bank zanotowat 5% wzrost ilo$ci wykonanych transakcji wszystkich rodzajow
faktoringu w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego. Duza czg$¢ tego wzrostu stanowi
ponad czterokrotny wzrost ilosci transakcji i wartosci finansowania dla faktoringu bez regresu (w
szczegolnosci Programow Finansowania Dostawcow).

Jako warte podkreslenia wydarzenia i osiagnigcia I potrocza 2008 roku w obszarze finansowania handlu
mozna wymienic:

- umocnienie pozycji Banku jako wiodacego ustugodawcy w zakresie finansowania dostawcow w
Polsce, co przejawia si¢ we wzroscie liczby obstugiwanych programéw oraz wzroscie liczby
obstugiwanych dostawcéw. W I potowie 2008 roku Bank zaimplemantowal program finansowania
dostawcow dla jednej z wiodacych sieci handlowych na $wiecie,

- udzielenie gwarancji celnej dla jednej z najwigkszych na $§wiecie firm kurierskich,

- wystawienie akredytywy importowej dla jednej z najwigkszych firm chemicznych w Polsce,

- wystawienie akredytywy importowej dla jednej z najwigkszych firm produkujacych nawozy azotowe
oraz tworzywa sztuczne,

- otrzymanie akredytyw eksportowych dla jednego z najwigkszych, swiatowych producentow stali,

- uruchomienie programu dyskonta wierzytelnosci handlowych dla lidera ustug telekomunikacyjnych,

- intensyfikacja wdrozenia Programow Finansowania Dostawcow, czego efektem jest podpisanie 38
umow faktoringu wlasciwego,

- potwierdzenie akredytywy dla $wiatowego lidera w branzy telekomunikacyjne;j i IT,
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- udzielenie gwarancji do emisji papieréw wartosciowych dla migdzynarodowej korporacji
specjalizujacej si¢ w konstrukcji maszyn,

- wystawienie serii akredytyw dla czolowych firm i instytucji, zwlaszcza specjalizujacych si¢ w obrocie
stala, ropa i kosmetykami.

3.1.3  Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$§¢ powiernicza na podstawie przepisow prawa polskiego 1 zgodnie z
migdzynarodowymi standardami ustug powierniczych, potrafiac sprosta¢ wymogom najwigkszych i
najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank jest liderem rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zarowno ustugi powiernicze dla
zagranicznych inwestorow instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone dla krajowych
podmiotow finansowych, szczegélnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitalowych funduszy
ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dzialalno$ci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i
Gield (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych,
rozlicza transakcje w obrocie papierami warto§ciowymi, zapewnia obsluge wyptat dywidend i odsetek,
wyceng portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy uslugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papierow warto§ciowych, w ramach ktorych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

Bank realizuje rowniez rozliczenia transakcji zawieranych przez klientdw instytucjonalnych na
elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi, dziatajacej pod nazwa MTS-Poland,
zorganizowanej przez spotke MTS-CeTO S.A., a takze rozliczenia transakcji w obrocie papierami
wartosciowymi dla zdalnych uczestnikow Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. i MTS-
CeTO S.A. W dalszym ciggu notowany jest znaczacy wzrost aktywnosci brokerdw zagranicznych
petiacych funkcje zdalnych uczestnikow Gieldy, co znajdzie odzwierciedlenie we wzroscie wolumenow
rozliczanych przez Bank transakcji w latach nastepnych.

W minionym okresie Bank kontynuowal dziatania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku
papierow wartosciowych, uczestniczac poprzez delegowanych przedstawicieli w pracach Rady Bankow
Depozytariuszy przy Zwiazku Bankow Polskich oraz zespolu doradczego przy Krajowym Depozycie
Papieréw Wartosciowych S.A. Eksperci Banku pracowali nad mozliwo$cia wprowadzenia do polskiego
systemu prawnego koncepcji rachunku zbiorczego, ktéry funkcjonowatby na poziomie uczestnikow
Krajowego Depozytu Papierow Warto§ciowych S.A. (tzw. omnibus account) oraz nowymi rozwigzaniami
prawnymi dla pozyczek papieréw wartoSciowych i krotkiej sprzedazy. Finalizacja wymienionych tu
przyktadowo projektow przyblizy praktyki obowiazujace na naszym rynku do standardow
mig¢dzynarodowych. Bank wspodtpracuje z Komisja Nadzoru Finansowego, Krajowym Depozytem
Papierow Wartosciowych S.A. i Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. przy wprowadzaniu
nowych rozwigzan systemowych.

Wedhug stanu na 30 czerwca 2008 roku Bank prowadzit 12 354 rachunkow papieréw
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank petnil obowiazki depozytariusza dla siedmiu otwartych funduszy
emerytalnych:

AIG OFE,

Commercial Union OFE BPH CU WBK,
Generali OFE,

ING Polska OFE,

OFE Pocztylion,

Pekao OFE,

Nordea OFE

oraz dla dwodch pracowniczych funduszy emerytalnych:
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e  Pracowniczego Funduszu Emerytalnego ,,Stoneczna Jesien”,
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank pelnit obowiazki depozytariusza dla trzydziestu dziewigciu funduszy i subfunduszy inwestycyjnych,
zarzadzanych przez nastepujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

BZ WBK AIB TFI S.A.
PKO TFI S.A.

SEB TFI S.A.

PIONEER PEKAO TFI S.A.
LEGG MASON TFI S.A.
GE Debt TF1 S.A.

3.1.4  Biuro ds. Unii Europejskiej

W I potroczu 2008 roku Biuro ds. Unii Europejskiej przeprowadzito kampani¢ promocyjno-informacyjna
dotyczaca nowej perspektywy finansowej 2007-2013. Kampania byta skierowana zaréwno do obecnych
jak i potencjalnych klientow Banku. Reprezentanci Banku uczestniczyli w konferencji zorganizowanej dla
sektora motoryzacyjnego, podczas ktérej Biuro ds. UE prezentowato mozliwosci finansowania inwestycji
branzy motoryzacyjnej srodkami pochodzacymi z dotacji w latach 2007-2013.

Przedstawiciele Banku wzigli udzial w cyklu konferencji regionalnych poswigconych tematyce
usprawnienia pracy urzedow oraz skutecznym metodom dystrybucji $wiadczen socjalnych i zasitkow dla
bezrobotnych. W seminariach udzial wzigli przedstawiciele Powiatowych Urzedow Pracy oraz Miejskich
Osrodkéw Pomocy Spoteczne;.

W ramach kampanii przedstawiciele Banku wzigli udziat w cyklu konferencji regionalnych po§wigconych
tematyce spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz roli srodkéw unijnych w zwigkszaniu aktywnosci
wolontariatu pracowniczego. W seminariach udziat wzigli przedstawiciele regionalnych samorzadoéw oraz
przedsigbiorcy z danego wojewddztwa.

W ramach prac Biura ds. Unii Europejskiej przedstawiciele Banku uczestniczyli w dniach eksperckich
prowadzonych w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Tematyka dni eksperckich koncentrowata si¢
na mozliwosciach wykorzystania s$rodkéw unijnych w rozpoczgciu dziatalnosci gospodarczej,
prowadzeniu i rozwoju firmy.

W oddziatach Banku w Krakowie i Kielcach zorganizowano ,.Dni Otwarte na Doradztwo Unijne”.
Podczas Dni Otwartych mozna bylo uzyska¢ wiedzg jak pozyskaé¢ srodki na realizacje¢ wilasnych
inwestycji z wykorzystaniem funduszy z Unii Europejskiej. Kampania zostala skierowana do firm
segmentu matych i srednich przedsigbiorstw, wzigto w niej udziat kilkadziesiat firm z regionu.

Jednym z priorytetow Banku jest ekspansja w obszarze finansowania inwestycji z dofinansowaniem
unijnym oraz rozszerzenie oferty doradztwa dla klientow Banku zaréwno z sektora przedsigbiorczosci
prywatnej, jak i sektora publicznego. W ramach realizacji strategii unijnej Bank Handlowy w Warszawie
S.A. oraz Kreditanstalt fiir Wiederaufbau podpisaly II Umowe na realizacj¢ programu skierowanego do
samorzadow Municipal Finance Facility. Umowa zaklada wsparcie Banku przez $rodki unijne w
finansowaniu jednostek samorzadu terytorialnego na preferencyjnych warunkach.

W zwiazku z uruchamianiem $rodkéw unijnych dla przedsigbiorcow Bank rozpoczatl prowadzenie
kampanii doradczo — informacyjnej wsréd swoich klientow. Wynikiem tej kampanii byto podpisanie
kolejnych uméw doradztwa unijnego.

3.2  Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W I potowie 2008 roku Bank umocnit swoja pozycj¢ rynkowa w zakresie transakcji wymiany walutowej z
klientami niebankowymi, poprzez konsekwentng realizacj¢ strategii sprzedazy tego produktu. Stabilnym
wolumenom towarzyszyt wzrost przychodow Banku z tytutu tych transakcji o prawie 20% oraz wzrost
liczby aktywnych klientow o prawie 8% w porownaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego.
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Platforma internetowa cieszy si¢ niestabnaca popularnoscig wsrod klientow nie bedacych bankami, dajac
im dostgp do atrakcyjnych cen oraz wiele mozliwosci zabezpieczania swojej ekspozycji na ryzyko
wymiany walutowej. Osiagnigte wyniki akwizycyjne dowodza, iz jest ona doskonalym narzedziem do
pozyskiwania nowych klientdw, o czym §wiadczy odnotowany wzrost liczby aktywnych rachunkow na
platformie o okoto 65% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2007. Ponadto skuteczno$¢ obrane;j
strategii produktowej potwierdza wzrost wolumenéw transakcyjnych o ponad 130% w odniesieniu do
pierwszego polrocza poprzedniego roku.

W celu zabezpieczenia swojej ekspozycji na ryzyko walutowe klienci coraz czgsciej wykorzystuja
transakcje opcyjnie. Dowodem tego jest wzrost obrotow na tym produkcie o prawie 50% w stosunku do
pierwszego polrocza poprzedniego roku. Ponadto wzrost liczby aktywnych klientéw oraz wzrost
przychodow Banku z tytutu transakcji opcyjnych potwierdzaja fakt, iz Bank stale umacnia swoja pozycje
na rynku walutowych instrumentéw pochodnych.

Warto zwroci¢ takze uwagg na obszar ztozonych instrumentéw pochodnych, gdzie w I potowie 2008 roku
obroty wzrosty o 7% w stosunku do pierwszej potowy roku ubieglego.

3.3  Bankowosc¢ Przedsigbiorstw

Bank nalezy do lideréw bankowosci przedsigbiorstw w Polsce. Jego udziat w kredytach dla firm na koniec
I potowy 2008 roku nie zmienit si¢ w porownaniu z koncem 2007 roku i wyniost 4,2%, natomiast w
depozytach firm wynidst odpowiednio 8,2% wobec 8,5% na koniec 2007 roku. Udziat Banku w emisji
krotkoterminowych papieréw dtuznych, mierzony wielkoscia zadtuzenia, wzrost znaczaco do 20,3% na
koniec czerwca 2008 roku wobec 15,8% na koniec 2007 roku.

Bank dziata w oparciu o model obstugi przedsigbiorstw, na ktory sktada si¢ szeroka oferta produktowa
oraz w pehi zindywidualizowana obstuga.

Potencjalnymi klientami bankowosci przedsigbiorstw Banku sa wszystkie firmy dzialajace w Polsce, za
wyjatkiem sektorow trwale wyltaczonych ze wzgledu na og6lna polityke Banku oraz firm, ktére znajduja
si¢ na Scisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub amerykanskie
sankcje.

Pozycja Banku jest szczeg6lnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw, niemniej jednak Bank ktadzie rowniez szczego6lny nacisk na umocnienie pozycji
w segmencie matych i $rednich przedsigbiorstw. Bank posiada takze wiodaca pozycj¢ w obstudze
transakcji na rynku pienigznym i walutowym. Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych segmentach
rynku. W obstudze najwigkszych klientow silnym atutem Banku jest jego przynalezno$¢ do Citigroup.
Bank jest w stanie zaoferowa¢ klientom unikalne ustugi, faczace jego znajomos¢ krajowego otoczenia
gospodarczego z migdzynarodowym do§wiadczeniem i globalnym zasiggiem Citigroup.

3.3.1  Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla ponad 130
najwigkszych polskich i zagranicznych korporacji, ktore, oprocz potrzeb w zakresie podstawowego
wachlarza produktow, potrzebuja doradztwa w zakresie inzynierii finansowej. Bank zapewnia w tym
obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz
przygotowuje oferty kredytowe roznorodnych form finansowania. Innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ w
zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia lokalnej wiedzy i
doswiadczenia, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

W I potroczu 2008 roku Bank w dalszym ciagu aktywnie wspierat ekspansj¢ 1 rozw6j swoich klientoéw na
rynku krajowym i migdzynarodowym samodzielnie udzielajac im finansowania, angazujac si¢ w
najwigksze kredyty konsorcjalne oraz zapewniajac niezbedna analiz¢ i doradztwo. Poza wspotpraca z
dotychczasowymi klientami Bank aktywnie rozwijal wspdtprace z nowymi, dynamicznymi, polskimi
przedsigbiorstwami bgdacymi liderami w swoich branzach.

Do najbardziej istotnych transakcji I potrocza 2008 roku nalezy zaliczy¢ emisjg S-letnich obligacji dla

TVN S.A. o tacznej wartosci nominalnej 500 min ztotych z terminem wykupu w czerwcu 2013 roku.
Emisja byla pierwsza transza Programu Emisji Obligacji o warto$ci 1 miliarda ztotych. Celem emisji jest
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wczesniejsza czgsciowa lub pelna sptata dziesigcioletnich euroobligacji wyemitowanych w 2003 roku, a
takze finansowanie ogdlnych celéw korporacyjnych, w tym zakupu 25% udzialow w platformie cyfrowej
,,n”. Bank peit w transakcji rol¢ wspotorganizatora emisji.

3.3.2  Bankowos¢ Przedsiebiorstw

Pion Bankowosci Przedsigbiorstw obstuguje podmioty gospodarcze, ktorych roczne przychody znajduja
si¢ w przedziale od 8 mln do 1 mld zt, korporacje, ktére maja globalne relacje z grupa Citi oraz jednostki
samorzadow terytorialnych i sady.

W I pétroczu 2008 roku Bank prowadzit rachunki ok. 7,8 tys. klientow, podczas gdy na rynku polskim
funkcjonowato ok. 25 tys. podmiotow gospodarczych spetniajacych ww. kryteria.

Model obstugi klientoéw oparty jest o trzy segmenty obstugi klientow: Departament Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (MSP), Departament Duzych Przedsigbiorstw oraz Departament Klientow Globalnych. W
ramach Pionu Bankowos$ci Przedsigbiorstw obstugiwane sa przez oddziaty Banku rowniez jednostki
samorzadu terytorialnego (Sektor Publiczny).

W ramach segmentu MSP obstugiwani sg klienci o rocznych przychodach ze sprzedazy od 8 min zt do 75
mln zt, w ramach segmentu Duzych Przedsigbiorstw obstugiwani sa klienci o rocznych przychodach ze
sprzedazy od 75 min zt do 1 mld zt, a w zakresie segmentu Klientow Globalnych Bank $wiadczy ustugi na
rzecz wszystkich klientow, ktorzy maja globalne relacje z grupa Citi (na ogo6t firmy corki koncernow
mi¢dzynarodowych).

Bank posiada sie¢ 18 centrow korporacyjnych zlokalizowanych w gtownych osrodkach gospodarczych w
kraju, dedykowanych klientom bankowosci przedsigbiorstw, jak rowniez znaczna czg$¢ sieci detalicznej
jest przystosowana do obstugi klientéw korporacyjnych. Lacznie, klienci z tego segmentu obstugiwani sa
przez 120 placowek w calym kraju.

I polrocze 2008 jest kolejnym okresem, w ktorym tak zdefiniowany model obstugi - pozwalajacy na
bardziej zindywidualizowana obstuge przedsigbiorstw w poszczegdlnych segmentach klientowskich oraz
lepsze dopasowanie oferty do szerokich potrzeb produktowych klientow - przynosi bardzo dobre efekty:

- Wzrost liczby nowopozyskanych klientow
W 1 potroczu 2008 roku pozyskalismy 634 nowych klientoéw. 62% z nich zostalo pozyskanych dzigki
kampaniom marketingowym takim jak - ,,Online Trading” czy ,,Programy Finansowania dostawcow”

skierowanych do wyselekcjonowanych grup potencjalnych klientow

Liczba pozyskanych klientéw *

1 péirocze 2008 1 péirocze 2007 Zmiana
Liczba %
Liczba klientow/przedsigbiorstw  pozyskanych w 634 o e oo
danym okresie 8%
% klientow aktywnie wspotpracujacych z bankiem 53.8% 44.2% 0.6% o17%

* z wylqczeniem klientow globalnych

- Zrownowazony wzrost aktywow oparty o optymalizacje efektywnosci zaangazowanych
srodkow

Wedlug stanu na koniec I potrocza 2008 roku Bank odnotowal 11,2% wzrost aktywow w ramach
bankowosci przedsigbiorstw w porownaniu do stanu na koniec I potrocza 2007 roku, w segmencie MSP
wzrost ten wyniost 13,4%, w segmencie Duzych Przedsigbiorstw ok. 25%, a w Sektorze Publicznym az
41,4%.
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Na wyrazne podkreslenie zashuguje rowniez fakt intensywnych dziatan Banku w obszarze:

- produktéw finasowania handlu. W I poétroczu 2008 roku Bank kontynuowal dzialania majace na
celu intensyfikacje sprzedazy, poprawe efektywnos$ci oraz zmniejszenie ryzyka straty kredytowe;j,
co spowodowalo 5% wzrost iloSci wykonanych transakcji wszystkich rodzajow faktoringu w
porownaniu do analogicznego okresu roku ubieglego. Duza czg$¢ tego wzrostu stanowi ponad
czterokrotny wzrost ilosci transakcji i wartosci finansowania dla faktoringu bez regresu (w
szczegolnosci Programéw Finansowania Dostawcow);

- transakcji leasingowych - W I potowie 2008 roku odnotowano 13% wzrost ilosci podpisanych
nowych uméw leasingowych w stosunku do analogicznego okresu roku 2007.

w tys. zt I pélrocze 2008 I pétrocze 2007 Zmiana
Kwota %
Bankowos¢ Przedsigbiorstw 7400 103 6 653 392 746 711 11,2%
W tym:
MSP 897 337 791 435 105 902 13,4%
Duze Przedsigbiorstwa 1 845 589 1477933 367 656 24,9%
Sektor Publiczny 78 092 55232 22 860 41,4%
Klienci Globalni 3755254 3 688 684 66 570 1,8%

- Dynamiczny wzrost sald na rachunkach biezqcych i depozytach terminowych w Sektorze
Publicznym

Na koniec I poétrocza 2008 odnotowano dynamiczny wzrost sald na rachunkach biezacych i depozytach
terminowych o prawie 85% w pordéwnaniu do stanu na koniec I péirocza 2007 roku, gtownie jako rezultat
licznych konferencji i spotkan promujacych nowa oferte produktowa w zakresie bankowosci
transakcyjnej, skierowanej do sadow i prokuratur — tzw. Mikrowptat, pozwalajacej instytucjom naliczaé
odsetki od wadiow i depozytow sadowych dla kazdego indywidualnego przypadku.

Depozyty ogoélem w Sektorze Publicznym

; ; Zmiana
w tys. zt I pétrocze 2008 I pétrocze 2007
Kwota %
Sektor Publiczny 1 583 564 856 580 726 984 84,9%

- Wzrost wolumenu transakcji walutowych

Dzigki innowacyjnemu kanatowi dystrybucji dla transakcji wymiany walutowej ( tzw OLT) oraz oferty
produktowej zabezpieczania ekspozycji na ryzyko wymiany walutowej w I potroczu 2008 roku Bank
odnotowal 32,5% wzrost warto$ci transakcji walutowych wykonywanych przez klientéw w segmencie
MSP i az 175% wzrost w Sektorze Publicznym.

Wolumen transakcji walutowych

. . Zmiana
w mln zt I pélrocze 2008 I pétrocze 2007
Kwota %
MSP 7119 5374 1745 32,5%
Sektor Publiczny 963 350 613 175%

- Pozostate kluczowe inicjatywy I potrocza 2008

Uruchomiono kolejny program finansowania dostawcow z wiodaca siecia hipermarketéw w Polsce, w
wyniku czego Bank pozyskal kolejnych 19 nowych klientow.
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W segmencie Duzych Przedsigbiorstw zostaty zawarte kolejne znaczace umowy w zakresie zarzadzania
srodkami finansowymi klienta. Liczba klientow aktywnie wspotpracujacych z Bankiem wzrosta o 26.

Przeprowadzono kampani¢ promocyjno-informacyjna dotyczaca nowej perspektywy finansowej 2007-
2013 i wykorzystania funduszy z Uni Europejskiej.

W zwiazku z uruchamianiem $rodkéw unijnych dla przedsigbiorcow Bank kontynuowat prowadzenie
kampanii doradczo — informacyjnej wsrdéd swoich klientéw. Wynikiem tej kampanii bylo podpisanie
kolejnych uméw doradztwa unijnego.

W segmencie Kientow Globalnych — dla pierwszych klientéw uruchomione zostaly struktury
rzeczywistego cash poolingu — udostgpniajac klientom kolejne rozwiazania z obszaru zarzadzania
ptynnoscia firm. W efekcie wdrozenia struktury rzeczywistego cash poolingu na koniec kazdego dnia
roboczego ujemne salda uczestnikow struktury sa uzupeilniane do zera, a nadwyzki z rachunkow
pozostatych uczestnikow sa przeksiggowywane na jeden wskazany rachunek.

W I potroczu 2008 roku w koncowa fazg wdrozenia weszly inicjatywy w zakresie modelu obstugi klienta
instytucjonalnego, majace na celu maksymalizowanie efektywnos$ci platformy obstugi przedsigbiorstw jak
i efektywnosci operacyjnej. Dotyczy to migdzy innymi uruchomienia zintegrowanej platformy obstugi
obejmujacej zarowno mikroprzedsigbiorstwa jak i firmy z obrotami do 75 mln zt umozliwiajacej petna i
dynamiczna wspolprace z segmentem Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

3.4  Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem spotki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,,DMBH”), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W I polroczu 2008 roku DMBH posredniczytl w 12,46 % obrotéw akcjami na rynku wtérnym. Wynik ten
uplasowat DMBH na pierwszym miejscu w Polsce, jesli chodzi o wielko§¢ obrotow. W omawianym
okresie warto$¢ transakcji zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie S.A. wyniosta 21 247,86 min zt (wzrost o 1,08% w stosunku do
analogicznego okresu poprzedniego roku). Warto$¢ obrotoéw na GPW spadta w tym okresie o 30,32 % w
stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec I polrocza 2008 roku wynosita
9 970.

Na koniec I pétrocza 2008 DMBH pehit funkcj¢ Animatora dla 38 spotek, co stanowi 10,4 % wszystkich
akcji notowanych na GPW. Dodatkowo Wydzial Inwestycji Wtasnych petni t¢ funkcje¢ dla kontraktow
terminowych na indeks WIG20 oraz jednostek indeksowych MW20. Wsro6d animowanych spotek znalazty
si¢ spotki zagraniczne notowane rownolegle na macierzystych rynkach (MOL i ORCO Property Group).

W I poélroczu 2008 roku DMBH przeprowadzit dwie publiczne oferty akcji. W styczniu zakonczyt nowa
emisj¢ akcji (z prawem poboru) spotki ELEKTROBUDOWA S.A. o wartosci 89,7 mln zl a w marcu
oferte potaczeniowa akcji serii G Inter Cars S.A. o wartosci 201,6 mln zt, kierowana do akcjonariuszy JC
Auto S.A. Udziat DMBH w rynku publicznych ofert akcji szacujemy na okoto 3%.

W lutym 2008 roku, na zlecenie Goodyear, DMBH przeprowadzit wezwanie na sprzedaz akcji FO Dgbica
S.A. Warto$¢ transakcji wyniosta 101,7 mln zt.

Wybrane pozycje rachunku wynikoéw i bilansu *

Udziat Banku w . Kapitat Wynik finansowy
1
Nazwa spotki Siedziba kapitale zaktadowym Su;r:)a(;)é ;g;(;wa wlasny netto za I potrocze
spotki - 30.06.2008 2008 roku
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Warszawa 100,00 631740 86 572 4132

Handlowego S.A.

* dane jednostkowe, nie sq audytowane w trakcie roku
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3.6  Dziatalno$c¢ leasingowa

Dziatalnos¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spotke Handlowy-Leasing Sp. z 0.0., w
ktorej Bank posiada 100% udziatow.

Kwota naleznosci leasingowych wyniosta na dzien 30 czerwca 2008 roku 1 219,3 mln zl, co stanowi
wzrost w stosunku do warto$ci naleznosci leasingowych na 31 grudnia 2007 roku o 12 %.

W pierwszej potowie 2008 roku podpisano 2 857 uméw (w kwocie 395,7 mln zt), co oznacza wzrost o ok.
13% w stosunku do analogicznego okresu roku 2007 (przy warto$ci nowych uméw 396,8 min zt), co jest
zgodne z pozadanym efektem zwigkszenia dywersyfikacji portfela.

Struktura aktywow oddanych w leasing w I potroczu 2008 roku przedstawiala sig nastepujaco:

- nadal dominuje udziat $rodkéw transportu cigzkiego, stanowiacych obecnie ponad 53,3% warto$ci
ogobtem sfinansowanych ruchomosci,

- znaczaco wzrdst udzial samochodéw osobowych w strukturze leasingowanych pojazdow — z 5,2% w
I pétroczu 2007 roku do 18,4% (niemal 50 mln zt w pierwszym potroczu 2008 r.).

- warto$§¢ maszyn oddanych w leasing na koniec I poirocza 2008 roku wyniosta 124,9 min zt i byla
niemal identyczna jak w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Warto$¢ nowych umow

w min zt I pétrocze 2008 I pétrocze 2007 Zmiana %
Wartos¢ podpisanych uméw w danym
okresie 395,7 396,8 (0,3)
Wartos¢ podpisanych uméw w danym
okresie — Pojazdy 270,6 2679 1,0
Wartos¢ podpisanych uméw w danym
okresie — Maszyny i Urzadzenia 1249 127,5 (2,0)

Istotny wptyw na wyhamowanie szybkiego tempa wzrostu WAN ma ostabienie popytu na rynku
transportowym, w segmencie samochodow cigzarowych, ciagnikéw siodtowych i naczep.

W celu zréwnowazenia spadkow w sektorze samochodéw cigzarowych podejmowane sa dziatania majace
zwigkszy¢ penetracje rynku maszyn, urzadzen i samochodow osobowych, takie jak wspoluczestnictwo w
imprezach organizowanych przez dostawcéw dla klientow, obecno$¢ na wszystkich znaczacych targach
branzowych (m.in. Plastpol, Machtool, Budma, Autostrada), wspdlnie z dostawcami budujac oferte dla
klientow.

Wybrane pozycje rachunku wynikoéw i bilansu *

Udziat Banku w Suma . Wynik finansowy
. Kapitat wi
Nazwa spotki Siedziba  kapitale zaktadowym  bilansowa 2%1 (;1 p ;Vozzny netto za I potrocze
spotki 30.06.2008 e 2008 roku
% tys. zt tys. zt tys. zt
Hanldowy-Leasing Sp. z0.0. =~ Warszawa 100,00 1262371 179 083 5807

* dane jednostkowe, nie sq audytowane w trakcie roku

4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1 Karty kredytowe

W I poétroczu 2008 roku Bank pozyskat ponad 133 tys. nowych kart kredytowych, a liczba wydanych kart
na koniec czerwca wyniosta ponad 927 tys. Bank po raz kolejny utrzymat pozycje lidera rynku pod
wzgledem wartosci dokonywanych transakcji oraz salda zadtuzenia klientow, a Karty Kredytowe Citibank
pozostaly najcze$ciej uzywanymi kartami na rynku.
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Pierwsze potrocze 2008 roku byto okresem dynamicznego wzrostu portfela kart partnerskich, zwlaszcza
Kart Kredytowych Citibank BP, Citibank Plus oraz Citibank LOT. W ciagu tego okresu Bank pozyskat
rekordowa liczbg, ponad 56 tys. Kart Kredytowych Citibank-BP, tym samym przekraczajac poziom 215
tys. kart w portfelu dzigki czemu karta partnerska BP pozostaje nadal najsilniejszym ,,co-brandem” na
rynku. Bardzo dynamicznie rosta rowniez sprzedaz wprowadzonych na rynek w zeszlym roku Kart
Kredytowych Citibank-Plus oraz Citibank LOT. Lacznie portfel obydwu kart partnerskich liczy juz ponad
108 tys., tym samym Bank umocnit swoja pozycje lidera na rynku kart partnerskich w Polsce.

Pierwsze potrocze przyniosto oczekiwane rezultaty pod wzgledem wspoélnej kampanii promocyjnej Banku
i BP zachegcajacej do ubiegania si¢ o Motokarte BP oraz rejestracji w programie lojalnosciowym BP
Partnerclub. W ramach kampanii przedstawiciele Banku prowadzili aktywna sprzedaz kart na ponad 140
stacjach BP, gdzie pozyskano ponad 9 tys. kart Citibank BP.

W pierwszym poélroczu kolejny sukces pojawil si¢ rowniez po stronie Programu rabatowego, ktory
obejmuje juz ponad 3000 punktow handlowo-ustugowych, oferujacych znizki dla Posiadaczy Kart
Kredytowych Citibank nawet do 50%. Program zostal poszerzony o kolejne znane marki, miedzy innymi:
Troll, Olimpia, czy najpopularniejsze swiatowe wypozyczalnie samochodowe Europcar i Sixt.

4.2  Bankowo$¢ Detaliczna

Na koniec I potrocza 2008 roku udzial Banku w rynku kredytow dla oséb prywatnych, wytaczajac kredyty
hipoteczne, spadl nieznacznie do 4,9% (na koniec 2007 roku wynosit 5,1%), natomiast uwzgledniajac
kredyty hipoteczne udzial rynkowy Banku w rynku kredytow udzielanych osobom prywatnym utrzymat
si¢ na niezmienionym poziomie w poréwnaniu z koncem 2007 roku i wyniost 2,2%. W przypadku
depozytow klientéw indywidualnych udzial rynkowy Banku na koniec I potrocza 2008 roku wynidst 2,1%
wobec 2,2% na koniec 2007 roku.

4.2.1 Rachunki bankowe

W I potroczu 2008 roku w ramach oferty depozytowej i rachunkéw bankowych Bank koncentrowat si¢ na
rozwoju oferty produktowej przy réwnoczesnym powigkszaniu bazy klientow ze szczegdlna uwaga na
zachowaniu dyscypliny przychodowe;.

W tym okresie liczba rachunkéw wzrosta o ponad 15% przekraczajac poziom 526 tys., w tym ponad 166
tys. rachunkéw w walutach obcych.

W styczniu Bank zmienit oprocentowanie Konta Oszczgdnosciowego Citibank na 5,05%, co wptyneto na
wzrost bazy depozytowej tego produktu na koniec I pétrocza 2008 roku o 41% w poréwnaniu z konicem
roku 2007. Réwnoczesnie Citi Handlowy wystepowal jako ekspert w oszczg¢dzaniu wspierajac m.in.
debatg w Radiu Zet pt. ,,Reszta dla Ciebie”, ktéra miata na celu promocjg unikalnej ustugi Banku pod ta
sama nazwa.

Od poczatku roku klienci Banku moga rowniez wyptacaé¢ bez prowizji gotowke w bankomatach firmy
eCard, dodatkowo sie¢ bezplatnych bankomatéw powigkszyta si¢ o ponad 20% przekraczajac poziom 1
700 bankomatéw w catym kraju.

W zakresie depozytow Bank wznowit atrakcyjne oferty wiazane. Szczegdlnie korzystna dla klientéw jest
trwajaca do konca wrzesnia br. promocja taczona Globalnego Portfela Inwestycyjnego i Portfela Funduszy
Inwestycyjnych w potaczeniu z wyjatkowo wysoko oprocentowana 3 miesigczng lokata ztotowa o rocznej
stopie 12% lub 6 miesigczna lokata ztotowa o rocznej stopie 9%.

Bank podwyzszyt takze oprocentowanie lokat zaktadanych przez bankowos$¢ internetowa Citibank Online,
ktére od kwietnia dla 12 miesigcznej lokaty zatoZzonej przez Internet wynosi 6,2% w skali roku. Jest to
weciaz jedno z najwyzszych oprocentowan lokat dostgpnych na rynku.

W pierwszym poétroczu 2008 roku kontynuowano specjalne promocje w zakresie kont osobistych, majace
na celu pozyskanie klientow przelewajacych pensje do Banku — promocja CitiKonta Plus oraz promocja
CitiOne Direct z programem antywirusowym Kaspersky (bezptatnym przez rok).

W dniu 17 czerwca 2008 roku zmianie ulegta Tabela Oprocentowania Konta Osobistego Citibank.
Podwyzszyli§my oprocentowanie w kazdym segmencie dla lokat otwartych w funtach brytyjskich az do
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5,00% w skali roku i jest to najwyzsze oprocentowanie na rynku. Nasza ofert¢ skierowaliSmy przede
wszystkim do Polakéw mieszkajacych i pracujacych w Wielkiej Brytanii, a takze do tych powracajacych
do Polski.

Citi Handlowy wprowadzitl innowacyjna ustuge ,,Wyslij gotowke”. Klienci Banku moga teraz zlecic
(takze przez Internet) dostarczenie gotdwki przekazem pocztowym do wskazanego odbiorcy w Polsce.
Gotoéwka zostanie dostarczona przez listonosza Poczty Polskiej bezposrednio do odbiorcy.

W pierwszym poélroczu 2008 roku Bank wprowadzit dla swoich klientow nowa ustuge Citigold Global
Access. Ustuga jest dostgpna w ponad 500 Centrach Citigold w 34 krajach na $wiecie i umozliwia
klientom Citigold tatwa i bezptatng realizacj¢ transakcji za granicg. Klienci Citigold moga dokonywac
bezptatnych wyptat z ponad 700 000 bankomatéow sieci Citi w ponad 100 krajach. Maja dostep do
Swiatowych Przywilejow Citi w ponad 40 000 placowkach w ponad 40 krajach.

Pod koniec czerwca Bank rozpoczat wyjatkowa wakacyjna promocj¢ Konta Osobistego Citibank i Karty
Kredytowej Citibank. Pod hastem ,,Karta na lato — karta na lata” Bank oferuje nowym klientom, ktérzy do
konca wrzesnia zatoza w oddziale Banku konto osobiste i otrzymaja Karte Kredytowa Citibank,
bezterminowe zwolnienie z oplaty rocznej za kart¢ kredytowa. Wystarczy tylko, ze klienci w ciagu 2
miesigcy od daty wydania karty kredytowej dokonaja nia dowolnej transakcji i otrzymaja na swoje konto
osobiste wynagrodzenie.

Bank zostat nagrodzony w 12 edycji konkursu EUROPRODUKT - 6 produktow zostato uznanych przez
kapitute konkursu jako najbardziej innowacyjne na europejskim rynku i otrzymato tytut Europroduktu, w
tym Program Oszczgdno$ciowy ,,Reszta dla Ciebie” oraz oferta dla Polakow za granicq i ich bliskich.

W rankingu Manager Magazine, do ktérego Bank przystapit w czerwcu, a wyniki sa ogltoszone w wydaniu
lipcowym, Bank zostal wybrany liderem private banking w Polsce oraz liderem w zakresie kart i
funduszy. To potwierdza nasza silna pozycje w tym segmentach.

4.2.2  Produkty kredytowe

Pozyczka gotowkowa

W styczniu i lutym Bank wprowadzit do wszystkich kanalow dystrybucji produktow detalicznych ofertg
Pozyczki Gotowkowej CitiFinancial. Konkurencyjne cechy nowego produktu to wysoka kwota pozyczki
do 120 000 zt, okres kredytowania do siedmiu lat, szybka decyzja kredytowa oraz mozliwo$¢ wyptaty
pozyczki w oddziale. Wdrozeniu nowej pozyczki towarzyszyta optymalizacja modelu sprzedazy oraz
systemow wspierajacych decyzje kredytowa i weryfikacje. Celem harmonizacji produktéw byto
wprowadzenie w kazdym kanale dystrybucji Banku jednolitej oferty dopasowanej do potrzeb i oczekiwan
klienta oraz poszerzenie rynku docelowego. Nowa oferta taczy najlepsze cechy swoich poprzednikoéw oraz
wykorzystuje nowoczesny model oceny punktowej zdolnosci kredytowej pozwalajacy na jeszcze lepsze
zarzadzanie ryzykiem zwiazanym z danym profilem klienta.

W I kwartale 2008 roku zostata przeprowadzona ogdlnopolska kampania mediowa w gtéwnych stacjach
telewizyjnych promujaca oferte pozyczki konsolidacyjnej pod nazwa ,,Zegnajcie liczne raty — witajcie
pieniadze”. W kwietniu akcja miata dodatkowe wsparcie na no$nikach reklamy zewngtrznej. Celem
kampanii bylo wsparcie sprzedazy pozyczki przeznaczonej na splatg¢ zadluzen w innych bankach, dzigki
czemu klient moze ptaci¢ jedna, nizsza ratg¢ w Citi Handlowy i otrzyma¢ dodatkowa gotowke.

W okresie od marca do maja 2008 roku zostaly wprowadzone specjalne oferty cenowe dla wybranych
segmentow klientow produktu. Klienci, ktorzy sktadaja wniosek o pozyczke przez strong internetowa
ptaca tylko 1% optaty przygotowawczej, natomiast klienci zatrudnieni w jednej z wyselekcjonowanych
firm w ramach programu Citibank at Work otrzymuja nizsze oprocentowanie pozyczki.

Linia kredytowa niezabezpieczona

W pierwszej potowie 2008 roku prowadzono dziatania majace na celu zwigkszenie sprzedazy Linii
Kredytowej Citibank. Gtéwnym wsparciem byta promocja Linii Kredytowej Citibank, w ramach ktorej
klienci moga otrzymac Lini¢ zwolniona z optaty za pierwszy rok korzystania. Promocja trwa od 23
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czerwca 2007 roku. Dzigki promocji mozliwe bylo utrzymanie poziomu sprzedazy Linii na poziomie
poprzednich miesigcy.

W pierwszej potowie roku kontynuowano prace nad zmianami w polityce kredytowej Linii i zakonczono
je w czerwcu doprowadzajac do wprowadzenia w zycie. Oprocz zmian w polityce kredytowej Linii
dokonano zmian w procesach operacyjnych. Dzigki czemu oczekuje si¢ zwigkszenia efektywnosci procesu
zatwierdzania Linii i znacznego skrocenia czasu oczekiwania klienta na decyzj¢ kredytowa.

Powyzsze dzialania doprowadzily do zwigkszenia atrakcyjnosci produktu, ktore maja skutkowaé
znaczacym wzrostem sprzedazy Linii w dalszej cze$ci roku.

Jednoczesnie, w celu zwigkszenia sprzedazy Linii kontynuowano akwizycje Linii w ramach sprzedazy
krzyzowej.

Linia kredytowa zabezpieczona

Produkt ma zadanie retencyjne i jest kierowany glownie do klientow CitiGold. W pierwszej potowie 2008
roku prowadzono dziatania majace na celu zwigkszenie atrakcyjnos$ci cenowej Linii Kredytowych
Zabezpieczonych oraz prowadzono prace nad poszerzeniem gamy akceptowanych zabezpieczen. Na druga
potowe 2008 roku planowane jest sukcesywne uruchamianie dodatkowych form zabezpieczen.

Produkty hipoteczne

W zakresie produktow hipotecznych Bank w I potroczu 2008 roku kontynuowat strategie Otwartej
Architektury, co oznacza, ze w ofercie Banku pozostaja wilasne produkty hipoteczne (kredyt
mieszkaniowy udzielany na zakup nieruchomosci na rynku wtérnym lub na sptate kredytu hipotecznego i
pozyczka hipoteczna - na splatg zobowiazan klienta lub na dowolny cel) oraz produkty partnerow
zewnetrznych Dombank, Nykredit tj. bankoéw specjalizujacych si¢ wylacznie w produktach hipotecznych.
Dzigki koncepcji Otwartej Architektury klient otrzymuje produkt najlepiej spetniajacy jego oczekiwania.
Zatozeniem na przyszio$¢ jest kontynuacja strategii Otwartej Architektury - zachowanie wilasnych
produktéw adresowanych do wybranej grupy klientow oraz rozszerzenie wspolpracy z partnerami
zewngtrznymi.

4.2.3  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

a) Produkty inwestycyjne

Od poczatku roku w celu zaoferowania klientom nowych mozliwos$ci inwestowania na rynku krajowym i
zagranicznym systematycznie powigkszano ofertg krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych, w
ramach ktorej dostgpnych jest juz ponad 150 produktow.

W ciagu pierwszego poélrocza 2008 roku zostata ona rozszerzona o 20 funduszy zagranicznych
zarzadzanych przez renomowane towarzystwa: Franklin Templeton Investment Funds i BlackRock Global
Funds, a takze 7 funduszy krajowych zarzadzanych przez DWS Polska TFI S.A. dostgpnych w ramach
nowoutworzonego funduszu parasolowego.

Wsrdd nowych produktow znalazty sig po raz pierwszy dostgpne w ofercie Banku fundusze nominowane
w PLN dedykowane takim tematom jak BRIC, Zmiany Klimatyczne, Sektor Infrastruktury i Informatyki,
Spotki Eksportowe oraz Sektor Nieruchomosci i Budownictwa z globalnym spektrum inwestycyjnym.

Na szczegolna uwage zashuguje wlaczenie do oferty pierwszego funduszu zagranicznego oferowanego w
PLN zabezpieczonego przed wahaniami kursu walutowego — Templeton Globar Return PLN-hedged.

W ciagu calego potrocza we wspoélpracy z przedstawicielami TFI, zarzadzajacymi z kraju i zagranicy
odbywaty si¢ intensywne szkolenia dla doradcow w zakresie wiedzy o produktach inwestycyjnych
bedacych w ofercie Banku, wspomagane przez regularne spotkania w oddziatach jak i telekonferencje.

Dodatkowo, zorganizowano dla klientow cykl seminariow poswigconych tematyce funduszy, ich
strategiom inwestycyjnym oraz problemowi dywersyfikacji aktywow. Spotkania byly prowadzone przez
specjalistow produktowych i zarzadzajacych funduszami.
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Produkty strukturyzowane

Po sukcesie serii subskrypcji Inwestycyjnego Ubezpieczenia na Zycie ,,Nowa Energia” oraz ,,BRIC”,
Bank w I potroczu 2008 roku prowadzit zapisy na kolejne subskrypcje tego typu produktu:

- styczen i luty - subskrypcje ,,Agroprodukty i Woda”. Wysoko$§¢ Premii, ktéra otrzymuje klient po
zakonczeniu ochrony ubezpieczeniowej zalezy od wzrostu warto$ci koszyka, w sktad ktérego wchodza
kontrakty terminowe na dostawg artykutdow rolno-spozywczych (pszenica, kukurydza, soja) oraz
Indeks S&P Global Water Index EUR (indeks oparty na akcjach 50 wiodacych i najwigkszych spotek,
ktorych glowna dziatalno$¢ zwiazana jest z woda),

- marzec i kwiecien - subskrypcje ,,Ztoto i Platyna”. Wysokos¢ Premii zalezy od zachowania ceny ztota i
platyny,
- maj i czerwiec — subskrypcje ,,Zmiany klimatyczne”. Zysk finansowy wypracowywany w ramach

subskrypcji ,,Zmiany klimatyczne” zalezny jest od ksztattowania si¢ wartosci koszyka, w ktorego sktad
wchodzi 40 przedsigbiorstw zaangazowanych w fagodzenie i ograniczenie zmian klimatycznych.

Inwestycyjne Ubezpieczenie na Zycie bylo oferowane w ofercie promocyjnej z wysokooprocentowana
lokata terminowa: 6% 1 7% w przypadku lokaty 6-miesigcznej, 7% i 8% w przypadku lokaty 3-
miesigcznej.

Ponadto, w czerwcu oferta produktow strukturyzowanych zostata rozszerzona o czteroletnie obligacje
strukturyzowane powiazane z produktami luksusowymi. Obligacja Strukturyzowana ,, Luxury goods”
dostepna jest w ofercie publicznej (subskrypcja trwa do 25 lipca 2008 roku). Emitentem produktu, ktory
bedzie notowany na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) pod nazwa ,, Luxury goods”,
jest Barclays Bank PLC., a organizatorem emisji — Dom Maklerski Banku Handlowego (DMBH). Zapisy
na obligacje strukturyzowane sa przyjmowane w Punkcie Obstugi Klientow DMBH oraz Punktach
Przyjmowania Zapisow zlokalizowanych w oddzialach Banku.

Nowy produkt umozliwia posrednie inwestowanie w dziesie¢ spotek produkujacych dobra luksusowe,
przy jednoczesnej gwarancji zainwestowanego kapitalu w terminie wykupu. Obligacja moze zostac
sprzedana na parkiecie po cenie rynkowej, przez co zachowana zostaje plynno$¢ zainwestowanych
srodkow.

W ciagu pierwszego poétrocza 2008 roku znacznie zwigkszyla si¢ dynamika sprzedazy produktow
strukturyzowanych. W ciagu 6 miesigcy w ofercie Banku =znalazto si¢ ok. 60 obligacji
strukturyzowanych. Obligacje byly oferowane w PLN, USD, EUR, GBP na r6zne okresy - od 1 roku do 5
lat, powiazane z r6znymi indeksami (CECE Index, WIG20 Index, iShares MSCI Brazil Index), cenami
towarow (koszyk artykutéw rolno-spozywczych, ropa naftowa) oraz walutami (BRIT - rupia indyjska, real
brazylijski, rubel rosyjski, lira turecka) i rynkiem stopy procentowej (LIBOR USD).

b) Produkty ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia kredytowe

W pierwszej polowie 2008 roku Bank rozszerzyt ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia
CreditShield oferowana posiadaczom Kart Kredytowych Citibank. Poczawszy od 1 marca br.
wprowadzona zmiana zapewnila dodatkowe $wiadczenia wyptacane na wypadek $mierci w wyniku
Nieszczesliwego Wypadku, ktora nastapita w okresie, gdy Ubezpieczony jest na emeryturze przed
ukonczeniem 65 roku zycia.

Bank wprowadzil rowniez ubezpieczenie CreditShield Plus, obejmujace swoim zakresem Smier¢
Ubezpieczonego, Trwala i Catkowita Niezdolno$é do Pracy, Smieré¢ na skutek Nieszczesliwego Wypadku
(w zakresie analogicznym jak CreditShield, z tym ze kwota wyptacana Spadkobiercy ulega podwojeniu),
jak rowniez ryzyko Utraty Pracy.

Ubezpieczenia na zycie

Od 10 stycznia 2008 roku posiadacze Portfela Inwestycyjnego maja mozliwo$¢ zamiany swojej umowy
ubezpieczenia na umowe Globalnego Portfela Inwestycyjnego. Zmiana ta umozliwia klientom

32



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w I potowie 2008 roku

inwestowanie w 15 funduszy zagranicznych, ktore zostaty dodane do Globalnego Portfela Inwestycyjnego
10 sierpnia 2007 roku.

17 stycznia wprowadzona zostala nowa ulepszona oferta wiazana Globalnego Portfela Inwestycyjnego
oraz Portfela Funduszy Zagranicznych z lokata terminowa. Klienci, ktorzy zakupili te produkty w okresie
do 30 czerwca 2008 roku mieli mozliwo$¢ otwarcia 3-miesigcznej lokaty z preferencyjnym
oprocentowaniem 12% w skali roku. W ramach tej oferty klienci mieli takze mozliwo$¢ otwarcia lokaty
na 6 miesigcy oprocentowanej 9% w skali roku. Z dniem 30 czerwca zapadta decyzja o przedtuzeniu
Promocji na zblizonych warunkach do 30 wrzesnia 2008 roku.

31 stycznia do Portfela Funduszy Zagranicznych Euro/Dolar dodane zostaly 23 nowe fundusze, w tym 11
funduszy nowego Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych — Schroder Investment Management. Po tym
wzbogaceniu oferty klienci maja mozliwo$¢ inwestowania w 26 funduszy w Portfelu Funduszy
Zagranicznych Euro i 23 fundusze w Portfelu Funduszy Zagranicznych Dolar.

19 lutego do oferty Banku wprowadzone zostalo nowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi z regularna sktadka — Program Inwestycyjny Plus. W ramach tego produktu
klienci maja mozliwos¢ inwestowania w 45 funduszy, w tym 15 zagranicznych. Przy transferach
pomiedzy funduszami nie jest pobierany podatek od zyskow kapitatlowych. Ubezpieczenie gwarantuje
wyptlate wplaconego kapitatu w przypadku $mierci ubezpieczonego. Ubezpieczycielem jest AEGON TU
na Zycie S.A.

Sprzedaz Programu Inwestycyjnego Plus w miesiacach marzec-czerwiec, zakonczyta si¢ duzym sukcesem
1 wyniosta blisko 900 polis.

W maju 2008 roku zostata wznowiona sprzedaz ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
"Bezpieczna Droga" dedykowanego wybranym posiadaczom Kart Kredytowych Citibank, dzigki czemu
ponad 20% klientow, ktorym przedstawiono oferte, przystapito do ubezpieczenia.

W II kwartale zostala dokonana modyfikacja Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie - Program
Oszczednoéciowy Polisa na Dobre Zycie. Zmiany polegaja miedzy innymi na wprowadzeniu
dodatkowego 25 -letniego okresu, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, wydtuzeniu wieku
przystapienia do ubezpieczenia, umozliwieniu dokonania cesji umowy ubezpieczenia oraz automatycznej
indeksacji sktadki ubezpieczeniowej. Zmiany obwiazuja od 1 lipca 2008 r.

4.2.4  Internet i inne zdalne kanaly obstugi

W I potowie 2008 roku zakonczono druga Il faz¢ migracji klientow detalicznych na nowa platformeg Java
Financial Platform.

Wprowadzono kampani¢ ,,Wigcej drzew dzigki Tobie”. Jest to partnerski program Citi Handlowy,
Fundacji Kronenberga i Fundacji Nasza Ziemia promujacy wyciag elektroniczny. W imieniu kazdego
klienta, ktory zdecyduje si¢ na wyciag online, Citi Handlowy posadzi jedno drzewo. Do tej pory
posadziliSmy juz ponad 40 000 drzew. Na koniec czerwca 2008 zanotowaliSmy ponad 213 tys.
uzytkownikow zarejestrowanych do tej ustugi w stosunku do 136 tys. na koniec roku 2007.

Klienci Banku, korzystajacy z Citibank Online, moga wygodnie i szybko sklada¢ przelewy nabycia
jednostek uczestnictwa krajowych funduszy inwestycyjnych przez Internet. Dodatkowo dzigki nowej
funkcjonalnosci klienci majg mozliwo$¢ porownania stop zwrotu i §ledzenia na biezaco wycen jednostek.
Oferowany jest dostgp do zrdéznicowanej oferty czterech Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (Legg
Mason TFI, DWS Polska TFI, ING TFI, Union Investment TFI).

4.3  BankowoS¢ mikroprzedsiebiorstw CitiBusiness

W I pétroczu 2008 roku CitiBusiness kontynuowat prace nad rozwojem swojej oferty, nad jeszcze
lepszym dostosowaniem jej do potrzeb i oczekiwan klientow. W wyniku tych dzialan oferta produktowa
CitiBusiness wzbogacita si¢ o kilka nowych pozycji:

- Firmowe Konto Oszczednos$ciowe,

- Przedptacone Karty Platnicze,
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- Linia kredytowa Omnibus,
- Zamknigte Wptaty Deklarowane.

Jednoczes$nie rozpoczegly si¢ prace nad stworzeniem atrakcyjnych pakietow ustug dla kilku wigkszych
grup klientow. W ten sposdb powstaty oferty:

,»CitiBusiness na Start” — propozycja dla nowopowstatych firm,
- pakiet ustug dla wspdlnot mieszkaniowych.

O nowych produktach i ofertach klienci byli informowani poprzez kampanie reklamowe prowadzone we
wszystkich mediach: w radiu, telewizji, prasie i Internecie.

Duzy wysitek zostal takze poswigcony na usprawnienie wewngtrznych proceséw, uproszczenie
dokumentacji, oraz polepszenie obstugi klienta. Skuteczno$¢ wszystkich powyzszych zmian potwierdzaja
liczne nagrody i wyrdznienia, jakie CitiBusiness otrzymat w tym potroczu, oraz znaczacy naptyw
klientow (ponad 2 750 klientow w ciagu 6 miesigcy — 30% wigcej niz w Il potroczu 2007), jaki miat
miejsce w tym czasie. Efektem wspomnianych dziatan jest takze systematyczny wzrost dochodéw
segmentu CitiBusiness.

5. Osiagniecia w poszczegodlnych kanatach dystrybucji

5.1. Siec dystrybucji

W ciagu I potrocza 2008 roku sie¢ placowek nie ulegla znaczacej zmianie. Bank skoncentrowat si¢ na
zwigkszeniu efektywnosci juz istniejacych oddziatow.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku nastapito potaczenie sieci oddziatéw bankowos$ci korporacyjnej, detaliczne;j
i CitiFinancial majace na celu uzyskanie szeregu korzysci zarowno dla Banku, jak i klientow.

Na koniec czerwca 2008 roku sie¢ oddziatéw Banku liczyta 241 placowek, na ktora sktadaty si¢ oddziaty
korporacyjne, detaliczne oraz wystgpujace pod marka CitiFinancial. W ramach placowek CitiFinancial 17
sa to autoryzowane punkty obstugi CitiFinancial, za posrednictwem ktorych klienci moga ztozy¢ wnioski
o pozyczke gotowkowa oferowana przez Bank. Liczba autoryzowanych punktéw CitiFinancial w ciagu |
potrocza 2008 roku wzrosta o 5 placowek: w Chojnicach, Szczecinku, Leborku, Starogardzie Gdanskim i
Kwidzyniu. Obecnie sie¢ oddzialdow pod marka CitiFinancial obejmuje 117 placowek, w tym 100
oddzialéw wiasnych.

W okresie I potrocza 2008 roku Bank kontynuowat dziatania zwigzane z projektem One Branch Network.
W ramach projektu wprowadzono sprzedaz kont osobistych w wybranych placowkach CitiFinancial, ktore
do tej pory koncentrowatly si¢ wytacznie na obstudze produktow kredytowych. W nastgpnym kwartale do
sprzedazy kont osobistych dolacza kolejne oddziaty CitiFinancial. Planowane jest tez wprowadzenie
obstugi kont.

W I pétroczu 2008 roku w ramach projektu Optymalizacji Sieci Oddziatow:

- oddziat w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16 powigkszyt si¢ o dodatkowa strefe CitiGold,
- oddziaty skonsolidowane w Zabrzu i Rybniku zostaty rozbudowane i ponownie otwarte dla klientow,
- oddziat detaliczny w Zielonej Gorze zostat rozbudowany i ponownie otwarty dla klientow.

Liczba oddzialéw na koniec okresu

1 potrocze 2008 I polrocze 2007 Zmiana
Liczba placowek: 241 236 +5
Bankowosci Detalicznej 86 86 Bz
Placowki wielofunkcyjne 71 72 1)
CitiGold Wealth Management 14 13 +1
Centrum Inwestycyjne 1 1 b.z.
- w tym obstugujqcych klientow Bankowosci 84 82 +2

Korporacyjnej
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I pétrocze 2008 I pétrocze 2007 Zmiana
CitiFinancial 117 111 +6
Oddziaty 100 99 +1
Agencje (placowki partnerskie prowadzace 17 12 +5
dzialalno$¢ pod logo CitiFinancial)
Bankowosci Korporacyjnej 38 39 (€)]
- w tym obstugujqcych klientow Bankowosci 38 30 +8
Detalicznej
Pozostale punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Mini-oddziaty (w ramach ,,Citibank at Work™) 6 1 +5
Punkty sprzedazy na stacjach BP 131 47 +84
Standy w supermarketach 3 6 3)
Liczba bankomatow wilasnych 163 154 +9
- w tym z funkcja depozytowa 153 154 (1)

Reasumujac, wedtug stanu na koniec czerwca 2008 roku:

- klienci korporacyjni byli obstugiwani przez 122 placowki,
- klienci detaliczni byli obstugiwani przez 124 placowki,

- klienci CitiFinancial byli obstugiwani przez 117 placowek.

5.2. Bankowo$c¢ Internetowa i Telefoniczna

Poprawa procesow i adaptacja produktow na potrzeby zdalnej relacji z klientami zaowocowata szybszym i
prostszym procesem otwierania konta osobistego i linii kredytowej dla obecnych klientéw oraz
rozszerzeniem wspotpracy z firma, ktéra swiadczy ushugi w zakresie odbioru podpisanej przez klientow
dokumentacji niezbgdnej do otwarcia konta czy linii kredytowe;j.

W zespole telefonicznej obstugi klienta CitiPhone w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2007 roku
odnotowano wzrosty sprzedazy Planow Sptat Ratalnych ,,Komfort”, konwersji salda zadluzenia, Linii
Kredytowych w koncie, Pozyczki Gotowkowej, oraz wzrost aktywacji uzytkownikow Citibank Online i
wyciagow elektronicznych, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej sprzedazy pozostatych, kluczowych
produktow.

W obszarze kart kredytowych - wdrozono proces polegajacy na uaktywnieniu karty kredytowej Citibank
zaraz po wydaniu karty klientowi, a nastgpnie skierowaniu oferty innych produktow, takich jak
ubezpieczenia, produkty inwestycyjne czy tez wyciagi elektroniczne.

W I poétroczu 2008 roku wdrozono nowa umowe outsoursingowa, ktora polega na oferowaniu w imieniu
Banku kart kredytowych Citibank-Plus naszym potencjalnym klientom. W okresie tym wynegocjowano
rowniez druga taka umowe, ktorej wdrozenie nastapito w lipcu 2008 roku.

W procesie otwierania rachunkow CitiBusiness wykorzystano unikalng platformeg internetowa do handlu
walutami CitiBank Online Trading. Osiagnigto rekordowy wynik w zakresie sprzedazy kont CitiBusiness.
W pierwszym potroczu 2008 roku otwartych zostato o 37% wigcej kont CitiBusiness niz w calym 2007
roku.

5.3. Akwizycja i Retencja

W ramach Citibank at Work w I pdtroczu 2008 roku pozyskano ponad 10 tysigcy nowych dla Banku
klientow, co oznacza 30% wzrost w stosunku do I potrocza 2007 roku.

Szczegolnie godna podkreslenia byta rowniez w 1 potroczu 2008 roku sprzedaz Karty Kredytowej na
poziomie 8000 sztuk, ktéra stanowi 222% wzrost w stosunku do sprzedazy Karty Kredytowej w II
potroczu 2007roku.

Biuro Sprzedazy Bezposredniej i Posredniej

Kanat sprzedazy bezposredniej oferujacy karty kredytowe poprzez agencje Rigall, Rotsa, DSA osiagnat
spektakularny wynik sprzedazy w 1 potowie 2008 roku. Wszystkie agencje sprzedazy bezposredniej
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sprzedaty w sumie 61 400 kart kredytowych, co stanowi 38% wzrost w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego. Na uwage zashuguje fakt, ze wynik ten zostal osiagnigty przy obnizonych kosztach
akwizycji karty. Od stycznia 2008 roku wszystkie agencje rozpoczety sprzedaz konta osobistego.

6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Celem przedsigwzig¢ z zakresu technologii informatycznych jest optymalizacja procesow przy
zapewnieniu ich ciagloSci 1 Dbezpieczenstwa danych oraz wdrazanie nowych rozwiazan
odzwierciedlajacych postep technologiczny, potrzeby produktowe oraz otoczenie regulacyjne Banku.

W pierwszej potowie 2008 najwazniejszym projektem realizowanym w ramach Operacji i Technologii byt
projekt ,,One Bank”, ktérego celem jest wykorzystanie synergii potaczonych jednostek Operacji i
Technologii czgsci korporacyjnej i detalicznej banku, podnoszacym jako$¢ obstugi klienta i majacym na
celu obnizenie kosztéw operacyjnych Banku. Zdecydowano na potaczenie w oddzielne piony jednostek
operacyjnych i technologicznych. W ramach projektu zidentyfikowano zaréwno unikalne procesy jak
rowniez procesy podlegajace synergii z obu obszaréw Operacji i Technologii Banku.

W 1 potowie 2008 roku wprowadzono nastgpujace rozwiazania przyczyniajace si¢ do rozbudowy
nowoczesnej oferty produktowej, poprawy jakosci i sprawnosci oferowanych produktow oraz
zmniejszenia kosztow:

e  Wprowadzenie systemu usprawniajacego i przyspieszajacego zunifikowany proces podejmowania
decyzji i autoryzacji pozyczki gotowkowej we wszystkich oddziatach detalicznych jak rowniez w
zespole weryfikacji kredytowej (ECUS - Cash Loan);

e  Wdrozenie innowacyjnej funkcjonalnosci ,,Wyslij Gotowke” umozliwiajacej zlecenie i automatyczna
wysyltke pieniedzy przekazem pocztowym w oddziatach CitPhone;

e  Modyfikacje umozliwiajace prezentacje funduszy inwestycyjnych w platformie internetowej;

e  Wprowadzenie automatyzacji funkcjonalnosci FX w glownym systemie transakcyjnym Banku —
FlexCube;

e  Przeniesienie $rodowiska produkcyjnego aplikacji RCS na nowa platformg sprzgtowa, co
spowodowalo znacznym wzrostem wydajnosci bankowosci elektronicznej RCS;

e  Automatyzacja ksiggowania przychodzacych transakcji zagranicznych;

e  Znaczne modyfikacje aplikacji UWS, ktore w istotny sposob wplynely na skrocenia czasu obshugi
klientow w oddziatach i CitiPhone min. ulatwienia zwigzane z procesowaniem transakcji Sorbnet;

7. Zaangazowania kapitalowe Banku

Zaangazowania kapitatlowe Banku podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W I potroczu 2008 roku Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata obrana wczesniej polityke
inwestycji  kapitalowych, ktorej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byly:
maksymalizacja zysku w dlugim okresie czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwo6j wspotpracy z
Bankiem oraz rozszerzanie oferty Grupy Kapitalowej Banku, natomiast w przypadku portfela
zaangazowan do zbycia jest to optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitalowych oraz
minimalizacja ryzyk wynikajacych z tych transakcji.

7.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze finansowym, ktéra wptywa na
wynik z dziatalnosci bankowej Grupy, dzigki ktorym Bank poszerza swoja oferte produktowa, a takze
zwigksza prestiz 1 wzmacnia pozycj¢ konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-
Leasing Sp. z 0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spoélek strategicznych zaliczane sa
rowniez spoitki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego, ktérych Bank nie
kontroluje, ale ktore posiadaja strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie
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operacje (np. Gietda Papierow WartoSciowych S.A., MTS-CeTO S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.,
Biuro Informacji Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowad
swoj udzial i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkow ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa glosu. Nadrzgdnym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dazenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalno$ci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych, w tym
réwniez przez Bank.

7.2  Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmuja one zardéwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio (np. Lubelska
Fabryka Maszyn Rolniczych S.A., Pol-Mot Holding S.A.), a takze celowe spotki inwestycyjne, za
posrednictwem ktorych Bank prowadzi operacje kapitalowe (Handlowy Investments S.A., Handlowy
Investments I S.a.r.l.). Niektore spotki do zbycia stanowia zaangazowania restrukturyzowane, ktore
pochodza z operacji polegajacych na konwersji wierzytelno$ci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnos$nie spotek do zbycia przewiduja stopniowa redukcje zaangazowania
Grupy w tych spotkach. Zaktada sig, iz poszczegoélne podmioty beda sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangazowania kapitalowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitalowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pozniejszym okresie. Portfel spolek do zbycia moze
powigkszy¢ si¢ jedynie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelno$ci na udziaty
kapitatowe.

8. Inne informacje o Banku

8.1  Rating

Bank posiada pelny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dtugoterminowych w walucie obcej (ocena 6-ta od gory w 2I-stopniowej skali, przedzial ocen
inwestycyjnych) oraz Prime-1 dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej (ocena 1-sza od gory w
4-stopniowej skali). Sa to ratingi na najwyzszym poziomie z dostgpnych dla podmiotu z siedziba w
Polsce.

Dodatkowo, 26 lutego 2007 roku agencja poinformowata Bank o podwyzszeniu ratingu sily finansowe;j z
,»D+7 do ,,C-”. Zmiana ratingu jest nastgpstwem wprowadzenia przez Moody’s nowej metodologii
okreslania sily finansowej bankow, ale rowniez oceny zmian zachodzacych w Banku.

Ponadto, w dniu 3 marca 2007 roku Agencja poinformowata Bank o nadaniu ratingu ,,Aa2” (ocena 3-a od
gory) dla depozytow dlugoterminowych w walucie krajowej oraz Prime-1 dla depozytow
krotkoterminowych w walucie krajowej, jednakze, 11 kwietnia 2007 roku, Agencja poinformowata Bank
o zmianie ratingu dla depozytéw dtugoterminowych w walucie krajowej z Aa2 na Aa3, co spowodowane
byto zmiana metodologii stosowanej do oceny bankow w tym zakresie.

W dniu 23 kwietnia 2008 roku agencja Moody’s poinformowala o zmianie perspektywy dla ratingu
depozytow dlugoterminowych w walucie krajowej ze stabilnej na negatywna. Zmiana ta byta nastgpstwem
decyzji Moody’s obnizajacej perspektywe ratingu sity finansowej Citibank NA na negatywna. Utrzymano
natomiast stabilng perspektywe dla ratingu sity finansowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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Reasumujac, na koniec czerwca 2008 roku Bank posiadal nastgpujace ratingi nadane przez agencjg
Moody’s:

Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie krajowej Aa3

Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie obcej A2

Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowej Prime-1
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie obcej Prime-1
Kondycja finansowa C-
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Stabilna
Perspektywa dla ratingu depozytow diugoterminowych w walucie krajowej | Negatywna

8.2  Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow WartoSciowych

W pierwszym poétroczu 2008 roku kurs akcji Banku na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. spadt o
20%, ze 100 zt (2 stycznia 2008 rok) do 80 zt (30 czerwca 2008 rok ). W tym okresie cena akcji
charakteryzowala si¢ do§¢ duza stabilno$cia (wahania w przedziale 77,5 zt do 100 zt).

Pomimo spadkéw z poczatku stycznia Bank szybko zaczat odrabia¢ straty osiagajac 4 lutego ceng na
poziomie 92,8 zt za akcje, po czym niesiony ogdlng fala rynkowego pesymizmu poziom cen zaczat si¢
obniza¢. Kolejny szczyt miat miejsce 4 kwietnia po kursie 94,5zt za akcje.

W poréwnaniu do wynikow spotek z WIG-u Banki (subindeks stracit 24,4%) kurs akcji Banku odnotowat
jeden z najmniejszych spadkéw w sektorze, w ktorym obnizki cen akcji poszczegdlnych podmiotow
siggaty blisko 50%. Bank osiagnat réwniez lepszy ,,wynik” od indeksu WIG20, gdzie zanotowano spadek
0 25%.

Notowania akcji BHW na tle indekséw
WIG 20 i WIG-Banki
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8.3  Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje S$rednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla
naleznosci i zobowigzan w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy:
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Na dzien 30 czerwca 2008 roku:

w % Bankowos$¢é Korporacyjna Bankowos$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Naleznosci od podmiotoéw sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 6,97 5,69 3,01 18,98 5,70 7,40

Dhuzne papiery wartosciowe 5,43 3,63 4,27 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotow sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 5,28 4,15 2,26 5,05 3,54 2,05

Na dzien 31 grudnia 2007 roku:

w % Bankowo$¢é Korporacyjna Bankowo$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Naleznosci od podmiotoéw sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 5,77 5,59 5,06 19,63 6,75 9,05

Dhuzne papiery wartosciowe 5,29 3,57 4,83 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 4,36 4,52 5,03 4,21 3,36 3,92

8.4  Nagrody i wyréznienia Banku

W pierwszej potowie 2008 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. i Fundacj¢ Bankowa im. Leopolda

Kronenberga uhonorowano wieloma prestizowymi tytutami:

e Bank zostal wyrézniony godtem Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow w IX edycji konkursu
organizowanego przez Krajowa Izbe¢ Gospodarcza oraz Polsko-Amerykanska Fundacje Doradztwa

dla Matych Przedsigbiorstw;

e  Rachunek Zastrzezony Banku zostat nagrodzony w 12-tej edycji konkursu Europrodukt;

e W 13-tej edycji konkursu Europrodukt nagrod¢ zdobylo Polecenie Zaptaty Komfort - innowacyjny

produkt z obszaru zarzadzania naleznosciami przez klientow korporacyjnych;

e Bank jest liderem private bankingu na polskim rynku wedlug rankingu przygotowanego przez
Manager Magazin. Bank zajal pierwsze miejsce w kategorii "Liderzy private bankingu" oraz w

kategoriach "Karty" i "Inwestycje".

8.5  Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne Banku

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Misja odpowiedzialnosci spotecznej realizowana jest za posrednictwem Fundacji Kronenberga, ktéra w
imieniu Banku wspiera prace na rzecz dobra publicznego. W I potowie 2008 roku dziatania Fundacji
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skupialy si¢ w glowne] mierze na nastgpujacych sferach: edukacji ekonomicznej i1 promocji

.....

potrzebujacych oraz na polu ochrony dziedzictwa kulturowego.

Za posrednictwem Fundacji Kronenberga realizowane byly najwigksze w Polsce programy edukacji
ekonomiczne;j:

Od grosika do zlotowki — to pierwszy program edukacji finansowej skierowany do uczniow szkot
podstawowych w ramach ksztalcenia zintegrowanego realizowany we wspolpracy z Fundacja
Mtodziezowe] Przedsigbiorczosci. Jest prowadzony przez nauczycieli i wolontariuszy Banku przy
wspotpracy rodzicow. W swoich zamierzeniach program ma pomdc dzieciom w ksztaltowaniu nawyku
oszczedzania, budzeniu poczucia wartosci pracy, postugiwaniu si¢ pieniadzem oraz przygotowaniu do
dokonywania racjonalnych zakupow. Program sktada si¢ z dwoch czgsci — w 11 klasie szkoly podstawowej
dzieci przez tydzien uczestnicza w module edukacyjnym, w czasie ktorego wedruja po ,,Galaktyce
Finanse”, a w III klasie dzieci maja jeden dzien warsztatéw o oszczedzaniu, prowadzonych pod hastem
,,Grosikowe wedrowki”. Obecnie trwa proces wdrazania programu — szkolenia dla nauczycieli.

Moje Finanse — to najwigkszy w Polsce program edukacji ekonomicznej, realizowany wspdlnie z
Narodowym Bankiem Polskim i Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Adresowany jest do uczniow
szkot ponadgimnazjalnych. Od listopada 2007 roku realizowana jest druga edycja programu, wzbogacona
o nowe moduly tematyczne, w tym o czg$¢ edukacyjna dla rodzicow. W edycji tej, do konca 2010 roku,
zostanie podwojona — do 450 tys. — liczba uczniow, do ktérych dotrze program. W ramach programu, we
wspolpracy z Gazeta Wyborcza, zorganizowana zostata kolejna edycja konkursu ,,Moje Finanse — z klasy
do kasy”, ktory przyczynia si¢ do zdobycia przez ucznidw umiejgtnosci podejmowania trafnych decyzji
finansowych. Uczestniczylo w nim ponad 70 tys. uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Banki w Akcji — to stale rozwijany program edukacji ekonomicznej kierowany do uczniow szkot
ponadgimnazjalnych posiadajacych rozszerzona wiedz¢ na temat finanséw i bankowosci. Jest to forma
kursu zarzadzania, ktora pozwala na nauke oraz rozwoj wiedzy z zakresu zarzadzania strategicznego,
myslenia analitycznego, analizy finansowej, podejmowania decyzji — rozwija ogdlna wiedz¢ na temat
funkcjonowania sektora bankowego. Program realizowany jest przez Fundacj¢ Kronenberga wspoélnie z
Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Sktada si¢ z dwoch elementow:

Banki w akcji - Dzien przedsiebiorczosci — to jeden dzien w roku, w ktorym uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych zostaja zaproszeni do Banku, by zobaczy¢ na czym polega praca bankowca.
Przedsigwzigcie to realizowane jest w ramach ogolnopolskiego programu "Dzien przedsigbiorczosci". W
2008 roku "Dzien przedsigbiorczosci" odbyt si¢ 3 kwietnia, a Bank przyjat 269 ucznidéw — najwigcej ze
wszystkich firm bioracych udziat w programie.

Konkurs "Banki w akcji" — to ogodlnopolski konkurs, w ramach ktérego wykorzystywana jest gra
komputerowa symulujaca dzialanie banku komercyjnego. Dzigki temu, ze gra prowadzona jest w jezyku
angielskim uczniowie w naturalny sposob rozwijaja znajomosc¢ tego jezyka o pojecia z zakresu ekonomii i
bankowosci.

W listopadzie 2007 roku Bank uruchomit portal edukacyjny ZrozumFinanse.pl, ktory w prosty sposob
przybliza tematyke zarzadzania wiasnymi finansami. Strona stworzona przez specjalistow Banku zawiera
nowatorskie rozwiazania, ktorych nie spotykamy na innych tego typu portalach. Jest to jedyny portal w
Polsce stworzony przez bank, ktéry daje internautom mozliwo$¢ wyboru zawartosci i sposobu nawigacji
w zalezno$ci od profilu uzytkownika (odpowiednio: ,,Singiel”, ,,Para” czy ,Rodzina”). Materiaty
umieszczone na portalu uporzadkowano pod katem potrzeb przedstawicieli poszczegdlnych grup tak, aby
kazdy znalazt informacje z interesujacej go dziedziny. Zawarto$§¢ portalu podzielono na dzialy,
prezentujace roznorodne podejscie do tematyki finansow, aby maksymalnie utatwi¢ odwiedzajacym
korzystanie z jego zasobodw. Dodatkowo na portalu znajduja si¢ przydatne narzedzia — kalkulatory,
stownik poje¢ finansowych (ekonomicznych) oraz rozwiazania multimedialne, w tym filmy, prezentacje z
dziedziny finanséw i multimedialna gra edukacyjna. ZrozumFinanse.pl konsekwentnie powigksza grono
uzytkownikow — jeszcze w lutym odnotowalis§my 100 tys. odwiedzin, a w czerwcu liczba ta wyniosta 350
tysigey.

Na polu dziedzictwa kulturowego Fundacja po raz dziewiaty przyznata Nagrode im. prof. Aleksandra
Gieysztora. Jest to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana za starania na rzecz ochrony polskiego
dziedzictwa kulturowego. Przyznawana jest corocznie instytucjom badz osobom prywatnym, m.in. za:
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dzialalno$¢ muzealna, konserwatorska, archiwalna, biblioteczna,

e utrwalanie i ochrong polskiego dziedzictwa kulturalnego za granica,

e inicjatywy majace na celu gromadzenie oraz ochrong sladow i pamiatek dziedzictwa kulturalnego,
e upowszechnianie wiedzy o potrzebie i metodach ochrony dziedzictwa kulturowego w Polsce.

Laureatem tegorocznej Nagrody zostat Zaktad Narodowy im. Ossolinskich we Wroctawiu, doceniony za
niemal dwa wieki pozyskiwania i gromadzenia najcenniejszych archiwalnych i bibliofilskich pozycji o
wybitnym znaczeniu dla polskiej kultury narodowej. Wrgczono ja 18 marca br. na uroczystej gali w
Zamku Krolewskim w Warszawie. Fundacja wlaczyla si¢ rowniez w produkcj¢ filmu ,,Pamigé i
tozsamos¢” poswieconego ,,Ossolineum”.

Aby podtrzymywacé wysoki poziom zaangazowania spotecznego pracownikéw Banku, Fundacja stale
rozwija Program Wolontariatu Pracowniczego. Pracownicy Banku maja wiele ofert pracy
wolontariackiej: tlumaczenia dla organizacji pozarzadowych, opieka nad dzie¢mi, nauka je¢zyka
angielskiego, prowadzenie szkolen i prezentacji itp.

W tym roku wolontariusze Banku wzigli udzial w nast¢pujacych przedsigwzigciach koordynowanych
przez Fundacje:

e W ramach programu ,,Architekci Nadziei” realizowanego we wspotpracy z Habitat for Humanity 43
wolontariuszy pracowato na budowie domu dla ubogich rodzin w Jozefostawiu;

e W edukacje finansowa zaangazowalo si¢ 37 wolontariuszy. Wprowadzali oni uczniéw w tajniki
pracy w banku podczas realizacji programu Banki w akcji — dzien przedsigbiorczosci oraz pomagali
merytorycznie i sedziowali w finale podczas konkursu Moje Finanse — Z klasy do kasy;

e 35 pracownikow Banku wziglo rowniez udzial w Festiwalu Zaczarowanej Piosenki im. Marka
Grechuty organizowanym przez Fundacje¢ Anny Dymnej ,,Mimo Wszystko”. W trakcie tego
wydarzenia wolontariusze opiekowali si¢ niepelnosprawnymi, pracowali przy obstudze gosci,
sprzedawali gadzety Fundacji "Mimo Wszystko", rozdawali przechodniom balony, prowadzili
zabawy dla dzieci oraz sprzatali teren.

Program wolontariatu w Banku wspierany jest przez wdrozony na poczatku roku nowoczesny system
VMS (Volunteer Management System — System Wspomagania Wolontariatu), dzigki ktdéremu
wolontariusze w tatwy sposob — przy pomocy Internetu — moga skorzysta¢ z bazy projektow
wolontariackich, by wyszuka¢ interesujace ich dziatania, sledzi¢ wlasne zaangazowanie w pracg w ramach
wolontariatu oraz poznawaé inicjatywy wspierane przez Fundacjg. Od stycznia tego roku 319
wolontariuszy zaangazowato si¢ w realizacj¢ 42 projektow.

Zaangazowanie wolontariuszy Banku zostalo docenione przez Centrum Wolontariatu. Dwoje
pracownikow Banku — Jedrzej Borowinski w lutym i Edyta Tararuj w maju — zostalo uznanych za
Osobowo$¢ Miesiaca.

Bank i Fundacja Kronenberga byly gldéwnymi partnerami trwajacego od pazdziernika 2007 do maja 2008
roku programu ,,Biznes Odpowiedzialny” prowadzonego przez Newsweek Polska. Byt to cykl 16
regionalnych konferencji po§wigconych Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, na ktore zapraszani byli
lokalni przedsigbiorcy. Glownym celem programu bylo szerzenie idei spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu wsrod lokalnych przedsigbiorcow w Polsce, pokazanie im, w jaki sposéb sami moga podjac taka
dziatalnos$¢ i1 co zyskaja, angazujac si¢ w zycie spotecznoséci, w ktorej prowadza swoja firmg. Podczas
regionalnych konferencji propagowana byla idea odpowiedzialno$ci spotecznej, pokazywane dobre
praktyki oraz zachgcanie do aplikowania o fundusze UE przeznaczone na dzialania spotecznie
odpowiedzialne. W 10 konferencjach realizowanych w tym roku wzigto udziat prawie 700 oséb (w catym
cyklu - ponad 1000). W ramach programu organizowany byt konkurs ,,Dobry Biznes” na najbardziej
zaangazowang spotecznie firm¢ w regionie. Partnerem merytorycznym projektu jest Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce. 27 maja na finalowej konferencji w Warszawie z udziatem Stawomira S. Sikory,
Prezesa Zarzadu Banku,. zostal m.in. zaprezentowany pierwszy w Polsce, calo$ciowy raport na temat
zaangazowania spolecznego biznesu na poziomie lokalnym.

Bank i Fundacja Kronenberga wraz z Fundacja Nasza Ziemia, realizowaly projekt Wigcej drzew dzigki
Tobie. W ramach projektu w imieniu kazdego klienta, ktory zdecydowat si¢ na elektroniczny wyciag
bankowy, Bank posadzit jedno drzewo. W ramach programu, wiosng 2008 roku posadzono 40 tys. drzew
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w wojewodztwie mazowieckim, ktére jest dotknigte problemem zaniku ,,zielonych korytarzy” (szlakow
migracji zwierzat i roslin). W akcji sadzenia drzew wzigly udzial wytypowane szkoty z wojewodztwa
mazowieckiego oraz klienci i pracownicy Banku, w tym Prezes i cztonkowie Zarzadu Banku. Zalesienia
byly realizowane pod nadzorem i zgodnie z planem przyjetym przez Lasy Panstwowe. 26 kwietnia,
podczas obchodéw Dnia Ziemi, w Lasach Mtocinskich w Warszawie, odbyt si¢ wielki final pierwszej
akcji sadzenia drzew potaczony z piknikiem ekologicznym, w ktorym wziglo udzial ponad 300
pracownikow i klientow Banku.

Ponadto Fundacja prowadzi Program Dotacji. W pierwszym potroczu 2008 trwaty prace nad wdrozeniem
innowacyjnego, elektronicznego systemu skladania wnioskow. Zamiast tradycyjnej formy, wniosku
wydrukowanego na papierze i sktadanego w 5 kopiach, wnioski beda przyjmowane poprzez nowatorski,
Elektroniczny System Obslugi Wnioskow o Dotacj¢. Za pomoca tego systemu prowadzona bedzie cata
procedura przyjmowania i oceny wniosku. Usprawni to proces, a zarazem da wymierne korzysci
ekologiczne.

W pierwszym poétroczu 2008 po raz kolejny zostata doceniona aktywnos$¢ Fundacji na polu edukacji
ekonomicznej. W czerwcu Bank otrzymat Nagrodg¢ Stowarzyszenia na Rzecz Bezpieczenstwa
Finansowego Obywateli RP (STOB), przyznana za zaangazowanie i dziatania na rzecz edukacji
finansowe;j.

Mecenat kulturalny

Mecenat nad kultura i sztuka oraz wspolpraca z Filharmonig Narodowa przyniosty nam po raz kolejny
tytut Sponsora Roku 2008. W marcu 2008 roku Bank sponsorowal koncert gwiazdy $wiatowych estrad,
wirtuoza skrzypiec, Nigela Kennedy'ego. Koncert odbyt si¢ w Filharmonii Narodowej. Artysta wykonat
Koncert skrzypcowy h-moll Edwarda Elgara z Orkiestra Filharmonii im. W. Lutostawskiego z Wroctawia,
ktora poprowadzit jej Dyrektor Artystyczny — Jacek Kaspszyk. Pod jego batuta orkiestra zagrata rowniez I
Kwartet fortepianowy g-moll Johannesa Brahmsa w opracowaniu na orkiestr¢ symfoniczng Arnolda
Schonberga.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalno$Scia Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1.  Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z otoczeniem Grupy
1.1 Gospodarka

Wedlug prognoz makroekonomicznych Banku wzrost PKB w Polsce moze wyhamowac¢ do okoto 5,1% w
2008 roku oraz 4,3% w 2009 roku, wobec 6,6% w 2007 roku. Spowolnienie gospodarcze begdzie
najprawdopodobniej efektem pogorszenia salda handlu zagranicznego w zwiazku z dynamicznym
wzrostem importu oraz ostabieniem eksportu. Dodatkowo, stabszy wzrost gospodarczy w II potowie 2008
roku oraz w 2009 roku moze wynika¢ z ostabienia popytu inwestycyjnego w obliczu pogarszajacych si¢
perspektyw globalnego wzrostu.

Pomimo stabnacego wzrostu inflacja moze pozostaé na podwyzszonym poziomie, przede wszystkim ze
wzgledu na podwyzki cen energii. Skala spadku inflacji bgdzie najprawdopodobniej uzalezniona od tempa
ewentualnego umocnienia polskiej waluty oraz trendéw na rynku zywnosci. W przypadku odwrocenia
trendu wzrostowego inflacji wladze monetarne mogltyby ograniczy¢ lub zakonczy¢ cykl podwyzek stop
procentowych w II potowie 2008 roku.

1.2  Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wpltyw na sytuacje
finansowa Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
maja ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwatly
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Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaty Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego przejeta
kompetencje dotychczas dziatajacej Komisji Nadzoru Bankowego ("KNB”).

Wisrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:

e dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

e maksymalny poziom kapitatlow wtasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardow ptynnosci, wyplacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty
KNB);

e zarzadzanie ryzykiem w banku ( Prawo bankowe, Uchwaly KNB)

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNB
oraz uchwaly Zarzadu NBP);

e podatki i inne §wiadczenia o podobnym charakterze;
ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych
ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i maksymalne
kwoty optat zwiazanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego

e ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;
ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

e ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
warto§ci  majatkowych pochodzacych z nielegalnych 1lub nieujawnionych zrddet oraz o
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu

e ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim

Ponadto, w zwiazku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1
listopada 2007 roku Dyrektywy 2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkow
instrumentow finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) oraz aktow o charakterze wykonawczym do niej, tj.
Rozporzadzenia Komisji Nr 1287/2006 i Dyrektywy Komisji Nr 73/2006 (obydwa akty z dnia 10 sierpnia
2006 roku), proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych Dyrektywie MiFID (firm
inwestycyjnych oraz instytucji kredytowych prowadzacych dziatalno$¢ inwestycyjna) nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zalozeniami wytyczonymi przez Uni¢ Europejska. W 2008 roku sa
prowadzone dalsze prace legislacyjne, majace na celu transpozycje regulacji europejskich do przepisow
krajowych, w szczegolnosci do Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz rozporzadzen Ministra
Finanséw wydawanych na jej podstawie. Planowane na rok 2008 zmiany legislacyjne we wskazanym
powyzej zakresie dotycza rowniez dziatalnosci spotki zaleznej Banku — Domu Maklerskiego Banku
Handlowego S.A.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

Polski sektor bankowy wciaz pozostaje bardzo atrakcyjnym i szybko rozwijajacym si¢ rynkiem we
wszystkich segmentach ushug, co wzmaga wzrost konkurencji. To z kolei zwigksza presj¢ na obnizanie
optat i prowizji zarbwno w bankowosci detalicznej, jak i bankowosci przedsigbiorstw. Spodziewamy si¢
dalszego utrzymania tej tendencji w najblizszym okresie, w wyniku rosnacej liczby bankowych i
niebankowych instytucji kredytowych funkcjonujacych na rynku oraz duzego zainteresowania polskim
sektorem bankowym ze strony zagranicznych instytucji finansowych. Dodatkowo presja konkurencyjna
jest poglebiana przez rosnace mozliwosci alternatywnego finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw, jak
leasing czy faktoring.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej dato zagranicznym bankom szansg prowadzenia na polskim
rynku tzw. dziatalnosci transgranicznej. W okresie od 1 maja 2004 roku do 18 czerwca 2008 roku do
nadzoru bankowego wplynelo, od wlasciwych wtadz nadzorczych panstw nalezacych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, 244 notyfikacji informujacych o zamiarze podjgcia przez instytucje kredytowe
podlegajace ich nadzorowi dziatalno$ci transgranicznej na terytorium RP. Z pewnoscia wplywa to na
wzrost konkurencji na rynku uslug bankowych, jednak nie powinno w najblizszych latach znaczaco
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zmieni¢ jego struktury. Gléwnym argumentem przemawiajacym za takim scenariuszem rozwoju rynku
jest fakt, iz instytucje zainteresowane funkcjonowaniem na atrakcyjnym, polskim rynku bankowym sa na
nim obecne juz od kilku lat i zdazyly osiagna¢ pozycje, ktorej trudno bedzie zagrozi¢ nowym graczom
rozpoczynajacym prowadzenie dziatalno$ci w Polsce w warunkach rosnacej konkurencji. Dazenie do
umocnienia pozycji rynkowej odbywac si¢ zatem bedzie gléwnie w sferze jakosci swiadczonych ustug i
zwiazanej z tym sprawnoS$ci i szybkoSci obshugi klienta. Z drugiej strony na obnizenie konkurencji,
mogltyby ewentualnie wptynac¢ dalsze procesy konsolidacyjne w sektorze bankowym.

Kolejnym istotnym czynnikiem ryzyka mogacym mie¢ negatywny wptyw na wysokos¢ marz w sektorze
bankowym jest rozwoj oferty produktow i ushug finansowych dotychczas zarezerwowanych dla bankow
przez podmioty nie b¢dace bankami, takie jak sieci handlowe, czy tez posrednicy kredytowi.

Bank nadal dostrzega potencjalny niekorzystny wpltyw kryzysu na §wiatowych rynkach finansowych
zapoczatkowanego w segmencie kredytow hipotecznych ,,sub-prime” w USA, ktérego ostateczna skala i
zasigg jest trudny do oszacowania. Wydaje si¢ jednak, ze Polski sektor bankowy jest stosunkowo odporny
na te wydarzenia. Ze wzgledu na brak zaangazowania w tym segmencie, potencjalny wplyw na
dziatalnos¢ Grupy bedzie znacznie ograniczony. Co wigcej sytuacja majaca miejsce w Stanach
Zjednoczonych na rynku kredytow hipotecznych ,,sub-prime” nie powinna mie¢ miejsca w Polsce, gdzie
warunki udzielania kredytéw hipotecznych sa duzo bardziej restrykcyjne. Pomimo dynamiczne rosnacych
wolumenéw kredytow hipotecznych, ich relacja do PKB jest wciaz duzo nizsza, niz w krajach
rozwinigtych Europy Zachodniej, czy w Stanach Zjednoczonych.

Korzystnym zjawiskiem dla Grupy moze okaza¢ si¢ rosnacy popyt ze strony innych bankéw na
finansowanie pozyskiwane na rynku migdzybankowym. Moze si¢ to przyczyni¢ do wzrostu popytu na
oferowane przez Grupg w tym zakresie produkty, a tym samym do wzrostu przychodow Grupy.

Bedac $wiadomym wielu wystepujacych czynnikow ryzyka Bank jest dobrze przygotowany do
konkurowania w europejskich warunkach, jednak istnieje pewne prawdopodobienstwo, iz nasilajaca sig
konkurencja w sektorze bankowym moze mie¢ negatywny wplyw na osiagane przez Bank wyniki.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa i jej dziatalnoscia

2.1 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytow i finansujacych je depozytéw jest typowa dla
dziatalnosci bankowej 1 wystepuje réwniez w Banku. Moze ona powodowa¢ potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscia w przypadku skumulowania si¢ wigkszych wyptat klientow. Za zarzadzanie aktywami
i pasywami Banku, w tym regulacj¢ i kontrolg ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktorego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
strukturg bilansu w celu zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiarow ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegdlnych zakresach dziatalnosci, ustalanie zasad polityki cenowej
oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany plynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dzialania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci.
Ustala ponadto warto$ci progowe (limity) dla poszczegodlnych zrddet finansowania oraz prowadzi
cyklicznie przeglad raportow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada dobra dostgpnos¢ do
srodkow na rynku migdzybankowym oraz wysokie fundusze wtasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.
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2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wtlasny, utrzymujac si¢ w
ramach ustalonych limitéw na otwarte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe
1 nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kurséw wymiany walut nie beda mie¢ negatywnego wptywu na
jego sytuacje finansowa. Za kontrolg ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspotpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajacym ptynnos$cia i pozycja walutowa. Poziom
ryzyka rynkowego jest umiarkowany, a limit wartosci narazonej na ryzyko (VaR) z tytulu otwartych
pozycji walutowych ustalony jest na poziomie ponizej 1% kapitatdéw wlasnych Banku.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminow
zmian stop procentowych aktywoéw i finansujacych je pasywow. Ryzyko stopy procentowej moze
wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéw z tytutu obnizki stop
procentowych naliczanych od udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych
depozytariuszom. Analogicznie, ryzyko dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie
wzrostu oprocentowania naliczanego depozytariuszom poprzez podniesienie stop oprocentowania
naliczanych kredytobiorcom. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktory m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu do
ryzyka stopy procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej w okresie pierwszego potrocza 2008 roku
ksztattowat si¢ w przedziale sredni do wysokiego.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig kredytowg

Prowadzenie dziatalnos$ci polegajacej na udzielaniu kredytow i gwarancji jest nierozerwalnie zwiazane z
ryzykiem nieterminowej sptaty kredytu (rat kapitatlowych i odsetek), a takze z ryzykiem nieodzyskania
nalezno$ci z tytutu udzielonego kredytu lub gwarancji. Bank na biezaco monitoruje aktywa objete
ryzykiem, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy wymagane przepisami rezerwy na
nalezno$ci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom rezerw jest wlasciwy. W zwiazku z mozliwoscia zmiany
warunkéw zewngtrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktore moglyby negatywnie wptynaé na
klientow, nie ma pewnosci, ze w przyszlosci konieczno$¢ tworzenia rezerw stosownych do istniejacego
portfela nie bedzie miata negatywnego wptywu na sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejace rezerwy i
zabezpieczenia okaza si¢ wystarczajace dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitatlowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udzialy Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodza z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnoSci na udziaty kapitalowe. Inwestycje
realizowane sa bezposrednio przez Bank lub po$rednio przez spéiki inwestycyjne Banku (ze 100%
udzialem Banku). W przypadku czg$ci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera si¢ na zalozeniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank jest udzialowcem. Dlatego tez utrzymanie
si¢ wysokiego poziomu inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych
inwestycji. Ponadto ze wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitatowym i
inne czynniki majace wplyw na dziatalnos$¢ spotek, w ktorych Bank jest udzialowcem, cena sprzedazy
posiadanych udziatow moze okaza¢ si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w
ksiggach Banku. Bank poczynil juz znaczace rezerwy zwiazane z inwestycjami kapitatlowymi, stad
poziom ryzyka zwiazany z dalszym spadkiem wartos$ci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6  Ryzyko operacyjne

Grupa definiuje ryzyko operacyjne jako ryzyko poniesienia strat, w wyniku niewtasciwych lub zawodnych
procesow wewnetrznych, ludzi, systeméw technicznych lub zdarzen zewngtrznych. Ryzyko operacyjne
obejmuje ryzyko zwiazane z praktykami biznesowymi, jak rowniez ryzyko prawne, czyli ryzyko
niezgodno$ci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz z regulacjami wewngtrznymi Grupy. Ryzyko
operacyjne nie obejmuje ryzyka utraty reputacji, strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynikajacych
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z decyzji zwiazanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka
zwiazanego z dziatalnos$cia ubezpieczeniowa.

Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostaly uregulowane w,Polityce zarzadzania ryzykiem
operacyjnym”.

Najistotniejsze role i zakresy odpowiedzialnos$ci w zakresie ryzyka operacyjnego, na réznych poziomach

wyzszego kierownictwa:

e Zarzad Banku odpowiada za opracowanie i wdrozenie strategii zarzadzania ryzykiem, w tym za
zorganizowanie i funkcjonowanie procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, oraz jesli to konieczne,
za wprowadzanie niezbednych korekt w celu usprawnienia tego procesu. Zasady i procedury
zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuja pelny zakres dziatalnosci Banku. Decyzje strategiczne
dotyczace polityki banku, jego organizacji, podziatu rol i zakresow odpowiedzialnosci, reorganizacji
procesow, automatyzacji i centralizacji zastrzezone sa dla Zarzadu Banku;

e Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad kontrolg systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz
ocenia jej adekwatno$¢ i skuteczno$é;

o Kazdy gléwny segment biznesu oraz kazdy podmiot zalezny zobowiazany jest do wdrozenia procesu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodnego z wymogami polityki. Chociaz identyfikacja ryzyka,
samoocena i procesy raportowania sa pod wieloma wzgledami uregulowane i ujednolicone w
jednostkach biznesowych, procesy ograniczania, monitoringu i pomiaru ryzyka sa okreslane przez
kazda jednostke biznesowa i moga by¢ rozne w roznych jednostkach.

Celem procesu zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w Grupie jest zapewnienie:

e spojnego i efektywnego podejscia do identyfikacji, kontroli, oceny, monitorowania i pomiaru ryzyka
operacyjnego oraz sprawozdawczosci w tym zakresie,

o efektywnej redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcji ilosci
zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich skutkow (polityka niskiego poziomu tolerancji dla strat
operacyjnych),

e spelnienia wymogow kapitatowych dla ryzyka operacyjnego,

e zgodnosci z przepisami dotyczacymi zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Grupa zarzadza ryzykiem operacyjnym przy uzyciu réznych narzedzi i technik (m.in. polityk, procedur,
list kontrolnych, limitow, procesu samooceny, narzedzi kontrolowania bezpieczenstwa informacji, planow
awaryjnych, ubezpieczen, audytow). Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym wspierany jest
jakosciowymi i ilosciowymi pomiarami ryzyka operacyjnego. Procesy kontrolne stosowane w Grupie
sluza ograniczaniu przyczyn wystapienia negatywnych skutkow zdarzen operacyjnych (wlacznie ze
stratami operacyjnymi), zmniejszaniu prawdopodobienstwa ich wystapienia oraz minimalizowaniu
dotkliwosci potencjalnych skutkow.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bazuje na nastgpujacych kluczowych elementach:

identyfikacja ryzyka,

ograniczanie ryzyka,

samoocena ryzyka i kontroli,

monitoring ryzyka,

pomiar ryzyka,

sprawozdawczo$¢ obszaréw narazonych na ryzyko operacyjne.

Wdrozony w Grupie proces samooceny umozliwia biezaca identyfikacje, kontrolg, oceng, monitorowanie,
pomiar i raportowanie oceny jakosci procesow kontrolnych i potencjalnych zagrozen. Dane na temat
wplywu zdarzen wiazacych si¢ z ryzykiem operacyjnym (strat) sa regularnie zbierane i analizowane.

W ramach analizy strat wyodrgbniane sa nast¢pujace ich kategorie:

straty spowodowane blgdami pracownikow,
straty bedace skutkiem oszustw i kradziezy,
straty spowodowane wadliwo$cia systemow i technologii,
straty wynikajace z wadliwosci proceséw lub produktow.
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Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada odpowiedni Komitet ds. Ryzyka, Systemu
Kontroli i Zgodnosci. Uchybienia kontrolne, dziatania naprawcze, zdarzenia operacyjne i wskazniki
zwiazane z ryzykiem operacyjnym sa przedmiotem regularnych analiz odpowiednich Komitetow.
Jednoczesnie jako$¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny) w
poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Banku sa przedmiotem kontroli i oceny przez audyt
wewngtrzny.

Zdaniem Zarzadu og6lny poziom ryzyka operacyjnego oceniany jest jako umiarkowany, typowy dla skali
dziatalnosci Grupy. Dalsze dziatania beda si¢ koncentrowac¢ na procesach objetych profilem ryzyka
Grupy.

Do wyliczania wymogu kapitatlowego z tytutu ryzyka operacyjnego Grupa stosuje metodg standardowa.

2.7  Wptaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Bank objety jest obowigzkowym systemem
gwarantowania depozytow ludnosci. Banki objete systemem gwarancji depozytow maja obowiazek
dokonywania okreslonych wptlat na rzecz funduszu.

Wskutek ogodlnego pogorszenia si¢ sytuacji w sektorze lub upadlosci czy pogorszenia si¢ kondycji
finansowej jednego z bankéw nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, moze zaistnie¢
koniecznos¢ wysokiej wptaty na rzecz funduszu przez Bank, jak i innych uczestnikow Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, w wysokos$ci proporcjonalnej do wysokosci utworzonego funduszu ochrony
srodkéw gwarantowanych w danym podmiocie. Moze si¢ to wigza¢ z negatywnymi skutkami dla
wynikéw finansowych Banku.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1.  Ogdlne cele rozwoju Grupy

Dhugoterminowym celem Banku jest konsekwentne podnoszenie wartosci dla akcjonariuszy poprzez
zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitalu, a takze systematyczne zwigkszanie udzialu Banku w
poszczegdlnych segmentach rynku. Bank zamierza by¢ wiodaca instytucja finansowa w Polsce poprzez
oferowanie swiatowej klasy produktow i wysokiej jakosci ustug klientom krajowym i migdzynarodowym,
tworzenie atrakcyjnego i satysfakcjonujacego Srodowiska pracy dla pracownikow oraz wyznaczanie
standardow korporacyjnej odpowiedzialno$ci spotecznej. Gléwnym priorytetem jest efektywne
zarzadzanie kapitalem, przy utrzymaniu regulacyjnego wspotczynnika wyptacalnosci na bezpiecznym
poziomie. Dazac do osiagnigcia dynamicznego wzrostu przychodow, Bank za strategiczny cel przyjat
jednoczesnag koncentracj¢ na budowie §wiadomej kultury ponoszenia kosztow, co oznacza optymalng
alokacje¢ zasobow na uzasadnione rentownoscia potrzeby zwigzane z prowadzona dziatalnoscia.

Bank zamierza podejmowac dziatania, majace na celu dalsza aktywna akwizycje potencjalnych klientow,
zaroOwno po stronie bankowo$ci detalicznej, jak i1 bankowosci przedsigbiorstw, ze szczegdlnym
nastawieniem na S$redniozamoznych klientow oraz mate i $rednie przedsigbiorstwa. Kluczowym
czynnikiem pozyskania klientow jest dla Banku satysfakcja klientéw. Bank podejmie szereg inicjatyw
majacych na celu jej zwigkszenie (np. uproszczenie proceséw operacyjnych, wspdlna sie¢ oddziatow,
zintegrowana platforma obstugi klientéw instytucjonalnych).

Bank planuje kontynuowaé¢ wykorzystanie efektow synergii pomigdzy bankowoscia korporacyjna i
detaliczna, zardowno w obszarze produktowym, jak 1 wspolne;j sieci dystrybucji, poprzez realizacjg strategii
,Jednego Banku”.

W perspektywie §rednioterminowej Bank podtrzymuje cel osiagnigcia dwucyfrowego udziatu rynkowego,
mierzonego udzialem w wyniku na dziatalno$ci bankowej sektora. Cel powinien zosta¢ osiagnigty, dzigki
utrzymaniu wiodacej pozycji Banku w bankowos$ci korporacyjnej oraz dynamicznej poprawie wynikow
osiaganych w bankowosci detaliczne;j.
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1.1 Bankowosc¢ przedsiebiorstw

Bank, jako lider bankowosci przedsigbiorstw w Polsce, kieruje szeroka i nieustannie dopasowywana do
potrzeb oferte do wszystkich firm, niezaleznie od segmentu rynku, w jakim funkcjonuja, z wylaczeniem
jedynie tych przedsigbiorstw, ktére znajduja si¢ na $cisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu
na migdzynarodowe lub amerykanskie sankcje oraz takich sektorow, ktore sa trwale wylaczone z
potencjalnego portfela z uwagi na ogolna polityke Banku.

Bank dazy do ekspansji w segmencie matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP), gdyz kazda firma z tego
segmentu rynku jest dla Banku klientem strategicznym. Bank zamierza w dalszym ciagu aktywnie
pozyskiwac¢ klientow z tego rynku i jednoczesnie poglebia¢ relacje z obecnymi klientami. Planowane jest
czynne uczestnictwo w finansowaniu matych i $rednich przedsigbiorstw, state poszerzanie i ulepszanie
oferty dedykowanej klientom z tego segmentu, a takze zwigkszenie dostgpnosci dla klientow poprzez
wzrost liczby oddziatow obstugujacych przedsigbiorstwa. Stworzenie zintegrowanej platformy do
zarzadzania klientami z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw pozwoli w petni wykorzystaé
wachlarz produktéw i doswiadczenie sprzedazowe z czg$ci korporacyjnej, jak rowniez efektywnos¢ i
innowacyjno$¢ procesoOw operacyjnych z czgséci detalicznej. Wynikiem podjetych dziatan bedzie dobrze
dopasowana i konkurencyjna oferta produktowa dla tego szybko rosnacego segmentu rynku.

Pozycja Banku jest szczegélnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw. Bank posiada takze wiodaca pozycje w obstudze transakcji na rynku
pienigznym i walutowym. Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych segmentach rynku oraz
poprawienie pozycji w pozostatych obszarach.

Istotna czg$¢ przychodéw Banku generowana bedzie z produktow Pionu Skarbu, zarzadzania srodkami
finansowymi oraz obstugi handlu. Innowacyjno$¢ rozwiazan produktowych oraz wysoka jakosc
$wiadczonych ustug stanowi¢ bedzie jeden z najistotniejszych czynnikéw przewagi konkurencyjnej
Banku, szczegoélnie przy kooperacji z wymagajacymi klientami migdzynarodowymi oraz wiodacymi
krajowymi przedsigbiorstwami. Celem Banku jest miejsce w czolowej trojce pod wzgledem przychodow z
dziatalnosci bankowej w segmencie bankowosci przedsigbiorstw.

1.2  Dziafalno$¢ maklerska

Dominujaca grupa klientow DMBH pod wzgledem udziatu w przychodach sa klienci instytucjonalni.
DMBH ma na celu utrzymanie istniejacego udzialu w tym segmencie klientow oraz zwigkszenie
wysitkow w pozyskiwaniu klientow indywidualnych. Dostep do klientow detalicznych oraz efektywnos¢
kosztowa ich obstugi zostanie osiagnigta poprzez Scislejsza wspotprace DMBH z Sektorem Detalicznym
Banku. Ponadto, jednym z elementéw wzmocnienia dziatalno$ci maklerskiej bedzie rynek pierwotny.

Udziat rynkowy DMBH, mierzony wartoscia obrotu akcjami, po I potroczu 2008 roku wyniost 12,4% w
poréwnaniu z 9,0% po I pétroczu 2007 roku. Wynika to przede wszystkim z bardzo silnej pozycji wsroéd
klientow instytucjonalnych.

1.3  Dziatalnosc leasingowa
Priorytetami w zakresie dziatalnosci leasingowej w kolejnych kwartatach sa:

e zwigkszenie sprzedazy krzyzowej z Bankiem. Tu istotnym elementem systematyzujacym wspotprace
Banku i Spotki jest wspolna platforma w Pionie Bankowosci Przedsigbiorstw obejmujaca wszystkich
klientow SME. Oczekujemy, iz ,,One SME” bedzie miato pozytywny wplyw na wzrost dwustronnej
sprzedazy krzyzowej spotki leasingowej z Bankiem,

e wrzrost sprzedazy w segmencie maszyn budowlanych, maszyn poligraficznych, do obrobki metalu
oraz wtryskarek,

e zwigkszenie sprzedazy w segmencie mniejszych samochodow,

e utrzymanie duzej dyscypliny w zakresie zarzadzania portfelem przy wzroscie efektywnosci
finansowej i operacyjne;j.

W drugiej potowie 2008 roku na rynku spodziewany jest wzrost sprzedazy maszyn wynikajacy z
przyznania dotacji unijnych. Dla klientow korzystajacych z dotacji unijnych oferowane jest finansowanie
leasingiem z zachowaniem procedur unijnych.
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Wzrost w leasingu maszyn oraz pojazdow mniejszych jest bardzo istotny ze wzgledu na fakt, iz w
pierwszej potowie roku 2008 na rynku polskim odnotowano spadek w obszarze sprzedazy samochodow
cigzarowych oraz trudniejsza sytuacje w branzy transportowej. Utrzymywanie tej sytuacji bedzie
oznaczato spadek sprzedazy w istotnym dla Handlowy Leasing segmencie.

W zakresie nowych produktow trwaja prace nad zarzadzaniem flota pojazdow. We wspoélpracy z
partnerem zewngtrznym planuje si¢ zaoferowac klientom ustuge leasingu operacyjnego potaczona z peina
obstuga floty. Jest to jeden z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ segmentow rynku.

1.4  Bankowo$¢ detaliczna

Celem Banku jest sta¢ si¢ najczeSciej polecanym bankiem detalicznym w Polsce, ktory przynosi trwale
korzysci swym klientom, pracownikom oraz udziatowcom.

Oferta produktowa Banku dostosowana jest do potrzeb klientow nalezacych do réznych segmentoéw
rynku. Bank chce umacniaé silng pozycj¢ w obstudze osob zamoznych, oferujac najlepsze doradztwo w
zakresie produktow inwestycyjnych, wzbogacajac ofert¢ produktowa oraz ulatwiajac dostgp do
globalnych rozwiazan Citi. Bank koncentruje si¢ na pozyskaniu nowych klientow w segmencie klientow
$rednio zamoznych. Tworzac kompleksowa oferte¢ produktowa dostosowana do potrzeb finansowych,
Bank dazy do umacniania relacji z klientem. Obok rozwoju tradycyjnej sieci oddziatow, skupia si¢ na
wykorzystaniu posrednich kanatow dystrybucji.

Jednym z priorytetéw Banku jest wprowadzanie kolejnych innowacyjnych rozwiazan w zakresie
produktéw 1 ustug bankowych. Bank bedzie rozwijal oferte w zakresie rozwigzan skierowanych do
najbardziej wymagajacych klientow.

Szeroka oferta produktow inwestycyjnych i1 ubezpieczeniowych to odpowiedZz na zainteresowanie
produktami tego typu. Bank oferuje starannie dobrane produkty najwyzszej jakoSci renomowanych
instytucji finansowych, rozszerzajac swoja ofert¢ o nowe ustugi uwzgledniajac zmieniajace si¢ potrzeby
klientow, w tym o produkty z gwarancja kapitatu. Ponadto Bank rozwija konkurencyjna na rynku ofertg
produktéw strukturyzowanych. W czasach trudnej koniunktury Bank przyktada szczegélna uwage do
edukowania klientow w zakresie strategii systematycznego oszcz¢dzania.

Dodatkowo planowane jest rozszerzenie oferty ubezpieczen o produkty o charakterze emerytalnym,
ubezpieczenia oferowane wraz z produktami kredytowymi oraz ubezpieczenia majatkowe.

Celem CitiBusiness pozostaje zwigkszenie liczby klientdow oraz umocnienie pozycji Banku na rynku
Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Dysponujac juz kompletna i atrakcyjna oferta dla mikro i matych firm
CitiBusiness koncentruje si¢ na promowaniu kluczowych produktow takich jak: karta kredytowa dla firm,
czy konto Direct. ROwnoczesnie dynamicznie modyfikuje istniejaca oferte odpowiadajac na zmieniajace
si¢ warunki rynkowe, czego przyktadem jest Firmowe Konto Oszczednosciowe czy oferta CitiBusiness na
Start zawierajaca ofert¢ finansowania na karcie kredytowej dla przedsigbiorstw od pierwszego dnia
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Bank chce utrzymac pozycje lidera na wysoce konkurencyjnym rynku kart kredytowych. W tym celu
Bank skupia si¢ na rozwoju ofert partnerskich, dywersyfikacji kanalow dystrybucji oraz skréceniu czasu
podejmowania decyzji kredytowej. Bank chce by¢ rowniez gtownym dostawca kredytow gotowkowych.

Bank wdrozyt oferty produktéow kredytowych dla klientow detalicznych — pozyczki gotowkowej oraz
niezabezpieczonej linii kredytowej — wspierane zaawansowanymi metodami oceny ryzyka oraz
segmentacji klientoéw. Tego typu podejscie pozwala na lepsze dopasowanie produktéw do potrzeb klienta
oraz sprzedaz produktow zgodnie z zasada odpowiedzialnego kredytodawcy. Bank, wdrazajac
nowoczesne rozwiazania informatyczne, nieustannie pracuje nad jakoscia procesow operacyjnych.

Udziat rynkowy Banku w depozytach osob prywatnych wzrost do poziomu 2,1% na koniec I pétrocza
2008 roku wobec 2,0% w stosunku do I pétrocza 2007 roku.

1.5 Siec¢ dystrybucji
W pierwszym potroczu 2008 roku Bank dziatat na rynku wykorzystujac dwie marki:
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. citihandlowy _ dla dystrybucji bankowosci detalicznej i przedsigbiorstw;

.ctifinancial  _ g, kanatow dystrybucji CitiFinancial.

Obstuga klientéw oparta jest o sie¢ placowek, doradcéw bankowych, zewngtrznych agentéw sprzedazy
bezposredniej oraz zdalnych kanaloéw dystrybucji, takich jak bankowo$¢ internetowa, centrum obshugi
telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

Aby sprosta¢ coraz wigkszym oczekiwaniom klientéw oraz stawi¢ czota rosnacej konkurencji Bank podjat
decyzje o zintegrowaniu wszystkich placowek. Z dniem 1 stycznia 2008 roku nastapito potaczenie sieci
oddzialéw bankowosci korporacyjnej, detalicznej i CitiFinancial.

Zgodnie z zalozeniami, polaczona sie¢ przyniesie szereg korzysci, zardbwno dla Banku, jak i klientow,
m. in.:

- rozszerzenie zakresu obstugi klientow w wybranych placoéwkach, a docelowo zapewnienie
standardowej obstugi klientoéw we wszystkich placowkach Banku;

- wprowadzenie szerszej oferty produktowej dla klientow Banku;

- potaczenie wybranych placowek oraz ich relokacj¢ w bardziej dostgpne lokalizacje z punktu widzenia
klienta;

- rozbudowg sieci autoryzowanych punktéw obstugi klienta (tzw. "lite branch") oferujacych obstuge
klientoéw w zakresie produktéw kredytowych.

Dzigki potaczeniu sieci oddziatow zwigkszone beda rowniez korzysci wynikajace z synergii, szczegolnie
w obszarze matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz Citibusiness, a takze pomigdzy bankowoscia
detaliczna i bankowoscia przedsigbiorstw. Priorytetem jest zwigkszanie funkcjonalnosci i dostgpnosci
zdalnych kanatéw dystrybucji oraz dalsze doskonalenie kwalifikacji doradcow bankowych, szczegdlnie
obstugujacych duze podmioty, ktore zglaszaja zapotrzebowanie na bardziej skomplikowane produkty. W
przypadku bankowosci detalicznej duzy nacisk zostanie potozony na dalszy wzrost wykorzystania
Internetu (Citibank Online). Docelowo, Internet ma by¢ podstawowym zrodtem realizowania transakcji
dla klientow indywidualnych.

Utrzymywana bedzie wysoka funkcjonalnos$¢ i wysokie parametry jakosci dostgpu do centrum obshugi
telefonicznej poprzez centra telefoniczne CitiPhone - dla klientow detalicznych, oraz centra telefoniczne
DOK - dla duzych i srednich przedsigbiorstw.

2. Synergie

Bank laczy lata tradycji i do$§wiadczen zdobytych na polskim rynku z globalnym dos$wiadczeniem
Citigroup, oferujac kompleksowe rozwiazania i obstuge wszystkim grupom klientéw, zaleznie od ich
potrzeb, wykorzystujac przy tym korzysci pltynace z synergii wystgpujacych migdzy obstuga bankowa
przedsigbiorstw 1 klientoéw detalicznych, jak rowniez migdzy ustugami bankowymi, leasingowymi oraz
maklerskimi.

Bank w dalszym ciagu bedzie korzystal z synergii pomiedzy czescia detaliczng i korporacyjna, migdzy
innymi w zakresie oferowania atrakcyjnych produktow detalicznych pracownikom najwigkszych
przedsigbiorstw, bedacych klientami Banku, oferowania produktow korporacyjnych (m.in.
specjalistycznych produktow pionu skarbu, biura maklerskiego oraz zarzadzania aktywami) klientom z
segmentu CitiGold, udostgpniania dopasowanej oferty produktow Pionu Skarbu mikroprzedsigbiorstwom,
jak rowniez korzystania z jednorodnej sieci oddzialow dostepnej dla wszystkich klientow.

VIII. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Na posiedzeniu w dniu 11 marca 2008 roku Zarzad podjat uchwate w sprawie akceptacji raportu
dotyczacego przestrzegania w spotce zasad tadu korporacyjnego w 2007 roku i przedstawienia tresci
raportu o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego w 2007 roku do akceptacji Radzie Nadzorczej. Na
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posiedzeniu w dniu 20 maja 2008 roku Rada Nadzorcza zaakceptowata réwniez raport dotyczacy
przestrzegania w spéice zasad tadu korporacyjnego w 2007 roku. Raport ten zostal rowniez przyjety
uchwata Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 19 czerwca 2008 roku.

Ponadto uchwata z dnia 13 maja 2008 roku Zarzad Banku zadeklarowat wolg przestrzegania przez Bank
zasad tadu korporacyjnego zawartych w ,,.Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW”, z
wyjatkiem:

(1) zasady I1.3 (skierowanej do Zarzady) i zasady II1.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej),
dotyczacych aprobowania przez Rade Nadzorcza istotnych transakcji/umoéw z podmiotami powigzanymi,
w odniesieniu do umoéw zawieranych w ramach biezacej dziatalnosci operacyjnej, w szczegdlnosci
zwiazanej z zarzadzaniem plynnos$cia; oraz

(i1) zasady IV.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego przynajmniej raz na siedem lat obrotowych;

W dniu 20 maja 2008 roku roéwniez Rada Nadzorcza podjeta uchwate o akceptacji przestrzegania przez
Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w "Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na Gieldzie
Papierow Wartosciowych", z wyjatkiem zasady uprzednio wskazanych w uchwale Zarzadu.

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialnos$ci biznesowej 1 spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Warszawska Gietd¢ Papierow WartoSciowych S.A. w formie ,,.Dobrych praktyk w
spotkach publicznych 2005 oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie ,,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW?”, przy czym w przypadku tego ostatniego dokumentu organy Banku dopuscity, iz
trzy zasady moga nie znalez¢ zastosowania w praktyce Spotki. Gtownym celem przyjecia zasad tadu
korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku bylo i jest zbudowanie przejrzystych relacji
pomigdzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spotki, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka oraz jej przedsigbiorstwem bylo wykonywane w sposob wiasciwy,
staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy.

Cheg¢ zapewnienia transparentnosci dzialania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w
szczegolnosci relacji i procesow zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spotki, doprowadzita do
wprowadzenia ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

Do jednostkowego raportu rocznego Banku za 2007 rok zostat zataczony raport dotyczacy stosowania
zasad tadu korporacyjnego w Banku w 2007 roku.

1.1 Relacje inwestorskie

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktorej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich osob 1 instytucji zainteresowanych informacjami o Spdlce, sa relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz analitykom rynku
kapitatlowego. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e Systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w
siedzibie Banku, w ktorych biora udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

e Wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

e Publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsigwzig¢, a
takze wszystkich raportow okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt z
zespotem Relacji inwestorskich, ktory dysponuje szeroka wiedza na temat Banku i jego grupy
kapitatowej;

e Umozliwienie przedstawicielom mediow obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

1.2  Transparentno$c

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiagnigcie wigkszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetencji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organdw oraz ich wzajemnych relacji. W
tym celu:
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Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

Potowa sktadu Rady Nadzorczej sktada si¢ z czlonkow niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczacego Rady;

W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet Audytu, w ktérego sktad wchodza dwaj
cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu ;

Wynagrodzenia cztonkéw organow spotki odpowiadaja wielko$ci spotki i odzwierciedlaja zakres
obowiazkoéw i odpowiedzialnosci;

Wszystkie istotne regulacje wewngtrzne, a takze dokumenty i informacje zwiazane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostgpne sa w siedzibie Banku oraz na jej stronach internetowych.

1.3  Ochrona akcjonariuszy mniejszo$ciowych

Bank zapewnia nalezyta ochron¢ praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitalowy
charakter Banku i zwiazany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscia. W szczegdlnosci, dla rownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:

Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja si¢ w siedzibie Banku, ktora miesci si¢ w Warszawie;
Umozliwia si¢ przedstawicielom mediow obecno$¢ na walnych zgromadzeniach;

Zgodnie z praktyka przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostgpniane sa Akcjonariuszom
najpozniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej
stronie internetowe;j;

Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegdétowo zasady prowadzenia obrad
i podejmowania uchwat;

W Walnym Zgromadzeniu uczestnicza czlonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktorzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;
Uczestnikom Walnego Zgromadzenia zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia sig
mozliwo$¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwo$¢
zlozenia swojego pisemnego o$wiadczenia do protokotu posiedzenia.

Wiadze Banku i zasady zarzadzania

W I pétroczu 2008 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaty w Nocie do Sprawozdania Finansowego Banku.

2.1 Zmiany w skitadzie Zarzgdu i Rady Nadzorczej w | potroczu 2008 roku

2.1.1  Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w I pétroczu 2008 roku

Stawomir Sikora Prezes Zarzadu Banku
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zarzadu Banku
Edward Wess Wiceprezes Zarzadu Banku
Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku
Michal Mrozek Wiceprezes Zarzadu Banku
Lidia Jabtonowska-Luba Cztonek Zarzadu Banku*

*) W dniu 19 marca 2008 roku Czlonek Zarzadu Banku Pani Lidia Jablonowska — Luba zlozyta
rezygnacjg z funkcji Cztonka Zarzadu Banku — Dyrektora Finansowego Banku z dniem 31 marca 2008 r.

2.1.2  Zmiany w skladzie Rady Nadzorczej Banku w I potroczu 2008 roku

Stanistaw Sottysinski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Susan Blaikie (d.Dean) Cztonek Rady Nadzorczej

Sanjeeb Chaudhuri Czlonek Rady Nadzorczej

Goran Collert Cztonek Rady Nadzorczej

52



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w I potowie 2008 roku

Mirostaw Gryszka Cztonek Rady Nadzorczej
Sabine S.Hansen Czlonek Rady Nadzorczej
Krzysztof L. Opolski Czlonek Rady Nadzorczej
Aneta Polk (d. Poptawska) Cztonek Rady Nadzorczej
Michael Schlein Czlonek Rady Nadzorczej
Wiestaw A. Smulski Cztonek Rady Nadzorczej

2.2 Zasady dotyczgce powotywania i odwotywania cztonkdw Zarzgdu oraz
uprawnienia cztonkow Zarzgdu

Zarzad Banku sklada si¢ z pigciu do dziewigciu cztonkéw. Kazdy czlonek Zarzadu Banku jest
powotywany przez Rad¢ Nadzorcza na okres trzech lat. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna
legitymowac si¢ obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:
e 7z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy pelnienia funkcji cztonka Zarzadu;
e 7z chwilg $mierci czlonka Zarzadu,
e 7z dniem odwotania cztonka Zarzadu;
z dniem ztozenia na r¢ce Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

2.3  Uprawnienia cztonkow Zarzgdu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, nie zastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetencji innych organow Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie¢ Banku;

2) tworzy 1 znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosc;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swdj regulamin;

4) ustala 1 przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentéw, pelomocnikéw ogoélnych oraz pelnomocnikéw ogoélnych z prawem
substytucji;

7) decyduje w sprawach okre§lonych w regulaminie Zarzadu;
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci;

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania;

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe;

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat;

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalno$ci Banku;
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitalem Banku;

15) zatwierdza strukturg zatrudnienia;

16) ustala zasadnicza strukturg organizacyjna Banku, powotuje i odwoluje Szefow Sektorow, powotuje i
odwotuje Szefow Pionow oraz ustala ich wlasciwos¢;

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktore, zgodnie ze Statutem, podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu;

19) podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktdrych taczna warto§é
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjgcia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
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kompetencji Komitetow powotanych w Banku, decyzje sa podejmowane po zasiggnigciu opinii
wiasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Banku, w tym
opracowuje, wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w
zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewngtrznej oraz szacowania kapitalu wewngtrznego,
jak rowniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewngetrznego.

2.4  Informacje o tgcznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow
w jednostkach powigzanych Banku, bedgcych w posiadaniu cztonkow Zarzadu
oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Zaden cztonek Zarzadu nie posiada akcji Banku ani akcji i udziatéw w jednostkach powiazanych Banku.
Sposrod cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, wytacznie jeden cztonek Rady Nadzorczej posiada 1200 akcji
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

2.5 Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami
Zarzadu, przewidujgcych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku przez przejecie

Sposréd umow o prace zawartych migdzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu, wytacznie jedna umowa
zawiera postanowienie méwiace o rekompensacie pienigznej w wypadku jej rozwigzania.

Kazdy z cztonkow Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrgbna umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesigcy od dnia rozwigzania umowy o prace
z Bankiem, Czlonek Zarzadu jest obowiazany powstrzymac¢ si¢ od zajmowania si¢ dziatalnoscia
konkurencyjna wobec Banku, i z tytulu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢ mu bedzie
odszkodowanie.

3. Inne zasady

3.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie daja zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

3.2  Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wfasnoSci
papierow wartoSciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajgcych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa Bankowego - art.25 — objgcie lub nabycie akcji banku
powyzej 10%, 20%, 25% 33% 50% 66% lub 75 % wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,
zezwolenia wymaga tez zbycie akcji, jesli podmiot uprzednio przekroczyl powyzej wskazane progi. Statut
Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych
(Dz. U. Nr 209 poz.1744), zostaly uwzglednione w sprawozdaniu finansowym Banku.
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18.09.2008 roku

18.09.2008 roku

18.09.2008 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir Sikora

Imi¢ i nazwisko

Michat H. Mrozek

Imi¢ i nazwisko

Edward Wess

Imi¢ i nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imi¢ i nazwisko

Witold Zielinski

Imig¢ i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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