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Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2007 roku

I. Gospodarka polska w 2007 roku

1.  Giéwne tendencje makroekonomiczne

Kombinacja poprawy sytuacji na rynku pracy oraz korzystnych warunkow pogodowych przyczynita si¢ do
wyraznego przyspieszenia popytu krajowego w 2007 roku, dzigki czemu PKB wzrést o 6,5% r/r.
Glownymi motorami wzrostu okazaly sig¢ inwestycje oraz konsumpcja, podczas gdy saldo handlu
zagranicznego przyczyniato si¢ do ograniczenia dynamiki PKB.

W 2007 roku odnotowano wyrazne ozywienie na rynku pracy, w wyniku ktorego zatrudnienie w sektorze
przedsigbiorstw wzrosto $rednio o 4,7% r/r. Jednocze$nie wzrost popytu na pracg¢ w potaczeniu z
emigracja czesci pracownikow przyczynitl si¢ roéwniez do wzrostu wynagrodzen w sektorze
przedsigbiorstw 0 9,2%.

Pomimo pogorszenia relacji migdzy placami oraz wydajnoscia pracy oraz silnego popytu krajowego, w
pierwszych trzech kwartalach 2007 roku inflacja utrzymywata si¢ na relatywnie niskim poziomie,
oscylujac ponizej celu RPP ustalonego na 2,5%. Do wyraznego wzrostu wskaznika CPI doszto w IV
kwartale roku, a w grudniu inflacja osiagngla 4%. Za wzrost inflacji odpowiadat przede wszystkim
znaczny wzrost cen Zywnosci, zwiazany z rosnacym popytem na zywnos$¢ w gospodarkach wschodzacych
oraz rozwojem rynku biopaliw. Jednocze$nie wskaznik inflacji bazowej (CPI po wyeliminowaniu
zywnosci oraz paliw) pozostawal na niskim poziomie, osiagajac przecigtnie poziom 1,7% w grudniu.

W odpowiedzi na sygnaly $wiadczace o narastaniu zadan ptacowych oraz o silnym popycie krajowym
Rada Polityki Pienigznej zdecydowata si¢ w kwietniu 2007 roku rozpocza¢ cykl zacie$niania
monetarnego. Do konca 2007 roku stopy procentowe wzrosty tacznie o 100 punktow bazowych, a stopa
referencyjna osiagngta poziom 5,00%. Jednocze$nie w swoich komentarzach czlonkowie RPP
sygnalizowali, ze podwyzki dokonane w 2007 roku prawdopodobnie nie koncza cyklu zaciesniania
monetarnego.

2. Rynek pieniezny i walutowy

Najwazniejszym wydarzeniem, ktore w 2007 roku wplyngto zarowno na rynek stopy procentowej, jak i na
rynek walutowy, byt kryzys na rynku kredytowym w Stanach Zjednoczonych oraz strefie euro. Jednym z
efektow rozprzestrzeniajacego si¢ kryzysu byl wzrost niepewnosci inwestorow odnosnie skali strat
poniesionych przez poszczegélnych uczestnikow rynku, co doprowadzito do nasilenia si¢ problemow
ptynnosciowych w systemach bankowych. Widoczna oznaka napie¢ na rynku byl wzrost
krotkoterminowych stop procentowych w Stanach Zjednoczonych oraz strefie euro, znacznie powyzej
poziomu zgodnego ze stopami bankow centralnych. Niepewnos$¢ odnosnie rozwoju sytuacji na rynkach
finansowych doprowadzita do zwigkszenia awersji do ryzyka, a przez to zmniejszenia zainteresowania
inwestorow aktywami rynkéw wschodzacych, w tym Polski.

Miniony rok przynidst wyrazne umocnienie polskiej waluty zar6wno wobec dolara (o 16,3%) oraz euro
(6,5%). Trend aprecjacyjny ztotego zyskat na sile w drugiej polowie roku pomimo trwajacych zawirowan
na rynkach kredytowych. W obliczu rosnacej r6znicy migdzy stopami procentowymi w kraju i zagranica
oraz dynamicznego wzrostu gospodarczego, polska waluta zyskiwata na atrakcyjnosci. Czynnikiem, ktory
dodatkowo wspierat ztotego bylo ozywienie oczekiwan inwestorow na szybsze przyjgcie euro przez
Polske, zwiazane ze zmianami na krajowej scenie politycznej.

Rozpoczety w 2007 roku przez Radg Polityki Pienigznej cykl podwyzek stdp procentowych odbit si¢ na
rynku obligacji, prowadzac do wzrostu rentownosci szczegdlnie na krotkim koncu krzywej rentownosci.
Pogorszenie nastrojow na rynku dlugu bylo wspierane przez publikacje kolejnych danych
makroekonomicznych, wskazujacych na szybszy wzrost wynagrodzen oraz zaskakujaco silng dynamike
PKB w kraju. Dodatkowo do wzrostu rentownosci polskich papierow skarbowych przyczynito sig
wyrazne nasilenie presji cenowej pod koniec roku, w wyniku ktérego wskaznik CPI przekroczyt gérna
granicg celu inflacyjnego Rady Polityki Pienigznej (1,5-3,5%).
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3. Rynek kapitatowy

Rok 2007 okazat sig kolejnym rokiem wzrostow na rynku akcji, cho¢ ich skala nie byta tak duza, jak w
roku poprzednim. Gléwny indeks WIG osiagnat na koniec roku poziom 55 649 pkt. (wzrost o 10,4 %), z
kolei indeks 20 najwigkszych spotek WIG 20 wzrdst o 5,2%.

Rynek akcji w 2007 roku mial dwa oblicza. W 1 potroczu na gietdzie miala miejsce bardzo dobra
koniunktura. Po 10% korekcie w lutym, kolejne miesiace przyniosly znaczace wzrosty indeksow (WIG
osiagnat historyczne maksimum na poziomie 67 773 pkt). Sytuacja odwroécita si¢ w drugiej czesci roku.
Kryzys na rynku kredytow hipotecznych oraz obawy o recesje¢ w Stanach Zjednoczonych wywotaty
mocng przecen¢ na rynkach kapitatlowych (w tym takze na GPW). W wyniku tych zawirowan o
charakterze globalnym indeks WIG stracit od lipcowego szczytu 18%.

Rok 2007 obfitowat w debiuty gietdowe. Na GPW pojawito si¢ 81 nowych spotek (w tym 12 spodtek
zagranicznych). Laczna wartos¢ ofert publicznych wzrosta do ponad 18 mld zt z 4,16 mld zt w 2006 roku,
7 czego 85% to emisje nowych akcji. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, iz warto$¢ ta zostata zawyzona przez
oferte publiczna austriackiego dewelopera Immoeast (cho¢ warto$¢ tej oferty wyniosta 10,7 mld zt, to do
inwestorow polskich trafity akcje o wartosci 463 mln zt).

Na koniec 2007 roku w obrocie na gléwnym parkiecie znalazty sig akcje 351 spotek (328 krajowych i 23
zagranicznych). Warto$¢ rynkowa spétek krajowych przekroczyta 509 mld zt (wzrost o 16% w
poréwnaniu ze stanem na koniec 2006 roku). Z kolei kapitalizacja ogétem (z uwzglednieniem spotek
zagranicznych) wzrosta z 635,9 mld zt w 2006 roku do 1 080 mld zt w 2007 roku. Istotny wptyw na tak
znaczacy wzrost kapitalizacji miato wprowadzenie do obrotu na GPW akcji spotki UniCredit, ktorej
kapitalizacja przekracza 270 mld zt.

W 2007 roku uruchomiony zostat alternatywny rynek obrotu akcjami - New Connect, przeznaczony dla
niewielkich spotek z sektorow innowacyjnych o duzym potencjale wzrostu, ale takze charakteryzujacych
si¢ podwyzszonym ryzykiem. Na koniec 2007 roku notowane byly 24 spotki o tacznej kapitalizacji 1,2
mld zt. Laczna warto$¢ obrotow na nowym rynku od poczatku jego istnienia wyniosta 303 mln zi.

Gieldowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 28 grudnia 2007 roku

Zmiana Zmiana
2007/2006 2006/2005
Indeks 28.12.2007 (%) 29.12.2006 (%) 30.12.2005
WIG 55 648,54 10,4% 50411,82 41,6% 35 600,79
WIG-PL 55011,93 9,2% 50361,39 42.8% 35277,67
WIG20 3 456,05 5,2% 3 285,49 23,7% 2 654,95
mWIG40 402837 7,9% 3733,26 69,1% 2207,74
sWIG80 15917,92 25,2% 12 716,59 132,4% 5471,33
TECHWIG 1 052,13 (12,4%) 1201,50 42,3% 844,41
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 7 949,94 12,2% 7 085,84 51,4% 4 678,78
WIG-Budownictwo 8 673,57 12,6% 7 703,50 148,4% 3100,73
WIG-Deweloperzy* 4 788,89 - - - -
WIG-Informatyka 1764,67 0,5% 1756,58 34,8% 1303,29
WIG-Media 4911,01 22,4% 401297 7.2% 3743,23
WIG-Przemyst paliwowy 3 548,44 12,7% 3149,10 (11,5%) 3560,08
WIG-Przemyst spozywczy 3317,96 (13,4%) 3832,40 50,6% 2 544,41
WIG-Telekomunikacja 1270,21 (5,2%) 1 340,01 8,2% 1.238,20

*indeks obliczany od 18 czerwca 2007 roku
Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW na dzien 28 grudnia 2007 roku

Zmiana Zmiana

2007/2006 2006/2005
2007 (%) 2006 (%) 2005
Akcje (mln zt) 461917 42,6% 323920 84, 7% 175 403
Obligacje (mln zt) 3264 (40,5%) 5488 8,5% 5059
Kontrakty terminowe (tys. szt) 9478 48,4% 6386 18,7% 5378

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$¢ obrotow akcjami w 2007 roku wyniosta prawie 462 mld zt, co stanowito wzrost w porownaniu z
2006 rokiem o ponad 42%. Na sesji w dniu 21 grudnia warto$¢ obrotow przekroczyla 4,14 mld zt
osiagajac najwyzszy poziom w historii warszawskiej gietdy.

Rekordowy réwniez byl wolumen obrotu kontraktami terminowymi, ktory wzrdost o 48% w stosunku do
roku 2006.

Z kolei rok 2007 odznaczyt si¢ spadkiem aktywnosci inwestorow na rynku papierow dtuznych. Wartosé
obrotu obligacjami spadla o ponad 40% w pordwnaniu z rokiem poprzednim, osiagajac poziom ponad
3 mld zt.

4. Sektor bankowy

Rok 2007 okazat si¢ kolejnym z rzedu bardzo dobrym rokiem dla sektora bankowego w Polsce, na co
niewatpliwy wptyw miala dobra sytuacja gospodarcza kraju. Sektor bankowy osiagnat rekordowy wynik
finansowy netto wynoszacy ponad 13 mld zl, co jest wynikiem wyzszym az o 23% od wypracowanego w
2006 roku. Wyzsza niz przed rokiem dochodowos¢ sektora wynika w szczegélnosci ze znacznego wzrostu
wyniku na dziatalnos$ci bankowej, ktory wyniost 38 mld zt (gtéwnie dzigki poprawie wyniku z tytutu
odsetek oraz wyniku z tytutu prowizji), z nizszej dynamiki kosztéw dziatania banku (na poziomie 4%)
oraz z umiarkowanego wzrostu odpisoOw na rezerwy (na poziomie 6%).

Czynnikami napedzajacymi wzrost przychodéw byly z pewnoscia rosnace wolumeny kredytow oraz
depozytow. Dynamika kredytow dla przedsigbiorstw w 2007 roku wyniosta 24% r/r, co jest wynikiem
znacznie lepszym od osiagnigtego w poprzednim roku. Znaczacy wzrost depozytow dla przedsigbiorstw
na poziomie 15% osiagniety w 2007 roku jest jednak nizszy od osiagnigtego rok wczesniej. Swiadczy to o
utrzymujacej si¢ dobrej kondycji finansowej przedsigbiorstw, jak rowniez potrzebie pozyskiwania kapitatu
na dalszy rozwdj dziatalnosci.

Portfel kredytow dla oséb prywatnych na koniec 2007 roku wzrdst o 42%, w tym kredytow hipotecznych
51% rt/r. Z kolei warto$¢ depozytdéw osob prywatnych w sektorze bankowym wzrosta jedynie o 9%, co
wynika ze zmiany struktury oszczednosci. Istotne wzrosty depozytow odnotowano jednak w drugiej
potowie 2007 roku, co bylo efektem rosnacej niepewnosci na rynkach kapitalowych oraz rosnacych stop
procentowych, co z kolei znalazto odzwierciedlenie w wigkszej atrakcyjnosci lokat bankowych oraz kont
oszczednosciowych. W zwiazku ze zmieniajaca sig sytuacja na rynku detalicznym pozycja netto sektora
niefinansowego (zobowiazania pomniejszone o naleznosci) spadta o 61 mld zt i wynosita na koniec 2007
roku tylko 6 mld zt.
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II. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku

mln zi 2007 2006
Suma bilansowa 38 008,4 35095,9
Kapitat wlasny 5476,1 5304,6
Kredyty* 11398,4 9 468,1
Depozyty* 19 758,0 183618
Wynik finansowy netto 808,2 620,4
Zysk na jedna akcje zwykla (w z1) 6,19 4,75
Dywidenda na jedna akcjg zwykla (w zh)** - 4,10

12,06% 13,40%

Wspolczynnik wyplacalnosci

* Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.
**Do dnia podpisania niniejszego sprawozdania Zarzqd Banku nie podjql jeszcze decyzji proponowanej kwoty przeznaczonej na wyplate

dywidendy z podziatu zysku za 2007 rok.

2.  Wyniki finansowe Banku w 2007 roku
2.1 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Banku w 2007 roku wynio6st 808,2 mln zt i byt o 187,8 mln z (tj. 30,3%) wyzszy niz w roku
poprzednim. Wypracowany przez Bank zysk brutto za 2007 rok przekroczyt miliard ztotych i osiagnat
poziom 1 010,0 mln zt, co oznacza wzrost 0 209,2 mln zt (tj. 26,1%) w stosunku do ubiegtego roku

W 2007 roku przychody z dziatalno$ci operacyjnej Banku obejmujace wynik z tytutu odsetek i prowizji,
przychody z tytulu dywidend, wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na
inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych i instrumentach kapitatowych oraz wynik na
pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych byty o 361,7 mln zt (tj. 0 17,6%) wyzsze w poréwnaniu
z ubiegtym rokiem.

Osiagnigtym przychodom towarzyszyt niewielki wzrost kosztow dziatania Banku i kosztéw ogolnego
zarzadu oraz amortyzacji o 22,1 mln zt (tj. 1,5%) w stosunku do 2006 roku.

Zmiana stanu odpisoOw netto na utrate wartosci aktywow finansowych, ktéra w 2007 roku wyniosta 83,1
mln zt miata pozytywny wptyw na wynik netto, jednakze rok wczesniej zmiana stanu odpisoOw na utratg
warto$ci aktywow finansowych miata jeszcze wigkszy pozytywny wplyw na wynik (o 15 mln zl). Na
zwigkszenia dynamiki wyniku finansowego netto duzy wpltyw miata nizsza efektywna stopa podatkowa —
w 2007 roku wynosita ona 20,0%, tj, podatek dochodowy wynidst 201,9 min zl, natomiast w roku 2006
stopa podatkowa osiagnela poziom 22,5 %, co przetozyto sig na 180,4 mln zt podatku dochodowego.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

Zmiana
w tys. zl 2007 2006 tys. zl %
Wynik z tytulu odsetek 1170039 1 004 234 165 805 16,5%
Wynik z tytutu prowizji 694 249 572 098 122 151 21,4%
Przychody z tytutu dywidend 27222 34202 (6 980) (20,4%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 416 834 313 351 103 483 33,0%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto§ciowych 30 086 36 571 (6 485) 17,7%)



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2007 roku

Zmiana

w tys. zl 2007 2006 tys. zt %
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 10 454 44 10410  23659,1%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 62 532 89 187 (26 655) (29,9%)
Razem przychody 2411416 2 049 687 361729 17,6%
Koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (1485103) (1463 030) (22 073) (1,5%)

Koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zarzadu (1377 561) (1333 863) (43 698) (3,3%)

Amortyzacja $rodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych (107 542) (129 167) 21625 16,7%
Wynik z tytulu zbycia aktywow trwatych 598 116 064 (115 466) (99,5%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrat¢ wartosci 83113 98 097 (14 984) (15,3%)
Zysk brutto 1010 024 800 818 209 206 26,1%
Podatek dochodowy (201 856) (180 426) (21 430) (11,9%)
Zysk netto 808 168 620 392 187 776 30,3%

2.1.1 Przychody

Na odnotowany w 2007 roku poziom przychodoéw z dziatalnosci operacyjnej wynoszacy 2 411,4 min zt,
bedacy rezultatem o 17,6% wyzZszym wobec osiagnigtego poziomu w 2006 roku (2 049,7 min z}),

szczeg6lny wplyw miaty nastgpujace czynniki:

- wzrost wyniku z tytulu odsetek o 165,8 mln zt (tj. 16,5 %), przede wszystkim w efekcie wzrostu
przychodow od kredytow zaroéwno detalicznych, jak i korporacyjnych, kart kredytowych oraz
przychodéw od lokat w bankach, pomimo spadku portfela dluznych papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy oraz wyzszych kosztow finansowania depozytoéw sektora niefinansowego,

- wzrost wyniku z tytulu prowizji o 122,2 mln zt (tj. 21,4%), gléwnie za sprawa prowizji od produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych w segmencie Bankowosci Detaliczne;,

- wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 103,5 mln zt (tj. 33%), ktory
zostal osiagniety zaréwno dzigki aktywnej sprzedazy produktow dla klientow, jak i skutecznemu
zarzadzaniu pozycja wlasna Banku. Znaczaco wzrosty wolumeny transakcji wymiany walutowej z
klientami niebankowymi, transakcje opcyjne oraz sprzedaz depozytow powiazanych z rynkiem.

2.1.2 Koszty

Zmiana

w tys. zi 2007 2006 tys. zl %
Koszty pracownicze 683 447 679 959 3488 0,5%
Koszty ogélno-administracyjne, w tym m.in. 694 114 653 904 40 210 6,1%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu komputerowego 179 858 174 197 5661 3.2%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 108 313 110 192 (1879) (1,7%)
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i innych

zewngtrznych 104 348 106 324 (1976) (1,9%)
Koszty dzialania Banku i koszty ogolnego zarzadu 1377 561 1333 863 43 698 3,3%
Amortyzacja 107 542 129 167 (21 625) (16,7%)
Koszty ogélem 1485103 1463 030 22 073 1,5%

W roku 2007 Bank kontynuowat polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2006 roku koszty
wzrosty jedynie o 1,5%, tj. o 22,1 mln zl. Nastapit spadek amortyzacji i kosztéw pracowniczych w
segmencie Bankowos$ci Korporacyjnej, przede wszystkim w efekcie nizszych kosztow wyceny
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pracowniczych programow $wiadczen kapitatowych, w ramach ktérych oferowane sa akcje badz opcje na
akcje Citigroup. Jednocze$nie wzrosty koszty w segmencie Bankowosci Detalicznej, bylo to
spowodowane gtownie intensyfikacja dziatan marketingowych (zwiaszcza mediowych - telewizja 1 prasa)
oraz wzrostem kosztow wynagrodzen zaré6wno zmiennych (pochodna dobrych wynikow sprzedazy) jak i
statych (wzrost zatrudnienia w obszarze dystrybucji zwiazany z rozwojem biznesu i ekspansja kanatow
dystrybucji).

2.1.3 Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i roznica wartoSci rezerw na
zobowiqzania pozabilansowe

Odpisy netto
Zmiana
w tys. zi 2007 2006 tys. zt %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 17 823 17 198 625 3,6%
Odpisy netto na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe 47101 78 438 (31337) (40,0%)
oceniane indywidualnie 76 725 79 103 (2378) (3,0%)
oceniane portfelowo (29 624) (665) (28 959)  (4354,7%)
Utrata wartosci inwestycji kapitatowych 18 074 2191 15 883 724,9%
Inne 115 270 (155) (57,4%)
Razem réznica utraty wartosci 83113 98 097 (14 984) (15,3%)

Wartos¢ odpiséw netto na utratg wartosci wynoszaca na koniec 2007 roku 83,1 min zt (o 15 miln zi, tj.
15,3% mniej niz w 2006 roku) jest efektem poprawy jako$ci portfela, jak roéwniez poprawy sytuacji
kredytobiorcow i rzeczywistych wyzszych sptat zagrozonych kredytow korporacyjnych. Osiagnigty wynik
z tytulu zmiany stanu rezerw $wiadczy o stabilnym poziomie jakos$ci portfela kredytowego, efektywne;j
dziatalnosci restrukturyzacyjnej i windykacyjnej oraz sprzyjajacych warunkach makroekonomicznych.

2.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektywnosci kosztowej Banku

2007 2006
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 16,7% 13,1%
Stopa zwrotu z aktywoéw (ROA)** 2,1% 1,8%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 3,1% 2,9%
Zysk netto na 1 akcjg zwykla w zt 6,19 4,75
Koszty / dochody (Cost/Income)**** 61,6% 71,4%

* Tloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitalow wlasnych (z wylqczeniem zysku netto biezqcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej;

**  Jloraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

**%  Jloraz wyniku z tytulu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

**%% Relacja sumy kosztow dziatania i amortyzacji do przychodow dziatalnosci operacyjnej
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Warto$ci wszystkich wyzej zaprezentowanych wskaznikoéw potwierdzaja znaczaca poprawe efektywnosci
jaka dokonata si¢ w roku 2007. Na szczegdlng uwage zastuguje wzrost stopy zwrotu na kapitale — ROE-
az o 3,6 punktu procentowego oraz stopy zwrotu z aktywow — ROA — 0 0,3%. Motorem poprawy obu tych
wskaznikow byt stosunkowo wysoki wzrost zysku netto — o 187,8 min zt (30,3%).
Rowniez w zakresie efektywnos$ci kosztowej Bank dokonat postepu — wskaznik koszty/dochody spadt az o

9,8 punktu procentowego.

Wedhig stanu na dzien 31 grudnia 2007 roku suma bilansowa Banku wyniosta 38 008,4 min zt i byta o

8,3% wyzsza niz na koniec 2006 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zl %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 3321503 535623 2785 880 520,1%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5132265 4551 094 581171 12,8%
Dluzne papiery warto$ciowe dostgpne do sprzedazy 6 467 638 8247313 (1779 675) (21,6%)
Inwestycje kapitalowe 302 321 300 534 1787 0,6%
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 20 309 005 19 030 974 1278 031 6,7%
od sektora finansowego 8910556 9562 908 (652 352) (6,8%)
od sektora niefinansowego 11 398 449 9 468 066 1930383 20,4%
Rzeczowe aktywa trwale 601 088 626 481 (25 393) (4,1%)
nieruchomosci i wyposazenie 576 060 617 095 (41 035) (6,6%)
nieruchomosci stanowiace inwestycje 25028 9386 15 642 166,7%
Warto$ci niematerialne 1282811 1284 883 (2072) (0,2%)
Aktywa z tytulu podatku dochodowego 368 497 273 216 95 281 34,9%
Inne aktywa 210 588 233237 (22 649) (9,7%)
Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy 12 645 12 539 106 0,8%
Aktywa razem 38 008 361 35 095 894 2912 467 8,3%
PASYWA
Zobowiazania wobec Banku Centralnego - 250113 (250 113) -
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 4373 146 3316 847 1 056 299 31,8%
Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego
kosztu 27 443 267 25529437 1913 830 7,5%
depozyty 27001 251 24 843 591 2157 660 8,7%
sektora finansowego 7243219 6481 772 761 447 11,7%
sektora niefinansowego 19 758 032 18 361 819 1396213 7,6%
pozostate zobowiazania 442 016 685 846 (243 830) (35,6%)
Rezerwy 35331 47 023 (11 692) (24,9%)
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 93 351 - 93 351 -
Inne zobowiazania 587 188 647910 (60 722) (9,4%)
Zobowiazania razem 32 532283 29 791 330 2 740 953 9,2%
KAPITALY
Kapitat zakladowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2 944 585 2 944 585 - -
Kapitat z aktualizacji wyceny (182 451) (81 501) (100 950)  (123,9%)
Pozostate kapitaly rezerwowe 1382238 1297 175 85063 6,6%
Zyski zatrzymane 809 068 621 667 187 401 30,1%
Kapitalyrazem 5476 078 5304 564 171 514 3,2%
Pasywa razem 38 008 361 35 095 894 2 912 467 8,3%
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2.1.5 Aktywa

NaleznoS$ci brutto *

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zt %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 8268 115 8 891 294 (623 179) (7,0%)
Niebankowe instytucje finansowe 718 930 770 075 (51 145) (6,6%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7 891 046 7034 289 856 757 12,2%
Osoby prywatne 4766 179 3630 587 1135592 31,3%
Jednostki budzetowe 60 464 286 361 (225 897) (78,9%)
Pozostate naleznos$ci niefinansowe 7 848 3 581 4267 119,2%
Razem 21712 582 20 616 187 1096 395 5,3%

* naleznosci z odsetkami naleznymi

W roku 2007 naleznosci kredytowe Banku wzrosty o 5,3% w stosunku do roku ubiegltego i uplasowaly sig
na poziomie 21 712,6 mln zt. Po raz drugi z rzedu Bank odnotowal wzrost portfela kredytowego w
niefinansowym sektorze klientow, zaréwno korporacyjnych, jak i detalicznych. Na koniec roku saldo
kredytéw udzielonych podmiotom gospodarczym wyniosto 7 891 miln zt i bytlo o 12,2% wyzsze, niz na
koniec 2006 roku, natomiast saldo kredytéw udzielonych osobom prywatnym wyniosto 4 766,2 min zt -

wzrost az 0 31,3 %.

Pomimo odnotowanego w 2007 roku zmniejszenia portfela dtuznych papieréw wartos§ciowych o 22,7%

nadal pozostaje on drugim najwigkszym sktadnikiem aktywow Banku.

Portfel dluznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zk %
Obligacje skarbowe 6 849 596 9149124 (2299 528) (25,1%)
Obligacje NBP 377428 378 413 (985) (0,3%)
Bony skarbowe 69 035 73 153 (4118) (5,6%)
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 85 883 125 679 (39 796) (31,7%)
Emitowane przez podmioty niefinansowe 50771 54 476 (3705) (6,8%)
Emitowane przez podmioty finansowe 158 981 43 834 115147 262,7%
Razem 7 591 694 9824 679 (2232 985) (22,7%)
2.1.6 Pasywa
Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys.zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zk %
Zobowiazania wobec sektora finansowego 7202 342 6437 813 764 529 11,9%
- §rodki na rachunkach bankow i innych monetarnych instytucji

finansowych 3893554 3659 554 234 000 6,4%

- depozyty niebankowych podmiotéw finansowych 3308 788 2778 259 530529 19,1%
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego, w tym: 19 745 256 18 342 094 1403 162 7,6%

- klientéw korporacyjnych 13 133 986 12 635 065 498 921 3,9%

- 0s0b prywatnych 5161 621 4212787 948 834 22,5%
Pozostale zobowigzania (w tym odsetki naliczone) 495 669 749 530 (253 861) (33,9%)
Razem 27 443 267 25529 437 1913 830 7,5%
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Gtowna pozycje finansujaca aktywa Banku stanowia zobowiazania wobec klientow z sektora
niefinansowego. W poréwnaniu z koncem 2006 roku najwigksza dynamike wzrostu wykazaty
zobowiazania wobec o0s6b prywatnych (o 948,8 mln, tj. 22,5%), a takze depozyty niebankowych
podmiotéow finansowych (o 530,5 mln zt, tj. 19,1%). Rowniez zobowiazania niefinansowych klientow
korporacyjnych wykazaly wzrost — 0 499 mln zi, tj 3,9%.

2.1.7 Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

w tys zt 31.12.2007 31.12.2006
Fundusze pozyskane

Fundusze bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 3937 146 3849 661
Fundusze klientéw i sektora budzetowego 23506 121 21679776
Fundusze wiasne tacznie z wynikiem finansowym 5476 078 5304 564
Pozostate fundusze 5089016 4261 893
Ogoélem fundusze pozyskane 38 008 361 35 095 894

Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 8266 228 8 881722
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 12 042 777 10 149 252
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 11902 224 13 098 941
Pozostate wykorzystanie 5797132 2965979
Razem wykorzystanie funduszy 38 008 361 35 095 894

2.2  Kapitaty wltasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W porownaniu z 2006 rokiem wartos¢ kapitatow witasnych w roku 2007 nieznacznie spadta (o 16,3 miln zi,
tj. 0,3%). Spowodowane to bylo przede wszystkim zmniejszeniem kapitatu z aktualizacji wyceny o 101
min zt w zwiazku z pogorszeniem wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy .

Kapitaly wlasne

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zl %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 - -
Kapitat rezerwowy 992 238 907 175 85063 9,4%
Kapitat z aktualizacji wyceny (182 451) (81501) (100 950)  (123,9%)
Fundusz ogodlnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 - -
Pozostale kapitaty 900 1275 (375) (29,4%)
Kapitaly wlasne ogéltem 4 667 910 4684172 (16 262) (0,3%)
Fundusze podstawowe 4 849 461 4764 398 85063 1,8%
Fundusze uzupelniajace (182 451) (81 501) (100 950)  (123,9%)
Pozostale kapitaty 900 1275 (375) (29,4%)

Poziom kapitatow jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwo$ci rozwoju firmy.

Na dzien 31 grudnia 2007 roku wspolczynnik wyptacalnosci wyniost 12,06% 1 byt o 1,34 punktu
procentowego nizszy niz na koniec 2006 roku. Spowodowane jest to przede wszystkim wzrostem
wymogow kapitalowych o 196,9 mln zl, tj. 10,5% w zwiazku ze wzrostem aktywow 1 zobowiazan
pozabilansowych wazonych ryzykiem o 1 828,4 mln zi, tj. 0 12,5%.
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2.2.1  Wspoiczynnik wyplacalnosci

w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
Wartos¢ funduszy wlasnych ogétem 4 666 416 4684172
Pomniejszenia, z tego: 1 555090 1 557 497
- warto$¢ firmy 1245976 1245976
- inne warto$ci niematerialne 36 835 38907
- udziaty w podporzadkowanych jednostkach finansowych 272279 272 614
Fundusze wlasne do wyliczenia wspélczynnika wyplacalnosci 3111 326 3126 675
Aktywa i zobowiazania pozabilansowe waZone ryzykiem (portfel bankowy) 16 450 740 14 622 331
Calkowity wymég kapitalowy, z tego: 2 063 406 1 866 531
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1316 059 1169 786
- wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych
zaangazowan 362 264 332 146
- suma wymogow kapitalowych z tytutu ryzyka rynkowego 252 850 248 415
- inne wymogi kapitalowe 132 233 116 184
Wspélezynnik wyplacalnosci 12,06% 13,40%

ITII. Dzialalnos¢ Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2007 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Banku oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegoélni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu
mozliwie wezesnego wykrycia symptomow pogarszania si¢ zdolno$ci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W 2007 roku Bank kontynuowat udoskonalanie zasad polityki kredytowej oraz oferty

kredytowej dla matych i $rednich przedsigbiorstw.

Portfel naleznosci od klientow indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktére uwzgledniaja
ryzyko 1 przychodowos$¢ poszczegélnych grup kredytow w portfelu. W procesie oceny ryzyka
kredytowego oraz oceny punktowej wykorzystywane sa informacje z Biura Informacji Kredytowej. W
latach 2006 - 2007 Bank wdrozyt modele oceny punktowej (scorecard) dla portfeli kredytow

gotowkowych oraz linii kredytowych niezabezpieczonych.

Naleznosci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zt %

Naleznosci ztotowe 12 300 972 10 363 246 1937 726 18,7%
Naleznosci walutowe 1 143 496 1361 646 (218 150) (16,0%)
Razem 13 444 468 11 724 892 1719 576 14,7%
Naleznoéci od sektora niefinansowego 12 665 074 10 668 456 1996 618 18,7%
Naleznosci od sektora finansowego 718 930 770 075 (51 145) (6,6%)
Naleznosci od sektora budzetowego 60 464 286 361 (225 897) (78,9%)
Razem 13 444 468 11 724 892 1719 576 14,7%
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Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zl %

Niefinansowe podmioty gospodarcze 7 891 047 7034 288 856 759 12,2%
Osoby prywatne 4766 179 3630 587 1135592 31,3%
Instytucje finansowe 718 930 770 075 (51 145) (6,6%)
Sektor budzetowy 60 464 286 361 (225 897) (78,9%)
Pozostate naleznosci niefinansowe 7 848 3581 4267 119,2%
Razem 13 444 468 11 724 892 1719 576 14,7%

Na dzien 31 grudnia 2007 roku ekspozycja kredytowa wobec sektora niebankowego wyniosta
13 444,5 mln zl, co stanowito wzrost o 14,7% w stosunku do 31 grudnia 2006 roku. Najwigksza czgs¢
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowig kredyty udzielone podmiotom gospodarczym
(59%), ktore odnotowaty w 2007 roku wzrost o 12,2%, jako skutek ekspansji kredytowej Banku, wzrostu
zakresu finansowania kapitalu obrotowego oraz wzrostu dzialalnosci inwestycyjnej klientow
spowodowanej pozytywna sytuacja makroekonomiczna w kraju. Naleznosci od osob fizycznych wzrosty
w pordéwnaniu do 2006 roku o 31,3% do poziomu 4 766,2 mln zt. Wzrost portfela kredytow dla klientow
indywidualnych byt efektem rozwoju oferty kierowanej do klientéw detalicznych, jak rowniez
zintensyfikowanych dziatan promocyjno-sprzedazowych.

Struktura walutowa kredytow na koniec grudnia 2007 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2006 roku. Udziat kredytéw w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2006 roku 11,6%, spadt
do 8,5% w grudniu 2007 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Bank udziela kredytow w walutach obcych klientom,
ktérzy dysponuja strumieniem przychodow w walucie kredytu, lub podmiotom, ktére, zdaniem Banku, sa
zdolne przewidzie¢ lub absorbowaé¢ ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondycji
finansowej. Jedynie zabezpieczone gotowka kredyty w rachunku biezacym w walucie obcej byly
udzielane selektywnie indywidualnym pozyczkobiorcom.

Znaczng czes$¢ zaangazowania kredytowego w niebankowy sektor finansowy stanowia kredyty udzielone
jednostkom zaleznym od Banku. Na dzien 31 grudnia 2007 roku najwigksze zaangazowanie kredytowe,
wynoszace 494,2 min zi, stanowito finansowanie jednostki zaleznej Banku: Handlowy-Leasing Sp. z o.0.

Bank monitoruje na biezaco koncentracj¢ ekspozycji kredytowych, starajac si¢ unikna¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec grudnia 2007 roku zaangazowanie
kredytowe Banku w jednostki niebankowe nie przekroczylo limitu koncentracji wymaganego przez
prawo.

Koncentracja zaangazowan — klienci niebankowi

wtys. zt 31.12.2007 31.12.2006
Zaangazowanie Zaangazowanie Laczne Zaangazowanie ZaangaZowanie Laczne
bilansowe * pozabilansowe zaangazowanie bilansowe *  pozabilansowe zaangaZowanie
GRUPA 1 132 638 473 595 606 233 124 929 474 429 599 358
GRUPA 2 443 585 159 694 603 279 327613 144 832 472 445
KLIENT 3 228211 266 025 494 236 292 447 195 460 487907
GRUPA 4 186 218 298 882 485100 180 299 360 088 540 387
KLIENT 5 49 400 000 400 049 57 607 - 57 607
GRUPA 6 21 360 522 360 543 255437 130 836 386 273
KLIENT 7 199 913 150 087 350 000 127 231 302 773 430 004
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wtys. zi 31.12.2007 31.12.2006
Zaangazowanie ZaangaZzowanie Laczne Zaangaziowanie ZaangazZowanie Laczne
bilansowe * pozabilansowe zaangaZowanie bilansowe *  pozabilansowe zaangazowanie
167 690 141 592 309 282 1982 105 839 107 821

GRUPA 8

GRUPA 9 36 406 255205 291 611 5 309 856 309 861
GRUPA 10 16 273 270 564 286 837 36 440 50 468 86 908
Razem 10 1411 004 2776 166 4187170 1403 990 2074 581 3478 571

*) Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych

1.2  Jako$c portfela kredytowego

Naleznosci Banku przypisywane sa do dwoéch portfeli w zaleznosci od istniejacego zagrozenia utraty
warto$ci nalezno$ci: portfel naleznosci niezagrozonych utrata wartoSci oraz portfel naleznosci
zagrozonych utrata wartosci. W zaleznosci od stopnia istotnosci naleznosci i sposobu zarzadzania, portfel
zagrozony utrata wartosci dzielony jest nastgpnie na naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej lub
grupowe;j.

Na koniec grudnia 2007 roku udzial kredytow zagrozonych utrata wartosci stanowit 12,0% catego
portfela, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2006 roku stanowit 15,9%. Spadek dotyczyt gtownie portfela
klientow podlegajacego ocenie indywidualnej i zwiazany byt zarowno ze sptata naleznosci w tej grupie
klientow jak réwniez wzrostem portfela Banku.

Naleznosci brutto od podmiotéw niebankowych wedlug jakosci zaangazowania

Wg stanu na dzien

w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
Nalezno$ci brutto od podmiotéw niebankowych
Udziat % Udziat %
Niezagrozone utrata wartosci 11837219 88,0% 9861 134 84,1%
Zagrozone utrata wartosci 1607 249 12,0% 1863 758 15,9%
oceniane indywidualnie 1156 383 8,6% 1402 387 12,0%
oceniane portfelowo 450 866 3,4% 461 371 3,9%
Razem nalezno$ci od sektora niebankowego 13 444 468 100,0% 11 724 892 100,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznos$ci sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty wartosci
portfela, biorac pod uwage zdyskontowana prognoz¢ przeptywoéw zwiazanych ze sptata naleznosci. Co
wigcej, rezerwy szacowane sa dla kazdej naleznosci bez wzgledu na przypisanie do portfela, réwniez na
poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.

Na dzien 31 grudnia 2007 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 401,7 mln zt, w poréwnaniu do grudnia

2006 roku, w kwocie - 1 575,6 min zt, spadek ten jest gtownie rezultatem zaleglych sptat oraz spisania
czegsci nieSciggalnych naleznosci.
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Utrata wartos$ci na naleznos$ci kredytowe od klientow sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zl %
Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 48 964 58 484 (9 520) (16,3%)
Utrata wartosci na naleznosci 1352727 1517 156 (164 429) (10,8%)
oceniane indywidualnie 991 210 1133919 (142 709) (12,6%)
oceniane portfelowo 361 517 383 237 (21 720) (5,7%)
Razem utrata wartosci 1401 691 1 575 640 (173 949) (11,0%)
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogotem 10,4% 13,4%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych */ 87,2% 84,5%

*/ Lacznie z rezerwq IBNR

1.3  ZaangaZowania pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2007 roku, zaangazowanie pozabilansowe wyniosto 13 700,8 mln zt, co oznacza
wzrost o 8,1% w stosunku do dnia 31 grudnia 2006 roku. Najwigksza zmiana dotyczyla kredytow
przyrzeczonych, ktore stanowity 81,7% udzielonych zobowiazan pozabilansowych, a ktore wzrosty o
1 744,5 mln zt (18,4%). Kwota kredytow przyrzeczonych reprezentuje przyrzeczone ale niewykorzystane
linie kredytowe oraz niewykorzystanie linie kredytowe w rachunku biezacym.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zt %
Gwarancje 2160 288 2781 785 (621 497) (22,3%)
Akredytywy wlasne 151 186 155 677 (4491) (2,9%)
Akredytywy obce potwierdzone 13 131 40270 (27 139) (67,4%)
Kredyty przyrzeczone 11204214 9459 737 1744 477 18,4%
Gwarantowanie emisji 172 000 217 000 (45 000) (20,7%)
Lokaty do wydania - 24 860 (24 860) -
Razem 13700 819 12 679 329 1021 490 8,1%
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 13 574 27 684 (14 110) (51,0%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,10% 0,22%

Laczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzien 31 grudnia 2007 roku 3 980 mln zl, natomiast na dzien 31 grudnia 2006 roku 5 032 min zt.

W 2007 roku Bank wystawit 4 869 tytutow egzekucyjnych o tacznej wartosci 60,7 min zt, podczas gdy w
2006 wystawit 4 246 tytutow egzekucyjnych o tacznej wartosci 118,7 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedhug stanu na koniec 2007 roku taczna wartos¢ funduszy zewngtrznych Banku wynosita 27 443.3 min
zt i byta o 1 913,8 mln zt (7,5%) wyzsza niz na koniec 2006 roku. Najwigkszy udzial w zmianach Zrédet
finansowania zewngtrznego dzialalno$ci Banku miaty zobowiazania wobec sektora niefinansowego, ktore
wzrosty o 1396,2 min zt (7,6%), co w znacznej mierze wynika ze wzrostu $srodkéw na rachunkach
biezacych klientow indywidualnych.
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Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien

Zmiana

w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zt %

Zobowiazania wobec sektora finansowego 7243 219 6481 772 761 447 11,7%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 2369 149 1365733 1003 416 73,5%
- Srodki na rachunkach biezqcych bankow 2188118 1196 869 991 249 82,8%
Depozyty terminowe, w tym: 4833193 5072 080 (238 887) (4,7%)
- depozyty terminowe bankow 1705436 2462 685 (757 249) (30,7%)
Odsetki naliczone 40 877 43 959 (3 082) (7,0%)

Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 19 758 032 18 361 819 1396213 7,6%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 8010 795 5595423 2415372 43,2%
- klientow korporacyjnych 3933764 3353436 580328 17,3%
- 0s0b prywatnych 3466 163 1718548 1747615 101,7%
Depozyty terminowe, w tym: 11734 461 12746 671 (1012 210) (7,9%)
- klientow korporacyjnych 9200222 9281629 (81 407) (0,9%)
- 0s0b prywatnych 1695458 2494 239 (798 781) (32,0%)
Odsetki naliczone 12776 19 725 (6 949) (35,2%)

Pozostale zobowigzania, w tym: 442 016 685 846 (243 830) (35,6%)
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z

udzielonym przyrzeczeniem odkupu 69 155 223329 (154 174) (69,0%)
Odsetki naliczone 3009 3484 (475) (13,6%)

Razem fundusze zewnetrzne 27 443 267 25529 437 1913 830 7,5%

W 2007 roku Bank zanotowal znaczacy wzrost zobowiazan wobec sektora finansowego - o 11,7 % (761,5
min zt), przede wszystkim w zwiazku ze wzrostem o 1 003,4 mln zl, tj. 73,5% $rodkéw na rachunkach
biezacych instytucji finansowych. W ramach zobowiazan wobec sektora niefinansowego najwigksza
dynamike wzrostu, tj 101,7%, odnotowano w zakresie $rodkéw na rachunkach biezacych klientow
indywidualnych (wzrost o 1 747,6 mln zt). Tak znaczacy wzrost sSrodkéw na rachunkach biezacych osob
prywatnych Bank zawdzigcza przede wszystkim pozytywnemu odbiorowi ze strony klientow
wprowadzonej w 2007 roku oferty Konta Oszczednosciowego. Rowniez w segmencie klientow
korporacyjnych sektora niefinansowego nastapit wzrost srodkéw na rachunkach biezacych - o 580,3 min
zt, tj. 17,3%. Zaznaczy¢ nalezy, ze spadek depozytow terminowych w grupie klientéw indywidualnych w
2007 roku kompensowany byl sprzedaza produktéw inwestycyjnych, a takze wzrostami sald na
rachunkach biezacych o charakterze oszcz¢dnosciowym (Konto Oszczgdnosciowe).

Zobowiazania wobec klientéw niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2007 31.12.2006 tys. zl %
Zobowiazania wobec:

Osob prywatnych 5193920 4284 044 909 876 21,2%

Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 13 757 808 13290 396 467 412 3,5%

Instytucji nickomercyjnych 374 503 442 064 (67 561) (15,3%)

Niebankowych podmiotow finansowych 3440 062 2779 472 660 590 23,8%

Sektora budzetowego 557371 561 534 (4157) (0,7%)

Inne zobowiazania 94215 68 173 26 042 38,2%
Razem 23 417 885 21 425 683 1992 202 9,3%

Ztotowe 18 706 250 16 333 807 2372443 14,5%

Walutowe 4711 635 5091 876 (380 241) (7,5%)
Razem 23 417 885 21 425 683 1992 202 9,3%
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3. Segment Bankowosci Korporacyjnej
3.1 Bankowosc¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa i nowoczesna ofert¢ produktowa w zakresie obstugi finansowej i
transakcyjnej przedsigbiorstw. Rownolegle ze $wiadczeniem tradycyjnych ustug, takich jak np.
prowadzenie rachunkow biezacych, przelewow krajowych i zagranicznych, przyjmowania depozytow,
udzielania kredytow w rachunku biezacym, Bank oferuje nowoczesne rozwiazania zarzadzania ptynnoscia
(Rachunek Skonsolidowany, Cash Pool), a takze produkty z obszaru ptatnosci masowych i zarzadzania
naleznosciami (Speedcollect, Polecenie Zaptaty, Unikasa). Bank prowadzi ponadto intensywna rozbudow¢
oferty i akwizycje klientéw oferujac wyrafinowane produkty bankowosci transakcyjnej, w tym zwlaszcza
bankowosci elektronicznej 1 internetowe;.

Produktom zwiazanym z szeroko rozumianym zarzadzaniem $rodkami finansowymi towarzysza produkty
finansowania handlu. Kluczowa rolg¢ odgrywa tu faktoring oraz bardziej wyrafinowane produkty stuzace
klientom Banku do efektywnego zarzadzania kapitatem obrotowym. Bank jest réwniez liczacym si¢
uczestnikiem rynku instrumentéw zabezpieczania transakcji w handlu zagranicznym — np. akredytywy
eksportowe i importowe oraz gwarancje.

Waznym komponentem oferty bankowosci transakcyjnej sa ustugi powiernicze i depozytariusza. Bank
$wiadczy ustugi powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza
przeznaczone dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych,
inwestycyjnych i kapitalowych funduszy ubezpieczeniowych. Bank od lat utrzymuje pozycj¢ lidera rynku
w tym obszarze.

3.1.1  Obstuga transakcyjna

a) Produkty Zarzadzania Srodkami Finansowymi

W roku 2007 podjgte zostaty dziatania majace na celu dalsze dopasowanie oferty Banku do oczekiwan
klientow z sektora publicznego oraz firm z segmentu matych i Srednich przedsigbiorstw.

Wsrdd rozwiazan skierowanych do sektora publicznego mozna wskazaé:

e Mikrowptaty — oferta wspomagajaca obstuge sadow oraz prokuratur w zakresie sum
depozytowych oraz wadiow wnoszonych przez osoby fizyczne i prawne na czas trwania
postgpowania sadowego,

e Wirtualna konsolidacja — rozwiazanie wspomagajace zarzadzanie ptynnoscia firmy. Prezentacja
sald na rachunkach biezacych w formie skonsolidowanej bez koniecznosci dokonywania
przeksiggowan pomigdzy rachunkami,

e Karty prepaid — wykorzystanie elektronicznego $rodka platniczego do wyplat §wiadczen
socjalnych na rzecz osob fizycznych,

e WorldLink - kompleksowa obstuga zagranicznych $wiadczen emerytalno-rentowych.

Powyzsze rozwiazania byty kluczem do wygenerowania znacznych wzrostow przychodéw segmencie
klientow z sektora publicznego.

Wsréd dziatan skierowanych do segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw na szczegdlna uwage
zashuguje nowa dokumentacja rachunku, ktora upraszcza formalnosci zwiazane z otwarciem rachunku do
niezbgdnego minimum. Uproszczenie procedur przektada si¢ przede wszystkim na wzrost zadowolenia
klientow oraz przyczynia si¢ do poprawy wydajnosci procesow akwizycyjnych i wdrozeniowych po
stronie Banku.

Aby sprosta¢ zmieniajacym si¢ wymaganiom firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, Bank
zmodyfikowal ofertg¢ obstugi transakcyjnej, szczegoélnie w zakresie ptatnosci w walutach obcych. Bank
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kontynuowal prace nad ujednoliceniem obstugi platnosci w Euro w granicach Unii Europejskiej (projekt
SEPA). Do malych i $rednich firm skierowana zostala niezwykle korzystna oferta dotyczaca
zagospodarowania nadwyzek finansowych. Klienci z tego segmentu uzyskali mozliwo$¢ indywidualnego
ksztattowania warunkéw lokowania swoich $rodkow.

Modyfikacji uleglty rowniez procesy wdrozeniowe, co w dlugofalowej strategii przektada si¢ na poprawe
jakoSci oraz wzrost zadowolenia klientow ze wspoétpracy z Bankiem.

Oferta produktowa bankowosci transakcyjnej spotyka si¢ z uznaniem na rynku. Szereg produktéw Banku
zostato wyroznionych nagrodami. Jako przyktady mozna wymienié:
— tytul Europrodukt dla Sieci Obstugi Ptatnosci Unikasa,
— tytul Europrodukt dla produktu Mikrowptaty,
— wyro6znienie European Payment Consulting Association i European Card Review dla produktu
Mikrowptaty,
— tytut Euro Leader dla Rachunku Zastrzezonego.

®  Rachunek biezqcy

W 2007 roku w poréwnaniu do ubieglego roku odnotowano wzrost srednich sald na rachunkach biezacych
i depozytach terminowych. Jest to efektem wprowadzenia szeregu innowacyjnych rozwiazan
produktowych.

W 2007 roku Bank wprowadzit dla klientow nowa ofert¢ rachunku bankowego pod nazwa Rachunek
Lokacyjny. Produkt zostat opracowany z mys$la o jednostkach sektora publicznego oraz
przedsigbiorstwach prywatnych, ktore dysponuja znaczacymi nadwyzkami finansowymi, a jeszcze nie
korzystaja z ustug Banku w zakresie obstugi Rachunku Biezacego. Rachunek Lokacyjny pozwala
ulokowa¢ nadwyzki pienigzne wedlug indywidualnie ustalonych warunkéw a ponadto umozliwia
swobodne korzystanie ze srodkow bez utraty korzysci w postaci naliczonych odsetek.

Do wybranej grupy klientow Bank skierowal nowa ofert¢ o nazwie Rachunek Plus. Rachunek Plus to
rozwiazanie, ktére umozliwia biezaca obstuge operacyjna zwiazana z dziatalno$cia gospodarcza klienta,
przy jednoczesnym zachowaniu konkurencyjnego oprocentowania s$rodkéw zdeponowanych na tym
rachunku. Oprocentowanie jest ustalane indywidualnie i jest uzaleznione od warto$ci utrzymywanych
srodkow finansowych na rachunku.

Od 2007 roku Bank stosuje nowa dokumentacj¢ otwarcia Rachunku Bankowego. W odpowiedzi na
oczekiwania i sugestie klientow jest ona obecnie przejrzysta, czytelna i tatwa do wypeienia. Dla
klientow korporacyjnych powstata Skonsolidowana Umowa Rachunku Bankowego, dzigki ktorej klient
juz w procesie otwierania rachunku moze uruchomi¢ trzy dodatkowe produkty: Bankowo$¢ Elektroniczna,
Karty Debetowe oraz dostgp do internetowej platformy wymiany walut Online Trading — wszystkie na
podstawie tej jednej Umowy. Umowa zawiera elementy, ktore pozwalaja szybko i sprawnie otworzy¢
rachunek. Od kwietnia 2007 zostato otwartych ponad 800 rachunkow na podstawie nowej dokumentacji.

®  Rachunek zastrzezony

Rachunek Zastrzezony oferowany przez Bank otrzymal Nagrode Lider Rynku 2007 w kategorii
,»,Najlepsza w Polsce Ustuga” oraz zostat wyrdzniony tytulem Euro Leader 2007. Konkurs ten ma na celu
wylonienie, wyrdznienie oraz promocj¢ firm, ustug oraz produktow innowacyjnych pod wzgledem
technicznym, technologicznym, organizacyjnym oraz jakosciowym. Nagroda jest gwarancja najwyzszej
jakosci $wiadczonych ustug oraz stanowi dowod wysokiej pozycji rynkowe;.

W 2007 roku dzigki Rachunkowi Zastrzezonemu, zostalo zabezpieczonych szereg transakcji, w tym jedne

z najwigkszych na rynku dotyczace przejgcia firm i zakupu nieruchomosci.

W celu promowania produktu Rachunek Zastrzezony oraz wzmacniania jego pozycji na rynku w grudniu
2007 roku przeprowadzono kampani¢ reklamowa produktu w fachowych czasopismach. Reklama miala
na celu dotarcie do kancelarii prawnych, matych firm i duzych przedsigbiorstw i1 podkreslenie
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bezpieczenstwa, jakie jest gwarantowane przy zastosowaniu Rachunku Zastrzezonego, nawet w
najwigkszych transakcjach. Cecha charakterystyczna tego produktu jest konstrukcja, ktdra polega na tym,
ze $rodki zdeponowane na Rachunku Zastrzezonym sa przekazywane jednej ze stron transakcji tylko po
spetnieniu warunkoéw okreslonych w umowie. Bank uniemozliwia niezgodne z warunkami umowy
podjecie srodkow.

b) Produkty zarzadzania ptynnoscia

W drugiej potowie 2007 roku Bank wprowadzit do swojej oferty nowa strukture zarzadzania ptynnoscia —
Rzeczywisty Cash Pooling — oparta na mechanizmie subrogacji. Subrogacja jest to wstapienie w prawa
zaspokojonego wierzyciela poprzez splacenie cudzego dtugu. Korzyscia ptynaca z zastosowania nowego
rozwiazania jest rzeczywiste bilansowanie sald na rachunkach poszczegoélnych uczestnikow grupy.
Oznacza to, ze na koniec kazdego dnia roboczego ujemne salda uczestnikow struktury sa uzupetiane do
zera, a nadwyzki z rachunkoéw pozostalych uczestnikow sa przeksiggowywane na jeden wskazany
rachunek. Rozwiazanie to pozwala na zminimalizowanie kosztéw odsetkowych oraz wykorzystanie
mozliwosci, jakie daje fizyczna konsolidacja §rodkéw. Tym samym Bank rozszerzyt oferte skierowana do
grup kapitatowych cheacych efektywnie zarzadzaé ptynnoscia.

¢) Bankowos¢ Elektroniczna

Bank nawiazal wspotprace z najwigkszymi dostawcami systemow ERP (Enterprise Resource Planning) w
Polsce. Efektem tego jest poprawa kompatybilnosci systeméw finansowo—ksiggowych wykorzystywanych
przez klientéw Banku i platformy bankowosci elektronicznej CitiDirect. Utatwi to dystrybucje platformy
wsrod potencjalnych klientow oraz automatyzacje procesu wprowadzania zlecen.

W 2007 roku aktywowano 1 250 klientéw w systemie bankowosci elektronicznej CitiDirect. Na koniec
roku 2007 roku, 75% aktywacji w systemie wykonywano w ciagu 48 godzin od momentu podpisania
umowy z klientem. Wysoka jako$¢ obstugi i zadowolenie klientow sa priorytetem Banku. Szybka
aktywacja systemow bankowosci elektronicznej jest waznym elementem realizacji tego celu.

Lacznie z systemu CitiDirect korzysta 4 250 klientow. W roku 2007 w systemie CitiDirect
przeprocesowano 21 milionéw transakcji na kwot¢ ponad 830 miliardow ztotych. Ogoélna liczba
przetworzonych transakcji w systemach bankowosci elektronicznej wyniosta tacznie ponad 37 milionéw i
byta o 4 miliony wigksza w stosunku do roku 2006.

Liczba wykonywanych przelewow papierowych zostala zredukowana do 10 tysigcy transakcji
miesigcznie. Jest to spadek o 5 tysigcy przelewow w stosunku do grudnia 2006 roku.

Udziat ilosci stron wyciagdéw elektronicznych w 2007 roku wzrost do sredniego miesigcznego poziomu
85% w stosunku do 81% w roku 2006. Dzigki konwersji wyciagdw papierowych na elektroniczne w 2007
roku miesigcznie drukowano srednio o 60 tysigcy stron wyciagow mniej — spadek z 313 tysigcy
miesigcznie w 2006 roku do 251 tysiecy w 2007 roku.

d) Ptlatnosci i Naleznos$ci

e Unikasa

Bank w 2007 roku w ramach rozwoju Sieci Obstugi Ptatnoéci Unikasa zaoferowal klientom nowa ustuge
"Unikasa w Internecie". Za zakupy zrobione w Internecie klienci indywidualni moga ptaci¢ w punktach
obstugi sieci. Nowe rozwigzanie zwigkszyto docelowy rynek klientow, powigkszajac go o ludzi miodych,
aktywnie korzystajacych z Internetu.

Promujac "Unikas¢ w Internecie" Bank przeprowadzit kampani¢ marketingowa, ktéra miala na celu
promocj¢ nowej ushugi, a takze dalsze wzmocnienie marki na rynku. W efekcie przeprowadzonej
kampanii informacja o nowej funkcjonalno$ci w sieci Unikasa zostala przekazana do 2,5 miliona
internautow, co w znacznym stopniu przetozyto si¢ na liczbe transakcji zrealizowanych w sieci Unikasa za
zakupy internetowe.
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W 2007 roku Bank kontynuowal dziatania majace na celu zwigkszenie bazy klientowskiej sieci. Sie¢
Unikasa powigkszyla baz¢ klientow o 100 sklepéw internetowych i wystawcow faktur z segmentu
mediow, ubezpieczen, wydawnictw, energetyki i sektora publicznego.

Sie¢ Obstugi Platnosci Unikasa otrzymata nagrode¢ Ministra Gospodarki ,,Europrodukt 2007”. Jest
to prestizowa nagroda przyznawana produktom, ktore ze wzgledu na wysoka jako§é, nowoczesna
technologig i1 bezpieczenstwo zastuguja na miano najlepszych.

e  Polecenie Zaplaty

W poréwnaniu do roku ubiegtego w 2007 roku Bank osiagnat 18% wzrost liczby przetwarzanych polecen
zaplaty. W listopadzie zostalo zrealizowanych 780 tysigcy transakcji, co stanowi najlepszy miesi¢czny
wynik w historii produktu. Bank po raz kolejny uplasowat si¢ na pozycji lidera na rynku polskim. Obecnie
okoto 42% wszystkich polecen zaptaty jest przetwarzane przez Bank. Znaczny wzrost przetwarzanych
polecen zaptaty w 2007 roku jest wynikiem aktywnych dzialan Banku popularyzujacych Polecenie
Zaptaty. Bank wspolnie z klientami prowadzit dziatania, ktére miaty na celu pozyskanie dodatkowej
liczby ptatnikow. Ponadto, dla klientow Banku zorganizowane zostaly seminaria i konferencje promujace
produkt.

o SpeedCollect

W 2007 roku powstal pakiet naleznosciowy, tj. zintegrowana Obstuga Naleznosci, ktéra skupia w sobie
trzy produkty naleznos$ciowe: Polecenie Zaptaty, Unikasa oraz SpeedCollect. Celem stworzenia pakietu
byto zaoferowanie klientom korporacyjnym jednej, spojnej oferty produktowej z zakresu zarzadzania
nalezno$ciami, obejmujacej kompleksowa obstuge masowych ptatnosci przy znacznie uproszczonych
procesach formalnych i wdrozeniowych.

W ramach produktu SpeedCollect, ktory aktualnie obsluguje tylko masowe platnosci krajowe,
prowadzone sa takze prace nad uruchomieniem obstugi ptatnosci w walutach obcych — zarowno dla
przelewow zagranicznych przychodzacych jak i lokalnych rozliczen walutowych.

e FElektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientow korporacyjnych, ktorzy przekazuja
$rodki pienigzne w formie gotdwkowej osobom fizycznym. W 2007 roku Bank osiagnat 85% wzrost
realizowanych przekazow pocztowych w stosunku do poprzedniego roku.

Bank wlaczyt do swej oferty nowy produkt skierowany do oséb przebywajacych poza granicami kraju,
ktore chca przesta¢ do Polski $rodki pienigzne w formie gotéwkowej — Workers Remittances. Jest to
produkt, ktéry umozliwia przekazywanie srodkow w formie gotowkowej w sposob bezpieczny, szybki i
tani.

e Przelewy Krajowe

W 2007 roku Bank przetworzyt o 3 miliony wigcej ptatnosci w walucie krajowej w stosunku do roku
poprzedniego. Zgodnie ze strategia promowania elektronicznych kanatéw ptatniczych Bank obnizyt o
50% liczbg transakcji realizowanych w formie papierowej, osiagajac efektywnos$¢ na poziomie 99,63%
elektronicznie przetworzonych platnosci krajowych w 2007 roku.

e Przelewy Zagraniczne

W 2007 roku Bank osiagnat 15% wzrost liczby platnosci w walutach obcych w stosunku do poprzedniego
roku.

Zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej, majacymi na celu ujednolicenie ptatnosci w walucie Euro w
obrgbie Unii Europejskiej, Bank pracuje nad projektem Single European Payment Area (SEPA). W
nawigzaniu do zasad najlepszych praktyk Bank dostosowal proces realizacji ptatnosci zagranicznych
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do wymagan Financial Action Task Force (FATF) — migdzynarodowej organizacji, ktorej celem jest
zwalczanie prania pienigdzy i finansowania terroryzmu.

W 2007 roku Bank w znaczacy sposob poszerzyt ofert¢ walut dostgpnych dla klientow realizujacych
przelewy zagraniczne — zwigkszajac liczbg walut z kilkunastu do siedemdziesigciu. Uruchomione zostaty
rozliczenia w ,,walutach egzotycznych”. Oferta kierowana jest do klientow, ktorych dziatalno$¢ oparta jest
o wymiang handlowa z krajami z Europy Wschodniej (Bulgaria, Chorwacja, Ukraina), Azji (Singapur,
Korea Poludniowa, Indie), Ameryki (Meksyk) lub Afryki (Egipt, Maroko). Wprowadzone rozwiazanie
jest unikalne na rynku, dostarcza niedostgpne dotychczas funkcjonalno$ci w zakresie rozliczen
transgranicznych.

Wprowadzono znaczace zmiany w zakresie obstugi na rachunkach nostro, ktére w zdecydowany sposob
obnizyly koszty rozliczeniowe. Bank promujac dalszy rozwdj nowych kanaléw inicjowania instrukcji
ptatniczych udostgpnit klientom mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci za pomoca systemu SWIFT, ktory
tradycyjnie byt postrzegany jako gtéwne migdzybankowe narzedzie platnicze.

e) Produkty kartowe

Od poczatku 2007 roku Bank aktywnie promowatl swoje karty przedptacone na wielu konferencjach i
seminariach. Bank byl partnerem strategicznym Forum Dyrektorow Marketingu oraz Konkursu Golden
Arrow. Bank brat udziat w konferencjach dla Osrodkéw Pomocy Spolecznej oraz zorganizowatl serie
konferencji regionalnych dla potencjalnych klientow. W 2007 roku podwojeniu ulegta liczba Os$rodkow
Pomocy Spotecznej wspotpracujacych z Bankiem w zakresie wyplaty $wiadczen socjalnych za pomoca
kart przedptaconych.

Bank wprowadzit na rynek pierwsza w swojej historii przedptacona kart¢ ubezpieczeniowa, pierwsza
przedptacona kart¢ medyczna oraz pierwsza przedptacona karte upominkowa. Karty przedptacone Banku
zostaly réwniez wykorzystane w kampaniach promocyjnych wielu firm. Bank nawiazal ponadto
wspotprace z jednym z wiodacych dostawcow bondéw premiowych i podarunkowych na rynku polskim.
Kontrahent ten wydat ponad 70 tysigcy elektronicznych bondéw towarowych. Wszystkie powyzsze
dziatania pozwolity podwoi¢ liczbe wydanych kart na koniec 2007 roku w stosunku do liczby kart
wydanych na koniec 2006 roku.

Do tej pory Bank wydat lacznie ponad 340 tysigcy kart przedptaconych, a liczba aktywnych kart
przedptaconych na koniec 2007 roku wynosita ponad 230 tysigecy. Udzial Banku w rynku kart
przedptaconych wyniost 70%.

Na koniec 2007 roku liczba wydanych kart biznes wyniosta 16,3 tysigcy, co stanowi 6% wzrost w
stosunku do liczby kart wydanych na koniec 2006 roku. W 2007 roku Bank — jako drugi w Polsce —
wprowadzit ustuge Visa Cash back dla Kart Debetowych Citibank Business.

W 2007 roku Bank nawiazal wspotprace z firmami informatycznymi dostarczajacymi oprogramowanie
dla Sadow i Prokuratur. W ramach tej wspotpracy zintegrowane zostaty platformy informatyczne Sadow i
Prokuratur z platforma Mikrowptaty. Rozwiazanie to pozwolilo Bankowi podpisa¢ umowy na ushuge
Mikrowplaty z kolejnymi Sadami i Prokuraturami.

Produkt Mikrowptaty zostat w 2007 roku uhonorowany prestizowa nagroda Europrodukt oraz zostat
wyrozniony przez European Payment Consulting Association i European Card Review jako najbardziej
innowacyjny produkt w kategorii: ,,Payment Processing Solution”.

f) Produkty gotoéwkowe

W 2007 roku Bank nawigzat wspotprace z kolejna firma z obszaru transportu wartosci i obstugi gotowki.
Zawarcie umowy pozwolilo na dywersyfikacje¢ ryzyka zwiazanego z powierzeniem czynnosci liczenia
gotowki podmiotom zewnegtrznym. Dziatanie to zapewnilo takze obnizenie kosztow tej ustugi.
Rozszerzeniu ulegta sie¢ lokalizacji przyjmujacych wptaty gotowkowe klientéw Banku. Nowe punkty na
mapie obstugi gotowkowej przetozyty si¢ na wzrost jakosci §wiadczonych ustug oraz satysfakcji klientow.
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Rok 2007 byt rekordowy pod wzgledem wolumendéw przeliczanej gotowki — przekroczony zostat prog 50
miliardow ztotych, co stanowi 13% wzrost w poréwnaniu do roku 2006.

W celu dalszego wzrostu pozycji konkurencyjnej na rynku oraz poszerzania zakresu ustug finansowych
Bank wprowadzit do swojej oferty nowy produkt — ushuge, ktora polega na odkupie i sprzedazy
banknotow pienigznych i bilonu od innych bankéw. Skierowana jest ona do bankéw krajowych lub
zagranicznych, ktére nie maja podpisanej umowy z NBP w zakresie ustug kupna i sprzedazy znakow
pieni¢znych. Jednym z podstawowych czynnikéw warunkujacych dziatalnos¢ instytucji finansowych jest
mozliwo$¢ zaopatrywania si¢ w gotowke (w PLN oraz w waluty obce) w celu zasilenia oddzialow,
bankomatoéw, wydawania zasilen klientom, jak rowniez odbioru nadwyzek gotowki z oddziatow. Banki
maja ograniczone mozliwosci w zakresie podpisania umow na kupno/sprzedaz znakéw pieni¢znych
bezposrednio z NBP, dlatego szukaja alternatywnych rozwiazan. Bank wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom tych bankoéw, wystepujac odpowiednio jako strona kupujaca lub sprzedajaca i
dostarczajaca gotowke.

0d 2007 roku Bank umozliwit jednostkom budzetowym skorzystanie z zast¢pczej obstugi kasowej. Bank
przyjmuje wplaty i realizuje wyplaty otwarte z czekow z rachunkow jednostek budzetowych
prowadzonych przez NBP na podstawie umowy podpisanej przez Bank oraz Oddziat NBP.

Jednostki, dla ktérych $wiadczona moze by¢ zastgpcza obsluga kasowa sa jednostkami budzetowymi.
Cze$¢ rozliczen migdzy tymi podmiotami, a Skarbem Panstwa musi by¢ dokonywana za posrednictwem
NBP. Rachunki w NBP sa glownymi rachunkami tych podmiotow i sa prowadzone zgodnie z
odpowiednimi regulacjami. Dla jednostki objgtej zastgpcza obsluga kasowa dogodne jest korzystanie z
placowki Banku zlokalizowanej w miejscowosci, w ktorej jednostka ma swoja siedzibe.

g) Biuro ds. Unii Europejskiej

Na poczatku 2007 roku Biuro ds. UE rozpoczeto realizacje strategii wzrostu w oparciu o wykorzystanie
funduszy z poprzedniego okresu budzetowego 2004-2006 oraz budzetu przeznaczonego dla Polski na lata
2007-2013. W styczniu prowadzono nabor wnioskow do Drziatania "Nowe inwestycje w
przedsigbiorstwach", w efekcie czego Bank prowadzit wzmozona aktywnos¢ w obszarze emisji promes
finansujacych projekty unijne.

W I kwartale 2007 roku Bank rozpoczal kampani¢ informacyjna na temat mozliwo$ci finansowania
inwestycji ze srodkéw Unii Europejskiej. W ramach kampanii Bank uczestniczyt w cyklu 4 konferencji,
zorganizowanych dla Miejskich O$rodkow Pomocy Spolecznej w Lodzi, Szczecinie, Poznaniu i
Bialymstoku. Spotkania byly poswigcone funkcji, jaka moga odegra¢ fundusze strukturalne w
usprawnianiu pracy urz¢déw oraz roli Banku w tym procesie.

We wrzesniu 2007 roku odbyla si¢ wizyta przedstawicieli Komisji Europejskiej monitorujaca realizacjg
programu finansowania samorzadow. Ze $rodkoéw tego programu Bank moze udziela¢ finansowania na
inwestycje w szeroko rozumiang infrastruktur¢ komunalna. Najwigksza korzyscia dla samorzadéw
plynaca z wykorzystania tego zrédta finansowania jest przede wszystkim niski koszt obstugi kredytu
(niskie odsetki).

W IV kwartale 2007 roku Biuro ds. Unii Europejskiej przeprowadzito szereg kampanii promocyjno-
informacyjnych skierowanych zaré6wno do obecnych jak i potencjalnych klientow Banku na temat nowe;j
perspektywy finansowej na lata 2007-2013, w tym takie dziatania jak:

- kampania informacyjno-promocyjna zwiazana z naborem wnioskow do Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2007 — 2013, skierowana bezposrednio do firm nalezacych do sektora przetworstwa
rolno-spozywczego. Akcja zostato objetych ponad 600 firm tego sektora,

- prasowa ogolnopolska kampania informacyjna zwigzang z mozliwosciami pozyskiwania $Srodkow
unijnych przez przedsigbiorcow w latach 2007 — 2013. Cykl artykutow prezentowal mozliwosci
uzyskania pomocy finansowej z funduszy unijnych oraz przedstawiat rolg Banku w tym procesie,

- rozpoczeto cykl 16 konferencji regionalnych poswigconych tematyce spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu oraz roli $rodkéw unijnych w zwigkszaniu aktywno$ci wolontariatu pracowniczego. W
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seminariach udziat wzigli przedstawiciele regionalnych samorzadow oraz przedsigbiorcy z danego
wojewoddztwa,

- ,,Dni Otwarte na Doradztwo Unijne” zorganizowane w oddziatach banku w Gdansku, Biatymstoku,
Rzeszowie oraz Wroctawiu. Podczas Dni Otwartych mozna byto uzyska¢ wiedz¢ na temat jak pozyskac
srodki na realizacj¢ wlasnych inwestycji z wykorzystaniem funduszy z Unii Europejskiej. Kampania
zostata skierowana do 2 500 firm segmentu matych i §rednich przedsigbiorstw.

312 Produkty finansowania handlu

Obroty Banku z tytulu finansowania faktoringowego w 2007 roku wzrosly o 12% w poréwnaniu do 2006
roku, natomiast liczba zdyskontowanych faktur wzrosta o 8%. W 2007 roku Bank kontynuowal trend
wzrostowy w obszarze emisji akredytyw. W 2007 roku Bank otworzyt o 23% akredytyw importowych
wigcej niz w roku poprzednim, przetozyto sig to na 28% wzrost wartosci tych instrumentéw. Tendencja ta
umacnia wiodaca pozycj¢ Banku w zakresie transakcji obstugi handlu.

Kluczowe zadania, osiagnigcia, transakcje i programy zrealizowane w 2007 roku:

- Bank jest wiodacym ustugodawca w zakresie finansowania dostawcow dla branzy budowlanej w
Polsce, co przejawia si¢ we wzroscie liczby obslugiwanych programoéw oraz poziomu ich
finansowania. W pierwszej potowie 2007 roku Bank zaimplemantowal program finansowania
dostawcow dla jednego z wiodacych producentdow cementu w Polsce, a takze pozyskat
kolejna czotows firmg z branzy budowlane;j;

- Uruchomienie programu finansowania dostawcoéw dla jednego z najwigkszych koncernow
handlowych na $wiecie opartego o dyskonto wierzytelnosci handlowych udokumentowanych
fakturami bez regresu do cedenta, w oparciu o specjalnie stworzona i dostosowana platformeg
elektronicznag;

- Wprowadzenie do oferty innowacyjnego rozwiazania dotyczacego dyskonta wierzytelnosci
z ogranicznonym regresem do cedenta. Nowa forma finansowania faktoringowego umozliwia
dostawcy nie tylko wcze$niejsze pozyskanie $rodkéw pienigznych za sprzedane towary, ale
przede wszystkim transfer ryzyka wyptacalnos$ci kontrahenta do Banku;

- Wdrozenie pierwszych programéw finansowania wierzytelnosci handlowych krajowych i
zagranicznych z ograniczonym regresem dla wiodacego na polskim rynku producenta sprzgtu
gospodarstwa domowego a takze dla dwoch przedstawicieli branzy chemicznej;

- Uruchomienie programu dyskonta wierzytelnosci handlowych udokumentowanych fakturami
z przejeciem ryzyka platnosci $wiatowego lidera w produkcji materialéw budowlanych — klientow
kredytowych;

- Uruchomienie programu dyskonta wierzytelnosci handlowych udokumentowanych fakturami bez
regresu dla jednej z najwigkszych firm produkujacych wyposazenie samochodowe;

- Aktywna prezentacja rozwigzan finasowania handlu na bankowym sympozjum dla klientow
globalnych prowadzacych dziatalno$¢ na rynkach wschodnich.

3.1.3  Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalnos¢ powiernicza na podstawie przepisow prawa polskiego i zgodnie z
migdzynarodowymi standardami ustug powierniczych, potrafiac sprosta¢ wymogom najwigkszych i
najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank jest liderem rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zardéwno ustugi powiernicze dla
zagranicznych inwestorow instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone dla krajowych
podmiotéw finansowych, szczegélnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy
ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dzialalno$ci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i
Gietd (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych,
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rozlicza transakcje w obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia obsluge wyptat dywidend i odsetek,
wyceng portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy uslugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktorych posredniczy w rozliczaniu transakceji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

Bank realizuje rowniez rozliczenia transakcji zawieranych przez klientow instytucjonalnych na
elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi, dziatajacej pod nazwa MTS-Poland,
zorganizowanej przez spotke MTS-CeTO S.A., a takze rozliczenia transakcji w obrocie papierami
warto$ciowymi dla zdalnych uczestnikow Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i MTS-
CeTO S.A. W dalszym ciagu notowany jest znaczacy wzrost aktywno$ci brokeréw zagranicznych
petiacych funkcje zdalnych uczestnikow Gieldy, co znajdzie odzwierciedlenie we wzroscie wolumenow
rozliczanych przez Bank transakcji w latach nastgpnych.

W minionym okresie Bank kontynuowal dziatania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku
papierow wartosciowych uczestniczac, poprzez delegowanych przedstawicieli, w pracach Rady Bankow
Depozytariuszy przy Zwiazku Bankow Polskich oraz zespolu doradczego przy Krajowym Depozycie
Papieréw Wartosciowych S.A. Eksperci Banku pracowali nad mozliwo$cia wprowadzenia do polskiego
systemu prawnego koncepcji rachunku zbiorczego, ktéry funkcjonowatby na poziomie uczestnikow
Krajowego Depozytu Papierow Warto§ciowych S.A. (tzw. omnibus account) oraz nowymi rozwigzaniami
prawnymi dla pozyczek papieréw wartoSciowych i krotkiej sprzedazy. Finalizacja wymienionych tu
przyktadowo projektow przyblizy praktyki obowiazujace na naszym rynku do standardow
mig¢dzynarodowych. Wykorzystujac wlasne doswiadczenie i kompetencje Bank wspolpracuje z Komisja
Nadzoru Finansowego, Krajowym Depozytem Papierow Wartosciowych S.A. i Gielda Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. przy wprowadzaniu nowych rozwiazan systemowych.

W dniu 31 grudnia 2007 roku Bank prowadzit 11 690 rachunkdéw papierow wartosciowych.

W 2007 roku Bank petnit obowiazki depozytariusza dla siedmiu otwartych funduszy emerytalnych:
e AIGOFE,

Commercial Union OFE BPH CU WBK,

Generali OFE,

ING Nationale Nederlanden Polska OFE,

OFE Pocztylion,

Pekao OFE,

Nordea OFE

oraz dla dwoch pracowniczych funduszy emerytalnych:
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego ,,Stoneczna Jesien”,
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Ponadto, Bank pehil obowiazki depozytariusza dla 38 funduszy i subfunduszy inwestycyjnych,
zarzadzanych przez nastgpujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

e BZ WBK AIB TFI S.A.

e PKO TFIS.A.

e SEBTFIS.A.

e PIONEER PEKAO TFI S.A.
e LEGG MASON TFI S.A.

e GE Debt TFI S.A.
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3.2 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W 2007 roku Bank utrzymat wiodaca pozycje na rynku w obszarze transakcji wymiany walutowej z
klientami niebankowymi. Poziom wolumenow transakcji wymiany walutowej z klientami niebankowymi
wzrdst o ponad 29% w stosunku do roku poprzedniego i az 0 55% w stosunku do roku 2005.

Klienci Banku zainteresowani transakcjami wymiany walutowe] bardzo aktywnie wykorzystywali
platform¢ internetowa dostarczana przez Bank. Wolumen transakcji zawieranych za posrednictwem tego
narzedzia ciagle znajduje si¢ w silnym trendzie wzrostowym. W ujeciu rok 2007 do roku 2006
zanotowany wzrost wyniost okoto 390%. Ponadto, platforma okazala si¢ bardzo dobrym narzgdziem do
pozyskiwania nowych klientdow oferujac atrakcyjne ceny dla transakcji wymiany walutowej oraz
mozliwos$¢ zabezpieczania ekspozycji na ryzyko wymiany walutowe;j.

W omawianym okresie Bank umocnit swoja pozycje takze na rynku walutowych instrumentow
pochodnych. Transakcje opcyjne staja si¢ coraz bardziej popularne wsrdd klientow Banku. Klienci coraz
czgdciej siegaja po te instrumenty w celu zabezpieczenia swojej ekspozycji walutowej. Fakt ten
potwierdza wzrost liczby zawieranych transakcji przez klientow na tym rynku o okoto 21% w stosunku do
2006 roku. Jednoczesnie widoczny jest silny trend wzrostowy obrotow. W 2007 roku poziom obrotéw na
opcjach walutowych wzrést o prawie 121% w stosunku do roku poprzedniego. Za przyrostem obrotow
podazyt wzrost przychodéw Banku na podobnym poziomie.

Rok 2007 byt udanym rokiem takze dla depozytéw powiazanych z rynkiem. Poziom obrotéw dla tego
produktu wzrost znacznie w stosunku do roku 2006 - zanotowano ponad 79% wzrost.

Na rynku ztozonych produktow pochodnych Bank zanotowat silny wzrost wolumendéw. W ujgciu rok
2007 do roku 2006 wolumeny wzrosly o prawie 79%. Przedstawione przez Bank rozwiazania
zabezpieczajace transakcje towarowe 1 ryzyko stopy procentowej cieszyly si¢ coraz wigkszym
zainteresowaniem ws$roéd klientow korporacyjnych, co potwierdza 45% wzrost liczby transakcji
pochodnych w stosunku do roku poprzedniego. Zrdznicowana oferta produktow strukturyzowanych oraz
nowatorskie rozwiazania dotyczace finansowania przedsigbiorstw potaczone z instrumentami pochodnymi
strukturyzujacymi elementy ryzyka walutowego i stopy procentowej, pozwolily utrzymacé wysoka pozycje
Banku na rynku.

Sytuacja ptynnosciowa na rynkach $wiatowych pod koniec 2007 roku nie miata wplywu na strukturg
bilansu Banku. Bank pozostat nadptynny, a koniec roku charakteryzowat si¢ zwigkszonym wolumenem
depozytow przyjetych od klientow.

3.3  Bankowosc¢ Przedsigbiorstw

Bank nalezy do lideréw bankowosci przedsigbiorstw w Polsce. Jego udziat w kredytach dla firm na koniec
2007 roku wyniost 4,2% wobec 4,6% na koniec 2006 roku, natomiast w depozytach firm wynidst
odpowiednio 8,5% wobec 9,5% na koniec 2006 roku.

W bankowosci przedsigbiorstw potencjalnymi klientami Banku sa wszystkie firmy dziatajace w Polsce, za
wyjatkiem sektorow trwale wytaczonych ze wzglgdu na ogdlna polityke Banku oraz firm, ktore znajduja
si¢ na Scisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub amerykanskie
sankcje.

Pozycja Banku jest szczegélnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw. Bank posiada takze wiodaca pozycj¢ w obstudze transakcji na rynku
pieni¢znym i walutowym. Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych segmentach rynku. W obstudze
najwigkszych klientéw silnym atutem Banku jest jego przynalezno$¢ do Citigroup. Bank jest w stanie
zaoferowac klientom unikalne ushlugi, taczace jego znajomo$¢ krajowego otoczenia gospodarczego z
migdzynarodowym doswiadczeniem i globalnym zasiggiem Citigroup.
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3.3.1  Bankowos¢ Korporacyjna

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank §wiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla najwigkszych
polskich przedsigbiorstw oraz wybranych $rednich przedsigbiorstw z silnym potencjatem wzrostu, jak
rowniez dla najwigkszych instytucji finansowych oraz spotek z sektora publicznego.

Cecha wspolna klientow bankowos$ci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie inzynierii finansowej. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje
oferowanych produktow z zakresu skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty
kredytowe roznorodnych form finansowania. Innowacyjno$¢ i konkurencyjno$¢ w zakresie oferowanych
nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze
wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup. W zwiazku ze specyfika potrzeb klientow
korporacyjnych model zarzadzania Banku zaktada, ze klienci sa obstugiwani przez specjalnie dedykowany
zespot w Centrali Banku w Warszawie - Pion Bankowosci Korporacyjne;j.

W 2007 roku Bank kontynuowatl aktywne wsparcie dla rozwoju swoich klientow angazujac si¢ w ich
finansowanie samodzielnie oraz poprzez konsorcja, a takze brat udzial w istotnych transakcjach na rynku
finansowym w Polsce.

Ponizej zostaly przedstawione najwigksze transakcje 2007 roku:

— sfinalizowanie umowy kredytowej dotyczacej finansowania budowy bloku energetycznego oraz
kompleksowego programu modernizacji Elektrowni Betchatow S.A. (BOT). Transakcja na kwotg
604 mIn EUR jest obecnie najwigkszym kredytem konsorcjalnym dla sektora energetycznego w
Polsce. Przyniosta ona Bankowi prestizowa nagrode — ,,European project finance 2006 power deal
of the year award”;

— zorganizowanie emisji 10-letnich obligacji przeznaczonych na finansowanie budowy nowego
bloku energetycznego w jednej z polskich elektrowni. Catkowita kwota programu emisji wynosi
650 mln zt. Obligacje beda emitowane w 6 seriach w okresie 3 lat realizacji inwestycji. Jest to
pierwszy program korporacyjnych obligacji strukturyzowanych na polskim rynku. Bank petnit w
transakcji rolg banku strukturyzujacego i wiodacego wspotorganizatora emisji;

- sfinalizowanie transakcji strukturyzowanej z PKP S.A. Jest to transakcja udzielenia kredytu
konsorcjalnego w wysokosci 130 mln EUR powiazana z zabezpieczeniem ryzyka stopy
procentowej. W konsorcjum kredytowym, ktérego Bank byl wiodacym aranzerem bralo udziat
tacznie 9 bankéw. Obie transakcje sa wynikiem dlugoletniej owocnej wspotpracy migdzy
Bankiem, a Polskimi Kolejami Panstwowymi, a ich przygotowanie bylo wyjatkowo
skomplikowane ze wzgledu na regulacje Unii Europejskiej dotyczace pomocy publicznej dla
przedsigbiorstw;

— sfinalizowanie transakcji przejecia przez Computerland spotki informatycznej Emax. Transakcja o
wartosci 480 miln zl, w ktorej Bank petnit role doradcy, byta jednym z gtownych wydarzen w
dziedzinie fuzji i przeje¢ w Polsce w ciagu ostatniego roku;

— zawarcie umowy 3- letniego kredytu obrotowego z PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Catkowita
kwota transakcji wynosi 500 mln zt, wzigly w niej udziat tacznie dwa banki. Bank Handlowy w
Warszawie S.A. pelni role organizatora oraz agenta kredytu. Transakcja ta jest wynikiem
wygranego przetargu publicznego na finansowanie PKP PLK S.A. rozstrzygnigtego w maju 2007
roku;

- podwyzszenie programu emisji obligacji dla Telekomunikacji Polskiej S.A. (TP S.A.) z poziomu
1 mld zt do poziomu 2,5 mld zt w ramach aneksu do umoéw dotyczacych niepublicznego
Programu Emisji Obligacji. Tym samym Program TP S.A. jest w chwili obecnej najwigkszym
programem dla przedsigbiorstwa w Polsce;

- finansowanie PKO BP S.A. w postaci kredytu konsorcjalnego przeznaczonego na realizacj¢
ogolnych celéw banku na taczna kwotg 950 min CHF, w ktorym Bank Handlowy w Warszawie
S.A. byt wiodacym aranzerem,;
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— finansowanie zorganizowane dla Zaktadow Farmaceutycznych Polpharma S.A. umozliwiajace
reorganizacj¢ struktury kapitatlowej spotki. S-letnie finansowanie na taczna kwote 300 min zt
zostato zorganizowane m. in. przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., ktory jest agentem
kredytu;

— finansowanie zorganizowane dla spotki Anura S.A. (Penta Holding Ltd) na czgSciowe
sfinansowanie zakupu spotki Zabka Polska S.A. Bank Handlowy w Warszawie S.A.
wspolorganizowat 7-letnie finansowanie na kwotg 300 min zl, jest takze agentem kredytu i
agentem ds. Zabezpieczen;

— w IV kwartale 2007 Bank Handlowy w Warszawie S.A. wygral przetarg publiczny na obstuge
rachunkow bankowych Miasta Stolecznego Warszawa. Umowa zostata podpisana przez Prezydent
m. st. Warszawy i Prezesa Zarzadu Banku. Ambicja Banku jest poprawienie struktury obstugi
finansowej Miasta i umozliwienie wykorzystania nowoczesnych rozwiagzan bankowych. Oczekuje
si¢, ze koszty ponoszone przez Miasto w zwiazku z obsluga bankowa beda znaczaco nizsze;

- zawarcie kontraktu na program kart przedptaconych dla klientow Netia S.A. Jest to pierwsza karta
przedptacona w sektorze telekomunikacyjnym. Transakcja ta obejmuje kilkadziesiat tysigcy kart i
wigze si¢ z istotng poprawa pozycji konkurencyjnej klienta Banku;

— organizacja programu emisji obligacji CIECH S.A. na taczna kwotg 500 milionéw ztotych, w
ktorym Bank Handlowy pehit rolg jednego z 3 wspotorganizatorow oraz dealeréw, a takze agenta
ds. ptatnosci i depozytariusza. W ramach programu, CIECH S.A. wyemitowat w grudniu 2007
roku 5-letnie obligacje na kwotg 300 miIn zi, co umozliwito spodtce sfinansowanie akwizycji
Sodawerk Holding Stassfurt GmbH oraz sptatg czgsci zadtuzenia krotkoterminowego.

Dzigki wysokiej jakosci oferowanych produktow i ustug finansowych oraz ich innowacyjnosci, Bank
utrzymuje pozycj¢ lidera wspierajac klientow w realizacji planéw rozwojowych przy wykorzystaniu
najnowszych struktur i instrumentéw finansowych na coraz bardziej konkurencyjnym i wymagajacym
polskim rynku bankowym oraz uczestniczy w transakcjach finansowych o kluczowym znaczeniu dla
klientow i polskiej gospodarki.

3.3.2  Bankowos¢ Przedsiebiorstw

W ramach bankowosci przedsigbiorstw obstugiwani sa klienci, ktorych roczne przychody ze sprzedazy
przekraczaja 8 min zt, ale nie przekraczaja 1 mld zt oraz korporacje, ktore maja globalne relacje z grupa
Citi.

W 2007 roku Bank prowadzit rachunki ok. 7,5 tys. klientow, podczas gdy na rynku polskim
funkcjonowato wowczas okoto 25 tys. przedsigbiorstw spetniajacych ww. kryteria.

Tak duza i zroznicowana grupa klientow obstugiwana jest w ramach nowego modelu obstugi klientow, w
sktad ktorego wchodza nastgpujace trzy glowne segmenty obstugi klientow: Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (MSP), Duzych Przedsigbiorstw oraz, wlaczony z koncem wrzesnia 2007 roku, segment
Klientéw Globalnych. W ramach segmentu MSP obstugiwani sa klienci o rocznych przychodach ze
sprzedazy od 8 min zt do 75 min zt, w ramach segmentu Duzych Przedsigbiorstw obstugiwani sa klienci o
rocznych przychodach ze sprzedazy od 75 min zt do 1 mld zl, a w zakresie segmentu Klientow
Globalnych Bank $wiadczy ustugi na rzecz klientéw, ktorzy maja globalne relacje z grupa Citi. Struktura
ta umozliwia bardziej zindywidualizowana obstuge matych przedsigbiorstw oraz lepsze dopasowanie
oferty do szerokich potrzeb produktowych klientéw. Bank posiada rozlegla sie¢ oddzialow regionalnych
dedykowanych klientom bankowos$ci przedsigbiorstw, jak réwniez znaczna czg$¢ sieci detalicznej jest
przystosowana do obstugi klientow korporacyjnych. Lacznie, klienci z tego segmentu obstugiwani sa
przez 122 oddziatow w catym kraju.
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W 2007 roku Bank zrewidowal podejscie do pozyskiwania nowych klientéw oraz skutecznego i
sprawnego przeprowadzenia kilku kampanii akwizycyjnych, takich jak ,,.Budujemy Aktywa” czy ,,Online
Trading”, skierowanych do wyselekcjonowanych grup klientow.

W catym roku (z wylaczeniem klientow globalnych) pozyskalismy prawie 1 250 nowych klientow (o 40%
wigcej niz w 2006 roku). 60% z nich zostato pozyskanych dzigki kampaniom wymienionym powyze;.

Liczba pozyskanych klientéw*/

Zmiana
2007 2006 Liczba %

Liczba klientow/przedsigbiorstw
pozyskanych w danym okresie 1245 892 353 40%

*/ z wylqczeniem Klientow Globalnych

Dobry wynik akwizycji wsparty byl nowym programem kredytowym oraz innowacyjnymi rozwigzaniami
produktowymi w zakresie transakcji walutowych.

Wedlug stanu na koniec 2007 roku Bank odnotowal prawie 23% wzrost aktywow w ramach bankowosci
przedsigbiorstw w poréwnaniu do stanu na koniec 2006 roku, a w segmencie MSP wzrost ten wynidst az
38%.

Aktywa ogélem
w min z{ Zmiana
2007 2006 Kwota %
Bankowos$¢ Przedsigbiorstw 6 406 5224 1182 23%
w tym:
MSP 884 639 245 38%
Duze Przedsigbiorstwa 1691 1320 371 28%
Klienci Globalni 3131 2 582 549 21%

Na koniec 2007 roku odnotowano réwniez wzrost sald na rachunkach biezacych i depozytach
terminowych o 11% w poréwnaniu do stanu na koniec 2006 roku, a w segmencie Klientow Globalnych
wzrost ten wyniost 15%.

Depozyty ogolem
w min z{ Zmiana
2007 2006 Kwota %
Bankowos$¢ Przedsigbiorstw 14 103 12 677 1426 11%
w tym:
MSP 1 868 1736 132 8%
Duze Przedsigbiorstwa 1558 1584 (26) 2%)
Klienci Globalni 9 822 8 547 1275 15%

Dzigki unikalnemu na rynku kanatowi dystrybucji dla transakcji wymiany walutowej (platforma OLT) w
2007 roku w ramach bankowos$ci przedsigbiorstw Bank odnotowatl 83% wzrost wartosci transakcji
walutowych wykonywanych przez klientéw, a w segmencie MSP wzrost ten wynidst az 102%.

Wartos$¢ transakcji walutowych */

Zmiana
w min z{ 2007 2006 Kwota %
Bankowo$¢ Przedsi¢biorstw 34 548 18 892 15 656 83%
w tym:
MSP 14 654 7 249 7 405 102%
Duze Przedsigbiorstwa 17 612 10 594 7018 66%

*/ z wylqczeniem klientow globalnych
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W ramach ciaglej poprawy oferty kredytowej oraz zrewidowanego programu kredytowego w II1 kwartale
2007 roku Bank wprowadzit oferte dlugoterminowych kredytow inwestycyjnych na budowe
nieruchomosci zabezpieczonych na finansowanej nieruchomosci. Produkt ten zaktada réwniez dhuzsze niz
dotad osiagalne okresy finansowania - obecnie klienci segmentu Duzych Przedsigbiorstw moga uzyskaé
kredyt na maksymalnie 10 lat, a klienci segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw nawet na 12 lat.
Dotychczas maksymalne okresy, na jakie Bank udzielal kredytow, wynosity 10 lat dla MSP i 8 lat dla
Duzych Przedsigbiorstw.

Bank wprowadzit rowniez Skonsolidowang Umowe Rachunku Bankowego, ktora rownolegle z otwarciem
rachunku umozliwia uruchomienie bankowosci elektronicznej, platformy Online Trading oraz kart
debetowych. Dzigki temu rozwiazaniu znaczaco skrocit si¢ czas przygotowania gotowosci operacyjnej
nowopozyskanych klientow.

Kolejna ciekawg oferta byto wprowadzenie Umowy Rachunku Lokacyjnego, ktora skierowana jest przede
wszystkim do jednostek sektora publicznego jak rowniez do klientow z Duzych Przedsigbiorstw.

Pod koniec 2007 roku uruchomiony zostal program finansowania dostawcow z wiodaca siecia
hipermarketow w Polsce, w wyniku czego rozpoczeto proces pozyskiwania znaczacej liczby nowych
klientéw (dostawcow hipermarketow), co byto widoczne juz w grudniu 2007 roku.

Poniewaz przedsigbiorstwa sa gtéwnym beneficjentem $srodkow pomocowych przyznawanych przez Unig
Europejska w ramach nowego okresu budzetowania — Bank aktywnie proponuje swoim klientom ustugi
doradztwa unijnego $wiadczone przez funkcjonujace w Banku Biuro ds. Unii Europejskiej. Z ustug tych
klienci moga korzysta¢ na kazdym z etapow ubiegania si¢ o dotacj¢ unijna — od analizy dostgpnych zrodet
finansowania, przez przygotowanie wniosku o dotacje, az do rozliczenia projektu.

W ofercie skierowanej do Sektora Publicznego znajduje si¢ atrakcyjny dlugoterminowy kredyt
inwestycyjny wspotfinansowany przez bank Kreditanstalt fiir Wiederaufbau przy wspotudziale Komisji
Europejskiej — w ramach programu finansowania przedsigwzig¢ inwestycyjnych ,,Municipal Finance
Facility”.

W Sektorze Publicznym coraz wigkszym zainteresowaniem i uznaniem cieszyta si¢ usluga Mikrowptat -
narze¢dzia do zarzadzania $rodkami powierzonymi przez osoby trzecie (wadia, zabezpieczenia). W 2007
roku Bank podpisat umowy na ten produkt z 18 klientami.

4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1  Karty kredytowe

W 2007 roku Bank pozyskal ponad 237 tysigcy nowych kart, tj. o 55% wigcej niz w roku 2006, i byt to
najlepszy wynik w historii Banku pod wzglgdem liczby nowo pozyskanych kart kredytowych.

Wedhug stanu na koniec grudnia 2007 roku liczba kart kredytowych w portfelu przekroczyta 820 tysigcy.
Rozwinigta zostala rowniez sie¢ sprzedazy. Karty kredytowe Banku oferowane sa nie tylko poprzez
przedstawicieli, ale rowniez poprzez punkty sprzedazy na stacjach benzynowych BP i w centrach
handlowych, poprzez oddzialy detaliczne, oddziaty CitiFinancial, Telesprzedaz, CitiPhone oraz Internet.

W czerwcu 2007 roku Bank poszerzyt swoja ofertg produktowa o dwie nowe karty partnerskie — Citibank-
LOT oraz Citibank-Plus.

Karta Kredytowa Citibank-LOT zostata wydana we wspoétpracy z polskimi liniami lotniczymi LOT. Karta
taczy w sobie funkcjonalnos¢ karty kredytowej oraz korzysci zwiazane z uczestnictwem w programie
lojalnosciowym Miles&More. Wspotpraca z liniami lotniczymi LOT, ktérych liczba pasazerow
przekracza 4 miliony rocznie, przyczynia si¢ do dalszego, szybkiego rozwoju portfela kart Citibank. W
ramach wsparcia sprzedazy, Bank zorganizowat specjalng loterig, w ktorej gtdéwna nagroda byt 1 000 000
mil premiowych Miles&More oraz 10 nagréd po 100 000 mil kazda. W loterii brali udzial wszyscy
posiadacze karty kredytowej Citibank-LOT, ktérzy dokonali przynajmniej jednej transakcji do konca
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listopada. Losowanie nagrod odbyto si¢ 17 grudnia. Nagroda gtéwna przypadta posiadaczowi ztotej karty
kredytowej Citibank-LOT z Wroctawia.

Karta Kredytowa Citibank-Plus taczy w sobie funkcjonalnos¢ karty kredytowej oraz dodatkowe korzysci,
przygotowane z mysla o klientach firmy Polkomtel. Za kazda transakcje dokonana Karta Kredytowa
Citibank-Plus klient otrzymuje punkty w Programie 5 Plus, ktore nastgpnie moze wymieni¢ na atrakcyjne
nagrody, w tym dodatkowe minuty. Oferta karty Citibank-Plus jest skierowana bezposrednio do 4
milion6éw klientow indywidualnych.

Oba nowe produkty ciesza si¢ duzym uznaniem klientéw, co potwierdzaja znaczne liczby pozyskanych
kart w czasie zaledwie 6 miesigcy od wprowadzenia na rynek. Na koniec roku portfel kart Citibank-LOT
wynosit 28 tysigcy kart, a Citibank-PLUS 30 tysigcy kart.

Liczba wydanych Kart Kredytowych Citibank-BP przekroczyta 170 tysigcy. Tym samym Motokarta w
2007 roku umocnita swoja pozycj¢ najlepszej karty partnerskiej na polskim rynku.

W ramach obchodéw 10-cio lecia Karty Kredytowej Citibank, Bank zorganizowat specjalna loterig dla
wszystkich posiadaczy kart o nazwie ,,Na szczg$cie masz kartg!”. Kazdy z posiadaczy mégl wygrac¢ jedna
7 9999 nagrod pienigznych lub nagrode glowna — sportowe AUDI TT.

Ubiegly rok byl rowniez okresem dynamicznego rozwoju Programu Rabatowego. Liczba punktow
oferujacych rabaty dla klientow uzywajacych Karty Kredytowej Citibank powigkszyta si¢ do 2550.

W 2007 roku kontynuowana byta rowniez oferta dla studentow. Oferta jest skierowana do studentow
wszystkich uczelni w kraju, zarowno studiujacych na studiach dziennych jak i zaocznych. Oferta cieszy
si¢ duzym zainteresowaniem. Juz ponad 6 tysiecy studentow ma w swoim portfelu Karte Kredytowa
Citibank.

4.2 Bankowo$¢ Detaliczna

4.2.1  Rachunki bankowe

Wprowadzenie do oferty produktowej w kwietniu 2007 roku Konta Oszczednosciowego Citibank, jak
réwniez promocyjne oprocentowanie Srodkéw na tym koncie, byly motorem pozyskiwania nowych
klientow i1 przyczynily si¢ do znaczacego wzrostu bazy depozytowej Banku. W III kwartale 2007 roku
saldo $rodkow zdeponowanych na dostgpnych w trzech walutach kontach oszczednosciowych (PLN,
USD, EUR) przekroczyto miliard ztotych i w kolejnych miesiacach wciaz rosto, migdzy innymi dzigki
prowadzonej kampanii telewizyjnej. Na koniec roku kwota zgromadzonych na kontach
oszczgdno$ciowych srodkow przekroczyta 1,7 mld zt.

W czerwcu 2007 roku Bank wprowadzit kart¢ debetowg MasterCard o nowoczesnym, przezroczystym
wygladzie, umozliwiajaca dokonywanie platnosci w internecie. Karta stanowila idealne uzupeiienie
oferty konta internetowego CitiOne Direct, uznanego przez ,,Gazet¢ Prawna” za najlepsze konto dla
aktywnego, korzystajacego z internetu klienta.

Kontynuowano specjalne promocje w zakresie kont osobistych, majace na celu pozyskanie klientow
przelewajacych pensje do Banku, zarowno te szeroko dostepne (promocja CitiKonta), jak rowniez oferty
dostgpne dla pracownikow wybranych firm w ramach Programu Bank w Twojej Firmie. Promocyjne
oferty konta, w potaczeniu z rozszerzeniem kanatéw akwizycji klientow, jak roéwniez uproszczeniem
procesu otwarcia konta, przyczynily si¢ do wzrostu bazy klientow §redniozamoznych o 22% w ciagu roku.
Jednoczes$nie znaczaco wzrosla liczba klientow zamoznych - konta CitiGold — o 27% w ciagu roku.
Duzym zainteresowaniem cieszyla si¢ oferta konta CitiGold na specjalnych warunkach, skierowana do
pierwszych klientow Karty Kredytowej Citibank, tzw. Founder Members. W efekcie tych dziatan liczba
rachunkow biezacych w ztotdwkach prowadzonych przez Bank na koniec grudnia 2007 roku osiagnegta
307 tysigey, tj. 0 36% wigcej niz na koniec roku ubiegtego.
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W zakresie depozytow Bank kontynuowat atrakcyjne oferty wiazane. Szczeg6lnie korzystna dla klientow
byta oferta Portfela Inwestycyjnego w polaczeniu z wyjatkowo wysoko oprocentowana trzymiesi¢czng
lokata ztotowa o rocznej stopie 11%.

We wrzesniu 2007 roku Bank wdrozyt kompleksowa ofertg¢ dla Polakow w Stanach Zjednoczonych i
Wielkiej Brytanii oraz ich rodzin. Jednoczesnie umozliwiono klientom dokonywanie bezptatnych (lub w
bardzo konkurencyjnej cenie) przelewow w czasie rzeczywistym do Polski za pomoca serwisu Citibank
Global Transfers. Dodatkowo, klienci w Stanach Zjednoczonych oraz w Wielkiej Brytanii moga
zadzwoni¢ na bezptatng infolini¢ i zleci¢ otwarcie rachunku w Citi Handlowy dla ich krewnych w Polsce.

4.2.2  Produkty kredytowe

Kredyt Citibank

W 2007 roku wprowadzono nowe, dluzsze okresy sptaty Kredytu Citibank. Dotychczas najdtuzszy okres
kredytowania wynosit 60 miesigcy, a dzigki wprowadzonym zmianom jest mozliwe rowniez udzielanie
kredytow na okres 72 i 84 miesigcy. Dhuzsze okresy moga by¢ proponowane klientom, ktorzy spetniaja
okreslone wymagania dotyczace zdolnosci kredytowe;.

W czerwcu 2007 roku wprowadzono nowe atrakcyjne oprocentowanie Kredytu Citibank dla klientow
CitiGold. Oprocentowanie kredytu jest rowne oprocentowaniu kredytu dla segmentu ,,Profesjonalisci”, a
optata przygotowawcza wynosi 1% niezaleznie od kwoty kredytu.

Ponadto, w 2007 roku klienci mogli korzysta¢ z kilku promocji Kredytu Citibank. Celem tych promocji
byto wsparcie akwizycji nowych kredytow oraz zwigkszenie sprzedazy podwyzszen kredytow. Promocje
byly wspierane ulotkami i plakatami w oddziatach oraz reklamami w Internecie, a poczawszy od 19 lutego
2007 roku do konca I kwartatu, rowniez poprzez kampani¢ medialna pod hastem "Udostepniamy
pieniadze w Citibank Handlowy".

Kolejno oferowano nastgpujace oferty promocyjne:
e zniesienie optaty przygotowawczej (oferta dla kredytow powyzej okreslonej wartosci), ktore
obowiazywato w catym III kwartale 2007 roku,
e odroczenie sptaty pierwszej raty kredytu o 1 miesigc. Promocja obowiazywata od 15 listopada do
14 grudnia 2007 roku.

Dzigki promocjom uzyskano znaczace wyniki w sprzedazy produktu, a lipiec byl miesiacem z najwyzsza
wartoscia sprzedazy w catym 2007 roku.

W ciagu catego 2007 roku kontynuowano dzialania sprzedazy krzyzowej Kredytu Citibank do obecnych
posiadaczy Kredytu Citibank (podwyzszenie kwoty kredytu) oraz do posiadaczy kart kredytowych i kont
osobistych. Dziatania sprzedazy krzyzowej byly wspierane wysylka listow oraz kontaktami pracownikéw
Pionu Sprzedazy z klientami.

W 2007 roku kontynuowano proces harmonizacji produktéw kredytowych niezabezpieczonych czyli
Kredytu Citibank i Pozyczki Gotowkowe;.

Linia Kredytowa Citibank

W 2007 roku prowadzono dziatania majace na celu zwigkszenie sprzedazy Linii Kredytowej Citibank.
Glownym wsparciem byta promocja tego produktu, w ramach ktorej klienci moga otrzymac lini¢ bez
optaty za pierwszy rok korzystania z niej.

Ponadto od 18 stycznia do konca maja 2007 roku trwata promocja cenowa Linii Kredytowej Citibank
(odnawialny limit kredytowy w koncie osobistym) dla klientéw przenoszacych Linie z innych bankow.
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Dzigki promocji mozliwy byt znaczacy wzrost sprzedazy Linii w poréwnaniu z wynikami z poprzednich
miesigey, ktory spowodowat, ze w pazdzierniku 2007 roku osiagnigto rekordowy wynik sprzedazy Linii
Kredytowej, najwyzszy od 2004 roku.

Linia Kredytowa Zabezpieczona

Produkt ma zadanie retencyjne i jest kierowany gtéwnie do klientow CitiGold. W 2007 roku prowadzono
dzialania majace na celu wzbogacenie oferty Linii Kredytowych Zabezpieczonych o nowe typy
zabezpieczen. Od kwietnia 2007 roku dodano mozliwos$¢ zabezpieczenia Portfelem Inwestycyjnym, a od
listopada 2007 roku réwniez obligacjami strukturyzowanymi. Z oferty wycofano mozliwosé
zabezpieczenia Linii lokatami terminowymi. W maju obnizono marz¢ i oprocentowanie Linii Kredytowe;j
Zabezpieczonej wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw CitiGold.

4.2.3  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produkty inwestycyjne

W pierwszym potroczu 2007 roku oferta Banku zostala rozszerzona o dwa nowe fundusze krajowe: w
styczniu do oferty Banku zostat wprowadzony nowy fundusz DWS TOP 50 Matych i Srednich Spétek
Plus, a w maju do dystrybuowanych produktéw ING dodano Subfundusz Srodkowoeuropejski Sektora
Finansowego Plus.

W zakresie funduszy zagranicznych w czerwcu rozszerzono ofert¢ o dwa nowe fundusze Merrill Lynch
International Investment Funds: MLIIF New Energy Fund oraz MLIIF World Gold.

W lipcu 2007 roku nastapilo przeksztatcenie funduszy Union Investment w fundusz parasolowy
UniFundusze FIO. Dzigki temu w ofercie Banku znalazt si¢ juz drugi fundusz parasolowy (obok ING),
oferujacy klientom optymalizacje podatkowa inwestycji w fundusze.

Roéwniez w lipcu Bank wznowit dystrybucje jednostek funduszy ING FIO Srednich i Matych Spotek oraz
DWS Polska FIO Top 25 Matych Spotek, ktérych ponowne zbywanie zostalo umozliwione poprzez
odpowiednie zmiany w statutach funduszy.

W III kwartale 2007 roku oferta funduszy zagranicznych dostgpnych w ramach rodziny Merrill Lynch
International Investment Funds zostala powigkszona o MLIIF European Fund, dostgpny w dwoch
walutach — EUR 1 USD.

W IV kwartale 2007 roku oferta funduszy inwestycyjnych zostata rozszerzona o 9 nowych funduszy. ING
Parasol SFIO zostal wzbogacony o Subfundusz Srodkowoeuropejski Matych i Srednich Spotek Plus, a w
funduszu parasolowym UniFundusze FIO znalazlo si¢ az 8§ nowych subfunduszy (UniAkcje: Mistrzostwa
Europy 2012, UniAkcje: Matych i Srednich Spoétek, UniSektor Nieruchomosci: Nowa Europa,
UniObligacje: Nowa Europa, UniStabilny Wzrost, UniMax: Akcje, UniMax: Zréwnowazony, UniMax:
Dluzne). Warto zaznaczy¢, ze 3 nowe subfundusze UniMax sa w naszej ofercie funduszy krajowych
pierwszymi produktami, ktorych strategia inwestycyjna polega na lokowaniu $rodkéw w jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych innych TFL.

W pazdzierniku 2007 roku ofert¢ funduszy zagranicznych poszerzono o 12 funduszy akcyjnych Franklin
Templeton Investment Funds denominowanych w EUR i USD: Franklin Mutual European, Templeton
Asian Growth Fund, Templeton China Fund, Templeton Eastern Europe Fund, Templeton Euroland Fund,
Templeton Global Balanced, Templeton Latin America Fund, Templeton Thailand, Franklin India Fund,
Templeton BRIC Fund, Franklin Global Real Estate (EURO) oraz Franklin Global Real Estate (USD).
Fundusze te sa wysoko oceniane przez agencje ratingowe, m.in. ze wzgledu na cieszacych si¢ duza
renoma w $wiecie finansow zarzadzajacych.

Dodatkowo, unikalng ofert¢ Banku w zakresie zagranicznych produktow inwestycyjnych rozszerzono w
ramach juz oferowanych 3 funduszy surowcowych Merrill Lynch International Investment Funds (MLIIF
World Energy, MLIIF World Gold i MLIIF World Mining) o tytuly uczestnictwa wykorzystujace strategig
hedgingowa (EUR-hedged).
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Klientom zaoferowano 50 réznych obligacji strukturyzowanych, w réznych walutach i powiazanych z
réznymi indeksami rynkowymi. W szerokiej ofercie znalazly si¢ produkty zaréwno dla klientow
konserwatywnych, jak i szukajacych mozliwosci osiagnigcia wyzszych zyskow przy wyzszym ryzyku
utraty kapitatu.

Od wrzeénia 2007 roku oferta produktow inwestycyjnych powigkszyta si¢ o Inwestycyjne ubezpieczenie
na zycie — produkt taczacy ochrong ubezpieczeniowa z mozliwoscig uzyskania premii, uzaleznionej od
zachowania okreslonego wskaznika rynkowego, gwarantujac jednocze$nie zwrot zainwestowanego
kapitatu.

W celu poprawienia jakosci obstugi klienta i sprzedazy produktow inwestycyjnych, przez caty rok
odbywaty si¢ intensywne szkolenia dla doradcow w zakresie wiedzy o produktach inwestycyjnych
znajdujacych si¢ w ofercie Banku, wspomagane przez regularne spotkania i telekonferencje z
przedstawicielami TFI z kraju i zagranicy.

Dodatkowo, zorganizowano cykl seminariow poswigconych tematyce funduszy zagranicznych i ich
strategiom inwestycyjnym oraz Inwestycyjnemu ubezpieczeniu na zycie, a takze problemowi
dywersyfikacji aktywow. Spotkania byly prowadzone przez specjalistow produktowych i zarzadzajacych
funduszami.

Produkty ubezpieczeniowe

Od lutego 2007 roku do oferty funduszy dostgpnych w ramach Portfela Inwestycyjnego i Programu
inwestycyjnego z ubezpieczeniem na zycie dodane zostaly trzy nowe fundusze:

e ING Subfundusz Selektywny Plus,

e ING Subfundusz Budownictwa i Nieruchomoéci Plus,

e DWS Top 50 Matych i Srednich Spotek Plus.
W maju 2007 roku do oferty funduszy dostgpnych w ramach Portfela Inwestycyjnego i Programu
inwestycyjnego z ubezpieczeniem na zycie dodany zostal nowy fundusz - ING Subfundusz
Srodkowoeuropejskiego Sektora Finansowego Plus. Klienci alokujac sktadke w Portfel Inwestycyjny i
Program inwestycyjny z ubezpieczeniem na zycie mogli juz wybiera¢ sposrod 32 funduszy.

10 sierpnia 2007 roku w miejsce Portfela Inwestycyjnego wprowadzony zostal Globalny Portfel
Inwestycyjny, w ktorym klientom zaoferowalismy dostep do 46 funduszy, w tym 15 zagranicznych (9 w
USD i 6 w EUR). Dodatkowo zostal znacznie skrocony (z ok. 40 dni do 6 dni) czas zawierania umow
ubezpieczen Globalnego Portfela Inwestycyjnego, Portfela Funduszy Zagranicznych i1 Programu
inwestycyjnego z ubezpieczeniem na zycie.

W IV kwartale 2007 roku wspélnie z firma AEGON zostaly podjgte dziatania majace na celu
umozliwienie klientom zamiang posiadanej umowy ubezpieczenia Portfel Inwestycyjny na umowe
Globalnego Portfela Inwestycyjnego. Dzigki niej obecni posiadacze Portfela Inwestycyjnego zyskaja
mozliwo$¢ alokacji i transferowania sktadek do funduszy zagranicznych znajdujacych si¢ w ofercie
Globalnego Portfela Inwestycyjnego.

W IV kwartale 2007 roku rozpoczgta zostata takze wspotpraca z towarzystwem inwestycyjnym Schroders,
ktéra zaowocuje dodaniem 11 funduszy Schroders do oferty Portfela Funduszy Zagranicznych EUR/USD.

W marcu 2007 roku Bank rozpoczat telefoniczna sprzedaz nowego ubezpieczenia dedykowanego
posiadaczom Kart Kredytowych Citibank. Ubezpieczenie "Bezpieczna Droga" jest dobrowolnym
ubezpieczeniem na zycie, ktore zapewnia wysokie wyplaty §wiadczenia na wypadek $mierci osoby
Ubezpieczonej wskutek nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow, w tym dodatkowe $wiadczenie w razie
wypadku drogowego. W kolejnych trzech kwartatach 2007 roku Bank zintensyfikowat akcj¢ sprzedazowa
ubezpieczenia ,,Bezpieczna Droga”, dzigki czemu portfel klientow posiadajacych to ubezpieczenie na
zycie wzrost o blisko 15%.

Rok 2007 byt rowniez okresem aktywnej sprzedazy ubezpieczenia na zycie i dozycie ,,Polisa na Dobre
Zycie”, w wyniku czego portfel 0sob objetych ubezpieczeniem wzrost o 24%.
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4.2.4  Internet

Rok 2007 byt okresem popularyzacji platformy internetowej Citibank Online (CBOL), gdzie odnotowano
wzrost liczby uzytkownikéw, ktorzy przynajmniej raz skorzystali z platformy internetowej do ponad 637
tysigcy, co oznacza 40% wzrost (rok do roku). Liczba transakcji wykonanych poprzez Citibank Online
stanowila ponad 84% ogélu transakcji finansowych inicjowanych przez klientéw indywidualnych w
Sektorze Bankowosci Detalicznej.

Bank aktywnie promowal takze usluge Wyciag Online, rejestrujac staly przyrost uzytkownikow,
generujac tym samym znaczace oszczednosci. Wyciag Online jest elektroniczna wersja wyciagu z
rachunku Konta Osobistego Citibank i Karty Kredytowej Citibank, ktéra klient moze otrzymywaé w
miejsce wyciagu papierowego. Liczba korzystajacych z tej ushugi klientow na koniec 2007 roku
przekroczyla 150 tysigcy, wzrastajac tym samym o 120% w stosunku rocznym.

Internet staje si¢ rowniez coraz bardziej znaczacym kanatem dystrybucji, gdzie regularnie osiagamy coraz
lepsze wyniki sprzedazy. Obecnie poprzez kanat internetowy oferowane sa 3 kluczowe grupy produktow:
e Karty kredytowe
e Kredyt Citibank
e Konta osobiste

4.3  Bankowosc¢ mikroprzedsiebiorstw CitiBusiness

Od 2004 roku Bank Detaliczny posiada ofert¢ CitiBusiness dedykowana matym przedsigbiorstwom o
rocznych przychodach ze sprzedazy nie przekraczajacym 8 mln zt, bez wzgledu na forme¢ prawna
prowadzonej dzialalno$ci gospodarcze;.

Rok 2007 to dla CitiBusiness okres intensywnej pracy i wielu zmian. Pierwsze miesiace tego roku to
koncentracja na rozwoju sit sprzedazowych oraz rozszerzeniu oferty produktowej. Od potowy 2007 roku
klienci mogli rozpocza¢ korzystanie z OLT (platforma Online Trading) oraz Opcji Walutowych —
doskonatych narzegdzi dla klientow dokonujacych transakcji walutowych. Od lipca 2007 roku do listy
produktéw dodano bardzo atrakcyjne konto dla matych firm — CitiBusiness Direct. Sposrod wielu
produktow i innowacji, ktore pojawity si¢ w CitiBusiness w 2007 roku na uwage zashuguje jeszcze
firmowa Karta Kredytowa, wprowadzona do oferty Banku w pazdzierniku 2007 roku.

Od potowy 2007 roku roku CitiBusiness zintensyfikowat swoje akcje marketingowe, stal si¢ bardziej
widoczny w mediach. W 2007 roku CitiBusiness byl widoczny w Internecie na najwigkszych portalach
finansowych (przez cala druga potowe roku), w radiu (pazdziernik), a takze w telewizji, jako sponsor
programu ,,Fakty, Ludzie, Pieniadze — zréb sobie firmg”(caty IV kwartat 2007 roku). W tym okresie
rozwingta si¢ takze wspolpraca CitiBusiness z innymi jednostkami Banku, co umozliwito efektywne
szukanie nowych grup klientow.

Sukces znajduje wyrazne potwierdzenie w liczbach. W stosunku do roku ubiegltego w roku 2007
otwartych zostalo ponad cztery razy wigcej rachunkow dla firm. Znaczacy wzrost liczby klientow zaczat
szybko procentowa¢ wzrostem przychodow z tytutu obstugi klientow z segmentu CitiBusiness dla Banku.
Rok 2007 przyniost wzrost przychodéw w tym segmencie o 8% w stosunku do roku 2006. Od poczatku
roku odnotowano takze wzrost liczby udzielanych kredytow.

4.4 CitiFinancial

Podstawowy portfel produktéw Banku oferowanych pod marka CitiFinancial adresowanych do segmentu
klientéw o srednich Iub niskich dochodach sktada si¢ z Pozyczki Gotowkowej, Pozyczki na Konsolidacje
Zadluzenia oraz Pozyczki Hipotecznej. Produkty oferowane sa poprzez sie¢ wilasnych oddziatow, jak
rowniez autoryzowane punkty i proces centralny, czyli posrednikéw finansowych i brokerow.

Na poczatku 2007 roku dodano kolejny produkt do oferty CitiFinancial - karte kredytowa .Dzigki
dopasowaniu tego produktu do potrzeb grupy docelowej karta kredytowa spotkata si¢ z bardzo duzym
zainteresowaniem ze strony klientow.

W marcu 2007 roku w celu lepszego dopasowania oferty Pozyczki Gotdwkowej wobec klientow
odnawiajacych ten produkt, zostala wprowadzona nowa aplikacyjna karta scoringowa dla Pozyczki
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Gotowkowej, zbudowana na bazie wynikow i wnioskow wyciagnigtych z portfela zbudowanego przez
CitiFinancial.

W kwietniu 2007 roku CitiFinancial rozpoczat pierwsza ogdlnopolska kampanig telewizyjna pod hastem
"Centrum Pozyczkowe CitiFinancial - Znamy si¢ na pozyczaniu" wsparta promocja ,,0% oplaty
przygotowawczej”. Dzigki tej kampanii Bank osiagnat znakomite wyniki sprzedazy wszystkich
produktéw oferowanych przez CitiFinancial. Kampania byta kontynuowana w kolejnych miesiacach i
cieszyta si¢ ogromnym powodzeniem, co potwierdza liczba kontaktow z klientami pod dedykowanym
numerem Infolinii dost¢pnym przez 24h i 7 dni w tygodniu.

W 2007 roku, w sieci oddziatéw i autoryzowanych punktow CitiFinancial zostal wdrozony system do
zarzadzania relacja z klientami (CRM), co miato na celu zwigkszenie efektywnosci prowadzonych
kampanii marketingowych w tych kanatach dystrybucji.

W sierpniu 2007 roku wprowadzono specjalna ofert¢ pod nazwa ,,Powrdt do Szkoly” z niska kwota
pozyczki dostepna po okazaniu dowodu osobistego. Oferta Pozyczki Gotdwkowej CitiFinancial zostata
dostosowana do potrzeb sezonowych klientow, takich jak zakupy szkolne, sprzety AGD, itp.

We wrzesniu zostala wprowadzona specjalna oferta skierowana do bytych pozyczkobiorcow. Aby uzyskaé
pozyczke, niezaleznie od jej wysokos$ci, byli klienci Pozyczki Gotowkowej, ktorzy zakonczyli relacje z
Bankiem nie pdzniej niz 24 miesiace temu, nie musza przedstawia¢ dokumentu o dochodach, niezaleznie
od wnioskowanej kwoty pozyczki.

Pod koniec 2007 roku zostala wprowadzona oferta promocyjna dla klientow Pozyczki pod nazwa
,»Odroczona platnos¢ pierwszej raty”. Wszyscy klienci, ktorzy zawarli umowe pozyczki w terminie
promocji mogli skorzysta¢ z mozliwosci przesunigcia terminu sptaty pierwszej raty o 30 dni od
pierwotnego terminu umownego. Kampania miala silne wsparcie w mediach, w tym do konca listopada w
telewizji.

CitiFinancial przeprowadzit takze reorganizacj¢ kanatu brokerskiego podpisujac do konca 2007 roku
umowy z 6 znaczacymi partnerami oferujacymi Pozyczke Gotdwkowa w swoich punktach sprzedazy.

W trakcie catego 2007 roku CitiFinancial skutecznie realizowat program retencyjny dla klientow, dzigki
czemu udalo si¢ znaczaco zmniejszy¢ odptyw klientow do innych instytucji finansowych.

5. Sieé¢ placowek

W trakcie 2007 roku sie¢ placowek nie ulegla znaczacej zmianie. Bank skoncentrowat si¢ na zwigkszeniu
efektywnosci juz istniejacych oddziatow. W porownaniu do 2006 roku sie¢ oddziatow Banku powigkszyta
si¢ o 1 placowke detaliczna, w ktorej obstugiwani sa zarowno klienci detaliczni, jak i korporacyjni. W
placowce tej miesci si¢ tez Punkt Obsthugi Klienta Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.

W 2007 roku w ramach projektu Optymalizacji Sieci Oddziatow:

e 2 placoéwki detaliczne zostaly przeniesione do lokalizacji korporacyjnych Banku:
- oddziat CitiGold w Poznaniu z ul. Garbary 57 na Pl. Wolnosci 4,
- oddziat CitiBanking w Bielsku-Biatej z Pl. Ratuszowego 4 na Pl. Ratuszowy 5,

e oddziat w Poznaniu na ul. Sw. Marcina 46/50 zostal rozbudowany i ponownie otwarty dla
klientow; jednoczesnie oddziat zwigkszyt swoja funkcjonalnos¢, prowadzi réwniez pelna obstuge
klientow CitiGold,

e oddziat w Warszawie przy ul. Ostrobramskiej 75A powigkszyt si¢ o strefe CitiGold; jest to
pierwsza placéwka w tej czesci miasta, ktora Swiadczy peilna obstuge klientow CitiGold,

e oddziaty skonsolidowane w Tarnowie i Gliwicach zostaty rozbudowane i ponownie otwarte dla
klientow,

e potaczono oddziat korporacyjny w Gdyni z oddziatem detalicznym, w wyniku czego w jednej
lokalizacji obstugiwani sa zarowno klienci detaliczni, jak i korporacyjni,
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e przeniesiono do nowej lokalizacji oddziat korporacyjny wraz z detalicznym Punktem Obstugi
klienta w Gorzowie Wielkopolskim,

e otworzono 2 Punkty Obshugi Klienta detalicznego w placéwkach korporacyjnych w Tarnowie
Podgérnym i Jeleniej Gorze,

e lokalizacja przy ul. Jana Pawla 11 24 w Warszawie zostata zamknigta z przyczyn niezaleznych od
Banku; zachowana jest jednak ciaglos¢ obstugi klientow CitiGold przez doradcoéw tego oddziatu
w tymczasowej lokalizacji zastepcze;.

Wprowadzono wzajemna obstuge klientow (zaréwno detalicznych, jak i korporacyjnych) w wigkszosci
oddzialoéw detalicznych i korporacyjnych.

W celu poglebienia relacji z klientami korporacyjnymi korzystajacymi z Kompleksowego Programu
Finansowego Citi at Work kontynuowano instalacj¢ bankomatow i Punktow Informacyjnych (Minibranch)
w lokalizacjach klientow korporacyjnych.

Liczba oddzialow na koniec okresu

2007 2006 Zmiana

Liczba placowek: 237 236 +1

Bankowosci Detalicznej 87 86 +1
Placowki wielofunkcyjne 71 72 (1)
CitiGold Wealth Management 15 12 +3
Centrum Inwestycyjne 1 1 b.z.

- w tym obstugujqcych klientow Bankowosci 84 13 +71
Korporacyjnej

CitiFinancial 112 111 +1
Oddziaty 100 99 +1
Agencje  (placowki  partnerskie  prowadzace 12 12 bz
dziatalno$¢ pod logo CitiFinancial)

Bankowosci Korporacyjnej 38 39 (€))
- w tym obstugujacych klientow Bankowosci 38 30 8
Detalicznej

Pozostale punkty sprzedazy/obstugi klienta:

Mini-oddziaty (w ramach ,,Citibank at Work™) 6 0 +6

Punkty sprzedazy na stacjach BP 88 47 +41

Standy w supermarketach 7 5 +2

Liczba bankomatow wlasnych 160 154 +6

Reasumujac, wedlug stanu na koniec 2007 roku:
e Kilienci korporacyjni obslugiwani sa przez 122 oddziaty,
e Kilienci detaliczni obstugiwani sg przez 125 oddziatow,
e Klienci CitiFinancial obstugiwani sg przez 112 placowek.

Dodatkowo klienci maja dostgp do szerokiej sieci bankomatow, $wiadczacych ustugi
bezprowizyjnych wyptat gotowki:

o wkraju:
= ] 248 bankomatéw sieci Bankomat 24/Euronet Sp. z 0.0.,
= 233 bankomaty sieci e-Card w tym 9 bankomatoéw e-Card w ramach ,,Citibank at
Work”,
o za granica:
= wszystkie bankomaty CitiShare (18 tysigcy).

36



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2007 roku

6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Celem przedsigwzie¢ z =zakresu technologii informatycznych jest optymalizacja procesow przy
zapewnieniu ich ciaglosci 1 bezpieczenstwa danych oraz wdrazanie nowych rozwigzan
odzwierciedlajacych postep technologiczny, potrzeby produktowe oraz otoczenie regulacyjne Banku.

Sektor Bankowosci Korporacyjnej

Rozwiazania przyczyniajace si¢ do rozbudowy nowoczesnej oferty produktowej, poprawy jakosci i
sprawnosci oferowanych produktow oraz zmniejszenia kosztow wprowadzone w 2007 roku w ramach
Bankowosci Korporacyjnej:

Aplikacje:

e Udostgpnienie systemu ,,CitiTreasury Online Trading” do sprzedazy produktéw Pionu Skarbu dla
klientow detalicznych oraz klientow sektora CitiBusiness;

e Rozbudowa platformy elektronicznej — eOrders poprzez dodanie nowych funkcjonalnosci:

- procesowanie bankowych dowodow wptat z uzyciem czytnika kodéw polowych,

- procesowanie masowych transakcji (ponad 1mln transakcji dziennie),

- oraz modernizacja platformy po przez wbudowanie nowego komponentu OFX zwigkszajacego
elastyczno$¢ rozwiazania;

e Wdrozenie systemu CallManager Treasury do telefonicznego zarzadzania relacjami z klientami
Pionu Skarbu;

e Rozwdj platformy Elektroniczne Przekazy Pocztowe — przeniesienie obstugi nowych produktow
biznesowych do systemu spetniajacego wszystkie wymogi bezpieczenstwa informacji majace na
celu usprawnienie procesoOw oraz redukcj¢ ryzyka operacyjnego;

e Uruchomienie edukacyjnego portalu finansowego www.ZrozumFinanse.pl promujacego
wiedzeg na temat bankowosci i finanséw wsrod mlodziezy.

Infrastruktura technologiczna:

e Zainstalowanie nowej technologii w postaci kioskow internetowych dla klientow Banku w 55
oddziatach detalicznych. Rozwiazanie to jest wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom klientow
odnos$nie rozbudowy kanatéow dostepu do produktow i ustug. Dodatkowo poprzez dostepna przez
kioski internetowe ankietg, klient bezposrednio, w formie elektronicznej, moze dokonaé¢ oceny
ustug i produktow Banku;

e Uruchomienie nowych oddzialow Bankowos$ci Detalicznej w Warszawie typu CitiGold IBC-
Polna oraz Ostrobramska;

e Uruchomienie nowej lokalizacji "Back-Office” dla potrzeb Sektora Bankowosci Detalicznej w
Pruszkowie (250 agentow telesprzedazy).

Podjete i kontynuowane modyfikacje, ktore beda mie¢ wplyw na Bank w najblizszych okresach:

Aplikacje:

e Kontynuacja prac rozwojowych nowej wersji systemu obstugi produktéow SpeedCollect i
SpeedCollect + majacych na celu utrzymanie konkurencyjnosci Banku na rynku takich ustug;

e Wymiana glownej aplikacji Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. na system o wigkszej
funkcjonalnosci i nowoczesniejszej architekturze;

e Rozszerzenie na wigksza liczbg uzytkownikow systemu CallManager Treasury do telefonicznego
zarzadzania relacjami z klientami Pionu Skarbu;

e Przystosowanie aplikacji biznesowych do nowej wersji systemu operacyjnego Microsoft Vista;

e  Wdrozenie I etapu nowego systemu internetowej bankowosci elektronicznej dla matych i $rednich
przedsigbiorstw, w porownaniu do obecnej platformy CitiDirect oferujacej prostszy interfejs dla
klienta i pewne nowe funkcjonalnosci istotne dla tego segmentu.
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Infrastruktura technologiczna:

e Wymiana infrastruktury telefonicznej na Cisco IPT w 31 lokalizacjach Banku. Projekt w trakcie
realizacji, planowane zakonczenie projektu to lipiec 2008 roku. Dzigki realizacji projektu mozemy
wyrézni¢ dwie kategorie korzys$ci dla Banku: technologiczne oraz biznesowe. Podstawowe
korzysci dla jednostek biznesowych to:

— zmniejszenie optat za polaczenia wewngtrzne i zewngtrzne,

- likwidacja kosztéw zwiazanych z serwisem obecnych central telefonicznych w 31
Oddziatach,

— redukcja optat abonamentowych,

— jedna ksiazka adresowa i jeden standard numeracyjny wewnatrz Banku;

e Projekt wymiany istniejacych laczy telekomunikacyjnych. Nowe rozwiazanie opiera si¢ na
zastapieniu obecnie istniejacych taczy nowymi opartymi na technologii MPLS (Multiprotocol
Label Switching) wykorzystujacej technologie wirtualnych sieci prywatnych, zakonczenie
planowane w lutym 2008 roku. Wsrdd korzysci jakie nowe rozwiazanie przyniesie trzeba
wymienic:

— zapewnienie laczy zapasowych o tych samych parametrach i przepustowosci co tacze
podstawowe, co jest bardzo wazne w przypadku sytuacji awaryjnych,

— zabezpieczenie transmisji danych dla krytycznych aplikacji biznesowych na niezmiennym
poziomie bez wzgledu na obciazenie lacza,

— umozliwienie wdrozenia w oddziatach Banku nowych technologii, takich jak VoIP (Voice
over IP),

- redukcja calkowitych kosztow utrzymania laczy,

— obnizenie oplat za ustugi transmisji danych.

Laczna warto$¢ wydatkéw IT poniesionych przez Technologie Sektora Bankowosci Korporacyjnej w
2007 roku:
— Oprogramowanie - 14 mln zt.

— Infrastruktura technologiczna — 21 mln zt.

Sektor Bankowosci Detalicznej

Plan realizacji projektow dla systemoéw informatycznych bankowoS$ci detalicznej zostal opracowany na
podstawie strategii biznesowej dla tego sektora.

Gtowny nacisk i1 naktady zostaty skoncentrowane na inicjatywy technologiczne, ktore w istotny sposob
przynosza zwrot z inwestycji: wzbogacaja ofert¢ produktowa i przynosza wzrost akwizycji, podnosza
jakos¢ obstugi klienta, obnizaja koszty operacyjne Banku.

Do najwazniejszych projektow technologicznych przeprowadzonych w 2007 roku i zwiazanych z
rozszerzeniem oferty produktowej i funkcjonalnej nalezy zaliczy¢:

e Nowe karty kredytowe wydawane przy wspotpracy z Polkomtelem oraz LOTem,

e Wprowadzenie oferty bankowej dla Polakow przebywajacych za granica i ich rodzin jako
specjalnego pakietu produktéw stworzonych przez Citigroup w kraju i w zagranicznych
oddziatach. Oferta ta zaklada mozliwo$¢ natychmiastowego przestania pienigdzy do Banku za
pomoca tzw. Citigroup Global Transfers. Jest to innowacyjna ustuga na rynku polskim,

e Implementacja systemu do sprzedazy produktow kredytowych Banku przez agentow
zewngtrznych "AURUM",

e Konto oszczednoSciowe — produkt pozwalajacy na oszczgdzanie i dowolne dysponowanie
srodkami bez utraty odsetek,

e Karta debetowa ‘Mastercard Unembossed’ — karta o atrakcyjnym wygladzie pozwalajaca
dokonywa¢ transakcje w internecie,

e Konto CitiOne Direct — nowy rodzaj konta internetowego w atrakcyjnej ofercie cenowe;j,

e Program ‘Reszta dla Ciebie’ — innowacyjna oferta pozwalajaca na automatyczne oszczg¢dzanie
drobnych kwot polaczona z transakcjami typu POS,
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Uruchomienie ustugi pozwalajacej na automatyczne identyfikowanie klienta dzwoniacego do
CitiPhone, co w znacznym stopniu skraca czas oczekiwania na doradcg w CitiPhone,
Uruchomienie mozliwos$ci potaczenia wideokonferencyjnego migdzy klientem w oddziale Banku,
a pracownikiem CitiPhone,

Wdrozenie ustugi pozwalajacej na oferowanie wyciagow w formie elektronicznej wszystkim
klientom niezaleznie od tego czy maja dostgp do serwisu bankowosci internetowej ,,Citibank
Online”,

Nowa kompleksowa oferta produktéw dla segmentu CitiBusiness m. in. wdrozenie nowego
pakietu Direct oraz karty kredytowej,

Otwarcie programu lojalnosciowego dla uzytkownikow karty kobrandowej BP.

Do projektow usprawniajacych procesy i wptywajacych na redukcje kosztow przeprowadzonych w 2007
roku nalezy zaliczy¢:

Mozliwo$¢ automatycznego zlecenia przelewu ALOP (Advanced Loan on Phone) w oddziatach i
CitiPhone,

Automatyzacja ksiggowania przychodzacych transakcji zagranicznych,

Wprowadzenie mozliwosci wybiorczego zwalniania z optat wyptat bankomatowych, co
umozliwito rozszerzenie od nowego roku liczby bankomatow umozliwiajacych bezptatng wyptatg
gotowki z bankomatow e-card,

Implementacja systemu wspomagajacego proces rozliczania sieci bankomatow.

Laczna warto§¢ naktadow inwestycyjnych na IT poniesionych przez Sektor Bankowos$ci Detalicznej w
2007 roku wyniosta ponad 17 min zt.

Kluczowe projekty i inicjatywy, ktére, zgodnie z zatozong strategia, beda kontynuowane/realizowane w
roku 2008:

Rozbudowanie funkcjonalnosci do obstugi kart kredytowych ECS+ (Enhaced Card System), ktore
pozwola na wdrozenie inicjatyw automatyzujacych manualne procesy. Inicjatywy juz
zidentyfikowane, ktére beda mogly zosta¢ wdrozone dzigki systemowi ECS+ to:
- roznicowanie optat za wyptate gotowkowa, dzigki czemu mozliwe bedzie organizowanie
dedykowanych promoc;ji dla klientow,

- bardziej elastyczne zarzadzanie cena kredytu poprzez m.in. ustawianie réoznych stawek
oprocentowania w zaleznosci od typu lub daty dokonania transakcji. ECS+ umozliwi
takze ustawienie innej ceny kredytu dla zadluzenia przenoszonego z innego banku (tzw.
balance transfer), co przyczyni si¢ do wzrostu naleznosci od klientow i przetozy si¢ na
wzrost przychodéw Banku,

- dodatkowe ubezpieczenie CreditShield dla produktu ALOP, ktére bedzie mogto
funkcjonowac¢ niezalezne od zwyktego ubezpieczenia CreditShield na karcie,

- dodatkowe, opcjonalne ubezpieczenia dla posiadaczy kart kredytowych, co przyczyni si¢
do wzrostu przychodu banku z tytutu optat,

- wdrozenie kart z mikroprocesorem,
- wzbogacenie oferty w zakresie kart kredytowych dla klientéw CitiBusiness,

Wdrozenie kompleksowej platformy wspomagajacej sprzedaz produktow inwestycyjnych,
ubezpieczeniowych 1 depozytowych; pomagajacej w okresleniu i realizacji celow finansowych
klienta; umozliwiajacej klientowi i doradcy staty monitoring posiadanych produktéw oraz historii
ich transakcji,

Wdrozenie nowej kompleksowej platformy wspomagajacej sprzedaz ujednoliconych produktow
pozyczkowych oraz kart kredytowych,
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e Dalszy rozwoj serwisu bankowosci internetowej: umozliwienie zarzadzania jednostkami funduszy
inwestycyjnych, integracja z CRM, co umozliwi redukcj¢ kosztow zwiazanych z komunikacja z
klientami, a takze zwigkszy efektywnos$¢ dziatan zwiazanych ze sprzedaza przy uzyciu kanatu
internetowego; mozliwos$ci personalizacji profilu uzytkownika, ptatnosci e-payments,

e Kontynuacja rozszerzania oferty dla Polakow za granica poprzez umozliwienie im wysylania
pienigdzy za granice w czasie rzeczywistym,

e Platnosci mobilne umozliwiajace dokonywanie ptatnosci za pomoca telefonu komorkowego,

e Wdrozenie funkcjonalnosci EMV (akceptacja kart chipowych) w sieci bankomatéw Banku.

7. Zaangazowania kapitalowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W 2007 roku Bank kontynuowal przyjeta wcezesniej polityke inwestycji kapitatowych, ktorej
wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dlugim okresie
czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwdj wspotpracy z Bankiem, natomiast w przypadku portfela
zaangazowan do zbycia jest to optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitalowych oraz
minimalizacja ryzyk wynikajacych z tych transakcji.

7.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze finansowym, ktéra wptywa na
wynik z dziatalno$ci bankowej, dzigki ktérym Bank poszerza swojq oferte produktowa, a takze zwigksza
prestiz i wzmacnia pozycj¢ konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-Leasing Sp.
z 0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spotki
infrastrukturalne prowadzace dziatalnos¢ na rzecz sektora finansowego, ktorych Bank nie kontroluje, ale
ktore posiadaja strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie operacje (np.
Gietda Papieréw Wartosciowych S.A., MTS-CeTO S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro
Informacji Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udziat i aktywnie uczestniczy¢é w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa glosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spétkami jest dazenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych, w tym
rowniez przez Bank.

7.2  Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktorych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmuja one zarowno spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio (m.in. Lubelska Fabryka
Maszyn Rolniczych S.A., Pol-Mot Holding S.A., NFI Magna Polonia S.A.), a takze celowe spotki
inwestycyjne, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi operacje kapitatlowe (Handlowy Investments
S.A., Handlowy Investments II S.ar.l.). Niektére spotki do zbycia stanowia zaangazowania
restrukturyzowane, ktore pochodza z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odno$nie spotek do zbycia przewidujg stopniowa redukcje zaangazowania
Grupy w tych spotkach. Zaktada sig, iz poszczegoélne podmioty beda sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangazowania kapitalowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitalowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pozniejszym okresie. Portfel spolek do zbycia moze
powigkszy¢ si¢ jedynie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe.
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8. Inne informacje o Banku

8.1  Rating

Bank posiada pelny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dtugoterminowych w walucie obcej (ocena 6-ta od gory w 2I-stopniowej skali, przedzial ocen
inwestycyjnych) oraz Prime-1 dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej (ocena 1-sza od géry w
4-stopniowej skali). Sa to ratingi na najwyzszym poziomie z dostgpnych dla podmiotu z siedzibg w
Polsce.

Dodatkowo, 26 lutego 2007 roku agencja poinformowata Bank o podwyzszeniu ratingu sily finansowe;j z
,»D+7 do ,,C-”. Zmiana ratingu jest nastgpstwem wprowadzenia przez Moody’s nowej metodologii
okreslania sity finansowej bankow, ale rowniez oceny zmian zachodzacych w Banku.

Ponadto, w dniu 3 marca 2007 roku Agencja poinformowata Bank o nadaniu ratingu ,,Aa2” (ocena 3-a od
gory) dla depozytow dhlugoterminowych w walucie krajowej oraz Prime-1 dla depozytow
krétkoterminowych w walucie krajowej, jednakze, 11 kwietnia 2007 roku, Agencja poinformowata Bank
o zmianie ratingu dla depozytow dlugoterminowych w walucie krajowej z Aa2 na Aa3, co spowodowane
byto zmiang metodologii stosowanej do oceny bankow w tym zakresie.

Reasumujac, na koniec 2007 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie krajowe;j Aa3
Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie obcej A2
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowe;j Prime-1
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-1
Kondycja finansowa C-

8.2  Struktura akcjonariatu | notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie
Papierow WartoSciowych

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktdry posiada co najmniej 5% udziatow w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) - spotka w ramach Citigroup
skupiajaca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczesnie strategicznym udzialowcem wigkszoSciowym
Banku. Na przestrzeni 2007 roku liczba akcji bgdacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale
oraz glosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co
stanowi 75% udzialu w kapitale 1 glosach na WZ. Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w
strukturze Citigroup pokazuje nast¢pujacy diagram:

Citibank Bank

100% Citicorp 100% 100% Overseas 75% Handlowy w

Citigroup Inc. —> Holdings Inc. —> Citibank, N.A. —> Investment —> Warszawie
Corporation S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co rownoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowia tzw. free float,
czyli znajduja si¢ w wolnym obrocie, i sa notowane na Warszawskiej Gieldzie Papierow Warto$ciowych
(GPW).

Rok 2007 byt znamiennym rokiem dla Banku biorac pod uwagg histori¢ jego notowan. 30 czerwca 2007
roku mingto 10 lat od pierwszego notowania Banku Handlowego w Warszawie S.A. na GPW, natomiast
zaledwie dwa dni wczeéniej, tj. 28 maja 2007 roku, odnotowano historyczny rekord cenowy walorow
Banku - 137,5 zt za akcje.
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Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji BHW w ciggu
10 lat notowan na WGPW

mmmm kapitalizacja (mld zt) —e—kurs (zf)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Generalnie, notowania akcji Banku w ciagu 2007 roku charakteryzowatly si¢ duza dynamika. Na poczatku
roku (do 10 maja) kurs byt stabilny i na stosunkowo umiarkowanym poziomie (w przedziale 86,9 zt — 99
zh). 11 maja po raz pierwszy w historii Banku cena akcji osiagneta putap 100 zt. Od tego momentu kurs
akcji zaczal dynamicznie piaé

si¢ w gore az do osiagnigcia BHW - kurs akcji i wolumen obrotow

maksimum na  poziomie na tle indekséw WIG-Banki i WIG20

137,57t za akcjg w dniu (2911212006 = 100)

28 maja 2007 roku. Tak 140 + =——BHW —— WIG Banki — WIG 20 BHW wolumen = 1000
znaczacy wzrost kursu akcji 900
byt przede wszystkim 800 @
spowodowany pozytywna Z 700 "f:
ocena, jaka wystawit z 600
Bankowi rynek po - 500 §
opublikowaniu w dniu 9 maja é ;gg 3
2007 roku  Srodrocznego 200 -
Skonsolidowanego 100
Sprawozdania  Finansowego 0
Grupy Kapitalowej za 1 gru- sty- mar- kwi- maj- cze- lip- sie- wrz- paz lis- gru-

kwartat 2007 roku. 06 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07 07

Na fali ogélnego trendu spadkowego na gietdzie, poczawszy od konica maja 2007 roku notowania Banku
zaczely stopniowo spadac¢ az do poziomu 99 zt za akcje w dniu 16 sierpnia, po czym nastapito ponowne
znaczace odbicie, ktorego kulminacja nastapita w dniu 16 pazdziernika 2007 roku, kiedy to cena za jedna
akcje osiagnegta poziom 125,6 zt. Kolejny spadek kursu zakonczyt sig¢ 21 listopada na poziomie 94 zt za
akcje, po czym nastapito odbicie notowan do 112 zt w dniu 5 grudnia 2007 roku. W grudniu, ponownie
wraz z ogo6lna tendencja spadkowa rowniez akcje Banku stracity na wartos$ci. Na ostatniej sesji GPW w
2007 roku cena akcji Banku ustalita si¢ na poziomie 99,9 zt, co i tak w porownaniu z notowaniem
ostatniej sesji 2006 roku stanowi ponad 15% wzrost. Kapitalizacja Banku na koniec 2007 roku wyniosta
13,1 mld zt (wobec 11,3 mld zt na koniec 2006 roku), a wskazniki gietdowe ksztattowaty si¢ na poziomie:
cena/zysk (P/E) - 13,7 (w 2006 roku 17,3); cena/wartos¢ ksiggowa (P/BV) — 2 (wobec 2,1 w roku
ubiegltym).

Nalezy podkresli¢, ze przez znaczaco wigksza czg$¢ roku cena waloréw Banku zdecydowanie
przewyzszata §redni poziom notowan Gietdy (wzgledem zrelatywizowanego indeksu WIG), a takze $redni
poziom notowan dla sektora (zrelatywizowany WIG-Banki). Do sukcesu notowan akcji Banku w ciagu
catego roku przyczynily si¢ przede wszystkim bardzo dobre wyniki finansowe osiagane przez Bank, jak
rowniez pozytywna ocena Banku wystawiona przez analitykow rynku i inwestorow.
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8.3  Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje S$rednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla
naleznosci i zobowiazan w podziale na segmenty dziatalnosci Banku:

Na dzien 31 grudnia 2007 roku:

w % Bankowo$¢ Korporacyjna Bankowo$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Naleznosci od podmiotdéw sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 5,70 4,50 5,06 19,63 6,75 9,05

Dtuzne papiery wartosciowe 5,29 3,57 4,83 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 4,36 4,52 5,03 421 3.36 3.92

Na dzien 31 grudnia 2006 roku:

w % Bankowos$¢ Korporacyjna Bankowo$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Naleznosci od podmiotoéw sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 5,27 3,96 5,04 20,66 5,95 7,40

Dhuzne papiery wartosciowe 4,84 3,49 2,99 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 4,00 3,33 5,25 3,62 2,02 3,52

8.4  Nagrody i wyréznienia Banku

W 2007 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. i Fundacj¢ Bankowa im. Leopolda Kronenberga
uhonorowano wieloma prestizowymi tytutami:

e W uznaniu wyrdzniajacego si¢ programu zarzadzania kadrami Bank uhonorowano tytulem
"Inwestor w Kapital Ludzki" przyznawanym przez Instytut Zarzadzania;

e Wedlug wynikow klienckiego rankingu bankéw przygotowanego przez redakcj¢ magazynu
Home&Market, Bank handlowy w Warszawie S.A. byt najlepszym bankiem pod wzgledem
jakosci i poziomu obshugi;

e Kapituta konkursu Pro Publico Bono pod przewodnictwem prof. Andrzeja Zolla przyznata
Fundacji Kronenberga przy Banku nagrode honorowa;

e Bank zostat uhonorowany tytulem Mecenasa Roku 2007 Filharmonii Narodowej w Warszawie;
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e Bank siodmy rok z rzedu zajat pierwsze miejsce, zdobywajac tytut "Best Settlement Bank" w
rankingu "Clearing Survey" magazynu "Global Investor" w kategorii rozliczen instrumentow
dtuznych oraz rozliczen instrumentéw udziatlowych;

e Kampania Banku promujaca Online Trading dla klientéw korporacyjnych zostata nagrodzona
w  konkursie Golden Arrow, organizowanym przez Stowarzyszenie Marketingu
Bezposredniego i VFP Communications Ltd., wydawce tygodnika "Media & Marketing
Polska";

e Siec Obstugi Platnosci UNIKASA Banku zostata uhonorowana tytutem Europrodukt;

e Bank otrzymat tytut Lider Rynku 2007 w kategorii "Najlepsza w Polsce Ustuga" za Rachunek
Zastrzezony 1 Mikrowptaty oraz wyrdznienie EURO LEADER 2007 za ustuge Rachunek
Zastrzezony;

¢ Euromoney i Project Finance Magazine nagrodzit Bank tytutem European Power Deal of the
Year 2006 dla najlepszej transakcji w sektorze elektroenergetycznym w Europie za finansowanie
BOT Elektrownia Belchatow S.A.;

e Bank zostal po raz drugi z rzedu uhonorowany gtéwna nagroda VI edycji konkursu Barwy
Wolontariatu w kategorii Wolontariat Pracowniczy;

e Bank otrzymat nagrod¢ Polskiego Klubu Biznesu - Firma Roku 2006 za kompleksowa,
zindywidualizowang ofertg dla matych i Srednich przedsigbiorstw;

e Bank zwycigzyt w rankingu najlepszych bankow internetowych organizowanym przez magazyn
finansowy Global Finance w kategorii najlepszy bank internetowy dla przedsigbiorstw i
klientow instytucjonalnych w Polsce w 2006 roku.

8.5  Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne Banku

8.5.1  Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Misja odpowiedzialnosci spotecznej realizowana jest za posrednictwem Fundacji Kronenberga, ktora w
imieniu Banku wspiera prace na rzecz dobra publicznego. W 2007 roku dziatania Fundacji skupiaty si¢ w
gltéwnej mierze na nastgpujacych sferach: edukacji ekonomicznej i promocji przedsigbiorczoscei,
inicjowaniu i koordynowaniu dziatan wolontariackich pracownikow Banku na rzecz potrzebujacych oraz
na polu ochrony dziedzictwa kulturowego.

Za posrednictwem Fundacji Kronenberga realizowane byly najwigksze w Polsce programy edukacji
ekonomiczne;j:

Moje Finanse - najwigkszy w Polsce program edukacji ekonomicznej, realizowany wspoélnie z
Narodowym Bankiem Polskim i Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Adresowany jest do uczniow
szkot ponadgimnazjalnych. W 2007 roku zakonczyta sig I edycja programu. W jej ramach w latach 2005-
2007 przeszkolonych zostato ponad 2 500 nauczycieli z ponad 2 000 szkot w catej Polsce. Nauczyciele ci
poprowadzili zajecia dla 216 tys. ucznidow, a ich pracg wspierato 118 wolontariuszy Banku. Lekcje z ich
udzialem odbywatly si¢ zarowno w szkotach, jak i w wybranych oddziatach Banku, gdzie uczniowie
wecielili si¢ w role bankowcow oraz klientdéw. W listopadzie 2007 roku odbyta si¢ konferencja "Moje
finanse dzi$ i jutro”, inaugurujaca druga edycje programu, w ktérej podwojono liczbe uczniow do 450 tys.
i rozszerzono edukacjg na ich rodzicow

W ramach programu, we wspotpracy z Gazeta Wyborcza, zorganizowana zostata kolejna edycja konkursu
,»Moje Finanse — z klasy do kasy”, ktory ma si¢ przyczyni¢ do zdobycia przez ucznidw umiejgtnosci
podejmowania trafnych decyzji finansowych. Uczestniczylo w nim ponad 56 tys. uczniow szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Tydzien dla Oszczedzania to ogdlnopolska akcja spoteczna organizowana pod patronatem Komisji
Nadzoru Finansowego. Jej punktem kulminacyjnym jest obchodzony 31 pazdziernika Swiatowy Dzien
Oszczedzania. Celem programu jest promowanie wsrdd Polakow nawyku oszczedzania, a takze
umiejetnosci racjonalnego gospodarowania swoimi zasobami finansowymi. Glownymi elementami
"Tygodnia dla Oszczedzania" s3 dziatania edukacyjne podejmowane w gimnazjach i1 szkotach
ponadgimnazjalnych. W pierwszej edycji programu wziglo udziat 270 szkot ponadpodstawowych, w
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ktorych uczy si¢ ok. 135 tys. uczniéw. Dzigki wspdtpracy z mediami, informacje na temat dostgpnych dla
kazdego sposobow oszczedzania i efektywnego zarzadzania finansami osobistymi uzyskato kilka
milionow Polakow.

Konkurs o Nagrod¢ Banku Handlowego w Warszawie S.A. - najbardziej prestizowy konkurs w
zakresie mysli teoretycznej w sferze ekonomii i finanséw, skierowany do naukowcow, teoretykow
ekonomii i finanséw w Polsce. Laureatem XIII edycji konkursu zostat dr hab. Henryk Gurgul, autor pracy
pt. "Analiza zdarzen na rynkach akcji", opisujacej wptyw informacji na ceny papiero6w wartosciowych.

Konkurs Mikroprzedsigbiorca Roku 2007 — to konkurs dla wtascicieli mikro firm. Poprzez jego
organizacj¢ Fundacja chce promowac aktywna postawe w zakresie przedsigbiorczo$ci, zachgcaé do
zaktadania firm oraz pokazywac¢ najlepsze z nich jako przyktady efektywnych dziatan gospodarczych.
Tytut Mikroprzedsigbiorcy Roku 2007 zdobyta Halina Kustosz, twoérczyni portalu kobiety.pl, ktéry
propaguje aktywizacje zawodowa kobiet poprzez interdyscyplinarny rozwo6j kadr, wdrazanie nowych
technologii, szkolenia i wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci.

Banki w Akcji — program edukacyjny dla mtodziezy oparty o gre¢ decyzyjna symulujaca funkcjonowanie
banku. Poprzez poznawanie mechanizmoéw dziatania tej instytucji uczestnicy programu zdobywaja wiedzg
na temat systemu bankowego. Dzigki temu, ze gra prowadzona jest w jezyku angielskim uczniowie w
naturalny sposob rozwijaja znajomos$¢ tego jezyka o pojgcia z zakresu ekonomii 1 bankowosci. W I edycji
programu udziat wzigto 5 040 uczniow reprezentujacych 168 szkot.

W listopadzie 2007 Bank uruchomit réwniez portal edukacyjny ZrozumFinanse.pl, ktéry w prosty
sposob przybliza tematyke zarzadzania wlasnymi finansami. Strona stworzona przez specjalistow Banku
zawiera nowatorskie rozwiazania, ktorych nie spotykamy na innych tego typu portalach.
Jest to jedyny portal w Polsce stworzony przez bank, ktory daje internautom mozliwos¢ wyboru
zawarto$ci i sposobu nawigacji w zaleznosci od profilu uzytkownika (odpowiednio: ,,Singiel”, ,,Para” czy
,»Rodzina”). Materialy umieszczone na portalu uporzadkowano pod katem potrzeb przedstawicieli
poszczegblnych grup tak, aby kazdy znalazt informacje z interesujacej go dziedziny. Zawarto$¢ portalu
podzielono na dziaty, prezentujace roznorodne podej$cie do tematyki finansow, aby maksymalnie utatwic
odwiedzajacym korzystanie z jego zasobow. Dodatkowo na portalu znajduja si¢ przydatne narzedzia -
kalkulatory, stownik poje¢ finansowych (ekonomicznych) oraz rozwiazania multimedialne, w tym filmy,
prezentacje z dziedziny finansow.

Na polu dziedzictwa kulturowego Fundacja po raz 6smy przyznala Nagrode Gieysztora. Jest to
najbardziej prestizowa nagroda przyznawana za starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa
kulturowego. Przyznawana jest corocznie instytucjom badz osobom prywatnym m.in. za:

o dziatalno$¢ muzealna, konserwatorska, archiwalna, biblioteczna;

o utrwalanie 1 ochrong polskiego dziedzictwa kulturalnego za granica;

o inicjatywy majace na celu gromadzenie oraz ochrong $ladow i pamiatek dziedzictwa
kulturalnego;

o upowszechnianie wiedzy o potrzebie i metodach ochrony dziedzictwa kulturowego w
Polsce.

Laureatem tegorocznej nagrody zostal Krzysztof Lech Czyzewski - Prezes Fundacji POGRANICZE,
Dyrektor Osrodka "Pogranicze - sztuk, kultur, narodéw" w Sejnach.

Aby rozwija¢ zaangazowanie spoteczne pracownikéw Banku Fundacja rozbudowala Program
Wolontariatu Pracowniczego. Cztery gtéwne filary programu to angazowanie pracownikéw Banku w
edukacje¢ finansowa mtlodziezy w ramach ogodlnopolskiego programu edukacji ekonomicznej Moje
Finanse realizowanego wspolnie z NBP i Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci, budowg domow dla
niezamoznych rodzin z fundacja Habitat for Humanity, innowacyjny projekt pracy wolontariackiej
podczas firmowych wyjazdow integracyjnych oraz Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznoéci. Ponadto
pracownicy Banku maja do wyboru setki ofert pracy wolontariackiej nadsytanych z Centrum
Wolontariatu. Pracownicy stuza pomoca indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach. W 2007 roku w
akcje wolontariackie zaangazowato si¢ 2 161 wolontariuszy z catego kraju, ktérzy w ciggu catego roku
przepracowali na cele spoteczne blisko 14 tys. godzin. Podczas drugiej edycji Swiatowego Dnia Citi dla
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Spotecznosci w 38 miejscowosciach w catej Polsce zrealizowano 81 projektow, w ktorych udziat wzigto
ok. 1 856 wolontariuszy, a ok. 30 tys. osob skorzystalo z pomocy. Wszystkie projekty otrzymaty
dofinansowania na taczna kwotg 255 tys. zt.

Bank i Fundacja Kronenberga sa gtownymi partnerami organizowanego przez tygodnik Newsweek cyklu
16 regionalnych konferencji poswieconych Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, na ktore
zapraszani sa lokalni przedsigbiorcy. Gtownym celem cyklu spotkan jest szerzenie idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wsrod lokalnych przedsigbiorcéw w Polsce, pokazanie im w jaki sposob sami
moga podjac taka dziatalnos¢ i co zyskaja angazujac si¢ w zycie spotecznosci, w ktorej prowadza swoja
firmg. Podczas regionalnych konferencji propagowana jest idea odpowiedzialnosci spotecznej,
pokazywane dobre praktyki oraz zachecanie do aplikowania o fundusze UE przeznaczone na dziatania
spolecznie odpowiedzialne. W ramach programu organizowany jest konkurs ,,.Dobry Biznes” na
najbardziej zaangazowana spolecznie firm¢ w regionie. Partnerem merytorycznym projektu jest Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce.

Ponadto Fundacja prowadzi Program Dotacji, w ramach ktoérego w 2007 roku przyznata 63 dotacje na
projekty spoteczne realizowane przez organizacje pozarzadowe w catym kraju. Przykltadowe projekty
wsparte przez Fundacje¢ to Trzeci Ogodlnopolski Festiwal Zaczarowanej Piosenki organizowany przez
Fundacj¢ Anny Dymnej ,,Mimo Wszystko”, XII edycja ogdlnopolskiego konkursu historycznego dla
mlodziezy szkol ponadpodstawowych organizowanego przez Fundacj¢ Osrodka KARTA, szkolenie kadry
Akademii Lideréw Rynku Kapitalowego organizowane przez Fundacj¢ im. Lestawa A. Pagi, XX
Olimpiada Wiedzy Ekonomicznej organizowana przez Polskie Towarzystwo Ekonomiczne i digitalizacja
zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu.

W roku 2007 umocniliémy pozycje lidera wséréd firm zaangazowanych spotecznie. Swiadcza o tym
otrzymane nagrody i wyrdznienia:

Nagroda Barwy Wolontariatu dla Programu Wolontariatu Pracowniczego w Banku. Jest to najbardziej
prestizowa nagroda w dziedzinie wolontariatu przyznana dla Banku po raz drugi z rzedu;

Nagroda VI Kongresu Public Relations ,Mocni Wizerunkiem” za innowacyjny projekt spofeczny
»Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci 2006”;

Z}ota Odznaka Honorowa Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, za wieloletnia dziatalno$¢ na rzecz
podnoszenia poziomu wiedzy ekonomicznej;

Nagroda ,,Dobroczynca roku 2006” w kategorii: ,,Wzorcowa wspodtpraca firmy z organizacjami
pozarzadowymi”. Jest to najbardziej prestizowa nagroda dla spolecznie zaangazowanego biznesu;

Tytut ,,Patrona Programu Wolontariat Biznesu w roku 2007”, przyznany przez Rade Programu
Wolontariat Biznesu przy Centrum Wolontariatu;

Nagroda Honorowa Konkursu Pro Publico Bono przyznana za catoksztalt dziatalnosci na rzecz dobra
publicznego. Jest to najbardziej prestizowa nagroda wsrdd polskich organizacji pozarzadowych, po raz
pierwszy w historii przyznana fundacji zwigzanej z biznesem.

8.5.2  Mecenat kulturalny

Mecenat nad kultura i sztuka oraz wspotpraca z Filharmonia Narodowa przyniosty nam po raz kolejny
tytul Mecenasa Roku 2007. To wyrdznienie jest dla nas szczegodlnie wazne, gdyz zaangazowanie
spoteczne uwazamy za wizytowke Banku.

W maju 2007 roku Bank byt sponsorem ,,muzycznego wydarzenia roku” - koncertu orkiestry Filharmonii
Nowojorskiej pod batuta Lorina Maazela. Bank sponsorowat rowniez koncert symfoniczny megagwiazdy,
chinskiego pianisty Lang Langa. Ten $wigcacy triumfy estradowe, niesamowicie utalentowany pianista
wraz z Orkiestra Symfoniczna Filharmonii Narodowej pod batuta Antoniego Wita, zagrat stynne koncerty
fortepianowe - Koncert e-moll op. 11 Fryderyka Chopina i I Koncert b-moll op. 23 Piotra Czajkowskiego.

We wrzesniu 2007 roku Bank objat patronatem specjalny koncert Filharmonii Narodowej z okazji 75
urodzin jednego z najbardziej znanych i cenionych polskich kompozytorow - Waojciecha Kilara. Koncert
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wypehily w calosci dzieta kompozytora z ostatnich lat: Magnificat i September Symphony, utwoér bedacy
uhonorowaniem ofiar zamachow terrorystycznych z 2001 roku.

IV. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalnoscia Banku
1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Banku

1.1 Gospodarka

Wedhig prognoz makroekonomicznych Banku wzrost gospodarczy w Polsce moze spowolni¢ do okoto
5,0% w 2008 roku z 6,5% w 2007 roku. Podobnie jak w 2007 roku, najprawdopodobniej wzrost bedzie
efektem silnego popytu krajowego, podczas gdy saldo handlu zagranicznego bedzie przyczyniaé si¢ do
ostabienia dynamiki PKB. Powaznym zagrozeniem dla tego scenariusza jest niepewnos$¢ dotyczaca skali i
trwatosci ostabienia koniunktury w najwigkszych gospodarkach §wiatowych w zwiazku z wystapieniem
zawirowan na rynkach kredytowych.

Silny popyt krajowy oraz przyspieszenie dynamiki wynagrodzen moga przyczyni¢ si¢ do kolejnych
podwyzek stop procentowych NBP w 2008 roku. W przypadku dalszego wyraznego narastania zadan
ptacowych, wzrostoby rowniez ryzyko ustabilizowania si¢ inflacji znacznie powyzej celu Rady Polityki
Pienigznej. W tym przypadku wladze monetarne moglyby zdecydowac si¢ na bardziej agresywne
podwyzki stop procentowych.

Dzigki lepszemu od prognoz wzrostowi gospodarczemu deficyt budzetowy w 2007 roku uksztattowal si¢
na wyjatkowo niskim poziomie. Niemniej ze wzgledu na ryzyko spowolnienia wzrostu gospodarczego,
powtodrzenie bardzo dobrej sytuacji fiskalnej w 2008 roku bedzie prawdopodobnie trudniejsze.

1.2  Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wpltyw na sytuacjg
finansowa Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegélne znaczenie
maja ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finansow, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaty Komisji
Nadzoru Bankowego (,,KNB”). Od 1 stycznia 2008 roku kompetencje Komisji Nadzoru Bankowego
przejeta Komisja Nadzoru Finansowego.

Wsrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienié:

e dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);
maksymalny poziom kapitatéw wiasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitalowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardow plynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwatly
KNB);
zarzadzanie ryzykiem w banku ( Prawo bankowe, Uchwaty KNB);

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNB
oraz uchwaly Zarzadu NBP);

e podatki i inne §wiadczenia o podobnym charakterze;

e ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych
ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i maksymalne
kwoty optat zwiazanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego;

e ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;

e ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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Ponadto, w zwiazku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1
listopada 2007 roku Dyrektywy 2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkow
instrumentow finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) oraz aktow o charakterze wykonawczym do niej, tj.
Rozporzadzenia Komisji Nr 1287/2006 i Dyrektywy Komisji Nr 73/2006 (obydwa akty z dnia 10 sierpnia
2006 roku), proces dostosowania dziatalno$ci instytucji podlegajacych Dyrektywie MiFID (firm
inwestycyjnych oraz instytucji kredytowych prowadzacych dziatalno$¢ inwestycyjna) nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zalozeniami wytyczonymi przez Uni¢ Europejska. W 2008 roku beda
prowadzone dalsze prace legislacyjne, majace na celu transpozycje regulacji europejskich do przepisow
krajowych, w szczeg6lnosci do Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz rozporzadzen Ministra
Finanséw wydawanych na jej podstawie. Planowane na rok 2008 zmiany legislacyjne we wskazanym
powyzej zakresie dotycza rowniez dziatalnosci spoiki zaleznej Banku — Domu Maklerskiego Banku
Handlowego S.A.

Bank bedzie dostosowywat si¢ rowniez do wymogéw prawnych w zwigzku ze zmiana przepiséw
dotyczacych wdrozenia Nowej Umowy Kapitatlowej. Najwigksze zmiany w poréwnaniu do obecnie
obowiazujacych przepiséw to z jednej strony dodanie nowych minimalnych wymogéw kapitalowych z
tytutu ryzyka operacyjnego, a z drugiej umozliwienie stosowania bardziej precyzyjnych metod wyliczania
wymogow kapitalowych na ryzyko kredytowe. Dodano rowniez dwa nowe obszary dziatan zwane filarami
drugi i trzecim. W ramach filaru II banki musza stworzyé wewnegtrzne procesy oceny kapitatu
wewnegtrznego oraz ustali¢ docelowy podzial kapitalu zgodny z profilem ryzyka w danym banku oraz
otoczeniem nadzorczym. Istotne jest uwzglednienie w tym procesie ryzyk nie objetych minimalnymi
wymogami kapitalowymi w ramach filaru I (np. ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym, ryzyko
ptynnosci, itp.). Proces ten podlega analizie i ocenie nadzorczej obok oceny tadu korporacyjnego, sposobu
zarzadzania ryzykami, monitoringu zgodnosci oraz systemu kontroli wewngtrznej. W ramach filaru 111
(Dyscyplina Rynkowa) instytucje sa zobowiazane do ujawniania uczestnikom rynku informacji na temat
ich profilu ryzyka, sposobu zarzadzania ryzykiem oraz adekwatnos$ci kapitalowej. Zmiana przepiséw
dotyczacych wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej bedzie miata wplyw na zmiang wymogow
kapitatowych i wspolczynnika wyptacalnosci.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

Atrakcyjny i szybko rozwijajacy si¢ rynek ustug bankowych w Polsce jest przedmiotem rosnacej
konkurencji we wszystkich jego segmentach. Zaréwno w bankowos$ci detalicznej, jak réwniez w
bankowosci przedsigbiorstw obserwowaé¢ mozna rosnacq presj¢ na obnizanie oplat i prowizji.
Spodziewamy si¢ utrzymania tej tendencji w najblizszym okresie, w wyniku rosnacej liczby bankowych i
niebankowych instytucji funkcjonujacych na rynku oraz duzego zainteresowania polskim sektorem
bankowym ze strony zagranicznych instytucji finansowych. Ponadto, na taki stan rynku ustug bankowych
wplyw mie¢ bedzie poszukiwanie przez przedsigbiorstwa alternatywnych zrodet finansowania takich jak
leasing czy faktoring oraz oczekiwania firm o dobrej kondycji finansowej na obnizanie marz
kredytowych.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej stworzylo zagranicznym bankom mozliwo$¢ prowadzenia na
polskim rynku tzw. dziatalnosci transgranicznej, co takze wptywa na wzrost konkurencji na rynku uslug
bankowych, jednak nie powinno w najblizszych latach znaczaco zmieni¢ jego struktury. Glownym
argumentem przemawiajacym za takim scenariuszem rozwoju rynku jest fakt, iz instytucje zainteresowane
funkcjonowaniem na atrakcyjnym, polskim rynku bankowym sa na nim obecne juz od kilku lat i zdazyly
osiagna¢ pozycje, ktorej trudno bedzie zagrozi¢ nowym graczom rozpoczynajacym prowadzenie
dziatalnosci w Polsce w warunkach rosnacej konkurencji. Dazenie do umocnienia pozycji rynkowej
odbywac si¢ zatem bedzie glownie w sferze jakosci §wiadczonych ushug i zwiazanej z tym sprawnosci i
szybkosci obstugi klienta. Na obnizenie konkurencji, moglyby ewentualnie wplynaé dalsze procesy
konsolidacyjne w sektorze bankowym.

Kolejnym czynnikiem ryzyka mogacym mie¢ negatywny wptyw na wysoko$¢ marz w sektorze bankowym
jest rozwdj oferty produktow i ushug finansowych dotychczas zarezerwowanych dla bankéw przez
podmioty nie bedace bankami, jak sieci handlowe czy tez posrednicy kredytowi.
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Bank dostrzega potencjalny niekorzystny wptyw globalnego kryzysu na §wiatowych rynkach finansowych
zapoczatkowanego w segmencie kredytow hipotecznych ,,sub-prime” w USA. Ze wzgledu na niewielkie
zaangazowanie Banku w tym segmencie, potencjalny kryzys na tym rynku bedzie mial ograniczony
wplyw na dziatalno$¢ Banku. Co wigcej sytuacja majaca miejsce w Stanach Zjednoczonych na rynku
kredytow hipotecznych ,,sub-prime” nie powinna mie¢ miejsca w Polsce, gdzie warunki udzielania
kredytow hipotecznych sa duzo bardziej restrykcyjne. Pomimo dynamiczne rosnacych wolumenow
kredytéw hipotecznych, ich relacja do PKB jest wciaz duzo nizsza niz w krajach rozwinigtych Europy
Zachodnie;.

Natomiast korzystnym zjawiskiem dla Banku moze okazaé si¢ rosnace zapotrzebowanie ze strony innych
bankéw na finansowanie pozyskiwane na rynku migdzybankowym. Moze sig to przyczyni¢ do wzrostu
popytu na oferowane przez Bank produkty w tym zakresie, a tym samym do wzrostu przychodéw Banku.

Bedac swiadomym wystepujacych czynnikoéw ryzyka Bank jest dobrze przygotowany do konkurowania w
europejskich warunkach, jednak istnieje pewne prawdopodobienstwo, iz nasilajaca si¢ konkurencja w
sektorze bankowym moze mie¢ negatywny wptyw na osiagane przez Bank wyniki.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Bankiem i jego dziatalnoscia

2.1 Ryzyko ptynnosci

Niezgodno$¢ w terminach zapadalnosci kredytéw i finansujacych je depozytéw jest typowa dla
dziatalnosci bankowej 1 wystepuje réwniez w Banku. Moze ona powodowa¢ potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscig w przypadku skumulowania si¢ wigkszych wyptat klientoéw. Za zarzadzanie aktywami
i pasywami Banku, w tym regulacj¢ i kontrolg ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktorego strategi¢ realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
strukturg bilansu w celu zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiarow ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegdlnych zakresach dziatalno$ci, ustalanie zasad polityki cenowej
oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany plynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dzialania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci.
Ustala ponadto warto$ci progowe (limity) dla poszczegodlnych zrddet finansowania oraz prowadzi
cyklicznie przeglad raportow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada dobra dostgpnos¢ do
srodkow na rynku migdzybankowym oraz wysokie fundusze wtasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientow oraz na rachunek wilasny, utrzymujac si¢ w
ramach ustalonych limitow na otwarte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe
1 nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kursow wymiany walut nie beda mie¢ negatywnego wptywu na
jego sytuacje finansowa. Za kontrolg ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspolpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajacym ptynnoscia i pozycja walutowa. Poziom
ryzyka rynkowego jest umiarkowany, a limit warto$ci narazonej na ryzyko (VaR) z tytulu otwartych
pozycji walutowych ustalony jest na poziomie ponizej 1% kapitatdéw wlasnych Banku.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminow
zmian stop procentowych aktywow 1 finansujacych je pasywow. Ryzyko stopy procentowej moze

49



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2007 roku

wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodow z tytulu obnizki stop
procentowych naliczanych od udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyplacanych
depozytariuszom. Analogicznie, ryzyko dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie
wzrostu oprocentowania naliczanego depozytariuszom poprzez podniesienie stép oprocentowania
naliczanych kredytobiorcom. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktory m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu do
ryzyka stopy procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej w okresie 2007 roku ksztattowat si¢ w
przedziale $redni do wysokiego.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoScig kredytowg

Prowadzenie dziatalnosci polegajacej na udzielaniu kredytow i gwarancji jest nierozerwalnie zwiazane z
ryzykiem nieterminowej splaty kredytu (rat kapitatowych i odsetek), a takze z ryzykiem nieodzyskania
naleznosci z tytulu udzielonego kredytu lub gwarancji. Bank na biezaco monitoruje aktywa objete
ryzykiem, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy wymagane przepisami rezerwy na
naleznosci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom rezerw jest wlasciwy. W zwiazku z mozliwoscia zmiany
warunkow zewngtrznych lub zaistnienia innych okoliczno$ci, ktore mogtyby negatywnie wptyna¢ na
klientow, nie ma pewnosci, ze w przysztosci koniecznos¢ tworzenia rezerw stosownych do istniejacego
portfela nie bedzie miata negatywnego wptywu na sytuacje finansowa Banku, oraz zZe istniejace rezerwy i
zabezpieczenia okaza si¢ wystarczajace dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitatlowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udzialty Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodza z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnoSci na udziaty kapitalowe. Inwestycje
realizowane sa bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku (ze 100%
udzialem Banku). W przypadku czesci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera si¢ na zatozeniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank jest udzialowcem. Dlatego tez utrzymanie
si¢ wysokiego poziomu inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych
inwestycji. Ponadto ze wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitalowym i
inne czynniki majace wptyw na dziatalno$¢ spotek, w ktorych Bank jest udziatowcem, cena sprzedazy
posiadanych udzialow moze okaza¢ si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w
ksiggach Banku. Bank poczynit juz znaczace rezerwy zwiazane z inwestycjami kapitalowymi, stad
poziom ryzyka zwiazany z dalszym spadkiem warto$ci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6  Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne jako ryzyko poniesienia strat, w wyniku niewtasciwych lub zawodnych
procesow wewnetrznych, ludzi, systemow technicznych lub zdarzen zewngtrznych. Ryzyko operacyjne
obejmuje ryzyko zwigzane z praktykami biznesowymi, jak rowniez ryzyko prawne, czyli ryzyko
niezgodno$ci z obowiazujacymi przepisami prawa oraz z regulacjami wewngtrznymi Banku.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem oraz role i zakresy odpowiedzialno$ci na roznych poziomach
kierownictwa Banku zostaly uregulowane w ,,Polityce zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Za biezace
monitorowanie ryzyka operacyjnego w Banku odpowiada odpowiedni Komitet ds. Ryzyka, Systemu
Kontroli i Zgodno$ci. Uchybienia kontrolne, dziatania naprawcze, zdarzenia operacyjne i wskazniki
zwiazane z ryzykiem operacyjnym sa przedmiotem regularnych raportow przedstawianych odpowiednim
Komitetom. Jednoczesnie jako$¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny)
w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych Banku sa przedmiotem kontroli i oceny przez audyt
wewngtrzny.

Od kilku lat Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przy uzyciu réznych narzedzi i technik (w tym przede
wszystkim procesu samooceny, list kontrolnych, limitow, planow awaryjnych). Proces zarzadzania
ryzykiem operacyjnym wspierany jest jakosciowymi i iloSciowymi pomiarami ryzyka operacyjnego.
Procesy kontrolne stosowane w Banku stuza ograniczaniu przyczyn wystapienia negatywnych skutkow
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zdarzen operacyjnych (wlacznie ze stratami operacyjnymi), zmniejszaniu prawdopodobienstwa ich
wystapienia oraz minimalizowaniu dotkliwo$ci potencjalnych skutkow.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bazuje na nastgpujacych kluczowych elementach:
- identyfikacja ryzyka
- ograniczanie ryzyka
- samoocena ryzyka i kontroli
- monitoring ryzyka
- pomiar ryzyka
- sprawozdawczos$¢ obszarow narazonych na ryzyko operacyjne

Wdrozony w Banku proces samooceny umozliwia biezaca identyfikacje, kontrolg, oceng, monitorowanie,
pomiar i raportowanie oceny jakosci proceséw kontrolnych i potencjalnych zagrozen. Dane na temat
wplywu zdarzen wiazacych si¢ z ryzykiem operacyjnym (strat) sa zbierane regularnie od kilku Ilat.
Wprowadzone w ostatnich latach centralizacja i automatyzacja procesOw pozwolily na znaczne obnizenie
liczby oraz kwot strat operacyjnych.

W ramach analizy strat wyodrgbniane sg nast¢pujace ich kategorie:

straty spowodowane btedami pracownikow,

straty bedace skutkiem zewngtrznych oszustw i kradziezy,

straty spowodowane wadliwoscia systemow i technologii,

straty wynikajace z wadliwosci procesow lub produktow.

Zdaniem Zarzadu og6lny poziom ryzyka operacyjnego oceniany jest jako umiarkowany, typowy dla skali
dziatalnosci Banku. Dalsze dzialania bgda si¢ koncentrowa¢ na procesach objgtych profilem ryzyka
Banku.

Bank stosuje metodg standardowa do wyliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

2.7  Wpftaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Bank objety jest obowiazkowym systemem
gwarantowania depozytéw ludnosci. Banki objete systemem gwarancji depozytow maja obowiazek
dokonywania okreslonych wptat na rzecz funduszu.

Wskutek ogodlnego pogorszenia si¢ sytuacji w sektorze lub upadiosci czy pogorszenia sig¢ kondycji
finansowej jednego z bankéw nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, moze zaistniec
konieczno$¢ wysokiej wptaty na rzecz funduszu przez Bank, jak i innych uczestnikéw Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, w wysokosci proporcjonalnej do wysokos$ci utworzonego funduszu ochrony
srodkow gwarantowanych w danym podmiocie. Moze si¢ to wigza¢ z negatywnymi skutkami dla
wynikéw finansowych Banku.

V.  Perspektywy rozwoju Banku

1.  Ogdlne cele rozwoju Banku

Nadrzednym dlugoterminowym celem Banku jest konsekwentne podnoszenie wartosci dla akcjonariuszy
poprzez zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitatu, a takze systematyczne zwigkszanie udzialu Banku
w poszczegolnych segmentach rynku.

Bank zamierza podejmowacé dziatania, majace na celu dalsza aktywng akwizycj¢ potencjalnych klientow,
zarbwno po stronie bankowos$ci detalicznej jak 1 bankowo$ci przedsigbiorstw, ze szczeg6lnym
nastawieniem na S$redniozamoznych klientow oraz mate i1 S$rednie przedsigbiorstwa. Kluczowym
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czynnikiem pozyskania klientéw jest dla Banku satysfakcja klientow. Bank podejmie szereg inicjatyw
majacych na celu jej zwigkszenie (np. uproszczenie procesOw operacyjnych, wspodlna sie¢ oddziatow).

W perspektywie §rednioterminowej Bank podtrzymuje cel osiagnigcia dwucyfrowego udziatu rynkowego,
mierzonego udziatem w wyniku na dziatalnosci bankowej sektora. W roku 2007 udziat ten wyniost okoto
6%. Cel powinien zosta¢ osiagnigty, dzigki utrzymaniu wiodacej pozycji Banku w bankowosci
korporacyjnej oraz dynamicznej poprawie wynikow osiaganych w bankowosci detaliczne;.

Pomimo podejmowania inwestycji oraz intensywnych dziatan marketingowych Bank ktadzie i zamierza
nadal ktas¢ duzy nacisk na dyscypling kosztowa. W 2007 roku udzial Banku w kosztach sektora wyniost
okoto 7% 1 byt nizszy niz w roku ubieglym.

1.1 Bankowosc¢ przedsiebiorstw

Jako lider bankowos$ci przedsigbiorstw w Polsce, Bank kieruje bogata ofert¢ do wszystkich firm,
niezaleznie od segmentu rynku, w jakim funkcjonuja, z wytaczeniem jedynie tych przedsigbiorstw, ktore
znajduja si¢ na SciSle okre§lonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub
amerykanskie sankcje oraz takich sektorow, ktore sa trwale wylaczone z potencjalnego portfela z uwagi
na ogolna polityke Banku. Udziat rynkowy Banku w kredytach dla przedsigbiorstw na koniec 2007 roku
wyniost 4,2% w poréwnaniu do 4,6% na koniec 2006 roku, natomiast w depozytach firm wyniost
odpowiednio 8,5% wobec 9,5% na koniec 2006 roku.

Pozycja Banku jest szczegélnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw. Bank posiada takze wiodaca pozycje w obstudze transakcji na rynku
pienigznym 1 walutowym. Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych segmentach rynku oraz
poprawienie pozycji w pozostatych obszarach.

Bank planuje ekspansje w segmencie matych i srednich przedsigbiorstw (MSP), gdyz kazda firma z tego
segmentu rynku jest dla Banku klientem strategicznym. Bank zamierza w dalszym ciagu aktywnie
pozyskiwa¢ klientow z tego rynku i jednoczesnie poglebia¢ relacje z obecnymi klientami. Planowane jest
czynne uczestnictwo w finansowaniu matych i $rednich przedsigbiorstw, stale poszerzanie i ulepszanie
oferty dedykowanej klientom z tego segmentu a takze zwigkszenie dost¢pnosci dla klientow poprzez
wzrost liczby oddziatow obstugujacych przedsigbiorstwa.

Istotna czg$¢ przychodéw Banku generowana bedzie z produktow Pionu Skarbu, zarzadzania srodkami
finansowymi oraz obstugi handlu. Innowacyjno$¢ rozwiazan produktowych oraz wysoka jakosc
$wiadczonych ustug stanowi¢ bedzie jeden z najistotniejszych czynnikow przewagi konkurencyjnej
Banku, szczegolnie przy kooperacji z wymagajacymi klientami migdzynarodowymi oraz wiodacymi
krajowymi przedsigbiorstwami. Celem Banku jest miejsce w czotowej trojce pod wzgledem przychodow z
dziatalnosci bankowej w segmencie bankowosci przedsigbiorstw.

1.2  Bankowo$¢ detaliczna

Celem Banku jest sta¢ si¢ najczesciej polecanym bankiem detalicznym w Polsce, bankiem, ktory przynosi
trwate korzysci swym klientom, pracownikom oraz udziatowcom. Udzial rynkowy Banku w kredytach dla
0sOb prywatnych (z wytaczeniem kredytow hipotecznych) na koniec 2007 roku pozostal na poziomie z
2006 r., tj. 5,1%, natomiast w depozytach osob prywatnych wzrést do poziomu 2,2% wobec 2,0% na
koniec 2006 roku.

Oferta produktowa Banku dostosowana jest do potrzeb klientow nalezacych do réznych segmentoéw
rynku.

Bank chce umacniac¢ silna pozycje w obstudze os6b zamoznych, oferujac najlepsze doradztwo w zakresie
produktéw inwestycyjnych, wzbogacajac ofertg¢ produktowa oraz ulatwiajac dostgp do globalnych
rozwigzan Citigroup. By zwigkszy¢ dostgpnos¢ ustug, dziatalnos¢ warszawskiego Centrum
Inwestycyjnego zostanie rozszerzona na inne obszary kraju.

52



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2007 roku

Bank koncentruje si¢ na pozyskaniu nowych klientow w segmencie klientoéw $rednio zamoznych.
Tworzac kompleksowa ofert¢ produktowa dostosowana do potrzeb finansowych, Bank dazy do
umacniania relacji z klientem. Obok rozwoju tradycyjnej sieci oddziatow, skupia si¢ na wykorzystaniu
posrednich kanatow dystrybucji. Na ich bazie powstal pakiet ustug dla Polakéw mieszkajacych za granica
iich bliskich w Polsce a obecnie tworzona jest kompleksowa oferta dla studentow.

Pozyskanie nowych klientow oraz zwigkszenie udziatow w rynku to cele przyjete przez CitiBussiness.
Dziatania marketingowe maja zwigkszy¢ rozpoznawalno$¢ marki wsrod matych przedsigbiorstw. Rok
2008 przyniesie wiele nowych produktow, takich jak rachunek powierniczy czy kredyt hipoteczny.

Produkty Banku sa dostosowywane do potrzeb poszczegdlnych grup klientoéw. Podstawowa oferta
depozytowa zostala poszerzona o Konto Oszczednosciowe oraz konto internetowe CitiOne Direct.
Kolejne innowacyjne rozwiazania oraz atrakcyjne promocje maja przekona¢ do korzysci wynikajacych z
podjecia wspotpracy z Bankiem.

Szeroka oferta produktoéw inwestycyjnych 1 ubezpieczeniowych to odpowiedZ na nieustajace
zainteresowanie produktami tego typu. Bank cechuja produkty wysokiej jakosci oraz obiektywne
doradztwo. Bank chce utrzymaé pozycje lidera w dystrybucji funduszy zagranicznych oraz stale
wzbogaca¢ oferte funduszy krajowych. Ponadto planowane udostgpnienie mozliwos$ci nabycia jednostek
funduszy za posrednictwem Internetu znacznie zwigkszy ich dostgpnose.

Bank chce utrzymac pozycje lidera na wysoce konkurencyjnym rynku kart kredytowych. W tym celu
Bank skupia si¢ na rozwoju ofert partnerskich, dywersyfikacji kanatéw dystrybucji oraz skroceniu czasu
podejmowania decyzji kredytowej. Bank chce by¢ rowniez gtéwnym dostawca kredytow gotowkowych.

1.3  Siec dystrybucji

Wedhug stanu na koniec 2007 roku Bank dziatat na rynku wykorzystujac dwie marki:

citi handlowy - dla dystrybucji bankowosci detalicznej i przedsiebiorstw
. citifinancial - dia kanatéw dystrybucii CitiFinancial

Obstuga klientéw oparta jest o sie¢ placowek, doradcéw bankowych, zewngtrznych agentéw sprzedazy
bezposredniej oraz zdalnych kanatow dystrybucji, takich jak bankowo$¢ internetowa, centrum obstugi
telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

Aby sprosta¢ coraz wigkszym oczekiwaniom klientéw oraz stawi¢ czota rosnacej konkurencji Bank podjat
decyzje o zintegrowaniu wszystkich placowek. Z dniem 1 stycznia 2008 roku nastapito potaczenie sieci
oddzialéw bankowosci korporacyjnej, detalicznej i CitiFinancial.

Zgodnie z zatozeniami, potaczona sie¢ przyniesie szereg korzysci, zaroéwno dla Banku, jak i klientow, m.
n.:

- rozszerzenie zakresu obstugi klientéw w wybranych placéwkach Banku;

- wprowadzenie szerszej oferty produktowej dla klientoéw Banku;

- potaczenie wybranych placéwek oraz ich relokacje w bardziej dostgpne lokalizacje z punktu widzenia
klienta;

- wprowadzenie modelu autoryzowanych punktow obstugi klienta ( tzw. "lite branch") oferujacych
obstuge klientow w zakresie produktow kredytowych.

Dzigki potaczeniu sieci oddziatow zwigkszone beda rowniez korzysci wynikajace z synergii, szczegolnie
w obszarze malych i §rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz Citibusiness, a takze pomigdzy bankowos$cia
detaliczng i bankowoscia przedsigbiorstw. Priorytetem jest zwigkszanie funkcjonalnosci i dostgpnosci
zdalnych kanatéw dystrybucji oraz dalsze doskonalenie kwalifikacji doradcoéw bankowych, szczegdlnie
obstugujacych duze podmioty, ktore zglaszaja zapotrzebowanie na bardziej skomplikowane produkty. W
przypadku bankowosci detalicznej duzy nacisk zostanie potozony na dalszy wzrost wykorzystania
Internetu (Citibank Online). Docelowo, Internet ma by¢ podstawowym zrodtem realizowania transakcji
dla klientow indywidualnych.

53



Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2007 roku

Utrzymywana bedzie wysoka funkcjonalno$¢ i wysokie parametry jakosci dostgpu do centrum obstugi
telefonicznej poprzez centra telefoniczne CitiPhone - dla klientow detalicznych, oraz centra telefoniczne
DOK - dla duzych i $rednich przedsigbiorstw.

2. Synergie

Bank laczy lata tradycji i do$wiadczen zdobytych na polskim rynku z globalnym doswiadczeniem
Citigroup, oferujac kompleksowe rozwiazania i obstuge wszystkim grupom klientéw, zaleznie od ich
potrzeb, wykorzystujac przy tym korzysci pltynace z synergii wystepujacych migdzy obstuga bankowa
przedsigbiorstw i klientow detalicznych, jak rowniez miedzy ushlugami bankowymi, leasingowymi oraz
maklerskimi.

Bank w dalszym ciagu bedzie korzystat z synergii pomigdzy czgscia detaliczng 1 korporacyjna, migdzy
innymi w zakresie oferowania atrakcyjnych produktow detalicznych pracownikom najwigkszych
przedsigbiorstw, bedacych klientami Banku, oferowania produktow korporacyjnych (m.in.
specjalistycznych produktow pionu skarbu, biura maklerskiego oraz zarzadzania aktywami) klientom z
segmentu CitiGold, udostgpniania dopasowanej oferty produktow pionu skarbu mikroprzedsigbiorstwom,
jak réwniez korzystania z jednorodnej sieci oddziatéw dostepnej dla wszystkich klientow.

VI. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Zgodnie z oswiadczeniem Zarzadu Banku przyjetym uchwata w dniu 17 kwietnia 2007 roku i zawartym w
raporcie biezacym nr 22/2007 z dnia 22 czerwca 2007 roku, Bank zadeklarowat przestrzeganie w 2007
roku zasad tadu korporacyjnego okreslonych w ,,Dobrych praktykach w spétkach publicznych 2005”.

Oswiadczenie zostato pozytywnie zaopiniowane przez Rade Nadzorcza Banku uchwalg z dnia 23 maja
2007 roku, a nastgpnie zaakceptowane Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w dniu 21
czerwca 2007 roku.

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialno$ci biznesowej 1 spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Warszawska Gielde Papierow Wartosciowych S.A. w formie ,,Dobrych praktyk w
spotkach publicznych 2005”. Gléwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu
funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomigdzy wszystkimi organami i
podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spotki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka
oraz jej przedsigbiorstwem bylo wykonywane w sposob wilasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy.

Che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w
szczegolnosci relacji i procesow zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spotki, doprowadzita do
wprowadzenia ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

Do niniejszego raportu rocznego za 2007 rok Bank dotaczyl raport dotyczacy stosowania zasad tadu
korporacyjnego w Banku w 2007 roku.

1.1 Relacje inwestorskie

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktorej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich o0sob i instytucji zainteresowanych informacjami o spolce, sa relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz analitykom rynku
kapitatlowego. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:
= Systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez
w siedzibie Banku, w ktorych biora udziat cztonkowie Zarzadu Banku;
=  Wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;
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1.2

Publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku 1 jego przedsigwzig¢,
a takze wszystkich raportéw okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia rowniez
kontakt z zespotem Relacji inwestorskich, ktory dysponuje szeroka wiedza na temat Banku i jego
grupy kapitalowe;j;

Umozliwienie przedstawicielom mediow obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

Transparentno$c

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiagnigcie wigkszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetencji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organdw oraz ich wzajemnych relacji. W
tym celu:

1.3

Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

Potowa skladu Rady Nadzorczej sktada si¢ z czlonkéw niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczacego Rady;

W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet Audytu, w ktorego sktad wchodza dwaj
cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu,

Zgodnie z wymaganiami zasad tadu korporacyjnego, wysokos¢ wynagrodzen wszystkich
czlonkow Zarzadu jest ujawniania w raporcie rocznym. Wynagrodzenia poszczegdlnych
cztonkdéw Zarzadu odzwierciedlaja ich zakres obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci;

Wszystkie istotne regulacje wewngtrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Spotki, dostepne sa w siedzibie Spotki oraz na jej stronach internetowych.

Ochrona akcjonariuszy mniejszo$ciowych

Bank zapewnia nalezyta ochron¢ praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitalowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscia. W szczegolnosci, dla rownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:

2.

Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja si¢ w siedzibie Banku, ktéra miesci sig w
Warszawie;

Zgodnie z praktyka przyjeta w Spotce, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w
tym projekty uchwal wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostepniane sa
Akcjonariuszom najpozniej na 7 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie
Spotki oraz na jej stronie internetowe;;

Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegdtowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat;

W Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktorzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;
Uczestnikom Walnego Zgromadzenia zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia si¢
mozliwo$¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwosé
ztozenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

Wiadze Banku i zasady zarzadzania

W 2007 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w Nocie
do Sprawozdania Finansowego Banku.

2.1 Zmiany w sktadzie Zarzgdu w 2007 roku

Stawomir Sikora Prezes Zarzadu Banku
Michal Mrozek Wiceprezes Zarzadu Banku*
Edward Wess Wiceprezes Zarzadu Banku
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zarzadu Banku
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Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku
Lidia Jabtonowska-Luba Czlonek Zarzadu Banku

*) W dniu 23 maja 2007 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Michata H. Mrozka na stanowisko

Wiceprezesa Zarzadu Banku na kolejna 3 letnia kadencjg. Poprzednio Pan Michal Mrozek petit funkcje
Cztonka Zarzadu Banku.

2.2  Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku w 2007 roku

Stanistaw Sottysinski Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Susan Blaikie (d.Dean) Czlonek Rady Nadzorczej

Sanjeeb Chaudhuri Czlonek Rady Nadzorczej

Goran Collert Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Gryszka Czlonek Rady Nadzorczej

Sabine S.Hansen Cztonek Rady Nadzorczej od dnia 20 marca 2007 .
Rupert Hubbard Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 20 marca 2007 .
Stephen H. Long Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 21 czerwca 2007 r.
Krzysztof L. Opolski Cztonek Rady Nadzorczej

Aneta Polk (d. Poptawska) Czlonek Rady Nadzorczej

Michael Schlein Cztonek Rady Nadzorczej od dnia 21czerwca 2007 r.
Wiestaw Smulski Czlonek Rady Nadzorczej

2.3 Zasady dotyczgce powotywania i odwotywania cztonkbw Zarzgdu oraz
uprawnienia cztonkow Zarzgdu

Zarzad Banku sklada si¢ z pieciu do dziewigciu czltonkéw. Kazdy czilonek Zarzadu Banku jest
powotywany przez Rade Nadzorcza na okres trzech lat. Co najmniej potowa czlonkow Zarzadu powinna
legitymowac sig¢ obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:

— z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy pehienia funkcji cztonka
Zarzadu;

— z chwila $mierci czlonka Zarzadu;

— z dniem odwotania czlonka Zarzadu;

— z dniem zloZenia na rgce Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

2.4  Kompetencje Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, nie zastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetencji innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategi¢ Banku;

2) tworzy 1 znosi komitety Banku oraz okresla ich wlasciwos¢;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin;

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentdw, pelmomocnikéw ogdlnych oraz pelnomocnikéw ogdlnych z prawem
substytucji;

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu;
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8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci;

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania;

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe;

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat;

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalnosci Banku;
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku;

15) zatwierdza struktur¢ zatrudnienia;

16) ustala zasadnicza strukture¢ organizacyjna Banku, powoluje i odwotuje Szefow Sektorow, powotuje 1
odwotuje Szeféw Piondéw oraz ustala ich wlasciwos¢;

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktore, zgodnie ze Statutem, podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu;

19) podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wilasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjgcia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetéw powotanych w Banku, decyzje sa podejmowane po zasiggnigciu opinii
wiasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Banku w tym
opracowuje, wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w
zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewngtrznej oraz szacowania kapitalu wewnetrznego,
jak réwniez dokonywania przegladow procesu szacowania i utrzymywania kapitalu wewnetrznego.

2.5  Wynagrodzenia i nagrody (w pienigdzu i w naturze), tgcznie z wynagrodzeniami z
zysku, wyptacone lub nalezne osobom zarzqdzajgcym i nadzorujgcym

Laczna warto§¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci wyptaconych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku za 2007 rok:

w tys. zi
Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane
krotkoterminowe nagrody
kapitatlowe
Wynagrodzeme Inne $wiadczenia
zasadnicze i nagrody
Stawomir Sikora 2994 270 604
Edward Wess 2314 218 223
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1515 123 229
Witold Zielinski 1347 122 365
Lidia Jablonowska-Luba 1156 45 188
Michat Mrozek 1777 44 261

11 103 822 1870

Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje wartos¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2007 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2007 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagrod za 2006 rok,
wyplaconych w 2007 roku wyniosta tacznie 4 613 tys. z1.

taczna kwota ,,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytutu rozwiazania umowy o prace, $wiadczen rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania
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samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy,
swiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o pracg pracownikow zagranicznych.

,,Przekazane nagrody kapitatowe” obejmuja warto$¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubieglych a
przekazanych w roku 2007 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktérych w roku 2007 zostato
przyznane prawo do realizacji.

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyplaconych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku za 2006 rok:

wtys. zt

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane

krotkoterminowe nagrody
kapitalowe
zasad\rzzgg %ngrilg; Inne $wiadezenia

Stawomir Sikora 2 666 220 244
Edward Wess 2004 345 105
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1395 115 116
Witold Zielinski 1276 69 251
Lidia Jablonowska-Luba 1259 28 82
Michat Mrozek 1568 40 146
Byli cztonkowie Zarzqdu:
Reza Ghaffari " 718 385 187
Sanjeeb Chaudhuri @ 615 31 275
Sunil Sreenivasan® - 34 -
Philip King®® - 152 -
Cezary Styputkowski® - 2 000 -

11 501 3419 1406

(1) swiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku

(2) $wiadczenie pracy do dnia 21 wrzesnia 2006 roku

(3) swiadczenie pracy do dnia 30 kwietnia 2005 roku

(4) swiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2005 roku
(5) swiadczenie pracy do dnia 31 maja 2003 roku

taczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2006 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2006 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagréd za 2005 rok,
wyptaconych w 2006 roku wyniosta tacznie 2 370 tys. zt.

Laczna kwota ,,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytutu rozwiazania umowy o prace, §wiadczen rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania
samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy,
swiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o pracg pracownikow zagranicznych.

,,Przekazane nagrody kapitatowe” obejmuja warto$¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubieglych a
przekazanych w roku 2006 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktéorych w roku 2006 zostato
przyznane prawo do realizacji.

Laczna warto§¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci wyptacanych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Rady Nadzorczej Banku w 2007 oraz 2006 roku:

wtys. zt 2007 2006
Stanistaw Sottysinski 267 276
Goran Collert 120 93

Mirostaw Gryszka 195 168
Andrzej Olechowski 203 156
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w tys. zt 2007 2006
Edward Kuczera (do dnia 31 stycznia 2006 roku) - 28
Jarostaw Myjak (do dnia 2 pazdziernika 2006 roku) - 74
Krzysztof L. Opolski (od dnia 27 lutego 2006 roku) 177 97
Wiestaw Smulski (od dnia 5 grudnia 2006 roku) 119 97
1081 989

Daty okreslajq terminy powolania/rezygnacji z petnienia funkcji czlonka Rady Nadzorczej Banku

2.6 Informacje o tgcznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow
w jednostkach powigzanych Banku, bedgcych w posiadaniu cztonkow Zarzgdu
oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Zaden cztonek Zarzadu nie posiada akcji Banku ani akcji i udzialéw w jednostkach powiazanych Banku.
Sposrod cztonkow Rady Nadzorczej Banku, wytacznie jeden cztonek Rady Nadzorczej posiada 1200 akcji
Banku Handlowego w Warszawie S.A. o wartosci nominalnej 4 800 zt.

2.7 Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami
Zarzadu, przewidujgcych rekompensate w przypadku ich rezygnacji Ilub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny Ilub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku przez przejecie

Sposrod umow o pracg zawartych migdzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu, wylacznie jedna umowa
zawiera postanowienie mowiace o rekompensacie pienieznej w wypadku jej rozwiazania.

Kazdy z cztonkow Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrgbna umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy o pracg
z Bankiem, Czlonek Zarzadu jest obowiazany powstrzymac¢ si¢ od zajmowania si¢ dziatalnoscia
konkurencyjna wobec Banku, i z tytulu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢é mu bedzie
odszkodowanie.

Tylko w jednym przypadku Czlonkowi Zarzadu bgdzie przystugiwalo odszkodowanie w okresie 6-ciu
miesi¢cy od dnia rozwiazania umowy z tytutu jak wyze;j.

3. Inne zasady

3.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie daja zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

3.2  Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wfasnoSci
papierow wartoSciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajgcych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa Bankowego - art.25 — objgcie lub nabycie akcji banku
powyzej 10%, 20%, 25% 33% 50% 66% lub 75 % wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,
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zezwolenia wymaga tez zbycie akcji, jesli podmiot uprzednio przekroczyt powyzej wskazane progi. Statut
Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

VII. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 20 marca 2007 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru bieglego rewidenta - firmy KPMG
Audyt Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Chlodnej 51 (zwanego dalej ,,KPMG”), wpisanego na
liste¢ podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 458, ktdremu
powierzone zostalo badanie i przeglad sprawozdan finansowych Banku za 2007 rok. Wybor firmy KPMG
Audyt Sp. z 0.0. zostat dokonany zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Wynagrodzenie KPMG wynikajace z zawartych uméw (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2007 roku i
2006 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2007 2006

wtys. zt
Wynagrodzenia z tytulu badania (1) 1091 1157
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (2) - 9
1091 1167

(1)Wynagrodzenia z tytutu badania obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za ustugi zwiazane z
badaniem rocznego jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitalowej Banku (umowa z dnia 24 pazdziernika 2007 roku) oraz przegladu potrocznego
jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku (umowa
z dnia 4 lipca 2007 roku).

(2) Wynagrodzenie za uslugi pokrewne obejmuja pozostate kwoty wyptacone KPMG. Obejmuja one
ustugi poswiadczajace zwiazane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych, ale
nieuwzglednione w (1) powyzej.

Pozostale informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 19 pazdziernika 2005 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych
(Dz. U. Nr 209 poz.1744), zostaly uwzglednione w sprawozdaniu finansowym Banku.
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13.03.2008 roku

13.03.2008 roku

13.03.2008 roku

13.03.2008 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir Sikora

Imig¢ i nazwisko

Michat H. Mrozek

Imi¢ i nazwisko

Edward Wess

Imi¢ i nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imig¢ i nazwisko

Witold Zielinski

Imig¢ i nazwisko

Lidia Jabtonowska-Luba

Imig¢ i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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