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I. Gospodarka polska w I polowie 2007 roku

1. Gtéwne tendencje makroekonomiczne

Na poczatku 2007 roku pojawity si¢ kolejne sygnaty ozywienia gospodarczego. Wzrost PKB w pierwszej
potowie biezacego roku osiagnat 7,1% 1/r, a wigc najwyzszy poziom od 1997 roku. Gtéwnym czynnikiem
ozywienia gospodarczego bylo wzmocnienie popytu krajowego. Dzigki korzystnym warunkom
pogodowym oraz probom odbudowy mocy produkcyjnych przez przedsigbiorstwa naktady inwestycyjne
wzrosty 0 25,3%.

Pierwsza polowa roku przyniosta dalsze wzmocnienie konsumpcji indywidualnej, ktéra wzrosta o 6,0%.
Do wzrostu wydatkow konsumpcyjnych przyczyniata si¢ wyrazna poprawa sytuacji na rynku pracy. W
pierwszych szeSciu miesiacach roku $redni wzrost wynagrodzen w sektorze przedsigbiorstw wynidst 8,4%
r/r. Jednocze$nie rosnacy popyt na pracg¢ przyczynit si¢ do obnizenia stopy bezrobocia do 12,4% w
czerwcu, wobec 14,9% w ostatnim miesigcu ubiegtego roku.

Poprawie na rynku pracy i przyspieszeniu gospodarczemu towarzyszyl stopniowy wzrost inflacji. W
czerwcu 2007 roku wskaznik cen konsumpcyjnych osiagnal 2,6% 1/r, przekraczajac tym samym
nieznacznie poziom celu inflacyjnego Rady Polityki Pienigznej (2,5%). Perspektywa rosnacych
jednostkowych kosztow pracy oraz dynamiczny wzrost PKB sklonity RPP do zacie$nienia polityki
monetarnej, tj. dwukrotnego podniesienia stop procentowych. W rezultacie, na koniec czerwca stopa
referencyjna wzrosta do poziomu 4,50% i byta o 0,5 punktu procentowego wyzsza niz na zakonczenie
2006 roku.

Ozywienie gospodarcze sprzyjato dalszemu wzrostowi popytu na kredyt w gospodarce. W czerwcu
kredyty dla gospodarstw domowych odnotowaty wzrost o 37,7% 1/r, do czego przyczynil si¢ dynamiczny
wzrost pozyczek na cele mieszkaniowe. Jednoczesnie, po dlugim okresie stagnacji, zwigkszylo sig
rowniez zapotrzebowanie na kredyt ze strony przedsigbiorstw. W czerwcu warto$¢ kredytow udzielonych
firmom byta 0 22,1% wyzZsza niz rok wcze$nie;.

Weciaz niski poziom stop procentowych oraz rosnaca popularno$¢ funduszy inwestycyjnych przyczynity
si¢ do ograniczenia dynamiki depozytéw gospodarstw domowych, ktére w czerwcu wzrosty o 5,9% t/r.
Jednoczesnie utrzymato si¢ relatywnie wysokie tempo wzrostu depozytow przedsigbiorstw (23,3% r/r w
maju).

2. Rynek pieniezny i walutowy

Na koniec czerwca 2007 roku krajowa waluta byta mocniejsza o 1,7% w stosunku do euro oraz o 3,8% do
dolara w porownaniu z koncem 2006 roku. Poréwnanie $rednich kursow z czerwca 2007 do s$rednich
kurséw z grudnia 2006 wskazuje, ze ztoty zyskat 0,1% wobec euro i 1,6% do dolara.

W pierwszym potroczu na korzy$¢ ztotego dziataty solidne fundamenty polskiej gospodarki, naptyw
inwestycji zagranicznych i srodkow w walutach obcych, przekazywanych do kraju przez emigrantow
pracujacych za granica. Okresy ostabienia zlotego byly krotsze 1 spowodowane czynnikami
zewnetrznymi, takimi jak Swiatowy przyplyw awersji do ryzyka, zniechgcajacy inwestorow do
utrzymywania aktywow rynkow wschodzacych.

Impulsami do przetamania krétkotrwatych tendencji spadkowych ztotego byly podniesienie ratingu Polski
w walucie obcej z BBB+ do A- przez agencje Fitch i S&P, wzrost oczekiwan na zacie$nienie polityki
pieni¢znej przez RPP oraz same podwyzki stop procentowych w kwietniu oraz czerwcu. W rezultacie na
zakonczenie pierwszego potrocza kurs ztotego wobec euro obnizyt si¢ do 3,7658, a kurs wobec dolara
spadt do 2,7989.

Poczatek roku okazatl sig¢ optymistyczny dla krajowego rynku dlugu. Do poprawy nastrojow rynkowych
przyczynily si¢ informacje o korzystniejszej od przewidywan sytuacji fiskalnej, przektadajacej si¢ na
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nizsze niz rok wczesniej wykonanie deficytu budzetowego. Pozytywny wplyw na rynek miata rowniez
decyzja o podniesieniu ratingu Polski. Jednak w kolejnych miesiacach nastroje na rynku obligacji
skarbowych stopniowo si¢ pogarszaly za sprawa czynnikow krajowych i zagranicznych. Coraz wyzsza
dynamika wynagrodzen i wyzsza inflacja spowodowaty, ze rynek zaczat coraz wyrazniej dostrzegad
ryzyko podwyzek stop procentowych (do ktorych ostatecznie doszio w kwietniu i czerwcu), co
negatywnie wplywalo na rentownosci papieréw skarbowych. Dodatkowo do pogorszenia na krajowym
rynku przyczynit si¢ trend spadkowy cen obligacji na rynku amerykanskim oraz w strefie euro.

Ostatecznie pierwsze potrocze 2007 przyniosto wzrost rentownosci obligacji dwuletnich o 53 punkty
bazowe, pigcioletnich — o 56 punktow bazowych, za$ dziesigcioletnich — o 42 punkty bazowe.

3. Rynek kapitatowy

I pétrocze 2007 roku byto bardzo pomysine dla rynku akcji. Gtoéwny indeks rynku WIG wzrdst o 31,5% z
50 467 pkt na koniec 2006 roku do 66 340 pkt na koniec potrocza 2007 roku (wzrost o 62,1% na
przestrzeni ostatnich 12 miesigcy). Indeks najwigkszych i najptynniejszych spotek, WIG20, wzrost o
14,6% od poczatku roku i 29,4% w stosunku do konca czerwca 2006 roku.

W I potowie 2007 roku rynek kontynuowat silny trend wzrostowy zapoczatkowany w 2003 roku. Indeksy
gieldowe ustanawialy kolejne historyczne maksima. Na koniec czerwca 2007 roku liczba spotek
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (,,GPW”) wzrosta do 315, w porownaniu
zZ 294 na koniec 2006 roku. Powigksza si¢ rowniez liczba spoétek zagranicznych notowanych na
warszawskiej gieldzie. Na dzien 30 czerwca 2007 roku GPW notowata 15 zagranicznych akcji, tj. o 3
wigcej niz na koniec 2006 roku.

Kapitalizacja rynku akcji wyraznie wzrosta, zar6wno w wyniku znacznego wzrostu indekséw gietdowych,
jak 1 licznych debiutow nowych podmiotéw. Na koniec I pétrocza 2007 roku warto$¢ rynkowa spotek
krajowych wyniosta 587,3 mld zt (wzrost o 34,2% z poziomu 437,7 mld zt na koniec 2006 roku).
Natomiast kapitalizacja ogdétem (liczona z uwzglednieniem spolek zagranicznych) wzrosta z 635,9 mld zt
na koniec 2006 roku do 874,0 mld zt na koniec czerwca 2007 roku (wzrost o 37,4%).

Gieldowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2007 roku

Indeks 30.06.07 30.03.2007 Zmiana 29.12.2006 Zmiana 30.06.2006 Zmiana

(%) (%) (%)
czer 07/ czer 07/ czer 07 /
mar 07 gru 06 czer 06
WIG 66340 57561 15.3 50467 31.5 40937 62.1
WIG-PL 66114 57605 14.8 50021 322 40725 62.3
WIG20 3786 3535 7.1 3304 14.6 2925 29.4
MIDWIG 5674 4719 20.2 3709 53.0 2659 113.4
WIRR 21449 17088 25.5 12649 69.6 8407 155.1
Subindeksy
sektorowe
Banki 8804 7947 10.8 7054 24.8 5514 59.7
Budownictwo 11543 10727 7.6 7646 51.0 4813 139.8
Development 6461 na na na na na na
Informatyka 2299 2086 10.2 1728 33.1 1402 64.0
Media 4343 4785 -9.2 3976 9.2 3267 329
Paliwa 3759 3226 16.5 3128 20.2 3309 13.6
Przemyst
SpOZywCZy 4678 4027 16.2 3818 22.5 3191 46.6
Telekomunikacja 1408 1283 9.7 1343 4.8 1107 27.1
Technologia 1340 1303 2.8 1199 11.7 996 34.5

Zrédlo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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Wazrost poziomu indeksow byt dodatnio skorelowany z aktywnoscia inwestorow krajowych na rynku
kapitatlowym, gtéwnie polskich funduszy inwestycyjnych. Wartos$¢ obrotu akcjami w I potowie 2007 roku
w stosunku do analogicznego okresu ubieglego roku wzrosta o0 56% ze 161,5 mld zt do 252,1 mld zt.
Warto$¢ obrotow na rynku obligacji w I potroczu 2007 roku wyniosta 2,05 mld zt 1 byla nizsza o 24.5%
niz w analogicznym okresie ubieglego roku.

Wzrost indekséw 1 kontynuacja hossy na rynku akcji pozytywnie wptyngta na wolumen obrotu
kontraktow terminowych. W I potowie 2007 roku aktywnos$¢ inwestoréow na rynku terminowym byta o
12,5% wyzsza niz w analogicznym okresie ubieglego roku.

Warto$¢ obrotu* akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW na dzien 30 czerwca 2007 roku

IT kw. 2007 r. Zmiana Ipol 2007 Zmiana r/r 2006 Zmiana

kw/kw (%) (%) r/r (%)

Akcje (mln zt) 129 985 6,4% 252099 56,1% 320 291 82,6

Obligacje (mln zt) 1 042 3,9% 2045 -24,5% 5488 8,5
Kontrakty

terminowe (tys. szt) 3597 -11,9% 7678 12,5% 6386 18,7

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A; *Obroty liczone podwojnie (dla obu stron
transakcji).

4. Sektor bankowy

Wynik finansowy netto sektora bankowego w I potowie 2007 roku wynidst okoto 7,1 mld zt i byt 0 21%
wyzszy niz w I potowie 2006 roku. Tak dobry wynik sektora bankowego jest odzwierciedleniem dobre;j
sytuacji gospodarczej. Na wzrost rentownosci sektora wptynat przede wszystkim istotny wzrost wyniku z
tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu prowizji. Ponad trzykrotnie wzrost wynik operacji finansowych.
Nieznacznie zwigkszyt si¢ takze wynik z pozycji wymiany, podczas gdy zanotowano spadek przychodow
z udzialdow lub akcji, pozostalych papieréw wartosciowych i innych instrumentéw finansowych o
zmienne] kwocie dochodu. W 1 potowie 2007 roku dynamika kredytow dla osob prywatnych
uksztattowata si¢ na poziomie 40% r/r, natomiast depozyty oséb prywatnych wzrosty o 3% r/r, co byto
spowodowane gtéwnie rosnaca popularnoscia funduszy inwestycyjnych, ktore odnotowaty w tym okresie
wzrost wartosci aktywoéw prawie o 80% r/r. Znaczaco poprawita si¢ sytuacja na rynku kredytow dla
przedsigbiorstw, ktorych poziom wzrést az o 22% w stosunku do I potowy 2006 roku. Dobra sytuacja
utrzymuje sig takze na rynku depozytéw przedsigbiorstw, ktdre wzrosty o 23% 1/r.

II. Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powiazanych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (,,Bank”) wedtug stanu na 30 czerwca 2007 roku wedlug udziatlow w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A. I

Dom Maklerski
Banku Handlowego SA - 100,00%

Dziatalnosc maklerska

Dziatalnosc inwestycyjna

Gietda Papierdw
Wartosciowych S.A. - 0,02%
ProwadZzenie giefdy finansowej

Handlowy Investments
S.A. -99,99%

NFI Magna Polonia
S.A. -5,98%
Dziatalnosc inwestycyjna

MTS - CeTO S.A.
| 0,01%
ProwadZzenie gietdy finansowej

Polmot Holding
S.A. -13,89% Sprzedaz
samochoddw, budownictwo,

produkcia maszyn rolniczych

Mostostal Zabrze Holding S.A.
0,02%
Produkgja i montaz
konstrukgji metalowych

Handlowy-Leasing
Sp.zo0.0. -97,47%

Dziatalnosc leasingowa

Famak S.A.
0,41%
Produkcja maszyn i urzadzeri

Handlowy Inwestycje
Sp.zo0.0. -100,00%
Dziatalnosc inwestycyjna

Handlowy-Leasing
Sp.zo.0. -2,53%
Dziatalnosc leasingowa

Lubelska Fabryka Maszyn
Rolniczych S.A. -12,31%
Produkcja maszyn rolniczych

Handlowy - Investments II
Sa.rl. -19,03%

Dziatalnosc inwestycyjna

Handlowy Investments IT
S.a.rl 80,97%
Dziatalnosc inwestycyjna

Handlowy Investments
SA. -0,01%
Dziatalnosc inwestycyjna

PPH Spomasz
Sp. z 0.0. w likwidagji - 100,00%
Produkgia urzadzeri

Polskie Towarzystwo MTS - CeTO S.A. Elektromontaz

Reasekuragji S.A. - 16,64% 3,39% | Poznan S.A. -19,88%
Reasekuragia Prowadzenie giefdy finansowej Elektroinstalacie
Biuro Informagji Gietda Papierdw Pia Piasecki

Kredytowej S.A. - 12,54% Wartosciowych S.A. - 0,05% | | S.A. w upadiosci - 19,12%

Prowadzenie systemu Prowadzenie giefdy finansowej Budownictwo

Iinformacji kredytowej

Polania Krajowa Izba Rozliczeniowa

Sp.zo0.0. -6,06%
Produkgia obuwia i wyrobow
skorzanych

gastronomicznych i handlowych

Bank Rozwoju Cukrownictwa
S.A. -100,00%
Bankowosc

SA. -574%
Rozliczenia miedzybankowe

Centrozap S.A.
1,77%
Eksport, import
wyrobéw hutniczych

J

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spotki zalezne

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

auezeimod npjysoupar

.

Pozostate udzialy

Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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III. Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Grupa Kapitatlowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostke dominujaca oraz
jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Zastosowana
. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . metoda Kapitat wlasny
Nazwa jednostki . . powiazania posiadanego S
dziatalnosci . . konsolidacji / (tys. zt)
kapitatowego kapitatu
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowos¢ jednostka - - 5098 642%*
dominujaca
Dom Maklerski Banku dziatalno$¢ jednostka 100,00%  konsolidacja petna 92135
Handlowego S.A. (, DMBH”) maklerska zalezna
Handlowy - Leasing Sp. z o.0. dziatalnosé jednostka 100,00%**  konsolidacja peina 203 740
leasingowa zalezna
Handlowy Investments S.A. dziatalno$¢ jednostka 100,00%  konsolidacja petna 35823
inwestycyjna zalezna
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w nie prowadzi jednostka 100,00%  konsolidacja petna Jednostka
likwidacji dziatalnosci zalezna postawiona w
stan
likwidacji

* Kapital wltasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie z jednostkowym bilansem Banku za I potrocze 2007 roku.

** Z uwzglednieniem udzialow posrednich.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
NIE OBJETE KONSOLIDACJA

. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda  Kapital wlasny
Nazwa jednostki dzialalnosci powiazamia posiadanego konsolidacji / wycen (tys. zb)
kapitatowego kapitatu J yeeny ys.

Handlowy Inwestycje dziatalno$¢ jednostka 100,00%  wycena metoda praw 14 299

inwestycyjna zalezna wlasnosci
Sp. z 0.0.
Handlowy Investments II dziatalno$é jednostka 100,00%**  wycena metoda praw 7737
S.arl inwestycyjna zalezna wlasnosci
Bank Rozwoju bankowos¢ jednostka 100,00%  wycena metoda praw 40271
Cukrownictwa S.A. zalezna wlasnosci

** 7 uwzglednieniem udzialow posrednich.

Struktura jednostek Grupy w I potroczu 2007 roku nie ulegta zmianie.
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IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2007 31.12.2006
Suma bilansowa 36 790,1 35990,7
Kapitat wlasny 5216,8 54178
Kredyty* 11861,9 10 196,9
Depozyty* 18 560,0 18 880,2
Wynik finansowy netto 439,6 657,1
Wspotczynnik wyptacalnosci 13,17% 14,10%

* Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.

2.  Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2007 roku
2.1 Rachunek zyskow i strat

W I potroczu 2007 roku Grupa wypracowata zysk brutto w wysokosci 550 mln zl, co oznacza wzrost o
105 min zt (tj. 24%) w stosunku do I pdtrocza ubieglego roku. W tym samym okresie skonsolidowany
zysk netto wyniost 440 mln zl, co oznacza wzrost o 96 mln zt (tj. 28%) w stosunku do analogicznego
okresu roku poprzedniego.

Zaréwno wyniki I potrocza 2006 roku, jak i wyniki I poilrocza 2007 roku zawieraja zyski z tytutu
transakcji jednorazowych. W I kwartale 2006 roku taczna kwota zysku z tytutlu sprzedazy akcji spotek
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A., Handlowy Zarzadzanie Aktywami
S.A., udziatbw w jednostce stowarzyszonej Handlowy Heller S.A. oraz zorganizowanej czegsci
przedsigbiorstwa Banku obejmujacej prowadzenie dziatalnosci w zakresie rozliczen transakcji kartowych
w ramach Sektora Bankowosci Detalicznej wyniosta 114 mln zt. Dodatkowo, rowniez w I potroczu 2006
roku zaksiggowano przychdd zwiazany z akcjami przyznanymi przez MasterCard w kwocie 6 min zt. Z
kolei, wyniki I potrocza 2007 roku zawieraja 44 mln zt zysku z tytutlu sprzedazy mniejszo$ciowego
pakietu akcji spotki NFI Empik Media & Fashion przez Handlowy Investments S.A., jednostke zalezng
Banku, sprzedazy akcji MasterCard oraz akcji spotki Stalexport S.A. Ponadto, w I potowie 2007 roku
zaksiggowano rezerw¢ w wysokosci 10 mln zt z tytutu kary nalozonej przez UOKIK w zwiazku z
postepowaniem dotyczacym optat ,,interchange” w sektorze bankowym.

Po wylaczeniu wplywu tych transakcji wzrost zysku brutto w I pdtroczu 2007 roku w stosunku do
I pétrocza 2006 roku wynidst 191 min zt (tj. 59%), natomiast wzrost zysku netto 162 min zt (tj. 65%).

W stosunku do I poirocza 2006 roku wzrost przychoddéw operacyjnych odnotowanych przez Grupg w I
potroczu 2007 roku wyniodst 208 min zt, tj. o 20%. Przychody te obejmowaty wynik z tytutu odsetek i
prowizji, przychody z tytulu dywidend, wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji,
wynik na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach
kapitalowych oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych. W tym samym okresie
koszty dziatania Grupy, ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji wzrosly jedynie o nieco ponad 1%, co oznacza
pozytywny trend w ksztattowaniu si¢ wyniku dziatalno$ci operacyjnej Grupy.
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Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

I pétrocze Zmiana
W tys. zt 2007 2006 tys. z %
Wynik z tytulu odsetek 582 843 508 132 74711 14,7%
Wynik z tytutu prowizji 363 660 302 428 61232 20,2%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i
rewaluacji 242 025 178 865 63 160 35,3%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach
warto$ciowych 10 740 33 166 (22 426) (67,6%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 43 993 _ 43 993 _
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych 25762 38 807 (13 045) (33,6%)
KOSZty dziatania GI'Llpy i kOSZty OgOIHCgO Zarzqdu (701 281) (681 796) (19 485) (2’9%)
Amortyzacja srodkow trwatych oraz wartosci
niematerialnych (55 485) (66 407) 10922 16,4%
Zmiana stanu odpisow (netto) na utratg wartosci 45 663 11262 34 401 305.5%
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw
wycenianych metoda praw wlasnosci (8514) 2 654 (11 168) (420,8%)
Zysk brutto 549 617 444500 105117 23,6%
Podatek dochodowy (110 047) (100 754) (9 293) (9.2%)
Zysk netto 439 570 343 746 95 824 27.9%

2.1.1  Przychody

Na odnotowany w I potroczu 2007 roku poziom przychodow z dziatalno$ci operacyjnej wynoszacy
1269,8 mln zt, bedacy rezultatem o 19,6% wyzszym wobec osiagni¢tego poziomu 1 061,5 min zt w

I potroczu 2006 roku, miat w szczegdlnosci wptyw:

- wzrost wyniku z tytutu odsetek o 74,7 min zt (tj. 14,7%), przede wszystkim w efekcie wzrostu
przychodéw od portfela papierow wartosciowych dostgpnych do sprzedazy w wyniku znaczacego
wzrostu portfela tych papieréw oraz wzrostu przychodow odsetkowych od kredytow zaréwno
detalicznych, jak i korporacyjnych oraz kart kredytowych,

- wzrost wyniku z tytutu prowizji o 61,2 mln z (tj. 20,2%) gtéwnie za sprawa prowizji od produktow

inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w segmencie Bankowosci Detaliczne;,

- wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w kwocie 242,0 mln zt wobec
178,9 min zt w I potroczu 2006 roku. Tak znaczacy wzrost zostat osiagnigty przede wszystkim dzigki
skutecznemu zarzadzaniu pozycja wilasna Banku, ale rowniez aktywnej sprzedazy produktow dla

klientow,

- wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych w kwocie 44,0 mln zt z tytutu zysku ze
sprzedazy mniejszosciowego pakietu akcji spotki NFI Empik Media & Fashion przez Handlowy
Investments S.A., jednostke zalezna Banku, sprzedazy akcji MasterCard oraz akcji spotki Stalexport

S.A,

- wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w kwocie 25,8 min zt wobec 38,8 min zt
w [ potroczu 2006 roku. Spadek wyniku jest przede wszystkim efektem zaksiggowania przez Bank w
II kwartale 2007 roku rezerwy w kwocie 10 mln zt z tytutu kary natozonej przez UOKIK w zwiazku z
postepowaniem dotyczacym oplat ,,interchange” w sektorze bankowym.
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2.1.2  Koszty
Koszty

1 pélrocze Zmiana
w tys. zl 2007 2006 tys. zi %
Koszty pracownicze 344210 332798 11 412 3,4%
Koszty ogélno-administracyjne, w tym m.in. 357 071 348 998 8073 2,3%
Koszty oplat telekomunikacyjnych i sprzgtu
komputerowego 84 339 92503 (8 164) (8,8%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 53331 54701 (1370) (2,5%)
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i
innych zewngtrznych 62 456 64 508 (2 052) (3,2%)
Koszty dzialania Banku i koszty ogélnego zarzadu 701 281 681 796 19 485 2,9%
Amortyzacja 55485 66 407 (10 922) (16,4%)
Koszty ogélem 756 766 748 203 8 563 1,1%

W I pétroczu 2007 roku wida¢ juz wyraznie efekty dziatan restrukturyzacyjnych przeprowadzanych w
latach ubieglych majacych na celu poprawe rentownos$ci instytucji poprzez optymalizacje kosztow.
Spadek kosztow osiagnigty zostal m.in. w takich kategoriach, jak koszty telekomunikacyjne i
technologiczne, koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci, optaty za ustugi zewngtrzne. Uzyskano
réwniez oszczednosci w wyniku wzmocnionej kontroli w obszarach kosztéw zwiazanych z innymi
wydatkami pracowniczymi.

Wyjatkiem sa wydatki pracownicze, ktore wzrosty o 11,4 mln zt (tj. o 3,4%) w stosunku do analogicznego
okresu ubiegtego roku, co wiaze si¢ migdzy innymi z rocznymi podwyzkami wynagrodzen, a takze ze
wzrostem zatrudnienia w obszarze sprzedazy i dystrybucji bankowosci detaliczne;.

2.1.3  Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i roznica wartosci rezerw na
zobowiqzania pozabilansowe

Odpisy netto
I pélrocze Zmiana
w tys. z1 2007 2006 tys. zi K
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty o
(IBNR) (387) (748) 361 48,3%
Odpisy netto na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe 46 050 12 010 34 040 283,4%
oceniane indywidualnie 51362 22148 29214 131,9%
oceniane portfelowo (5312) (10 138) 4826 47,6%
Razem réznica utraty wartosci 45 663 11 262 34 401 305,5%

W I poétroczu 2007 roku miat miejsce znaczacy wzrost rozwiazania odpisow (netto) na utrate¢ wartosci
aktywow finansowych glownie w efekcie sptat kredytéw korporacyjnych, do czego przyczynita sig
efektywnie prowadzona dziatalno$¢ restrukturyzacyjna i windykacyjna oraz sprzyjajace warunki
makroekonomiczne.

2.2 Bilans

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2007 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 36 790,1 mln zt i byla o
2,2% wyzsza niz na koniec 2006 roku.
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Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zd 30.06.2007 31.12.2006 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2073 502 535623 1537879 287,1%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4754 021 4556471 197 550 4,3%
Dtluzne papiery wartosciowe dostgpne do sprzedazy 8905 521 8247313 658 208 8,0%
ggssg)sfzjie kapitalowe wyceniane metoda praw 59395 67910 ®515) (12:5%)
Inwestycje kapitalowe 28 611 54618 (26 007) (47,6%)
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 18 167 774 19516218 (1348 444) (6,9%)
od sektora finansowego 6305 906 9319272 (3013 366) (32,3%)
od sektora niefinansowego 11 861 868 10 196 946 1 664 922 16,3%
Rzeczowe aktywa trwale 622 147 638 246 (16 099) (2,5%)
nieruchomosci i wyposazenie 606 797 628 860 (22 063) (3,5%)
nieruchomosci stanowiace inwestycje 15350 9 386 5964 63,5%
Wartosci niematerialne 1281972 1285753 (3781) (0,3%)
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 260 589 274 124 (13 535) (4,9%)
Inne aktywa 632 436 801 920 (169 484) (21,1%)
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 4179 12 539 (8 360) (66,7%)
Aktywa razem 36 790 147 35990 735 799 412 2,2%
PASYWA
Zobowiazania wobec Banku Centralnego - 250113 (250 113) -
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 3 692286 3316 847 375439 11,3%
Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu 26 077 572 25991 136 86436 0,3%
Depozyty 25075939 25036 782 39157 0,2%
sektora finansowego 6515932 6165 605 350 327 5,7%
sektora niefinansowego 18 560 007 18 880 177 (320 170) (1,7%)
pozostate zobowiazania 1001 633 954 354 47279 5,0%
Rezerwy 48292 44 378 3914 8,8%
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 14 657 5687 8970 157,7%
Inne zobowiazania 1740 543 964 771 775772 80,4%
Zobowiazania razem 31573 350 30572 932 1000 418 3,3%
KAPITALY
Kapital zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapital zapasowy 3028 809 3027470 1339 0,0%
Kapital z aktualizacji wyceny (185 538) (81 501) (104 037) (127,7%)
Pozostale kapitaty rezerwowe 1446 371 1407 081 39290 2,8%
Zyski zatrzymane 404 517 542 115 (137 598) (25,4%)
Kapitalyrazem 5216 797 5417 803 (201 006) 3,7%)
Pasywa razem 36 790 147 35990 735 799 412 2,2%
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2.2.1  Aktywa

Naleznosci brutto *

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2007 31.12.2006 tys. z %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 5827051 8907 986 (3 080 935) (34,6%)
Niebankowe instytucje finansowe 561 684 502516 59168 11,8%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8966 152 7 817 887 1 148 265 14,7%
Osoby prywatne 4120817 3630594 490 223 13,5%
Jednostki budzetowe 165 488 286 361 (120 873) (42,2%)
Pozostate nalezno$ci niefinansowe 5773 3581 2192 61,2%
Razem 19 646 965 21 148 925 (1501 960) (7,1%)

* naleznosci z odsetkami naleznymi

I potrocze 2007 roku przyniosto znaczaca zmiang w poziomie naleznosci kredytowych Grupy. Warto
zauwazyC, ze bylo pierwszym od dluzszego czasu okresem, w ktorym Grupa zanotowala wzrost portfela
kredytowego w niefinansowym sektorze klientéw. W obszarze niefinansowych podmiotéw gospodarczych
wzrost ten wyniost 1 148,3 mln zt (tj. 14,7%), natomiast w obszarze osob prywatnych 490,2 min zt (4.
13,5%).

Drugim najwigkszym sktadnikiem aktywow pozostaje portfel dluznych papieréw wartosciowych. Jego
bardzo wysoki poziom (przede wszystkim portfela obligacji skarbowych) podyktowany jest dazeniem do
odniesienia korzysci ze stabilnej koniunktury panujacej na rynku tych instrumentéw oraz koniecznos$cia
zagospodarowania $rodkéw pienigznych, jakimi Grupa dysponuje po zmniejszajacym si¢ w latach
ubieglych portfelu kredytowym przedsigbiorstw.

Portfel dluznych papieréw wartoSciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2007 31.12.2006 tys. zt %
Obligacje skarbowe 7507 382 9149 123 (1641741) (17,9%)
Obligacje NBP 368 726 378 413 (9 687) (2,6%)
Bony skarbowe 61336 73 153 (11 817) (16,2%)
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 107 723 125679 (17 956) (14,3%)
Emitowane przez podmioty niefinansowe 60 641 54 476 6 165 11,3%
Emitowane przez podmioty finansowe 103 136 43 834 59302 135,3%
Bony pienigzne NBP 2 097 600 - 2 097 600 -
Razem 10 306 544 9 824 678 481 866 4,9%
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2.2.2  Pasywa

Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2007 31.12.2006 tys. zi Y%
Zobowiazania wobec sektora finansowego 6 487 493 6112 732 374 761 6,1%
- $rodki na rachunkach bankow i innych monetarnych
instytucji finansowych 2943 854 3660 266 (716 412) (19,6%)
- depozyty niebankowych podmiotow finansowych 3543 639 2 452 466 1091173 44,5%
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego, w tym: 18 543 045 18 860 452 (317 407) 1,7%)
- klientow korporacyjnych 12 597 077 13134 144 (537 067) (4,1%)
- 0s0b prywatnych 4510110 4232 056 278 054 6,6%
Pozostale zobowiazania (w tym odsetki naliczone): 1047 034 1017952 29 082 2,9%
Razem 26 077 572 25991 136 86 436 0,3%

Gtowna pozycje finansujaca aktywa Grupy stanowia zobowiazania wobec klientow z sektora
niefinansowego. W pordéwnaniu z koncem 2006 roku wielko$¢ zobowiazan wobec klientow
korporacyjnych spadta o 537,1 mln zt (tj. 4,1%), a wobec 0sOb prywatnych wzrosta o 278,1 min zlt .
0 6,6%. Wzrost zobowiazan wobec o0s6b prywatnych zwiazany byt z promocyjna oferta Konta
Oszczegdnosciowego Citibank. W momencie wprowadzenia Konta OszczednoSciowego na rynek, jego
oprocentowanie bylo najwyzszym oferowanym na rynku. Dzigki temu Konto spotkato si¢ z bardzo duzym
zainteresowaniem klientow.

W grupie zobowigzan wobec sektora finansowego znaczacy wzrost, o 1 091,2 min zt (tj. 44.5%)
odnotowaty depozyty niebankowych podmiotéw finansowych.

Istotnym zjawiskiem wystepujacym po obu stronach bilansu Grupy jest znaczacy udziat
niezrealizowanych zyskow/strat z operacji instrumentami pochodnymi, ktéry odzwierciedla skalg
prowadzonych przez Bank operacji kupna/sprzedazy. Bilansowa wycena tych instrumentéw prezentowana
jest w pozycji ,,Aktywa/Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu”.

2.2.3  Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Fundusze pozyskane 30.06.2007 31.12.2006
Fundusze bankoéw i innych monetarnych instytucji finansowych 3518294 4118 794
Fundusze klientow i sektora budzetowego 22559278 21 872 342
Fundusze wlasne tacznie z wynikiem finansowym 5216 797 5417 803
Pozostate fundusze 5495778 4 581 796
Ogolem fundusze pozyskane 36 790 147 35990 735
Wykorzystanie funduszy 30.06.2007 31.12.2006
Nalezno$ci od bankéw 1 innych monetarnych instytucji finansowych 5820246 8898 414
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 12347 528 10 617 804
Papiery warto$ciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 13 747 548 12926 312
Pozostate wykorzystanie 4874 825 3548 205
Razem wykorzystanie funduszy 36 790 147 35990 735

2.3  Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2006 rokiem warto$¢ kapitatlow wiasnych Grupy w I pétroczu 2007 roku pozostala
prawie na niezmienionym poziomie. Pomimo zwigkszenia kapitatu rezerwowego o 39,9 min zt o kwoteg
pochodzaca z zysku za 2006 rok oraz zwigkszenia pozostatych kapitalow o 79,3 min zi, nastapito

13



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w I potowie 2007 roku

zmniejszenie kapitatu z aktualizacji wyceny o 104,0 mln zt przede wszystkim w efekcie wyceny aktywow
finansowych dostgpnych do sprzedazy.

Kapitaly wlasne
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. 7t 30.06.2007 31.12.2006 tys. zi %
Kapital zakladowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 3028 809 3027 470 1339 0,0%
Kapital rezerwowy 1055 428 1015 567 39 861 3,9%
Kapitat z aktualizacji wyceny (185 538) (81 501) (104 037) (127,7%)
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 - 0,0%
Pozostale kapitaty (34 110) (113 427) 79317 69,9%
Kapitaly wlasne ogélem 4777 227 4760 747 16 480 0,3%
Fundusze podstawowe 4996 875 4955 675 41200 0,8%
Fundusze uzupetniajace (185 538) (81 501) (104 037) (127,7%)
Pozostale kapitaty (34 110) (113 427) 79317 69,9%

Poziom kapitaléw jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju firmy.

Na dzien 30 czerwca 2007 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 13,17% i byt o 0,93 pkt.
proc. nizszy niz na koniec 2006 roku. W I potroczu 2007 roku nastapil wzrost wymogdéw kapitatowych o
161,5 min zl, na ktéry najwigkszy wplyw mial wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
0 74,0 mln zt zwigzanego ze wzrostem aktywow 1 zobowiazan pozabilansowych wazonych ryzykiem.

Wspélczynnik wyplacalnos$ci

w tys. zt 30.06.2007* 31.12.2006**
Warto$¢ funduszy wlasnych ogoélem 4774 921 4760 747
Pomniejszenia, z tego: 1341 368 1369 830
- warto$¢ firmy 1245976 1245976
- inne warto$ci niematerialne 35996 39777
- udzialy w podporzadkowanych jednostkach finansowych 59 396 84 077
Fundusze wlasne do wyliczenia wspélczynnika wyplacalno$ci 3433553 3390917
Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 16 323 752 15398 733
Calkowity wymog kapitalowy, z tego: 2 085 081 1923574
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1305 900 1231 899
- wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu
duzych zaangazowan 365 707 327073
- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 287 129 248 418
- inne wymogi kapitatowe 126 345 116 184
Wspélezynnik wyplacalnos$ci 13,17% 14,10%

*Obliczony wedtug zasad okreslonych w uchwale nr1/2007 Komisji Nadzoru Bankowego z dn. 13 marca 2007 roku
w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych zasad ryzyka
(...) (Dz. Urz. NBP Nr 2, poz. 3).

**Obliczony wedlug zasad okreslonych w uchwale nr4/2004 Komisji Nadzoru Bankowego z dn. 8 wrzesnia 2004
roku w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych zasad
ryzyka (...) (Dz. Urz. NBP Nr 15, poz. 25).
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V. Dzialalno$¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w I potowie 2007 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegolni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu
mozliwie wezesnego wykrycia symptomow pogarszania si¢ zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W I potowie 2007 roku Grupa kontynuowata udoskonalanie zasad polityki kredytowej oraz
oferty dla malych i $rednich przedsigbiorstw.

Portfel naleznosci od klientow indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy statystycznych modeli oceny
punktowej, ktore uwzgledniaja ryzyko i przychodowo$¢ poszczegolnych grup kredytow w portfelu. W
I potowie 2007 trwaly prace, ktore mialy na celu usprawnienie procesow zarzadzania ryzykiem
detalicznym przy wykorzystaniu wspomnianych wczesniej modeli statystycznych. Zostat wprowadzony
zmieniony model oceny punktowej do oceny ryzyka kredytowego.

Naleznosci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2007 31.12.2006 tys. zi %

Naleznosci ztotowe 12 172 285 10 662 605 1 509 680 14,2%
Nalezno$ci walutowe 1517793 1578 334 (60 541) (3,8%)
Razem 13690 078 12 240 939 1449 139 11,8%
Naleznosci od sektora niefinansowego 13 092 742 11452 062 1 640 680 14,3%
Naleznosci od sektora finansowego 431 848 502516 (70 668) (14,1%)
Naleznosci od sektora budzetowego 165 488 286 361 (120 873) (42,2%)
Razem 13690 078 12 240 939 1449 139 11,8%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8966 152 7817 887 1 148 265 14,7%
Osoby prywatne 4120 817 363059%4 490 223 13,5%
Niebankowe instytucje finansowe 431 848 502516 (70 668) (14,1%)
Sektor budzetowy 165 488 286 361 (120 873) (42,2%)
Pozostate naleznosci niefinansowe 5773 3581 2192 61,2%
Razem 13 690 078 12 240 939 1449 139 11,8%

Na dzien 30 czerwca 2007 roku ekspozycja kredytowa wobec sektora niebankowego wyniosta
13 690,1 mln zl, co stanowilo wzrost o 11,8% w stosunku do 31 grudnia 2006 roku. Najwigksza czgsc
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowia kredyty udzielone niefinansowym podmiotom
gospodarczym (65,5%), ktére odnotowaty w I polowie 2007 roku wzrost o 14,7%. Wzrost wartosci
kredytow wynikat ze wsparcia udzielonego przez Bank klientom korporacyjnym w zakresie finansowania
inwestycji 1 zwigkszonego zapotrzebowania na kapitat obrotowy. Naleznosci od 0s6b fizycznych wzrosty
w porownaniu do konca 2006 roku o 13,5% do poziomu 4 120,8 miln zt. Wzrost portfela kredytow dla
klientow indywidualnych byt efektem potaczenia zarowno ekspansji sieci punktow sprzedazy dziatajacych
pod marka CitiFinancial, jak i rozszerzenia rynku docelowego klienta indywidualnego oraz obnizenia
minimalnego poziomu wymaganych przychodéw przy uzyskaniu kredytu.

Struktura walutowa kredytow na koniec czerwca 2007 roku ulegla nieznacznej zmianie w pordwnaniu z
koncem 2006 roku. Udziat kredytow w walutach obcych, wynoszacy wedlug stanu na koniec grudnia
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2006 roku 12,9%, spadt do 11,1% wedtug stanu na koniec czerwca 2007 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa
udziela kredytow w walutach obcych klientom, ktorzy dysponuja strumieniem przychodoéw w walucie
kredytu, lub podmiotom, gléwnie korporacyjnym, ktore, zdaniem Grupy, sa zdolne przewidzie¢ lub
absorbowac¢ ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondycji finansowej. W walucie obcej
indywidulanym pozyczkobiorcom selektywnie oferowane sg zabezpieczone gotowka kredyty w rachunku
biezacym, kredyty zabezpieczone na nieruchomosci i kredyty na zakup nieruchomosci.

Grupa monitoruje na biezaco koncentracj¢ ekspozycji kredytowych, starajac si¢ unikna¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec czerwca 2007 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczylo limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan wobec poszczegélnych 10 najwigkszych kredytobiorcow Grupy
(niebankowych):

w tys. zt 30.06.2007 31.12.2006

Zaangazo- Zaangazo-

wanie Zaangazowanie  Laczne wanie Zaangazowanie  Laczne

bilansowe * pozabilansowe zaangazowanie bilansowe * pozabilansowe zaangazowanie
Grupa | 369 588 140 580 510 168 327613 144 832 472 445
Grupa 2 275369 180 863 456 232 180299 360 088 540 387
Grupa 3 11 418 966 418977 255437 130 836 386273
Klient 4 120 699 279 409 400 108 241001 159 164 400 165
Klient 5 186 517 163 483 350 000 127 231 302773 430 004
Grupa 6 107 850 211 602 319452 106 960 260 442 367 402
Grupa 7 66 378 246 922 313300 71468 194 543 266011
Grupa 8 98 566 212 009 310575 1982 105 839 107 821
Grupa 9 95 561 206 282 301 843 5 309 856 309 861
Grupa 10 33043 253 664 286 707 36 440 50 468 86 908
Razem 10 1353 582 2313 780 3 667 362 1348 436 2018 841 3367277

*Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw warto$ciowych

1.2  Jakosc portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sa do dwoch portfeli w zalezno$ci od istniejacego zagrozenia utraty
warto$ci naleznos$ci: portfel naleznosci niezagrozonych utrata wartosci oraz portfel naleznosci
zagrozonych utrata wartosci. W zalezno$ci od stopnia istotnosci naleznosci i sposobu zarzadzania, portfel
zagrozony utrata wartosci dzielony jest nastgpnie na naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej lub
grupowe;j.

Na koniec czerwca 2007 roku udziat kredytow zagrozonych utrata wartosci stanowit 12,4% catego
portfela, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2006 roku stanowit 15,5%. Spadek dotyczyt zaréwno portfela
klientéw podlegajacego ocenie indywidualnej jak i podlegajacego ocenie portfelowej i zwiazany byt ze
splata naleznosci.

Nalezno$ci brutto od podmiotéw niebankowych wedlug jako$ci zaangazowania

Wg stanu na dzien

w tys. zt 30.06.2007 31.12.2006
Naleznosci brutto od podmiotéow niebankowych
tys. zt Udziat % tys. zt  Udziat %
Niezagrozone utrata warto$ci 11986 019 87,6% 10 346 653 84,5%
Zagrozone utrata wartosci 1704 059 12,4% 1 894 286 15,5%
oceniane indywidualnie 1231394 9,0% 1 385255 11,3%
oceniane portfelowo 472 665 3,5% 509 031 4.2%
Razem naleznos$ci od sektora niebankowego 13 690 078 100,0% 12 240 939 100,0%
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Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznos$ci sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty wartosci
portfela, biorac pod uwage zdyskontowana prognoz¢ przeplywdéw zwiazanych ze sptata naleznosci. Co
wigcej, rezerwy szacowane sa dla kazdej naleznosci bez wzgledu na przypisanie do portfela, réwniez na
poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.

Utrata wartosci na naleznos$ci kredytowe od klientow sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2007  31.12.2006 tys. zl %
Utrata warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 58 060 55916 2144 3,8%
Utrata wartos$ci na naleznos$ci 1414 323 1567219 (152 896) (9,8%)
oceniane indywidualnie 1 030 095 1153 549 (123 454) (10,7%)
oceniane portfelowo 384 228 413 670 (29 442) (7,1%)
Razem utrata wartosci 1472 383 1623 135 (150 752) (9,3%)
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogdtem 10,8% 13,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych 83,0% 82,7%

1.3 ZaangaZowania pozabilansowe

Na dzien 30 czerwca 2007 roku, zaangazowanie pozabilansowe wyniosto 12 635,3 min zl, co oznacza
wzrost o 1,9% w stosunku do dnia 31 grudnia 2006 roku. Najwigksza zmiana dotyczyla
niewykorzystanych linii kredytowych, ktore stanowity 76,8% udzielonych zobowiazan pozabilansowych,
a ktore wzrosty o 532,6 min zt (5,8%). Jest to rezultatem wzrostu linii kredytéw odnawialnych i kredytow
w rachunkach biezacych.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2007 31.12.2006 tys. zt %
Gwarancje 2383 878 2779 418 (395 540) (14,2%)
Akredytywy wlasne 218238 155 296 62 942 40,5%
Akredytywy obce potwierdzone 31017 40270 (9 253) (23,0%)
Kredyty przyrzeczone 9710 188 9177 576 532612 5,8%
Gwarantowanie emisji 262 000 217 000 45 000 20,7%
Lokaty do wydania 30 000 24 860 5140 20,7%
Razem 12 635 321 12 394 420 240 901 1,9%
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 20 648 24 258 (3610) (14,9%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,16% 0,20%

Laczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow wyniosta na
dzien 30 czerwca 2007 roku 4 590 mln zl, natomiast na dzien 31 grudnia 2006 roku 5 032 mln zi.

W I poétroczu 2007 roku Grupa wystawita 2 019 tytutéw egzekucyjnych o tacznej wartosci 23,6 min zi,
podczas gdy w I potroczu 2006 wystawita 2 085 tytutow egzekucyjnych o tacznej wartosci 67 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedlug stanu na koniec czerwca 2007 roku laczna warto$¢ funduszy zewngtrznych Grupy wynosila
26 077,6 mln zt 1 byta o 86,4 mln zt (0,3%) wyzsza niz na koniec 2006 roku.
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Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien

Zmiana

w tys. zt 30.06.2007 31.12.2006 tys. zl Y%

Zobowiazania wobec sektora finansowego 6 515932 6 156 605 359 327 5,8%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 1 786 798 1334998 451 800 33,8%
- srodki na rachunkach biezqcych bankow 1414785 1197 581 217 204 18,1%
Depozyty terminowe, w tym: 4700 696 4777734 (77 038) (1,6%)
- depozyty terminowe bankow 1529 069 2462 685 (933 616) (37,9%)
Odsetki naliczone 28 438 43 873 (15 435) (35,2%)

Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 18 560 007 18 880 177 (320 170) 1,7%)
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 6611721 5770 674 841 047 14,6%
- klientow korporacyjnych 3540 189 3509 698 30 491 0,9%
- 0sob prywatnych 2590 534 1737527 853 007 49,1%
Depozyty terminowe, w tym: 11931323 13 089 778 (1 158 455) (8,9%)
- klientow korporacyjnych 9056 888 9624 446 (567 558) (5,9%)
- 0sob prywatnych 1919576 2494529 (574 953) (23,0%)
Odsetki naliczone 16 963 19 725 (2762) (14,0%)

Pozostale zobowiazania, w tym: 1001 633 954 354 47279 5,0%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw

warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 214 877 223329 (8452) (3,8%)
Odsetki naliczone 3251 3 808 (557) (14,6%)

Razem fundusze zewngtrzne 26 077 572 25991 136 86 436 0,3%

Najwigksza zmiana nastapita w pozycji zobowiazan wobec sektora niefinansowego 1 dotyczyla
znaczacego wzrostu (o 853,0 min zi, tj. 49,1%) srodkow na rachunkach biezacych oséb prywatnych.
Wzrost ten zwiazany byt z promocyjna oferta Konta Oszczednosciowego Citibank. W momencie
wprowadzenia Konta Oszczgdno$ciowego na rynek, jego oprocentowanie byto najwyzszym oferowanym
na rynku. Dzigki temu Konto spotkato si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem klientow. Jednoczes$nie
nastapit spadek depozytéw terminowych, zaréwno klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych.

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2007 31.12.2006 tys. zt %
Zobowiazania wobec:

Osob prywatnych 4611843 4303314 308 529 7.2%

Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 13 246 627 13789 474 (542 847) (3,9%)

Instytucji niekomercyjnych 375981 442 064 (66 083) (14,9%)

Niebankowych instytucji finansowych 3382366 2453 680 928 686 37,8%

Sektora budzetowego 633 329 561 544 71 785 12,8%

Inne zobowiazania 68 784 68 173 611 0,9%
Razem 22 318 930 21 618 249 700 681 3,2%

Ztotowe 17 041 413 16 569 474 471939 2,8%

Walutowe 5277517 5048 775 228 742 4,5%
Razem 22 318 930 21 618 249 700 681 3,2%
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3. Segment Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej
3.1 Bankowo$c¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa i nowoczesna oferte produktowa w zakresie obstugi finansowej i
transakcyjnej przedsigbiorstw. Rownolegle ze $wiadczeniem tradycyjnych ustug, takich jak np.
prowadzenie rachunkow biezacych, przelewow krajowych i zagranicznych, przyjmowania depozytow,
udzielania kredytéw w rachunku biezacym, Bank prowadzi intensywna rozbudowe oferty i akwizycje
klientow w grupie bardziej wyrafinowanych produktow bankowosci transakcyjnej, w tym zwlaszcza
bankowosci elektronicznej i internetowe;.

3.1.1  Obstuga transakcyjna

a) Platnosci i naleznos$ci

Sie¢ obslugi ptatnosci Unikasa zostala wyrdzniona prestizowa nagroda Europrodukt. Nagroda jest
podsumowaniem pigciu lat obecnosci tego produktu na rynku. Unikasa byta pierwsza siecia w Polsce
oferujaca mozliwos¢ optacania rachunkow w wybranych punktach obstugi. Oprocz dynamicznego
rozwoju w Polsce Unikasa staje przed szansa ekspansji na nowe rynki w Europie i Azji (Grecja, Turcja,
Pakistan).

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, w marcu 2007 roku, Bank wdrozyt forme¢ ptatnosci
poprzez Sie¢ Unikasa za zakupy dokonane w sklepach internetowych. Do konca roku planowane jest
umozliwienie regulowania ptatnosci poprzez Unikasg klientom 150 sklepow internetowych.

W maju ruszyta kampania promujaca Unikas¢ na polskim rynku. Gtownym celem jest popularyzacja
nowej funkcjonalnos$ci systemu — platnosci za zakupy dokonane w sklepach internetowych. Na stronie
Unikasy oczekuje si¢ wzrostu liczby odwiedzin nawet do 3,7 milionow.

W drugim kwartale 2007 roku uruchomione zostaty rozliczenia w walutach niestandardowych. Oferta
kierowana jest do klientdw, ktérych dziatalno$¢ oparta jest o wymiang handlowa z krajami z Europy
Wschodniej (Butgaria, Chorwacja, Ukraing), Azji (Singapur, Korea Potudniowa, Indie), Ameryki
(Meksyk) Iub Afryki (Egipt, Maroko). Wprowadzone rozwigzanie jest unikalne na rynku, dostarczajac
niedostgpne dotychczas funkcjonalno$ci w zakresie rozliczen transgranicznych.

W 1 potowie 2007 roku opracowano nowa ofert¢ pakietu ustug obejmujaca trzy proponowane dotad
oddzielnie produkty naleznosciowe - SpeedCollect, Unikasg¢ i Polecenie Zaptaty. Nowy pakiet o nazwie
"Zintegrowana Obstuga Naleznos$ci" ma za zadanie uproszczenie formalnos$ci w zakresie dokumentacji z
perspektywy klienta (jedna umowa zamiast trzech) zostawiajac jednak klientowi wybor, ktore z
oferowanych produktéw chce wdrozy¢. Wszystkie produkty wchodzace w sktad pakietu s rowniez
oferowane pojedynczo.

Bank rozpoczat wspoélpraceg z innymi bankami krajowymi oraz z Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. nad
ulepszeniem narzedzi wykorzystywanych w rozwiazywaniu reklamacji i zapytan klientow. Przedstawiona
inicjatywa wptynie na wzrost zadowolenia klientoéw z obstugi Banku.

W pierwszym potroczu 2007 roku w stosunku do analogicznego okresu 2006 roku wolumen
obstugiwanych przez Bank ptatnosci zagranicznych wzrdst o 20% a ptatnosci krajowych o 4%.

b) Produkty zarzadzania ptynnoscia i gotowkowe
W I potowie 2007 roku Bank wprowadzit mozliwos$¢ konsolidacji srodkow w ramach ,,Migdzynarodowe;j
Konsolidacji Sald” w nowych walutach: USD i PLN (dotychczas ustuga ta dostgpna byta tylko w EURO).

Programy tego typu umozliwiaja konsolidacje srodkow (sald debetowych oraz kredytowych) w jednym
Centrum Konsolidacyjnym gdzie salda w w/w walutach uczestnicza w strukturach zarzadzania ptynnoscia
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tzw. "Cash Pool'ingu Wielowalutowym", eliminujac tym samym konieczno$¢ dokonywania wymiany
walut na EUR lub inng walutg¢ przed wykonaniem operacji i ponownej konwersji podczas ewentualnego
powrotu $rodkéw na rachunki lokalne.

Rozwiazanie powyzsze przynosi wymierne korzysci odsetkowe dla migdzynarodowych grup
kapitatlowych dziatajacych w réznych krajach.

W II kwartale 2007 roku dla jednego z kluczowych klientow zostat wdrozony program ,,Migdzynarodowej
Konsolidacji Sald” w trzech walutach: EUR, USD, PLN.

W 1II kwartale 2007 roku zostal rowniez wdrozony nowy produkt - subrogacja, czyli fizyczny ,,cash pool”.
Rozwiazanie to umozliwia faktyczna konsolidacj¢ sald na rachunkach klientéw wchodzacych w sktad
grup kapitatowych. Wiaczenie produktu do oferty Banku umacnia jego pozycj¢ na rynku w obszarze
innowacyjnych rozwiazan wspomagajacych zarzadzanie ptynnoscia.

c¢) Bankowos$c¢ Elektroniczna

Bank podnosi jako$¢ swoich ustug poprzez dalsza automatyzacje procesow. W I poiroczu 2007 roku
odnotowano dalszy wzrost liczby wyciagdw dostarczanych elektronicznie. Udziat tak przesylanych
wyciagéw w calym wolumenie wyciagow zwigkszyt si¢ do 85% na koniec okresu.

W 1 polowie 2007 roku wzrosta rowniez liczba klientow korzystajacych z platformy bankowos$ci
elektronicznej Citidirect (o 668 klientow), natomiast liczba uzytkownikéw o 2 766. Wedtlug stanu na
koniec czerwca z tego kanatu obstugi korzystato blisko 44 tysiace uzytkownikdéw reprezentujacych prawie
7 tysiecy klientow Banku.

d) Obstuga rachunkow

Dla klientéw segmentu bankowosci przedsigbiorstw powstata Skonsolidowana Umowa Rachunku
Bankowego, ktora roéwnolegle z otwarciem rachunku umozliwia uruchomienie bankowosci elektronicznej,
platformy Online Trading oraz kart debetowych. Nowa, uproszczona procedura przewiduje znaczna
redukcje liczby podpisywanych dokumentow przez klienta, co przyczyni si¢ do wzrostu satysfakcji
klientéw w zakresie wspotpracy z Bankiem.

e) Produkty kartowe

Na poczatku pierwszego potrocza 2007 roku Bank wprowadzit do swojej oferty nowy produkt pod nazwa
Mikrowptaty. Jest to produkt zaprojektowany specjalnie na potrzeby sadéw oraz prokuratur i umozliwia
naliczanie odsetek od wptat, kaucji, depozytow zgodnie z wymaganiami polskiego prawa.

Bank aktywnie wplywa na rozwdj rynku przedptaconych kart platniczych. Motorem wzrostu jest
wspotpraca z instytucjami sektora publicznego, ktore za posrednictwem kart przedptaconych dystrybuuja
transfery socjalne. Pierwsza Umoweg z Powiatowym Urz¢dem Pracy na wydawanie Przedptaconych Kart
Platniczych dla osob pobierajacych zasitki dla bezrobotnych Bank podpisat w I kwartale 2007 roku.
Wspolne przedsigwzigcia z instytucjami sektora publicznego umacniaja pozycje Banku jako lidera tego
segmentu rynku.

Na koniec czerwca 2007 roku liczba wydanych przez Bank kart przedptaconych wyniosta 234 tys.,
natomiast liczba wydanych kart biznes 15,5 tys.

Ponadto, w pierwszej potowie 2007 roku Bank podpisal umowe z wiodacym operatorem sieci

bankomatéw w Polsce, w wyniku ktorej poszerzona zostata sie¢ bankomatdéw, z ktoérych moga korzystac
posiadacze kart wydanych przez Pion Bankowosci Transakcyjne;.

3.1.2  Produkty finansowania handlu

Kluczowe zadania, osiagnigcia, transakcje i programy zrealizowane w I potroczu 2007 roku:
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- obroty Banku z tytutu finansowania faktoringowego w pierwszej potowie 2007 roku wzrosty o
66% w porownaniu do pierwszej potowy 2006 roku i wyniosty 229 min zt;

- Bank staje si¢ wiodacym ustugodawca w zakresie finansowania dostawcow dla branzy
budowlanej w Polsce, co przejawia si¢ we wzroscie liczby obstugiwanych programoéw oraz
poziomu ich finansowania. W pierwszej potowie 2007 roku Bank zaimplemantowat program
finansowania dostawcow dla jednego z wiodacych producentéw cementu w Polsce, a takze
pozyskat kolejna czotowa firmg z branzy budowlane;j;

- uzgodnienie 1 przedluzenie warunkow wspotpracy z Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych S.A. (KUKE) dajace klientom mozliwo$¢ kontynuacji korzystania z oferty Banku
w obszarze finansowania wierzytelnosci handlowych;

- wdrozenie programéw finansowania wierzytelnosci handlowych krajowych i zagranicznych z
ograniczonym regresem dla dwoch przedstawicieli branzy chemiczne;.

3.1.3  Ustugi powiernicze i depozytariusza

W potroczu 2007 roku Bank utrzymatl pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Bank
oferuje zaréwno ustugi powiernicze dla zagranicznych inwestordow instytucjonalnych, jak i ushugi
depozytariusza przeznaczone dla krajowych podmiotow finansowych, szczegolnie funduszy
emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych, rozlicza transakcje w obrocie papierami
warto$ciowymi, zapewnia obstuge wyplat dywidend i odsetek, wyceng portfela aktywow, indywidualne
raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek
publicznych. Ponadto, Bank §$wiadczy wustugi prowadzenia rejestru zagranicznych papierow
warto$ciowych, w ramach, ktorych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow krajowych na rynkach
zagranicznych.

Ponadto Bank realizuje rozliczenia transakcji zawieranych przez klientow instytucjonalnych na
elektronicznej platformie obrotu dluznymi papierami warto$ciowymi, dziatajacej pod nazwa MTS-Poland,
zorganizowanej przez spotke MTS-CeTO S.A., a takze rozliczenia transakcji w obrocie papierami
warto$ciowymi dla zdalnych cztonkow Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. 1 MTS-CeTO
S.A. Odnotowali§my zauwazalny wzrost zainteresowania brokeréw zagranicznych produktem
przeznaczonym dla zdalnych cztonkéw Gieldy, co pozwala spodziewac si¢ wzrostu aktywnosci nowego
segmentu klientow, a tym samym wyzszych wolumenow rozliczanych przez Bank transakcji.

W I potowie 2007 roku Bank kontynuowat dziatania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku
papierow wartosciowych, uczestniczac poprzez delegowanych przedstawicieli w pracach Rady Bankow
Depozytariuszy przy Zwiazku Bankow Polskich oraz zespolu doradczego przy Krajowym Depozycie
Papieréw Wartosciowych S.A. Silna pozycja Banku uzasadnia przedstawianie propozycji zmian w
przepisach prawnych oraz kreowania praktyk przyblizajacych nasz rynek do standardow
migdzynarodowych. Wykorzystujac wtasne zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku
wspotpracuja z Komisja Nadzoru Finansowego, Krajowym Depozytem Papieroéw Wartosciowych S.A. i
Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. przy wprowadzaniu nowych rozwiazan
systemowych.

Wedlug stanu na 30 czerwca 2007 roku Bank prowadzit 11 021 rachunkéw papieréw wartoSciowych.

W tym samym czasie Bank pelnit obowiazki depozytariusza dla siedmiu Otwartych Funduszy
Emerytalnych:

AIG OFE,

Commercial Union OFE BPH CU WBK,
Generali OFE,

ING Nationale Nederlanden Polska OFE,
OFE Pocztylion,
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e Pekao OFE,
e Nordea OFE,
oraz dla:

e  Pracowniczego Funduszu Emerytalnego ,,Stoneczna Jesien”,
e  Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Ponadto Bank pehil obowiazki depozytariusza dla trzydziestu dwoch funduszy 1 subfunduszy
inwestycyjnych, zarzadzanych przez nast¢pujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

BZ WBK AIB TFI S.A.,
PIONEER PEKAO TFIS.A,,
PKO TFIS.A,,

SEB TFI S.A.,

LEGG MASON TFI S.A.,
GE Debt TF1 S.A.

3.1.4  Biuro ds. Unii Europejskiej

W I pétroczu 2007 r. Biuro ds. UE rozpoczelo realizacje strategii wzrostu w oparciu o wykorzystanie
funduszy unijnych z poprzedniego okresu budzetowego 2004-2006 oraz budzetu przeznaczonego dla
Polski na lata 2007-2013.

Na poczatku pierwszego poirocza 2007 roku przeprowadzono nabdr wnioskow do dziatania "Nowe
inwestycje w przedsigbiorstwach", w zwiazku z czym Bank prowadzit wzmozona aktywno$¢ w obszarze
wydawania promes dla kredytow finansujacych projekty unijne.

Wedhig stanu na koniec czerwca 2007 roku wdrozenie negocjowanych obecnie przez Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego Programéw Operacyjnych nie zostato zakonczone, jednak Biuro ds. UE utrzymuje
kontakt z klientami Banku zainteresowanymi podjgciem wspotpracy w chwili uruchomienia §rodkow
unijnych.

3.2 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W pierwszej potowie 2007 roku Bank utrzymal wiodaca pozycje na rynku w zakresie transakcji wymiany
walutowej z klientami niebankowymi. Obroty w tym segmencie wzrosty w ujeciu I potrocze 2007 roku do
I pétrocza 2006 roku o 54%.

Narzegdziem wysoko ocenianym przez klientow Banku korzystajacych z ustlug w zakresie transakcji
wymiany walutowej okazata si¢ platforma internetowa. Osiagnigte wyniki akwizycji dowodza, iz jest ona
doskonatym narzedziem do pozyskiwania nowych klientow, zainteresowanych dostgpem do atrakcyjnych
cen dla transakcji wymiany walutowej oraz oferty produktowej zabezpieczania ekspozycji na ryzyko
wymiany walutowej. Bank bedzie kontynuowat strategi¢ rozwoju tego produktu.

Na rynku ztozonych produktéow pochodnych, Bank dostarczat klientom korporacyjnym rozwiazania
zabezpieczajace transakcje towarowe i ryzyko stopy procentowej. Zdywersyfikowana oferta produktow
strukturyzowanych pozwolita utrzymac pozycj¢ Banku na rynku. Bank dostarczyt kilka nowatorskich
rozwigzan dotyczacych finansowania przedsigbiorstw potaczonych z instrumentami pochodnymi
strukturyzujacymi elementy ryzyka walutowego i stopy procentowe;.

Inwestorzy instytucjonalni otrzymali oferty zakupu 3-letnich obligacji Maspexu na kwote 60 min zi,
obligacji Toyoty na kwotg 25 mln zt oraz obligacji VW Leasing na kwote 28 mln zt, ktére spotkaty sig z
bardzo dobrym przyjeciem. Ponadto Bank podpisal nowy program emisji papieréw dtuznych na kwotg
1 mld zt z Ford Credit oraz Ford Bank.

Pierwsza potowa 2007 roku byta okresem dalszego umacniania pozycji Banku na rynku walutowych

instrumentéw pochodnych, szczegélnie w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw. Poziom obrotéw na
opcjach walutowych w stosunku do drugiej polowy 2006 roku zawartych z klientami niebankowymi
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wzrost o 50%, osiagajac poziom 9,8 mld zt. W takim samym stosunku wzrosty przychody na tym
produkcie, co potwierdza konsekwentna kontynuacjg strategii cenowej. Pierwsze sze$¢ miesigcy tego roku
to rowniez okres podtrzymania dobrej passy dla depozytow powiazanych z rynkiem. Bank utrzymat
wolumeny na podobnym poziomie co w drugiej potowie 2006 roku, przy zwigkszonych przychodach.
Taki efekt zostat osiagnigty dzigki nowym rozwiazaniom produktowym, jak egzotyczne indeksy gietldowe,
krétkoterminowa oferta inwestycyjna czy szeroko zakrojona subskrypcja.

W zakresie transakcji na obligacjach skarbowych zawartych z instytucjami finansowymi, wolumen
obrotéw w pierwszej polowie 2007 roku wzrdst o 17% w stosunku do drugiego potrocza 2006. Wzrost ten
odzwierciedla ogdlna poprawe nastrojow na rynkach wschodzacych. Utrzymanie udzialu rynkowego w
transakcjach na papierach rzadowych z instytucjami finansowymi na dotychczasowym poziomie
przyczynito si¢ do dobrych wynikoéw osiagnigtych na portfelu handlowym Banku.

W obszarze transakcji na rynku migdzybankowym, pierwsze sze$¢ miesigcy tego roku to okres skutecznej
strategii biznesowej, ktorej rezultatem byly wyjatkowo dobre wyniki, uzyskane szczegolnie na portfelu
transakcji pochodnych oraz wymiany walutowe;j.

Bank utrzymat rolg animatora rynku w obszarze produktéw pochodnych, zard6wno walutowych jak i na
stopg procentowa, co potwierdza jak bardzo Bank przyczynia si¢ do ptynnosci rynku i stabilnosci systemu
finansowego.

3.3  Bankowosc¢ Przedsigbiorstw

Bank nalezy do lideréw bankowosci przedsigbiorstw w Polsce. Jego udziat w kredytach dla firm na koniec
I potowy 2007 roku wyniost 5,1% wobec 4,6% na koniec 2006 roku, natomiast w depozytach firm
wyniost odpowiednio 9% wobec 9,5% na koniec 2006 roku. Udziat Banku w emisji krotkoterminowych
papierow dtuznych, mierzony wielkoscia zadtuzenia, spadt do 15,9% na koniec czerwca 2007 roku wobec
16,1% na koniec 2006 roku.

Bank dziata w oparciu o model obstugi przedsigbiorstw, na ktory sktada si¢ szeroka oferta produktowa
oraz w pehi zindywidualizowana obstuga.

Potencjalnymi klientami bankowosci przedsigbiorstw Banku sa wszystkie firmy dzialajace w Polsce, za
wyjatkiem sektorow trwale wytaczonych ze wzglgdu na ogdlna polityke Banku oraz firm, ktore znajduja
si¢ na S$cisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub amerykanskie
sankcje.

Pozycja Banku jest szczegélnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw. Bank posiada takze wiodaca pozycj¢ w obstudze transakcji na rynku
pienigznym i walutowym. Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych segmentach rynku. W obstudze
najwigkszych klientéw silnym atutem Banku jest jego przynaleznos¢ do Citigroup. Bank jest w stanie
zaoferowac klientom unikalne ushlugi, taczace jego znajomo$¢ krajowego otoczenia gospodarczego z
mig¢dzynarodowym doswiadczeniem i globalnym zasiggiem Citigroup.

3.3.1  Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank swiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla ponad 130
najwigkszych polskich i zagranicznych korporacji, ktore, oprocz potrzeb w zakresie podstawowego
wachlarza produktow, potrzebuja doradztwa w zakresie inzynierii finansowej. Bank zapewnia w tym
obszarze koordynacj¢ oferowanych produktéw z zakresu skarbu i zarzadzania §rodkami finansowymi oraz
przygotowuje oferty kredytowe roznorodnych form finansowania. Innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ w
zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem polaczenia lokalnej wiedzy i
doswiadczenia, a takze wspolpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

W I pétroczu 2007 roku Bank w dalszym ciagu aktywnie wspierat ekspansj¢ 1 rozw6j swoich klientoéw na
rynku krajowym i migdzynarodowym samodzielnie udzielajac im finansowania, angazujac si¢ w
najwicksze kredyty konsorcjalne oraz zapewniajac niezbgdna analize i doradztwo. Poza wspoélpracy z
dotychczasowymi klientami Bank aktywnie rozwijal wspotprace z nowymi, dynamicznymi, polskimi
przedsigbiorstwami bedacymi liderami w swoich branzach.
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Najwazniejsze transakcje pierwszego potrocza 2007 roku to:

- sfinalizowanie umowy kredytowej dotyczacej finansowania budowy bloku energetycznego oraz
kompleksowego programu modernizacji Elektrowni Betchatow S.A. (BOT). Transakcja na kwotg 604 min
EUR jest obecnie najwigkszym kredytem konsorcjalnym dla sektora energetycznego w Polsce. Przyniosta
ona Bankowi prestizowa nagrode — ,,European project finance 2006 power deal of the year award”;

- zorganizowanie emisji 10-letnich obligacji przeznaczonych na finansowanie budowy nowego bloku
energetycznego w jednej z polskich elektrowni. Catkowita kwota programu emisji wynosi 650 min zt.
Obligacje beda emitowane w 6 seriach w okresie 3 lat realizacji inwestycji. Jest to pierwszy program
korporacyjnych obligacji strukturyzowanych na polskim rynku. Bank petnit w transakcji role banku
strukturyzujacego i wiodacego wspotorganizatora emisji;

- sfinalizowanie transakcji strukturyzowanej z PKP S.A. Jest to transakcja udzielenia kredytu
konsorcjalnego w wysokosci 130 mln EUR powigzana z zabezpieczeniem ryzyka stopy procentowej. W
konsorcjum kredytowym, ktorego Bank byt wiodacym aranzerem brato udziat tacznie 9 bankow. Obie
transakcje sa wynikiem dlugoletniej owocnej wspotpracy migdzy Bankiem, a Polskimi Kolejami
Panstwowymi, a ich przygotowanie bylo wyjatkowo skomplikowane ze wzgledu na regulacje Unii
Europejskiej dotyczace pomocy publicznej dla przedsigbiorstw;

- sfinalizowanie transakcji przejgcia przez Computerland spotki informatycznej Emax. Transakcja o
wartos$ci 480 min zt, w ktorej Bank petnit role doradcy, byla jednym z gtownych wydarzen w dziedzinie
fuzji i przejg¢ w Polsce w ciagu ostatniego roku;

- zawarcie umowy 3- letniego kredytu obrotowego z PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Caltkowita kwota
transakcji wynosi 500 mln zt, wzigty w niej udziat tacznie dwa banki. Bank Handlowy w Warszawie S.A.
peini role organizatora oraz agenta kredytu. Transakcja ta jest wynikiem wygranego przetargu
publicznego na finansowanie PKP PLK S.A. rozstrzygnigtego w maju br.

W 1 potowie 2007 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. pozostal liderem pod wzgledem wartosci
emisji krotkoterminowych papieréw dtuznych (do 1 roku) - z udzialem w rynku wynoszacym 28,7%
zajmowatl pierwsza pozycje wsrdd bankow w Polsce, natomiast pod wzgledem tacznej wartosci zadhuzenia
na koniec czerwca 2007 roku udziat w rynku wyniost 15,9% (trzecia pozycja na ryku). W przypadku
emisji dluznych papierow wartosciowych bankéw (obligacje i certyfikaty depozytowe) Bank zajmuje
druga pozycje na rynku - udzial Banku na koniec czerwca 2007 roku (liczony jako zadtuzenie pozostajace
w obrocie) wynosi 28,3% (dane wg biuletynu Fitch Ratings z 31 czerwca 2007 roku).

3.3.2  Bankowos¢ Przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci przedsigbiorstw obstugiwani sg klienci, ktorych roczne przychody ze sprzedazy
przekraczaja 8 milionéw zlotych, ale nie osiagaja 1 miliarda ztotych.

Pion Bankowosci Przedsigbiorstw (PBP) prowadzit w pierwszej potowie 2007 roku rachunki ok. 6,5 tys.
klientow, podczas gdy na rynku polskim funkcjonowalo woéwczas ok. 23 tys. przedsigbiorstw
spetniajacych ww. kryteria.

Jednoczesnie, w wyniku zrewidowanego podejscia do pozyskiwania nowych klientow oraz skutecznego i
sprawnego przeprowadzenia kilku dedykowanych kampanii akwizycyjnych skierowanych do
wyselekcjonowanych grup klientoéw, w pierwszej potowie 2007 roku w ramach segmentu bankowosci
przedsigbiorstw Bank pozyskat 711 nowych Klientow, co stanowi wzrost o 89% w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku.

Dobry wynik akwizycji wsparty byl nowym programem kredytowym oraz innowacyjnymi rozwigzaniami
produktowymi w zakresie transakcji walutowych (internetowa platforma wymiany walut).

Na koniec pierwszego potrocza 2007 roku Bank odnotowal w segmencie bankowosci przedsigbiorstw
13% wzrost aktywow w stosunku do konca analogicznego okresu roku ubieglego, a w segmencie matych i
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srednich przedsigbiorstw (klienci o rocznej warto$ci sprzedazy w przedziale 8 min zt - 75 mln zt) wzrost
ten wyniost az 48%. W tym samym okresie o 7% zwigkszyly si¢ depozyty klientow bankowosci
przedsigbiorstw.

Poniewaz klienci segmentu przedsigbiorstw sa glownymi beneficjentami $rodkéw pomocowych
przyznawanych przez Uni¢ Europejska w ramach nowego okresu budzetowania, Bank aktywnie proponuje
swoim klientom ustugi doradztwa unijnego oferowanego w ramach funkcjonujacego w Banku Biura ds.
Unii Europejskiej. Z ushug tych klienci moga korzysta¢ na kazdym z etapow ubiegania si¢ o dotacje¢ unijna
— od analizy dostgpnych zrodet finansowania, poprzez przygotowanie wniosku o dotacje az do rozliczenia
projektu.

Dzigki nowemu kanatowi dystrybucji dla transakcji wymiany walutowej (platforma Online Trading) w 1
potroczu 2007 roku w poréwnaniu do I pdirocza 2006 roku segment bankowoSci przedsigbiorstw
odnotowat 55% wzrost wartosci transakcji F/X wykonywanych przez klientow.

W ofercie skierowanej do Sektora Publicznego znajduje si¢ atrakcyjny dlugoterminowy kredyt
inwestycyjny wspotfinansowany przez bank Kreditanstalt fiir Wiederaufbau przy wspotudziale Komisji
Europejskiej — w ramach programu finansowania przedsigwzig¢ inwestycyjnych ,,Municipal Finance
Facility”.

Kolejnym rozwiazaniem oferowanym na szeroka skal¢ dla sektora publicznego w pierwszej potowie 2007
roku byly karty przedptacone. Celowa kampania akwizycyjna potaczona z centralnymi i regionalnymi
konferencjami zaowocowata podpisaniem z Miejskimi Osrodkami Pomocy Spotecznej kilkunastu nowych
umow na taczna liczbe ponad 60 tys. kart.

Ponadto zaoferowano sektorowi publicznemu ustuge Mikrowptat - nowego narzgdzia do zarzadzania
srodkami powierzonymi przez osoby trzecie (wadia, zabezpieczenia).

3.4  Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dzialalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem spoétki zaleznej Dom
Maklerski Banku Handlowego S.A. (,, DMBH”), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W perspektywie minionego potrocza udziat DMBH w obrotach akcjami zmniejszyt si¢ z 11,5% na koniec
2006 roku do 8,6% na koniec czerwca 2007 roku. Podstawowa przyczyna spadku udzialu rynkowego
biura w obrotach gieldowych byla zmiana struktury obrotow wedlug grup inwestoréw dziatajacych na
Gieldzie Papierow Wartosciowych. Zmniejszyt si¢ udziat w obrotach inwestoréw zagranicznych i
krajowych funduszy emerytalnych. Z kolei istotnie zwigkszyt si¢ udziat inwestorow indywidualnych oraz
krajowych funduszy inwestycyjnych. W celu poszerzenia docelowej bazy klientow, DMBH podjat
inicjatywe wspolpracy z Bankiem dotyczaca obstugi klientow detalicznych. W tym celu, Bank wystapit o
licencj¢ $wiadczenia ustug maklerskich. Uzyskanie licencji umozliwi Bankowi przyjmowanie zlecen od
klientow indywidualnych i przekazywanie ich do DMBH.

Drugim czynnikiem, ktéry przyczynit si¢ do spadku udziatu rynkowego DMBH bylo wejscie na rynek
kilku nowych podmiotow, ktore w perspektywie ostatniego roku przejely tacznie 8,5% obrotow sektora
maklerskiego na rynku akcji. Warto$¢ rozliczonych przez DMBH transakcji pozostata niemalze na
niezmienionym poziomie i wyniosta ponad 21 mld zt.

Natomiast znaczaco wzrosta liczba kontraktow terminowych rozliczonych za posrednictwem DMBH - az
0 190% i osiagneta w I polowie 2007 roku ponad 152 tys. sztuk.

Ponadto, na koniec czerwca 2007 roku DMBH pehit funkcje Animatora dla 42 spélek, co stanowi 14%
wszystkich akcji notowanych na GPW. Funkcjg t¢ petnit rowniez dla kontraktow terminowych na indeks
WIG20 oraz jednostek indeksowych Mw20. Warto zaznaczy¢, ze wsrod animowanych spotek znalazly sig
spotki zagraniczne notowane rownolegle na macierzystych rynkach. Do grona tych spotek w I poéiroczu
2007 roku dotaczyta spotka ORCO Property Group.
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Na MTS-CTO, jako Organizator DMBH wykonywat zadania dla certyfikatu inwestycyjnego CitiObligacji
Dolarowych Funduszu Inwestycyjnego Mieszanego.

W maju 2007 roku do obrotu gieldowego zostaty wprowadzone akcje nowej emisji spotki ZT Kruszwica
S.A. - DMBH posredniczyt we wprowadzeniu akcji do obrotu regulowanego. Warto$¢ emisji wynosita
277 min zt.

W czerwcu 2007 roku DMBH takze posredniczyt w przeprowadzeniu emisji akcji o wartosci 652 mln zt
spotki Orco Property Group. Emisja ta stanowi prawie 5% wartosci akcji notowanych na GPW w ramach

IPO w I potowie 2007 roku.

Udziat DMBH w rynku pierwszych i kolejnych ofert publicznych (IPO i SPO) wynidst w I potowie 2007
roku ponad 6%.

Wybrane pozycje rachunku wynikoéw i bilansu *

. . Suma Kapitat .

Noaspohi  Seasta VUSBIRIB oy iy kot s
ymsp 30.06.2007  30.06.2007 p

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku 0 100,00 786 917 92 135 11077

Handlowego S.A.

* dane jednostkowe, nie sq audytowane w trakcie roku

3.6  Dziatalno$c¢ leasingowa

Dziatalnos¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spotke zalezna Handlowy-Leasing Sp.
Z 0.0., w ktoérej Grupa posiada 100% udziatéw. W efekcie wdrozenia nowej Strategii Produktowo-
Kredytowej obejmujacej zarowno klientéw Banku, jak i firmy nie bedace dotychczas klientami Banku,
Spotka zrealizowata 144% wzrost warto$ci aktywow netto oddanych w leasing (WAN) w stosunku do
porownywalnego okresu I pétrocza 2006 roku, realizujac nowe umowy na kwotg 397 min PLN.

W poréwnaniu do analogicznego okresu ubieglego roku najwigksza dynamike aktywoéw oddanych w
leasing w I potowie 2007 roku wykazat portfel w segmencie maszyn i urzadzen przemystowych — wzrost
0 311% (w I potowie 2007 roku oddano w leasing maszyny o wartosci 127,5 min zt., a w I potowie 2006
roku 31 mln z}). Réwniez w segmencie finansowania pojazdéw utrzymywany jest dobry trend wzrostowy
(wartos¢ aktywow oddanych w leasing w I potowie 2007 roku wyniosta 268 mln zl, podczas gdy w
analogicznym okresie ubieglego roku bylo to 128 miln zI — wzrost o 110%). Laczna wartos¢ portfela
leasingowego netto, wykazanego w bilansie wedlug stanu na koniec czerwca 2007 roku wyniosta 845,3
mlin zt wobec 688,2 mln 71 na koniec czerwca 2006 roku.

W I polowie 2007 roku firma potozyta nacisk na usystematyzowanie i poszerzenie nowych kanatow
dystrybucji. Priorytetem jest zwigkszenie sprzedazy krzyzowej z Bankiem oraz rozwoj wspolpracy z
wybranymi dostawcami. Spotka uczestniczyta w imprezach targowych organizowanych w kluczowych dla
niej branzach. Wspodlorganizowata spotkania dostawcow 1 ich najwazniejszych klientow,
wspotuczestniczyta rowniez w imprezach branzy transportowej i kilku branz maszynowych: budowlanej,
obrobki metalu, drewna oraz maszyn do wyrobow z plastiku.

Wspolnie z Bankiem Spoétka angazowala si¢ w akcje majace na celu zard6wno pozyskanie nowego klienta,
jak 1 wzrost jakosci obstugi klientoéw dotychczasowych takich, jak np. akcja ,,Przyjaciele Sukcesu”
zorganizowana przy wspotudziale Lewiatana i Microsoft.

Celem Spotki jest zwigkszenie rozpoznawalnosci marki Handlowy-Leasing w wybranych przez Spotke

segmentach, poparte przez odpowiednie dziatania strategiczne. W efekcie Spotka chce osiagna¢ wyrazny
wzrost udziatu w rynku ustug leasingowych.
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Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu *

Udzial Banku w Suma Kapitat Wynik ﬁnan?owy
Nazwa spolki Siedziba  kapitale zakladowym  bilansowa whasny S o7
spotki ** 30.06.2007 30.06.2007 P
roku
% tys. zt tys. 24 tys. 24
Handlowy-Leasing Sp. z.0.0. Warszawa 100,00 876 860 203 740 3771

* dane jednostkowe, nie sq audytowane w trakcie roku
** udzial bezposredni i posredni

4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1 Karty kredytowe

Na dzien 30 czerwca 2007 roku liczba wydanych kart kredytowych wyniosta prawie 730 tysigcy, co
stanowi wzrost o 19% w poréwnaniu do stanu na dzien 30 czerwca 2006 roku, przy czym liczba
wydanych kart Citibank-BP na koniec tego okresu wyniosta ponad 134 tysiace (karty gléwne oraz
dodatkowe). Tym samym karta Citibank-BP umocnita swoja pozycje najlepszej karty partnerskiej na
polskim rynku.

W trakcie pierwszego poirocza 2007 roku Bank podjal szereg dzialan zmierzajacych zarowno do wzrostu
liczby jak tez i wartosci transakcji dokonywanych kartami kredytowymi. Bank pozostat liderem rynku pod
wzgledem wartosci dokonywanych transakcji oraz salda zadtuzenia Klientow. Karty Kredytowe Citibank
pozostaty rowniez najczgsciej uzywanymi kartami na rynku.

W marcu Bank wprowadzit na rynek oferte taczona pozyczki CitiFinancial z Karta Kredytowa Citibank,
rozszerzajac tym samym rynek docelowy karty kredytowej o Klientow CitiFinancial. Od kwietnia trwa
sprzedaz kont osobistych w Pionie Kart Kredytowych — do konca czerwca 2007 roku posiadacze kart
kredytowych otworzyli 2 572 nowych kont.

W maju mingto 10 lat odkad Bank, jako pierwszy na rynku polskim, oferuje Kart¢ Kredytowa Citibank, a
tym samym rowniez 10 lat obecnosci karty kredytowej w Polsce. W zwiazku z okragla rocznica Bank
postanowit uhonorowa¢ 14 tysiecy klientow, ktorzy jako pierwsi wyrobili sobie w 1997 roku Kartg
Kredytowa Citibank (tzw. ,,Founder Members”).

Rowniez w maju Bank wprowadzit nowa ofert¢ dla posiadaczy Kart Kredytowych Citibank —
Pelnomocnik do Karty Kredytowej Citibank. W ramach tej oferty Klienci moga nada¢ uzytkownikowi
karty dodatkowej specjalne uprawnienia w zakresie obstugi karty gtownej. Dzigki tej ofercie
funkcjonalno$¢ karty dodatkowej zostala w znaczny sposdb poszerzona i niemal zréwnana z
funkcjonalnoscia karty glownej. Takie rozwiazanie jest przydatne w szczegolnosci w sytuacji, gdy
glownym uzytkownikiem jest posiadacz karty dodatkowe;.

W czerwcu 2007 roku Bank poszerzyt swoja ofertg produktowa o dwie nowe karty partnerskie — Citibank-
LOT oraz Citibank-Plus. Wraz z wydaniem tych dwoch nowych kart, Bank wkroczyt w nowy etap
rozwoju biznesu kart kredytowych.

Karta Kredytowa Citibank-LOT zostata wydana we wspolpracy z polskimi liniami lotniczymi LOT. Karta
taczy w sobie funkcjonalno$¢ karty kredytowej oraz korzys$ci zwiazane z uczestnictwem w programie
lojalnosciowym Miles&More. Wspotpraca z liniami lotniczymi LOT, ktorych liczba pasazerow
przekracza 4 miliony rocznie, przyczyni si¢ do dalszego, szybkiego rozwoju portfela kart Citibank, w
szczegdlnosci w segmencie zamozniejszych klientow.

Karta Kredytowa Citibank-Plus taczy w sobie funkcjonalnos¢ karty kredytowej oraz dodatkowe korzysci,
przygotowane z mys$la o klientach Polkomtel S.A. Za kazda transakcje dokonana Karta Kredytowa
Citibank-Plus klient otrzymuje punkty w Programie 5 Plus, ktore nastgpnie moze wymieni¢ na atrakcyjne
nagrody. Oferta karty Citibank-Plus bedzie kierowana bezposrednio do 4 milionéow klientow
indywidualnych z bazy Polkomtel S.A. poprzez biuro Telemarketingu Pionu Kart Kredytowych. Pierwsza
wysytka ofert do 20 tysigcy klientoéw Polkomtel S.A. miata miejsce w czerwcu.
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W I potowie 2007 roku nadal niestabnacym zainteresowaniem na uczelniach w catej Polsce cieszyta si¢
karta kredytowa dla studentdow - juz ponad 6 tysigcy studentdéw ma w swoim portfelu Karte Kredytowa
Citibank.

4.2  BankowoS$¢ Detaliczna

Na koniec I potowy 2007 roku udziat Banku w rynku kredytow dla oséb fizycznych wylaczajac kredyty
hipoteczne wzrdst do 5% (na koniec 2006 roku wyniost 4,9%), natomiast uwzgledniajac kredyty
hipoteczne udziat rynkowy Banku w rynku kredytow udzielanych osobom prywatnym nieznacznie spadt i
wynidst 2,2% wobec 2,3% na koniec ubiegtego roku. W przypadku depozytow dla klientow
indywidualnych udziat rynkowy Banku na koniec I poétrocza 2007 roku utrzymal si¢ na podobnym
poziomie jak na koniec 2006 roku i wynidst 2%.

4.2.1 Rachunki bankowe

Bank kontynuowat intensywna akwizycj¢ kont osobistych zarowno w segmencie 0s6b zamoznych, jak i
$redniozamoznych, dzigki czemu taczna liczba klientéw w obu segmentach ulegta zwigkszeniu o 13%
(rok do roku). Szczegdlnie duzy wzrost miat miejsce w segmencie Gold, gdzie w analogicznym okresie
faczna liczba klientow wzrosta o 20%.

Wprowadzenie do oferty Konta Oszczgdnosciowego Citibank w drugim kwartale 2007 przyczynito si¢ do
znaczacego wzrostu liczby pozyskiwanych klientéw oraz do wzrostu bazy depozytowej Banku, dzigki
wysokiemu oprocentowaniu oferowanemu na tym koncie (4,5%, najwyzsze oprocentowanie na rynku w
momencie wprowadzenia konta).

Innym dzialaniem majacym na celu zwigkszenie bazy depozytowej, obok wprowadzenia Konta
Oszczednosciowego, byto kontynuowanie ofert wiazanych. Szczegdlnie korzystna dla klienta byta oferta
Portfela Inwestycyjnego w potaczeniu z wyjatkowo wysoko oprocentowang trzymiesigczna lokata ztotowa
o rocznej stopie 11%. Dzigki ofertom laczonym i wprowadzeniu Konta Oszczgdno$ciowego Bankowi
udato si¢ w warunkach wzmozonej konkurencji rynkowej powigkszy¢ bazg depozytowa w pierwszym
poltroczu 2007 roku.

4.2.2  Produkty kredytowe

Dzialania w pierwszym polroczu 2007 roku zmierzaly ku dalszej harmonizacji oferty produktow
kredytowych dla klientow detalicznych, co spowodowalo m. in. dalsze zmiany w Tabeli Optat Kredytu
Citibank. Kontynuowano dziatania majace na celu akwizycje Kredytu Citibank w ramach sprzedazy
krzyzowej do klientow posiadajacych kartg kredytowa lub konto osobiste.

Poczawszy od 19 lutego do konca drugiego kwartatu 2007 sprzedaz kredytu byla wspierana przez
kampani¢ medialng "Udostgpniamy pieniadze w Citibank Handlowy".

W czerwcu 2007 roku wprowadzono nowe dluzsze okresy sptaty Kredytu Citibank. Dotychczas
najdluzszy okres kredytowania wynosit 60 miesigcy, a dzigki wprowadzeniu zmian jest mozliwe roéwniez
udzielanie kredytow na okres 72 i 84 miesigcy. Dluzsze okresy sptaty kredytu sa proponowane klientom,
ktorzy spehniaja okreslone wymagania dotyczace zdolnosci kredytowe;.

W kwietniu 2007 roku wprowadzono nowy produkt o nazwie Linia Kredytowa Zabezpieczona Portfelem
Inwestycyjnym. Produkt jest skierowany glownie do klientow CitiGold, ktorzy, w przypadku
dodatkowych potrzeb finansowych, maja mozliwo$¢ sfinansowania ich poprzez Lini¢ Kredytowa bez
koniecznoséci spienigzania portfela inwestycyjnego. Ponadto, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientéw, w maju obnizono oprocentowanie oraz marz¢ zwigzang z tym produktem.

Bank kontynuowal promocje¢ Linii Kredytowej bez optaty rocznej za pierwszy rok uzytkowania Linii,
promocja zostata przedtuzona do konca wrzesnia 2007 roku. Dzigki tej promocji mozliwy byt znaczacy
wzrost sprzedazy Linii w porownaniu z wynikami z poprzednich miesigcy.
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W pierwszym potroczu 2007 roku w obszarze produktow hipotecznych wprowadzonych zostato wiele
nowych rozwiazan majacych na celu uatrakcyjnienie oferty kredytu hipotecznego wprowadzonego na
rynek w 2006. Do najistotniejszych nalezy: umozliwienie zaciagania kredytu na zakup mieszkania w
trzech najwazniejszych walutach - PLN, EUR, CHF, dokonanie zasadniczych zmian w konstrukcji
pozyczki hipotecznej wraz ze zwigkszeniem zaangazowania Banku w refinansowaniu nieruchomosci,
zmiana struktury cenowej oraz udoskonalenie procesu sprzedazy i analizy kredytowe;.

4.2.3  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

W T poétroczu 2007 roku odbylto sie rowniez 19 subskrypcji obligacji strukturyzowanych w réznych
walutach (PLN, USD i EUR) emitowanych przez banki inwestycyjne o wysokim ratingu. Dziewig¢ z nich
to struktury specjalnie dostosowane dla klientow Centrum Inwestycyjnego. Oprocz obligacji powiazanych
z japonskimi lub europejskimi indeksami gieldowymi, oferta Banku zostata wzbogacona strukturami
powiazanymi z europejskimi oraz japonskimi indeksami rynku nieruchomosci, indeksami energii
odnawialnej, koszykami akcji spotek produkujacych dobra luksusowe jak réwniez strukturami z
wbudowanymi funduszami hedgingowymi.

W czerwcu do oferty funduszy zagranicznych zostaly wprowadzone dwa nowe fundusze BlackRock
Merrill Lynch: MLIIF New Energy Fund oraz MLIIF World Gold.

W marcu 2007 roku Bank rozpoczat telefoniczna sprzedaz nowego ubezpieczenia dedykowanego
wybranym posiadaczom Kart Kredytowych Citibank. Ubezpieczenie "Bezpieczna Droga" jest
dobrowolnym ubezpieczeniem na Zzycie, ktore zapewnia wysokie wyptaty §wiadczenia na wypadek
smierci osoby Ubezpieczonej wskutek nastgpstw nieszczegsliwych wypadkéw, w tym dodatkowe
$wiadczenie w razie wypadku drogowego. 11 kwartal byt okresem intensyfikacji sprzedazy ubezpieczenia
"Bezpieczna Droga", dzigki czemu ponad 25% klientow, ktérym przedstawiono ofertg, przystapito do
ubezpieczenia.

Od 1 lutego 2007 roku do oferty funduszy dostgpnych w ramach Portfela Inwestycyjnego i Programu
inwestycyjnego z ubezpieczeniem na zycie dodane zostaly trzy nowe fundusze: ING Subfundusz
Selektywny Plus, ING Subfundusz Budownictwa i Nieruchomosci Plus, DWS Top 50 Matych i Srednich
Spotek Plus. Natomist, 25 maja dodany zostat kolejny fundusz - ING Subfundusz Srodkowoeuropejskiego
Sektora Finansowego Plus. Obecnie, Klienci alokujac sktadke w Portfel Inwestycyjny moga juz wybieraé
sposrod az 32 funduszy.

4.2.4  Internet i inne zdalne kanaly obstugi

Pierwsze potrocze 2007 roku byto okresem dalszej popularyzacji platformy internetowej Citibank Online
(CBOL), gdzie odnotowano wzrost liczby uzytkownikow, ktorzy przynajmniej raz skorzystali z platformy
internetowej do ponad 522 tysigcy, co oznacza 32% wzrost w stosunku do konca I pdtrocza 2006 roku.
Liczba transakcji wykonanych poprzez Citibank Online stanowita ponad 83% ogoétu transakcji
finansowych inicjowanych przez klientéw indywidualnych w Sektorze Bankowosci Detaliczne;.

Bank aktywnie promowatl takze ustuge Wyciag Online, rejestrujac staly przyrost uzytkownikow i
generujac tym samym znaczace oszczedno$ci. Wyciag Online jest elektroniczng wersja wyciagu z
rachunku Konta Osobistego Citibank i Karty Kredytowej Citibank, ktora klient moze otrzymywacé w
miejsce wyciagu papierowego. Liczba korzystajacych z tej ushugi klientow na koniec czerwca 2007 roku
przekroczyta 96 tysigcy, wzrastajac tym samym ponad dwukrotnie (o 123%) w stosunku do I pétrocza
2006 roku.

Liczba uzytkownikow ustugi CitiAlerts, ustugi polegajacej na wysytaniu przez Bank biezacej informacji o
Karcie Kredytowej Citibank i o Koncie Osobistym Citibank w formie komunikatu e-mail lub SMS, na
koniec czerwca 2007 roku wyniosta ponad 87 tysiace, tym samym wzrosta o 31% w poréwnaniu do liczby
uzytkownikow CitiAlerts na koniec czerwca 2006 roku.
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4.3  BankowoS$¢ mikroprzedsiebiorstw CitiBusiness

Od poczatku roku Bank rozwija sily sprzedazowe dedykowane dla segmentu matych
przedsigbiorstw, zwigkszajac trzykrotnie liczbg¢ doradcow na koniec pierwszej potowy 2007 roku wobec
analogicznego okresu 2006 roku. Pozwolito to na znaczna intensyfikacje akcji sprzedazowych i
osiagnigcie wzrostu akwizycji nowych klientow o ponad 340 % w poréwnaniu do I potowy ubieglego
roku.

W obszarze rozwoju oferty produktowej, w lutym 2007 roku Bank wprowadzit do oferty nowy produkt
kredytowy Naleznosci Plus, odpowiadajac na potrzeby klientow w zakresie rozliczen handlowych.

Od marca 2007 roku Bank oferuje wybranym klientom segmentu CitiBusiness dostgp do internetowej
platformy informacyjno — transakcyjnej umozliwiajacej monitorowanie w czasie rzeczywistym
rynkowych kursow wymiany walut. W ramach strategii budowania kompleksowej oferty dla firm
specjalizujacych si¢ w obrocie migdzynarodowym, w czerwcu 2007 roku Bank zaproponowal pierwszym
klientom CitiBusiness, mozliwo$¢ korzystania z opcji walutowych.

W ramach wspotpracy wewnatrz Grupy Kapitalowej Banku od kwietnia 2007 roku doradcy CitiBusiness
maja mozliwo$¢ przedstawiania swoim klientom produktow leasingowych oferowanych przez Handlowy-
Leasing Sp. z 0.0.

Natomiast w czerwcu 2007 roku Bank wprowadzit nowy Program Kredytowy dla segmentu matych
przedsigbiorstw, dostosowujacy ofert¢ produktow kredytowych do wzrastajacych potrzeb klientow.

4.4  CitiFinancial

Od konca 2002 roku pod markg CitiFinancial Bank oferuje produkty dla segmentu klientow o §rednich lub
niskich dochodach. Podstawowa oferta produktowa sktada si¢ z Pozyczki Gotéwkowej, Pozyczki na
Konsolidacj¢ Zadhuzenia, Pozyczki Hipotecznej, a ostatnio réwniez z Karty Kredytowej Citibank.
Produkty oferowane sa poprzez sie¢ wlasnych oddziatow, jak rowniez autoryzowane punkty i proces
centralny, czyli posrednikow finansowych i brokerow.

W pierwszym potroczu 2007 roku Pion CitiFinancial wprowadzit do sprzedazy karte kredytowa, ktora
dzigki dopasowaniu jej do potrzeb grupy docelowej spotkata si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem
klienta, a jej sprzedaz wzrosta pigciokrotnie od stycznia do marca 2007 roku i ustabilizowata si¢ na
wysokim poziomie w drugim kwartale 2007 roku.

Wybrane autoryzowane punkty sprzedazy CitiFinancial rozszerzyly swoja ofert¢ dla klientow o
mozliwo$¢ splaty rachunkéw za media. Dodatkowy serwis jest realizowany poprzez Unikasg, produkt
oferowany przez pion Bankowosci Transakcyjnej Banku w ramach Segmentu Bankowosci Komercyjne;j i
Inwestycyjnej. W punktach tych wprowadzono jednoczesnie nowy system informatyczny wspomagajacy
proces sprzedazy.

W 1 poétroczu 2007 roku nastapit rozwoj oferty pozyczki sezonowej, wprowadzonej na poczatku roku,
ktéra pozwala na zaciagnigcie kredytu przy minimalnych wymaganiach dokumentowych — tylko dowod
osobisty.

W  kwietniu zostala wprowadzona nowa, atrakcyjna oferta promocyjna dla klientow Pozyczki
Gotowkowej CitiFinancial . Klienci, ktorzy skorzystali z pozyczki w wysokosci minimum 10 000 zt netto
w okresie objetym promocja nie ponosili kosztu optaty przygotowawczej. Kampania miata silne wsparcie
medialne w prasie (do 11 czerwca), radio i telewizji (od 11 czerwca) i cieszyla si¢ duzym powodzeniem
wsrdd klientow.

W czerwcu, wraz z rozpoczgciem kampanii telewizyjnej wspierajacej sprzedaz Pozyczki Gotéwkowe;j
CitiFinancial, zostal uruchomiony projekt Infolinii dedykowanej CitiFinancial. Infolinia jest obstugiwana
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przez zespot profesjonalnych doradcéw przez cata dobg, 7 dni w tygodniu. Dzwoniac na numer infolinii
klienci moga uzyskac informacje o ofercie produktowej, a takze ztozy¢ wniosek kredytowy.

Dodatkowo, pod koniec I potrocza 2007 roku w sieci oddzialow i autoryzowanych punktéw CitiFinancial
zostat wdrozony system do zarzadzania relacja z klientami (CRM), wykorzystywany juz w innych
jednostkach Banku. Wdrozenie CRM w placowkach CitiFinancial ma na celu zwigkszenie efektywnosci
prowadzonych kampanii marketingowych w tym kanale dystrybucji.

5. Siec¢ placowek

W pierwszej potowie 2007 roku Bank prowadzit dalsze prace nad reorganizacja sieci placowek majaca na
celu optymalizacj¢ z punktu widzenia kosztow oraz dostgpnosci dla klientow detalicznych i
korporacyjnych. Sie¢ Banku (wlaczajac CitiFinancial) w tym okresie nie ulegta zmianie w stosunku do
konca 2006 roku i wynosita na koniec czerwca 236 jednostek, na ktore sktadaty sig:

e 111 placowek CitiFinancial, (z tego 99 oddzialow i 12 agencji - placowek partnerskich,
prowadzacych dziatalno$¢ pod logo CitiFinancial);

* 86 oddzialow Bankowosci Detalicznej, w tym 1 Centrum Inwestycyjne, 13 placowek
dedykowanych dla klientow CitiGold Wealth Management oraz 72 placowki wielofunkcyjne.
Sposrod  wszystkich oddzialéow detalicznych 82 $wiadczy rowniez obstuge klientow
korporacyjnych;

* 39 oddziatéw 1 filii Sektora Bankowosci Korporacyjnej, wsrod ktorych 30 obshuguje rowniez
klientow detalicznych.

Pomimo, iz liczba placowek w porownaniu ze stanem na koniec 2006 roku pozostata niezmieniona, w I
potroczu 2007 roku w ramach optymalizacji sieci oddzialéw w niektorych placowkach dokonano szeregu
zmian organizacyjnych i funkcjonalnych. Najwazniejsze z nich to:

« 2 placowki detaliczne zostaty przeniesione do lokalizacji korporacyjnych Banku:
- oddziat CitiGold w Poznaniu z ul. Garbary 57 na P1. Wolnosci 4;
- oddziat CitiBanking w  Bielsku-Bialej =z Pl.  Ratuszowego 4 na
PI. Ratuszowy 5;

« Oddziat CitiBanking w Poznaniu na ul. Sw Marcina 46/50 zostal rozbudowany i ponownie
otwarty dla Klientéw, jednoczes$nie oddzial zwigkszyt swoja funkcjonalnos¢, prowadzi réwniez
peina obstuge Klientéw CitiGold;

o Oddziat w Warszawie przy ul. Ostrobramskiej 75A powigkszyt si¢ o strefe CitiGold; jest to
pierwsza placoéwka w tej czesci miasta, ktora Swiadczy pelna obstuge klientow CitiGold;

« Lokalizacja przy ul. Jana Pawla 11 24 w Warszawie zostata zamknigta z przyczyn niezaleznych
od Banku; zachowana jest jednak ciaglto$¢ obstugi klientow CitiGold przez doradcow tego
oddzialu w tymczasowej lokalizacji zastgpczej.

Podsumowujac, klienci korporacyjni obslugiwani sg obecnie w 121 oddziatach, klienci detaliczni w 116, a
klienci CitiFinancial w 111 placéwkach.

W celu poglebienia relacji z firmami korzystajacymi z Kompleksowego Programu Finansowego ,,Citi at
Work” Bank kontynuowal instalacj¢ bankomatéw 1 Punktow Informacyjnych (Minibranch) w
lokalizacjach firm-klientow. Instalacja jest dokonywana we wspotpracy z eCard S.A. Na koniec czerwca
2007 roku w ramach sieci Banku funkcjonowaty 4 tego typu punkty obstugi.
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6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Celem przedsigwzie¢ z =zakresu technologii informatycznych jest optymalizacja procesow przy
zapewnieniu ich ciaglosci 1 bezpieczenstwa danych oraz wdrazanie nowych rozwigzan
odzwierciedlajacych postep technologiczny, potrzeby produktowe oraz otoczenie regulacyjne Banku.

W 1 potowie 2007 roku wprowadzono nast¢pujace rozwiazania przyczyniajace si¢ do rozbudowy
nowoczesnej oferty produktowej, poprawy jakosci 1 sprawnoSci oferowanych produktow oraz
zmniejszenia kosztow:

e Wdrozenie nowych funkcjonalnosci Flexcube w obszarach operacji finansowania handlu,
kredytowym i finansowym. Dodatkowo wprowadzono automatyczna kontrolg¢ formatu IBAN dla
transakcji wychodzacych oraz konsolidacje $rodkéw dla klienta. Nowa wersja w znacznym
stopniu przyczynita si¢ do poprawy jakosci obstugi klientdbw oraz ograniczyla poziom ryzyka
przetwarzania transakcji;

e Wdrozenie systemu EBS do zawierania transakcji walutowych z klientami Pionu Skarbu co
pozwoli zredukowac koszty optat i prowizji dealerskich;

e Wdrozenie systemu CallManager Treasury do telefonicznego zarzadzania relacjami z klientami
Pionu Skarbu;

e Udostepnienie systemu ,,CitiTreasury Online Trading” do sprzedazy produktéw Pionu Skarbu dla
klientow detalicznych oraz klientow sektora CitiBusiness;

e Zakonczenie rozpoczgtego w 2006 roku procesu migracji $rodowisk aplikacyjnych CitiDocs
(system skanowania i elektronicznego obiegu dokumentéw). Nowa wersja usprawnia szereg juz
istniejacych funkcji oraz poprawia bezpieczenstwo systemu;

e Zainstalowanie nowej technologii w postaci kioskow internetowych dla klientow Banku.
Rozwiazanie to jest wyj$ciem naprzeciw oczekiwaniom klientow odnosnie rozbudowy kanalow
dostgpu do produktéw i ustug. Dodatkowo poprzez dostgpna przez kioski internetowe ankiete,
klient bezposrednio, w formie elektronicznej, moze dokonaé¢ oceny ustug i produktéw Banku;

e Rozszerzenie funkcjonalno$ci automatycznego bankiera (IVR) o mozliwo$¢ identyfikacji
komoérkowych numeréw przychodzacych do Citiphone w celu podniesienia jakosci i szybkosci
obstugi klienta;

e Automatyzacja procesu poboru sktadek za produkty ubezpieczeniowe;

e Przygotowanie i wdrozenie nowego procesu obstugi kart partnerskich z PLL LOT S.A. i
Polkomtel S.A.

7. Zaangazowania kapitalowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W 1 polroczu 2007 roku Grupa kontynuowata obrang wczesniej polityke inwestycji
kapitalowych, ktorej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byly: maksymalizacja zysku w
dlugim okresie czasu, wzrost udziatow rynkowych, rozwdj wspolpracy z Bankiem oraz rozszerzanie
oferty Grupy, natomiast w przypadku portfela zaangazowan do zbycia jest to optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitalowych oraz minimalizacja ryzyk wynikajacych z tych transakcji.

7.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze finansowym, ktéra wptywa na
wynik z dziatalnosci bankowej Grupy, dzigki ktorym Bank poszerza swoja oferte produktowa, a takze
zwigksza prestiz i wzmacnia pozycj¢ konkurencyjna na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-
Leasing Sp. z o0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spotek strategicznych zaliczamy
rowniez spoiki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego, ktorych Bank nie
kontroluje, ale ktore posiadaja strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie
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operacje (np. Gietda Papierow WartoSciowych S.A., MTS-CeTO S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.,
Biuro Informacji Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udzial i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkow ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa glosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dazenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalno$ci wykorzystywanej przez uczestnikoéw rynkow finansowych, w tym
réwniez przez Bank.

7.2  Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktorych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmuja one zaréwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio (np. Lubelska
Fabryka Maszyn Rolniczych S.A., Pol-Mot Holding S.A., NFI Magna Polonia S.A.)), a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi operacje kapitatowe (Handlowy
Investments S.A., Handlowy Investments II S.a.r.l.). Niektore spotki do zbycia stanowia zaangazowania
restrukturyzowane, ktore pochodza z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnos$nie spotek do zbycia przewiduja stopniowa redukcje zaangazowania
Grupy w tych spoltkach. Zaktada sig, iz poszczegdlne podmioty beda sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spolek do zbycia skupia
zaangazowania kapitalowe bez okres$lonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitatlowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pozniejszym okresie. Portfel spotek do zbycia moze
powigkszy¢ si¢ jedynie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe.

W ramach realizacji zatozen strategicznych na przestrzeni I polowy 2007 roku dokonano szeregu
transakcji sprzedazy, m. in. pakietu akcji Stalexport S.A. o tacznej wartosci nominalnej 3 285 738 zt
(1,04% udziatu w kapitale spoltki), pakietu akcji Mastercard Incorporation o warto$ci nominalnej
757 821,46 dolaréw amerykanskich (0,03% udziatu w kapitale spotki) oraz sprzedaz akcji NFI Empik
Media & Fashion S.A. przez Handlowy Investments S.A. o lacznej wartosci nominalnej 232 082,50 zt
(2,27% w kapitale spotki).

8. Inne informacje o Banku

8.1  Rating

Bank posiada pelny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dlugoterminowych w walucie obcej (ocena 6-ta od gory w 21-stopniowej skali, przedzial ocen
inwestycyjnych) oraz Prime-1 dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej (ocena 1-sza od gory w
4-stopniowej skali). Sa to ratingi na najwyzszym poziomie z dostgpnych dla podmiotu z siedzibg w
Polsce.

Dodatkowo, 26 lutego 2007 roku agencja poinformowata Bank o podwyzszeniu ratingu sity finansowej z
,»D+’ do ,,C-”. Zmiana ratingu jest nastgpstwem wprowadzenia przez Moody’s nowej metodologii
okreslania sity finansowej bankow, ale rowniez oceny zmian zachodzacych w Banku.

Ponadto, w dniu 3 marca 2007 roku Agencja poinformowata Bank o nadaniu ratingu ,,Aa2” (ocena 3-a od
gory) dla depozytow dhlugoterminowych w walucie krajowej oraz Prime-1 dla depozytow
krotkoterminowych w walucie krajowej, jednakze, 11 kwietnia 2007 roku, Agencja poinformowata Bank
0 zmianie ratingu dla depozytow dtugoterminowych w walucie krajowej z Aa2 na Aa3, co spowodowane
byto zmiana metodologii stosowanej do oceny bankow w tym zakresie.
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Reasumujac, na koniec czerwca 2007 roku Bank posiadal nastgpujace ratingi nadane przez agencje
Moody’s:

Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie krajowe;j Aa3
Ocena dla depozytow dlugoterminowych w walucie obcej A2
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowe;j Prime-1
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-1
Kondycja finansowa C-

8.2  Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow WartoSciowych

W pierwszym potroczu 2007 roku kurs akcji Banku na Warszawskiej Gieldzie Papierow Warto$ciowych
S.A.(WGPW) wzrost z 87,9 zt (2 stycznia 2007 roku) do 125 zt (29 czerwca 2007 roku), o 37,1 zt, tj. o
42,2%. Zdecydowany wzrost widoczny jest w 1 kwartale 2007 roku, gdzie poczawszy od 10 maja kurs
akcji zaczat dynamicznie pia¢ si¢ w gore osiagajac 28 maja maksymalny dotychczas notowany poziom
137,5 zt za akcjg, po czym ustabilizowat si¢ w przedziale 125-130 zt za akcjg. Tak znaczacy wzrost kursu
akcji byl przede wszystkim spowodowany pozytywna ocena, jaka wystawit rynek Bankowi po
opublikowaniu w dniu 9 maja 2007 roku Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatlowej za I kwartat 2007 roku.

Notowania akcji BHW na tle indekséw
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8.3  Stopy procentowe

Informacje o przecigtnej podstawowej stopie procentowej stosowanej w Banku dla depozytow i kredytow
w [ potowie 2007 roku zostaty zamieszczone w Notach objasniajacych do Sprawozdania Finansowego.

8.4  Nagrody i wyréznienia Banku

Nagrody 1 wyrdznienia w I potowie 2007 roku:
= Citi Handlowy zwycigzyl w rankingu najlepszych bankéw internetowych organizowanym przez
niezalezny migdzynarodowy magazyn finansowy ,,Global Finance”. Bank okazal sig
bezkonkurencyjny pod wzgledem oferty internetowej dla przedsigbiorstw 1 klientow
instytucjonalnych w Polsce w 2006 roku. Ocen dokonano uwzgledniajac kilka podstawowych
kryteriow: skuteczno$¢ strategii pozyskiwania i obstugi klientow bankowosci internetowej, stopien
wykorzystania tej oferty przez uzytkownikdéw, wzrost liczby uzytkownikow, zakres oferty
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produktowej dostepnej przez Internet, wymierne korzysci osiagane przez klienta, funkcjonalno$¢ i
projekt serwisu internetowego oraz skutecznos¢ stosowanych przez bank zabezpieczen;

= FEuromoney i Project Finance Magazine, prestizowe londynskie wydawnictwo finansowe o
migdzynarodowym zasiggu, nagrodzil Citi Handlowy tytutem European Power Deal of the Year
2006 dla najlepszej transakcji w sektorze elektroenergetycznym w Europie, tj. finansowanie BOT
Elektrownia Befchatow (2,8 mld zt kredytu terminowego, najwigksza tego typu transakcja w
Polsce w tym sektorze);

= Citi Handlowy otrzymat nagrode Polskiego Klubu Biznesu - Firma Roku 2006 za kompleksowa,
zindywidualizowana ofert¢ dla matych i $rednich przedsigbiorstw;

= 22 lutego 2007 roku Citi Handlowy po raz drugi z rzedu otrzymal gtdéwna nagrodg za najlepszy
wolontariat pracowniczy w konkursie ,.Barwy Wolontariatu” zorganizowanym przez Centrum
Wolontariatu pod honorowym patronatem Marszatka Sejmu RP, co po raz kolejny utwierdza Bank
na pozycji lidera odpowiedzialnego biznesu wsérod bankow dziatajacych w Polsce.

= Sie¢ Obstugi Platnosci UNIKASA Citi Handlowy zostala uhonorowana prestizowym tytutem
Europrodukt. Wyrodznienia te przyznawane sg firmom, ktére $wiadcza ustugi dla matych i
srednich przedsigbiorstw 1 posiadaja bogata ofert¢ na wysokim poziomie, zapewniajaca
kompleksowa obstuge Klientow we wszystkich obszarach dziatania. Celem tego konkursu jest
promocja marki, towardéw, ushug, ktore zashuguja na miano najlepszych na rynku. Konkurs ten jest
organizowany od 2000 roku przez Polskie Towarzystwo Handlowe Sp. z o0.0. Patronuja mu m.in.:
Ministerstwo Gospodarki, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Telewizja Polska oraz prasa ogolnopolska i
branzowa.

» Citi Handlowy zostal Laureatem Konkursu Promocyjnego LIDER RYNKU 2007 EURO
LEADER otrzymujac tytut LIDERA RYNKU 2007 w kategorii ,,Najlepsza w Polsce Ustuga" za
Rachunek Zastrzezony oraz Mikrowplaty. Dodatkowo, za ustuge Rachunek Zastrzezony, Bank
otrzymal réwniez wyrdznienie i tytut EURO LEADERA 2007. Konkurs ten ma na celu
wytonienie, wyrdznienie oraz promocj¢ firm, ushug oraz produktéw innowacyjnych pod wzgledem
technicznym, technologicznym, organizacyjnym oraz jako$ciowym.
Otrzymana nagroda jest gwarancja najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug oraz stanowi dowod
wysokiej pozycji rynkowej. Byla to juz VIII edycja konkursu, ktorego organizatorem jest InterRES
International Fair Sp. z o.0. Laureaci wytaniani sa metoda poréwnawcza konkurencyjnych
zgloszen przez niezaleznych ekspertow branzowych.

» Kampania Citi Handlowy promujaca Online Trading dla klientéw korporacyjnych zostala
nagrodzona w konkursie Golden Arrow, organizowanym przez Stowarzyszenie Marketingu
Bezposredniego i VFP Communications Ltd., wydawce tygodnika "Media & Marketing Polska".
Jury konkursu docenito kreatywnos$¢ wystanego do klientow pakietu z upominkiem, ktorego
atrakcyjno$¢ pomogta nam w efektywnym nawiazywaniu kontaktow z potencjalnymi klientami.
Jury wzigto takze pod uwage wyjatkowa skutecznos¢ kampanii - prawie 70% odbiorcow przesytek
wyrazilo che¢ spotkania si¢ z przedstawicielem Banku.

8.6  Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne Banku

Mecenat nad kultura i sztuka oraz wspoétpraca z Filharmonia Narodowa przyniosty Bankowi pod koniec |
potowy 2007 roku po raz kolejny tytul Mecenasa Roku 2007. W lutym Bank sponsorowat koncert
symfoniczny megagwiazdy - chinskiego pianisty Lang Langa. 3 maja 2007 roku Citi Handlowy byt
sponsorem jedynego w Polsce koncertu Filharmonii Nowojorskiej inaugurujacego europejskie tournee
orkiestry. Rowniez w maju Bank byt strategicznym partnerem Gali Nagrod Lewiatana 2007, ktora odbyta
si¢ 16 maja 2007 roku w Filharmonii Narodowej w Warszawie. Uroczysta Galg wreczenia nagrod
poprzedzita debata na temat interesow narodowych w Unii Europejskiej. 5 czerwca 2007 roku Citi
Handlowy uczestniczyt w spotkaniu zorganizowanym przez Harward Business Review i Klub Polskiej
Rady Biznesu, ktorego tematem przewodnim byt ,High performance leadership: przywddztwo, ktore
przynosi efekty”.

Ponadto, dziatajaca w imieniu Banku, Fundacja Kronenberga wspiera najwigksze w kraju, ogélnopolskie i

lokalne przedsigwzigcia z zakresu edukacji i rozwoju lokalnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
edukacji ekonomicznej i dziedzictwa kulturowego.
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Do najwazniejszych dziatan realizowanych przez Fundacje w pierwszym pétroczu 2007 roku nalezy
zaliczy¢:

Moje Finanse — najwigkszy w Polsce program edukacji ekonomicznej adresowany do uczniow
szkot ponadgimnazjalnych. Realizowany wspolnie z Narodowym Bankiem Polskim i Fundacja
Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. W roku szkolnym 2006/2007 roku w programie ,,Moje Finanse”
wzigto udzial ponad 2500 nauczycieli i ponad 144 000 uczniéw z 2000 szkot z catej Polski. Czgs§¢
warsztatow 1 szkolen przeprowadzila grupa ponad 100 wolontariuszy z Citi Handlowy. Lekcje z
ich udzialem odbywaly si¢ zarowno w szkotach, jak i w wybranych oddziatach Banku, gdzie
uczniowie wcielili si¢ w rolg¢ bankowcow oraz klientow. W ramach programu, we wspolpracy z
Gazeta Wyborcza, zorganizowany zostat konkurs ,,Moje Finanse - z klasy do kasy”, ktory ma si¢
przyczyni¢ do zdobycia przez ucznidw umiejgtnosci podejmowania trafnych decyzji finansowych.
Uczestniczyto w nim 58 tys. uczniow szkot gimnazjalnych 1 ponadgimnazjalnych;

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy - program stuzy zaangazowaniu
pracownikow Banku we wspieranie swoja wiedza, doswiadczeniem 1 umiejgtno$ciami
przedsigwzigé spotecznych. W pierwszym polroczu 2007 roku w programie uczestniczylto blisko
200 pracownikéow Banku z catego kraju. Nowatorskim projektem wprowadzonym w ramach
programu wolontariatu byto uruchomienie projektow zaangazowania spotecznego przy wyjazdach
integracyjnych i szkoleniowych pracownikow banku. W ten sposéb w pierwszym potroczu 2007
roku w pracach na rzecz lokalnych spoteczno$ci w dziewigciu lokalizacjach wzigto udzial 672
pracownikéw Banku;

Nagroda Gieysztora - najbardziej prestizowa nagroda za zastugi dla ochrony polskiego
dziedzictwa kulturowego przyznawana jest corocznie instytucjom badz osobom prywatnym za
dziatalno$¢ majaca na celu ochrong polskiego dziedzictwa kulturowego. Laureatem 6smej edycji
Nagrody imienia Profesora Aleksandra Gieysztora zostal Krzysztof Lech Czyzewski, Prezes
Fundacji POGRANICZE, Dyrektor Osrodka "Pogranicze - sztuk, kultur, narodow" w Sejnach;
Ogloszono XIII edycje Konkursu o Nagrode Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegdlne
osiagnigcia w zakresie mysli teoretycznej w sferze ekonomi i finanséw. Jest to najbardziej
prestizowy konkurs skierowany do naukowcdéw, teoretykéw ekonomii i finanséw w Polsce. W
lipcu Jury wybrato laureata konkursu. Ogloszenie zwycigzcy, wreczenie nagrody oraz wyktad
laureata odbedzie si¢ na specjalnej uroczystosci potaczonej z konferencja ekonomiczna pod koniec
pazdziernika br.;

Ogtoszono trzecia edycj¢ Konkursu o tytut Mikroprzedsigbiorcy Roku (2007) - Zatozeniem
konkursu jest nie tylko zachgcenie do zaktadania matych firm, ale rowniez prezentowanie i
promowanie najlepszych z nich jako przyktadow efektywnych dziatan gospodarczych. Konkurs
zostanie rozstrzygnigty w listopadzie br.;

Ogloszono IX edycje konkursu Wokulski - na najlepszy biznesplan dla studentow planujacych
rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza. W lipcu br. ogltoszono wyniki konkursu. Sposrdd zgloszonych
prac Jury do Scistego finalu zakwalifikowalo 22 Dbiznesplany a nastgpnie wybralo
najlepszy. Laureatem IX edycji konkursu Wokulski zostat Pan Maciej Wilk z Uniwersytetu
Warszawskiego, autor projektu Cyberlife.pl, ktorego zatozeniem jest stworzenie w Internecie
miejsca kojarzacego ludzi;

Uruchomiony zostat program Banki w Akcji - program edukacyjny adresowany do mlodziezy.
Celem jest zapoznanie miodziezy ze specyfika pracy w sektorze bankowym - podstawowym
zalozeniem programu sa aktywne metody nauczania - mlodzi ludzie wecielaja si¢ w role
bankowcow i rywalizuja podczas symulacyjnej gry ,.Banki w akcji”. Zajgcia prowadzone sg w
jezyku angielskim, a w realizacji programu uczestnicza wolontariusze z Banku. W roku szkolnym
2007/2008 program obejmie swoim zasiggiem 5000 uczniow;

Slady Przeszloci - celem programu jest zainteresowanie miodych ludzi dziedzictwem
kulturowym przesztosci. Uczniowie poszukuja w swej okolicy ciekawych zabytkow, poznajg ich
histori¢ i podejmuja si¢ opieki nad nimi. Prowadza tez dziatania edukacyjne i promocyjne, dzigki
ktorym zapomniane miejsca staja si¢ czgscia tradycji, wizytowka 1 atrakcja turystyczna ich
miejscowosci. W programie uczestniczylo ponad 15 tys. uczniow. Program jest realizowany
wspolnie z Centrum Edukacji Obywatelskiej;

Program Dotacji - w pierwszym poétroczu 2007 roku Fundacja Kronenberga przyznata 28 dotacji
na laczna kwote 784 946 zt, (EDUKACJA: 17 dotacji, 401 161 zi, ROZWOJ LOKALNY: 11
dotacji, 383 785 zl). Projekty sfinansowane przez Fundacj¢ objety swoim zasiggiem ok. 42 006
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bezposrednich adresatéw. Przyktadowe projekty wsparte przez Fundacjg: Fundacja Anny Dymne;j
»Mimo Wszystko” na nagrody w Festiwalu Piosenki Zaczarowanej, Fundacja Edukacyjnej
Przedsigbiorczosci na organizacje konkursu dla studentow kierunkéw ekonomicznych
,Przedsigbiorczo$¢, finanse i zarzadzanie”, Stowarzyszenie Festiwal Kultury Zydowskiej w
Krakowie na dofinansowanie warsztatow edukacyjnych w ramach XVI Festiwalu;

»  Dzialania na rzecz rozwoju filantropii - Fundacja aktywnie dziata w §rodowisku polskich fundacji
korporacyjnych i innych organizacji pozarzadowych, biorac m.in. udzial w pracach Forum
Darczyncow, ktore peti rolg rzecznika interesow i forum wymiany do$wiadczen najwigkszych
polskich darczyncéw instytucjonalnych. Fundacja podejmuje takze dziatania promujace filantropig
wsrod firm i1 korporacji. W obu tych kwestiach pomocna jest przynaleznosc¢ i aktywna dziatalnosc
w European Foundation Centre.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalno$cia Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka

Prognozy Banku dotyczace polskiej gospodarki zakladaja wyhamowanie wzrostu PKB w kolejnych
kwartatach 2007 roku, do czego moze przyczyni¢ si¢ dalsze przyspieszenie importu, a takze ostabienie
popytu inwestycyjnego w zwiazku z wygasnigciem pozytywnego wpltywu czynnikoéw pogodowych.
Pomimo obnizenia dynamiki PKB, tempo wzrostu popytu krajowego prawdopodobnie utrzyma si¢ na
wysokim poziomie, co moze sktoni¢ Rade Polityki Pienigznej do dalszych podwyzek stop procentowych.

Powaznym zagrozeniem dla polskiej gospodarki jest mozliwo$¢ nasilania si¢ napi¢¢ na rynku pracy, ktore
moglyby doprowadzi¢ do dalszego wyraznego przyspieszenia dynamiki ptac. Nadmierny wzrost kosztow
pracy moglby doprowadzi¢ do wyraznego przyspieszenia inflacji i zwigzanego z tym znacznego
zacie$nienia polityki monetarnej. Dodatkowo, mogtoby to doprowadzi¢ do zmniejszenia konkurencyjnosci
polskich przedsigbiorstw na rynkach §wiatowych.

Pomimo korzystnej sytuacji gospodarczej utrzymuje si¢ niepewnos¢ odnosnie przyszitego stanu finanséw
publicznych. Ewentualne spowolnienie gospodarcze mogloby przyczyni¢ si¢ do wzrostu deficytu
finans6w publicznych, prowadzac do wahan cen aktywow na rynkach finansowych.

Dodatkowo istotnym czynnikiem ryzyka pozostaja wydarzenia na migdzynarodowych rynkach
finansowych. Ewentualny dalszy wzrost awersji do ryzyka i wyprzedaz aktywow rynkéw wschodzacych
moglyby przelozy¢ si¢ na zwigkszenie zmienno$ci kursu ztotego i innych instrumentéw finansowych.

1.2  Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wplyw na sytuacje
finansowa Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
maja ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaly Komis;ji
Nadzoru Bankowego (,,KNB”).

Wsrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:
e dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

e maksymalny poziom kapitatlow wtasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitalowym (Prawo Bankowe);
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e okreslenie standardow plynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwatly
KNB);

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNB
oraz uchwaly Zarzadu NBP);

e podatki i inne $§wiadczenia o podobnym charakterze;

e ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych
ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i maksymalne
kwoty optat zwiazanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego

e ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;

e ustawa z dnia 14 czerwca 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (projekt
w toku prac legislacyjnych).

Ponadto, rok 2007 bedzie rokiem, w ktorym wszystkie firmy inwestycyjne, oraz instytucje kredytowe
prowadzace dzialalno$¢ inwestycyjna na rynku Unii Europejskiej beda zobowiazane do dostosowania
swojej dziatalno$ci do wymogoéw okreslonych w Dyrektywie 2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w
sprawie rynkow instrumentdéw finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID), oraz w aktach o charakterze
wykonawczym do niej: Rozporzadzeniu Komisji NR 1287/2006 i Dyrektywie Komisji NR 73/2006
(obydwa akty z dnia 10 sierpnia 2006 roku). Konieczno$¢ dostosowania si¢ do tych wymogow, bedzie
takze zalezata od wprowadzanych na terytorium Polski przepisow stanowiacych transpozycje regulacji
europejskich. W szczegdlnosci nalezy tutaj wymieni¢ projektowane zmiany do Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, oraz rozporzadzeniach Ministra Finansow wydawanych na jej podstawie.
Niestety, pomimo uplywu wyznaczonego panstwom czlonkowskim UE terminu na uchwalenie
niezbednych przepiséw (styczen 2007), prace nad nimi w Polsce nie wykroczyly poza faze projektu. W
zwiazku z tym, proces dostosowywania dziatalnosci instytucji podlegajacych Dyrektywie MIiFID,
napotyka trudnosci.

Dodatkowo, Bank bedzie dostosowywat si¢ do wymogéw prawnych w zwiazku ze zmiang przepisow
dotyczacych wdrozenia Nowej Umowy Kapitalowej. Najwigksze zmiany w poréwnaniu do obecnie
obowiazujacych przepisoéw, to z jednej strony dodanie nowych minimalnych wymogéw kapitatowych z
tytutu ryzyka operacyjnego, a z drugiej umozliwienie stosowania bardziej precyzyjnych metod wyliczania
wymogow kapitalowych na ryzyko kredytowe. Dodano rowniez dwa nowe obszary dziatan zwane filarami
drugi i trzecim. W ramach filaru II banki musza stworzy¢ wewngtrzne procesy oceny kapitatu
wewnegtrznego oraz ustali¢ docelowy podzial kapitalu zgodny z profilem ryzyka w danym banku oraz
otoczeniem nadzorczym. Istotne jest uwzglednienie w tym procesie ryzyk nie objgtych minimalnymi
wymogami kapitalowymi w ramach filaru I (np. ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym, ryzyko
ptynnosci, itp.). Proces ten podlega analizie i ocenie nadzorczej obok oceny tadu korporacyjnego, sposobu
zarzadzania ryzykami, monitoringu zgodnosci oraz systemu kontroli wewngtrznej. W ramach filaru 111
(Dyscyplina Rynkowa) instytucje sa zobowiazane do ujawniania uczestnikom rynku informacji na temat
ich profilu ryzyka, sposobu zarzadzania ryzykiem oraz adekwatnos$ci kapitalowej. Zmiana przepiséw
dotyczacych wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej bedzie miata wplyw na zmiang wymogow
kapitatlowych i1 wspolczynnika wyptacalnosci.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

Na polskim rynku ushug bankowych mozna zaobserwowaé silna konkurencj¢ pomigdzy bankami w
roznych segmentach rynku. Przewidujemy, ze przedsigbiorstwa bardziej zaczna wykorzystywac
alternatywne w stosunku do kredytéw bankowych zrédla finansowania, takie jak emisje
krétkoterminowych papierow dtuznych, obligacji i akcji, leasing czy faktoring, a takze, ze przeznacza na
finansowanie znaczna czg$¢ wypracowanych zyskow. Oczekujemy rowniez, ze presja ze strony
przedsigbiorstw bedacych w dobrej sytuacji finansowej na marze kredytowe i pozakredytowe nie ustanie
w najblizszym okresie.
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Po akceesji Polski do Unii Europejskiej wzrosto zainteresowanie zagranicznych bankéw polskim rynkiem
ustug bankowych. Od momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej zagraniczne banki zglaszaja
che¢ prowadzenia w Polsce tzw. dziatalnosci transgranicznej, czyli bez fizycznej obecnosci lub poprzez
oddziat. Do potowy 2007 roku wptyneto, od wlasciwych wiladz nadzorczych Panstw nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, 168 notyfikacji informujacych o zamiarze podjgcia przez
instytucje kredytowe podlegajace ich nadzorowi dzialalno$ci transgranicznej na terytorium RP. W tym
okresie rowniez Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego potwierdzit wiasciwym wladzom
nadzorczym Panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego otrzymanie 17 notyfikacji
informujacych o zamiarze podjgcia przez instytucje kredytowe podlegajace ich nadzorowi dziatalnosci na
terytorium RP poprzez oddzial. Obecnie dziatalno$¢ tych bankéw nastawiona jest glownie na obshuge
duzych przedsigbiorstw oraz najbardziej zamoznych klientow bankowos$ci detalicznej (bankowos¢
prywatna). Nie jest wykluczone, ze z czasem banki zagraniczne coraz silniej beda si¢ interesowaty
klientami detalicznymi. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze na skutek wzrostu zagranicznych
inwestycji w sektorze bankowym, a takze tworzacego si¢ jednolitego europejskiego rynku ustug
finansowych, nastgpi wzrost konkurencji na rynku uslug bankowych w innych segmentach rynku, takich
jak operacje dewizowe, rozliczenia transakcji handlu zagranicznego, bankowos$¢ inwestycyjna,
gromadzenie i inwestowanie srodkow 0sob fizycznych.

Pomimo duzej liczby instytucji, ktore zgtosity swoja chec rozpoczecia dziatalnosci w Polsce, nie nalezy
si¢ jednak spodziewac¢ w najblizszym czasie istotnych zmian w strukturze sektora bankowego. Instytucje
zainteresowane polskim rynkiem i dla ktorych jest on atrakcyjny, sa na nim obecne juz od kilku lat. W
rezultacie, oferta bankoéw dziatajacych w Polsce jest czgsto podobna do oferty bankéw z Unii
Europejskiej. Konkurencja bedzie miata miejsce glownie w sferze jakosci §wiadczonych ustug i zwiazanej
z tym sprawnosci i szybkosci obstugi klienta. Na obnizenie konkurencji, mogtyby ewentualnie wptynaé
dalsze procesy konsolidacyjne w sektorze bankowym.

Innym czynnikiem ryzyka jest oferowanie produktow dotychczas zarezerwowanych dla bankow przez
podmioty nie bedace bankami, jak posrednicy kredytowi czy sieci handlowe, ktory w dtuzszym okresie
moze wplynaé na obnizenie marz w sektorze bankowym.

Bank jest dobrze przygotowany do konkurowania w europejskich warunkach, jednak istnieje ryzyko, ze
nasilajaca si¢ konkurencja w sektorze bankowym moze mie¢ negatywny wplyw na osiagane przez Bank
wyniki.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa Kapitalowa Banku
Handlowego w Warszawie S.A. i jej dziatalnoscia

2.1 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytow i finansujacych je depozytéw jest typowa dla
dziatalnosci bankowej 1 wystepuje réwniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscia w przypadku skumulowania si¢ wigkszych wyptat klientow. Za zarzadzanie aktywami
i pasywami Banku, w tym regulacj¢ i kontrolg ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktorego strategi¢ realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
struktura bilansu w celu zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiarow ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegdlnych zakresach dziatalnosci, ustalanie zasad polityki cenowej
oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dzialania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci.
Ustala ponadto warto$ci progowe (limity) dla poszczegodlnych zrddet finansowania oraz prowadzi
cyklicznie przeglad raportow ryzyka ptynnosci
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Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada dobra dostgpnos¢ do
srodkow na rynku migdzybankowym oraz wysokie fundusze wtasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientow oraz na rachunek wtasny, utrzymujac si¢ w
ramach ustalonych limitdéw na otwarte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe
1 nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kurséw wymiany walut nie beda mie¢ negatywnego wpltywu na
jego sytuacje finansowa. Za kontrolg ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspotpracujacy z Departamentem Skarbu zarzadzajacym plynnoscia i pozycja walutowa.
Poziom ryzyka rynkowego jest umiarkowany, a limit wartosci narazonej na ryzyko (VaR) z tytulu
otwartych pozycji walutowych ustalony jest na poziomie ponizej 1% kapitatow wiasnych Banku.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminow
zmian stop procentowych aktywow 1 finansujacych je pasywow. Ryzyko stopy procentowej moze
wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéow z tytulu obnizki stop
procentowych naliczanych od udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych
depozytariuszom. Analogicznie, ryzyko dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie
wzrostu oprocentowania naliczanego depozytariuszom poprzez podniesienie stdp oprocentowania
naliczanych kredytobiorcom. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktory m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu do
ryzyka stopy procentowej. Obecny poziom ryzyka stopy procentowej jest umiarkowany.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoScig kredytowg

Prowadzenie dziatalnosci polegajacej na udzielaniu kredytow i gwarancji jest nierozerwalnie zwiazane z
ryzykiem nieterminowej splaty kredytu (rat kapitatowych i odsetek), a takze z ryzykiem nieodzyskania
naleznosci z tytulu udzielonego kredytu lub gwarancji. Grupa na biezaco monitoruje aktywa objgte
ryzykiem, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy wymagane przepisami rezerwy na
nalezno$ci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom rezerw jest wlasciwy. W zwiazku z mozliwoscia zmiany
warunkow zewngtrznych lub zaistnienia innych okoliczno$ci, ktore moglyby negatywnie wptyna¢ na
klientow, nie ma pewnosci, ze w przysztosci koniecznos¢ tworzenia rezerw stosownych do istniejacego
portfela nie bedzie miata negatywnego wplywu na sytuacje finansowa Grupy, oraz ze istniejace rezerwy i
zabezpieczenia okaza si¢ wystarczajace dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitalowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udzialy Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodza z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitalowe. Inwestycje
realizowane sa bezposrednio przez Bank lub po$rednio przez spéiki inwestycyjne Banku (ze 100%
udzialem Banku). W przypadku czg$ci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera si¢ na zalozeniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank jest udziatowcem. Dlatego tez utrzymanie
si¢ wysokiego poziomu inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych
inwestycji. Ponadto ze wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitalowym i
inne czynniki majace wptyw na dziatalno$¢ spotek, w ktorych Bank jest udziatowcem, cena sprzedazy
posiadanych udziatow moze okaza¢ si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w
ksiggach Banku. Bank poczynil juz znaczace rezerwy zwiazane z inwestycjami kapitatowymi, stad
poziom ryzyka zwiazany z dalszym spadkiem wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.
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2.6  Ryzyko operacyjne

Grupa definiuje ryzyko operacyjne jako ryzyko wynikajace z niewlasciwych lub zawodnych proceséw
wewngtrznych, ludzi lub systemow, badz tez zdarzen zewngtrznych.

Od kilku lat Grupa zarzadza ryzykiem operacyjnym przy uzyciu réznych narzedzi i technik (w tym przede
wszystkim procesu samooceny, list kontrolnych, limitow, planow awaryjnych). W ramach dziatan
dostosowawczych do zalecenn Komitetu Bazylejskiego i stosownych regulacji nadzorczych Grupa
zintensyfikowala pomiary jakosciowe i iloSciowe ryzyka operacyjnego.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem oraz role i zakresy odpowiedzialnosci na réznych poziomach
kierownictwa Grupy zostaly uregulowane w ,,Polityce zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Za biezace
monitorowanie ryzyka operacyjnego w Banku odpowiada odpowiedni Komitet ds. Ryzyka, Systemu
Kontroli i Zgodno$ci. Uchybienia kontrolne, dziatania naprawcze, zdarzenia operacyjne i wskazniki
zwiazane z ryzykiem operacyjnym sg przedmiotem regularnych raportow przedstawianych odpowiednim
Komitetom. Jednoczesnie jakos$¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny)
w poszczeg6lnych jednostkach organizacyjnych Grupy sa przedmiotem kontroli i oceny przez audyt
wewngtrzny.

W ramach analizy strat wyodrgbniane sg nast¢pujace ich kategorie:

straty spowodowane btedami pracownikow,

straty bedace skutkiem zewnetrznych oszustw i kradziezy,

straty spowodowane wadliwoscia systemow i technologii,
- straty wynikajace z wadliwosci procesow lub produktow.

Zdaniem Zarzadu og6lny poziom ryzyka operacyjnego oceniany jest jako umiarkowany, typowy dla skali
dziatalnosci Grupy.

2.7  Wptaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Bank objety jest obowiazkowym systemem
gwarantowania depozytow ludnosci. Banki objete systemem gwarancji depozytow maja obowiazek
dokonywania okreslonych wptlat na rzecz funduszu.

Wskutek ogodlnego pogorszenia si¢ sytuacji w sektorze lub upadlosci czy pogorszenia sig¢ kondycji
finansowej jednego z bankéw nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, moze zaistniec
konieczno$¢ wysokiej wptaty na rzecz funduszu przez Bank, jak i innych uczestnikéw Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, w wysokosci proporcjonalnej do wysokos$ci utworzonego funduszu ochrony
srodkow gwarantowanych w danym podmiocie. Moze si¢ to wigza¢ z negatywnymi skutkami dla
wynikéw finansowych Banku.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1.  Ogdlne cele rozwoju Grupy

Celem Banku jest systematyczne podnoszenie wartosci dla akcjonariuszy poprzez zapewnienie
odpowiedniego zwrotu z kapitatu oraz podnoszenie udziatu Banku w kluczowych segmentach rynku.

W I poétroczu 2007 roku Bank istotnie zwigkszyt baze klientow bankowosci detalicznej oraz matych i
$rednich przedsigbiorstw. W nadchodzacych latach intencja Banku bedzie dalsze aktywne pozyskiwanie
nowych klientow — zaréwno detalicznych jak i korporacyjnych we wszystkich segmentach rynku, ze
szczegolnym naciskiem na akwizycje w obszarze bankowosci detalicznej oraz matych i $rednich
przedsigbiorstw. Bank zamierza realizowac strategig ,,Klient na pierwszym miejscu” i dazy¢ do poprawy
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satysfakcji klientow poprzez uproszczenie procesdw operacyjnych i procedur, jak réwniez analizg
regularnych opinii zwrotnych od klientow. Bank planuje lepiej wykorzysta¢ efekty synergii pomigdzy
bankowoscia korporacyjna i detaliczng, zar6wno w obszarze produktowym, jak i wspolnej sieci
dystrybucji. Synergie w ramach oferty produktowej zaktadaja wprowadzenie ustug maklerskich dla
klientow detalicznych we wspotpracy z sektorem bankowosci detalicznej, specjalna ofert¢ produktéw
skarbowych dla mikroprzedsigbiorstw (tzw. CitiBusiness), segmentu obstugiwanego przez bankowos$é
detaliczna, jak rowniez mozliwo$¢ wykorzystania sieci ptatnosci Unikasa do przyjmowania miesigcznych
splat zaciagnigtych pozyczek i1 kredytow.

W perspektywie kilku lat Bank aspiruje do osiagnigcia dwucyfrowego udziatu rynkowego, mierzonego
udzialem w wyniku na dziatalnosci bankowej sektora. W 1 potowie 2007 roku udziat ten wynidst okoto
6%. Wzrost udzialu rynkowego zostanie osiagnigty poprzez utrzymanie wiodacej pozycji Banku w
bankowosci korporacyjnej oraz zwigkszenie udziatu w rynku ustug bankowosci detalicznej. Planuje sig
pozyskanie nowych klientow, zwigkszenie efektywnosci kanatow dystrybucji oraz wprowadzenie nowych
produktéw. Bank nadal bgdzie poszukiwal oszczednosci i1 ktadl duzy nacisk na wysoka dyscypling w
zakresie kosztow, przy czym spodziewany jest wzrost wydatkéw marketingowych, ktdry przyczyni si¢ do
pozyskania nowych klientow, jak rowniez wzrostu sprzedazy poszczegdlnych produktow.

1.1 BankowoS$c¢ przedsiebiorstw

W bankowosci przedsigbiorstw potencjalnymi klientami Banku sa wszystkie firmy dzialajace w Polsce, za
wyjatkiem sektorow trwale wytaczonych ze wzglgdu na ogdlna polityke Banku oraz firm, ktore znajduja
si¢ na S$cisle okresSlonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub amerykanskie
sankcje.

Pozycja Banku jest szczegélnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw. Bank posiada takze wiodaca pozycje w obstudze transakcji na rynku
pienigznym i walutowym. Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych segmentach rynku. W obstudze
najwigkszych klientéw silnym atutem Banku jest jego przynaleznos¢ do Citigroup. Bank jest w stanie
zaoferowac klientom unikalne ushlugi, taczace jego znajomo$¢ krajowego otoczenia gospodarczego z
migdzynarodowym doswiadczeniem i globalnym zasiggiem Citigroup.

W celu zapewnienia dalszego wzrostu przychodow oraz aktywoéw bankowosci przedsigbiorstw Bank
przewiduje wdrozenie szeregu inicjatyw rozwojowych. Obejmuja one m.in. finansowanie inwestycji
wspieranych przez UE, wielozadaniowg linig kredytowa, rozwoj kanatow dystrybucji ustug leasingowych,
leasing nieruchomosci oraz rozwoj oferty produktéw faktoringu.

W Dbankowos$ci przedsigbiorstw Bank planuje wzrost przychodow w obszarze malych i s$rednich
przedsigbiorstw (MSP). Bank zamierza aktywnie pozyskiwa¢ klientéw z tego rynku i jednocze$nie
poglebia¢ relacje z obecnymi klientami. Planowane jest czynne uczestnictwo w finansowaniu matych i
$rednich przedsigbiorstw, state poszerzanie oferty dedykowanej klientom z tego segmentu, a takze wzrost
liczby oddziatow obstugujacych przedsigbiorstwa.

Wigkszos$¢ przychodéw Banku generowana bedzie z zarzadzania Srodkami finansowymi, obstugi handlu
oraz produktow pionu skarbu. Rozwigzania i innowacje w tych grupach produktowych beda zasadniczym
czynnikiem przewagi konkurencyjnej Banku, w szczegoélno$ci przy wspolpracy z najbardziej
wymagajacymi klientami migdzynarodowymi i czotowymi firmami krajowymi. Bank bedzie rowniez
dazyt do tego, by w znacznie wigkszym zakresie wykorzysta¢ mozliwosci sprzedazy tych produktow,
ktore dotychczas zarezerwowane byly jedynie dla najwigkszych firm w segmencie matych i $rednich
przedsigbiorstw krajowych np. oferta pionu skarbu ,,OnLine Trading” (platforma internetowa do
zawierania transakcji walutowych w czasie rzeczywistym), dzigki ktorej Bank pozyskal wielu klientow
oraz znaczaco zwigkszyt wolumen transakcji walutowych wykonywanych przez klientow.
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1.2  Dziatalno$¢ maklerska

Dominujaca grupa klientow DMBH, pod wzgledem udziatu w przychodach, sa klienci instytucjonalni.
DMBH ma na celu utrzymanie istniejacego udzialu w tym segmencie klientow oraz zwigkszenie
wysitkow w pozyskiwaniu klientow indywidualnych. Dostgp do klientéw detalicznych oraz efektywnosé
kosztowa ich obstugi zostanie osiagnigta poprzez $cislejsza wspotprace DMBH z Sektorem Detalicznym
Banku. Ponadto, jednym z elementéw wzmocnienia dziatalno$ci maklerskiej bgdzie rynek pierwotny.

1.3  Dziatalno$c leasingowa

Spotka Handlowy-Leasing Sp. z o0.0. planuje dynamiczny rozwdj w 2007 roku. Gtéwnymi kierunkami
rozwoju beda:
- wzrost sprzedazy krzyzowej z klientami Banku,
- kontynuacja pozytywnych trendow w sprzedazy produktow oferowanych w ramach programow
produktowych, ze zwrdceniem szczegolnej uwagi na wzrost rozwoju w segmencie maszyn,
- rozwoj w nowym dla spotki segmencie matej transakcji.
Duza uwaga bedzie kierowana na wzmocnienie i ulepszanie serwisu posprzedazowego

1.4  Bankowo$¢ detaliczna

Ustugi dla klientow bankowosci detalicznej sa postrzegane jako posiadajace najwigkszy potencjat
wzrostowy w perspektywie srednioterminowe;.

Sektor Bankowosci Detalicznej Banku jest zainteresowany wspotpraca ze wszystkimi segmentami
klientéw. Ma to swoje odzwierciedlenie w specjalistycznych ofertach produktowych bioracych pod uwage
roznorodnos$¢ potrzeb klientow nalezacych do roznych segmentow rynku.

Kluczowe dla Banku pozostaje utrzymanie pozycji lidera na rynku kart kredytowych w Polsce - rynku, na
ktorym w skali globalnej Citigroup jest $wiatowym liderem. Na koniec czerwca 2007 roku liczba kart
wydanych przez Bank osiagngta 730 tysigcy, a Bank zajmowat czotowa pozycjg na rynku pod wzgledem
warto$ci dokonywanych transakcji oraz salda zadtuzenia klientow. Bank zamierza kontynuowac podjete w
I potowie 2007 roku dzialania zmierzajace zaréwno do wzrostu liczby, jak tez i wartosci transakcji
dokonywanych kartami kredytowymi W ramach tych dziatan szczegdlny nacisk zostanie potozony
zardwno na pozyskiwanie nowych klientow jak i poszerzanie i ciagte udoskonalanie oferty produktowe;.
Intencja Banku jest, aby Karty Kredytowe Citibank w dalszym ciagu pozostaly najczesciej uzywanymi
kartami na rynku.

Rowniez w zakresie ustug Wealth Management Bank zamierza dalej umacnia¢ swoja czotowa pozycje na
rynku ustug dla klientow zamoznych. Ustuga CitiGold Wealth Management wyrdznia si¢ na tle
konkurencji migdzy innymi szeroka gama produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, oferowanych
w ramach "otwartej architektury produktowej". W biezacym roku Bank bedzie kontynuowat budowanie
pozycji lidera w segmencie klientoéw zamoznych poprzez dalsze innowacje produktowe oraz rozbudowg
sieci oddziatow.

Ponadto, kontynuowana begdzie rozbudowa oferty dla $rednio zamoznych klientow. W najblizszej
perspektywie Bank zamierza w dalszym ciagu skutecznie wykorzystywac efekty wprowadzonej w II
kwartale 2007 roku oferty Konto Oszczgdnosciowe Citibank w celu wsparcia akwizycji nowych klientow
oraz zapewnienia wzrostu bazy depozytowej Banku.

Majac na uwadze dynamiczny wzrost rynku detalicznego Bank planuje w 2007 roku rozszerzy¢ sie¢
autoryzowanych placéwek partnerskich CitiFinancial (agencji) do 22 oraz zwigkszy¢ maksymalna kwoteg
kredytu osiagalnego dla klientow CitiFinancial do 120 tys. zt. Dzigki rozbudowie sieci mozliwe bedzie
zaoferowanie klientom wygodniejszego dostgpu do ustug oraz wzrost sprzedazy. Duzy nacisk zostanie
potozony na aktywna sprzedaz pozyczek hipotecznych.
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1.5 Siec¢ dystrybucji

Bank dziala na rynku wykorzystujac dwie marki: citi handlowy - dla dystrybucji bankowosci

detalicznej, komercyjnej i inwestycyjnej oraz citifinancial - dia kanatow dystrybucji CitiFinancial.
Priorytetem Banku jest zbudowanie $§wiadomosci znaku wsérdéd obecnych i przysztych klientow
docelowych danego segmentu dziatalnosci.

Obstuga klientow oparta jest o sie¢ placowek, doradcow bankowych, zewnetrznych agentow sprzedazy
bezposredniej oraz zdalnych kanaloéw dystrybucji, takich jak bankowo$¢ internetowa, centrum obstugi
telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

Prowadzona jest racjonalizacja sieci oddzialow poprzez optymalizacje powierzchni uzytkowej, zamykanie
najmniej zyskownych placowek oraz taczenie placowek korporacyjnych i detalicznych. W najblizszym
roku funkcjonalno§¢ wszystkich oddziatow detalicznych zostanie poszerzona o wykonywanie prostych
operacji dla przedsigbiorstw, natomiast funkcjonalno$¢ oddziatéw korporacyjnych zostanie poszerzona o
obstluge klientow detalicznych.

Wykorzystanie sieci dystrybucji Banku uwzglednia plany zwigkszenia skali dziatalnosci na rynku
bankowosci detalicznej i korporacyjnej, szczegolnie w obszarze matych i srednich przedsigbiorstw (MSP),
a takze synergie bankowoS$ci detalicznej i bankowosci przedsigbiorstw. Priorytetem jest zwigkszanie
funkcjonalnosci i dostgpnosci zdalnych kanatow dystrybucji oraz dalsze doskonalenie kwalifikacji
doradcow bankowych, szczegdlnie obstugujacych duze podmioty, ktére zglaszaja zapotrzebowanie na
bardziej skomplikowane produkty. W przypadku bankowosci detalicznej duzy nacisk zostanie potozony
na dalszy wzrost wykorzystania Internetu (Citibank Online). Docelowo, Internet ma by¢ podstawowym
zrodlem realizowania transakcji dla klientow indywidualnych.

Utrzymywana bedzie wysoka funkcjonalno$¢ i wysokie parametry jakosci dostgpu do centrum obshugi
telefonicznej poprzez centra telefoniczne CitiPhone - dla klientow detalicznych, oraz centra telefoniczne
DOK - dla duzych i srednich przedsigbiorstw.

2. Synergie

Atutem Banku sg rozlegle doswiadczenie i réznorodna dziatalno$¢. Bank oferuje klientom kompleksowe
rozwigzania przy wykorzystaniu mozliwosci ptynacych z synergii wystgpujacych migdzy obstuga
bankowa przedsigbiorstw 1 bankowoscia detaliczna, migdzy uslugami bankowymi oraz ustugami
maklerskimi, etc. Bank jest w trakcie realizacji projektu konsolidacji placowek. Stworzenie jednolitej sieci
oddzialow zwigkszy dostgpnos¢ ustug dla wszystkich klientow Banku.

Najwigkszym przedsigbiorstwom oferowane sa pakiety produktéw depozytowo-kredytowych dla ich
pracownikow. W sktad typowego pakietu wchodza rachunki oszczgdno$ciowo-rozliczeniowe (np.
CitiKonto) wraz z obstuga listy ptac, karty kredytowe oraz produkty kredytowe. Oprocz zache¢t cenowych
w uzasadnionych przypadkach istnieje takze mozliwo$¢ przeprowadzenia finansowych seminariow
edukacyjnych dla pracownikow.

Kontynuowana bedzie réwniez sprzedaz produktéw bankowosci korporacyjnej dla klientow bankowosci
detalicznej z segmentu CitiGold. Oferowane im beda specjalistyczne produkty Departamentu Skarbu,
biura maklerskiego oraz zarzadzania aktywami. Wszystkim grupom klientow w dalszym ciagu oferowane
beda produkty inwestycyjne.

W ramach wykorzystywania synergii Bank planuje zaoferowa¢ ustugi maklerskie klientom detalicznym,

przedstawic specjalna ofertg ustug leasingowych dla mikroprzedsigbiorstw (CitiBusiness) jak rowniez w
dalszym ciagu rozszerzac¢ oferte produktowa dostgpna dla klientow CitiFinancial.
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VIII. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu Banku przyjetym uchwata w dniu 17 kwietnia 2007 roku i zawartym w
raporcie biezacym nr 22/2006 z dnia 22 czerwca 2006 roku, Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
okreslonych w ,,Dobrych praktykach w spotkach publicznych 2005”.

Oswiadczenie zostato pozytywnie zaopiniowane przez Rade¢ Nadzorcza Banku uchwala z dnia 23 maja
2007 roku, a nastgpnie zaakceptowane Uchwala Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w dniu 21
czerwca 2007 roku.

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialnosci biznesowej 1 spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Warszawska Gielde Papieréw Wartosciowych S.A. w formie ,,Dobrych praktyk w
spotkach publicznych”. Gléwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu
funkcjonowania Banku bylo i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami i
podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spolki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka
oraz jej przedsigbiorstwem bylo wykonywane w sposob wlasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy.

Che¢ zapewnienia transparentnosci dzialania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w
szczegolnosci relacji 1 procesow zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spotki, doprowadzita do
wprowadzenia ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

1.1 Relacje inwestorskie

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktoérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich o0s6b i instytucji zainteresowanych informacjami o spotce, sa relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym 1 potencjalnym inwestorom oraz analitykom rynku
kapitalowego. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:
= Systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan, réwniez
w siedzibie Banku, w ktorych biora udziat cztonkowie Zarzadu Banku;
=  Wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;
= Publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsigwzigc,
a takze wszystkich raportow okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez
kontakt z zespotem Relacji Inwestorskich, ktory dysponuje szeroka wiedza na temat Banku i jego
grupy kapitatowej;
=  Umozliwienie przedstawicielom mediow obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Akcjonariuszy.

1.2  Transparentno$c

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiagnigcie wigkszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetencji i funkcjonowania poszczegélnych jego organdéw oraz ich wzajemnych relacji. W
tym celu:

= Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

= Potowa skladu Rady Nadzorczej sklada si¢ z czlonkow niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczacego Rady;

= W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet Audytu, w ktérego sktad wchodza dwaj
cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

= Zgodnie z wymaganiami zasad tadu korporacyjnego, wysoko$¢ wynagrodzen wszystkich
cztonkéw Zarzadu jest ujawniania w raporcie rocznym. Wynagrodzenia poszczegolnych
cztonkéw Zarzadu odzwierciedlaja ich zakres obowiazkéw 1 odpowiedzialnosci;

45



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w I potowie 2007 roku

=  Wszystkie istotne regulacje wewngtrzne, a takze dokumenty i informacje zwiazane z Walnymi
Zgromadzeniami Spotki, dostepne sa w siedzibie Spotki oraz na jej stronach internetowych.

1.3  Ochrona akcjonariuszy mniejszo$ciowych

Bank zapewnia nalezyta ochron¢ praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitalowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscia. W szczegélnosci, dla rownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastgpujace praktyki:

= Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja si¢ w siedzibie Banku, ktora miesci si¢ w
Warszawie;

= Zgodnie z praktyka przyjgta w Spotce, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w
tym projekty uchwal wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostgpniane sa
Akcjonariuszom najp6zniej na 7 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie
Spolki oraz na jej stronie internetowej;

= Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegélowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat;

= W Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktorzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

» Uczestnikom Walnego Zgromadzenia zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia si¢
mozliwos¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwos$¢é
zlozenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

2. Wiadze Banku i zasady zarzadzania

W I potroczu 2007 roku nie nastapitly zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaly w Nocie do Sprawozdania Finansowego Banku.

2.1 Zmiany w sktadzie Zarzgdu i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2007 roku

2.1.1  Zmiany w skladzie Zarzqdu Banku w I potroczu 2007 roku

Stawomir Sikora Prezes Zarzadu Banku
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zarzadu Banku
Edward Wess Wiceprezes Zarzadu Banku
Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku
Michal Mrozek Wiceprezes Zarzadu Banku*
Lidia Jabtonowska-Luba Cztonek Zarzadu Banku

*) W dniu 23 maja 2007 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Michala H.Mrozka na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku na kolejna 3 letnia kadencjg. Poprzednio Pan Michat Mrozek petit funkcje
Czlonka Zarzadu Banku.

2.1.2  Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku w I pétroczu 2007 roku

Stanistaw Sottysinski Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Susan Blaikie (d.Dean) Cztonek Rady Nadzorczej**

Sanjeeb Chaudhuri Cztonek Rady Nadzorczej

Goran Collert Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Gryszka Czlonek Rady Nadzorczej

Sabine S. Hansen Cztonek Rady Nadzorczej od dnia 20 marca 2007 roku
Rupert Hubbard Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 20 marca 2007 roku
Stephen H. Long Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 21 czerwca 2007 roku

46



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w I potowie 2007 roku

Krzysztof L. Opolski Cztonek Rady Nadzorczej

Aneta Polk (d. Poptawska) Cztonek Rady Nadzorczej**

Michael Schlein Cztonek Rady Nadzorczej od dnia 21 czerwca 2007 roku
Wiestaw Smulski Cztonek Rady Nadzorczej

**) Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani na kolejna kadencj¢ przez Walne Zgromadzenie w dniu 21
czerwca 2007 roku.

2.2 Zasady dotyczgce powolywania i odwotywania cztonkow Zarzgdu oraz
uprawnienia cztonkow Zarzgadu

Zarzad Banku sklada si¢ z pigciu do dziewigciu czlonkéw. Kazdy cztonek Zarzadu Banku jest
powotywany przez Rade Nadzorcza na okres trzech lat. Co najmniej potowa czlonkow Zarzadu powinna
legitymowac sig¢ obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:
e 7z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;
e 7z chwilg $mierci czlonka Zarzadu;
e 7z dniem odwolania czlonka Zarzadu;
z dniem ztozenia na r¢ce Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

2.3  Uprawnienia cztonkoéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, nie zastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetencji innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategi¢ Banku;

2) tworzy 1 znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwos¢;

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swdj regulamin;

4) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentdw, pelmomocnikéw ogélnych oraz pelomocnikéw ogdlnych z prawem
substytucji;

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu;
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu;

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci;

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania;

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowe;

12) formutuje wnioski w sprawie podziatlu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dzialalno$ci Banku;
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku;

15) zatwierdza strukturg zatrudnienia;

16) ustala zasadnicza strukture¢ organizacyjna Banku, powoluje i odwotuje Szefow Sektorow, powotuje i
odwotuje Szefow Pionow oraz ustala ich wlasciwos¢;

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktore, zgodnie ze Statutem, podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu;
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19) podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych laczna warto$é
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wilasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjgcia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetow powotanych w Banku, decyzje sa podejmowane po zasiggnigciu opinii
wlasciwego Komitetu.

2.4  Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow
w jednostkach powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkow Zarzgdu
oraz cztonkow Rady Nadzorczej

Zaden cztonek Zarzadu nie posiada akcji Banku ani akcji i udziatéow w jednostkach powiazanych Banku.
Sposrod cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, wytacznie jeden cztonek Rady Nadzorczej posiada 1200 akcji
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

2.5 Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami
Zarzadu, przewidujgcych rekompensate w przypadku ich rezygnacji Ilub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny Ilub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku przez przejecie

Sposréd umow o prace zawartych migdzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu, wyltacznie jedna umowa
zawiera postanowienie méwiace o rekompensacie pienigznej w wypadku jej rozwiazania.

Kazdy z cztonkow Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrgbna umoweg o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesigcy od dnia rozwiagzania Umowy o pracg
z Bankiem, Czlonek Zarzadu jest obowiazany powstrzymac si¢ od zajmowania si¢ dziatalnoscia
konkurencyjna wobec Banku, i z tytulu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢c mu bedzie
odszkodowanie.

Tylko w jednym przypadku Czlonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato odszkodowanie w okresie 6-ciu
miesigcy od dnia rozwiazania umowy z tytutu jak wyze;j.

3. Inne zasady

3.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sa akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie daja zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

3.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wifasnosci
papierow warto$ciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajgcych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa Bankowego - art.25 — objecie lub nabycie akcji banku
powyzej 10%, 20%, 25% 33% 50% 66% lub 75 % wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Bankowego,
zezwolenia wymaga tez zbycie akcji, jesli podmiot uprzednio przekroczyt powyzej wskazane progi, Statut
Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 roku

w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych
(Dz. U. Nr 209 poz.1744), zostaly uwzglednione w sprawozdaniu finansowym Banku.
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20.09.2007 roku

20.09.2007 roku

20.09.2007 roku

20.09.2007 roku

20.09.2007 roku

20.09.2007 roku

Podpisy Czlonkéw Zarzadu

Stawomir Sikora

Imi¢ i nazwisko

Michal H. Mrozek

Imi¢ i nazwisko

Edward Wess

Imi¢ i nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imig¢ i nazwisko

Witold Zielinski

Imi¢ i nazwisko

Lidia Jablonowska-Luba

Imig¢ i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
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Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja



