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Zapraszamy do udziatu w Konkursie ,,Czytaj Aktualnosci — Wygrywaj Nagrody”

Wystarczy zapoznac sie z biezacym numerem ,Aktualnosci” i odpowiedzie¢ na pytania dotyczace zawartych
informacji, aby kazdego dnia wygrac atrakcyjne nagrody rzeczowe!
Konkurs dostepny jest na stronie Departamentu Obstugi Klienta: www.citibank.pl/poland/corporate/polish/DOK.htm
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Aktualnosci Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie
mozna pobrac: CitiDirect w menu Pobieranie Plikow
e w programie CitiDirect Wyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie
- w menu Pobieranie Plikow  www.citihandlowy.pl w sekcji Bankowosc dla Korporacji
e na stronie Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu
www.citihandlowy.pl widocznej po zalogowaniu sie do systemu

w sekcji Bankowos¢

dia Korporac CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie

www.citihandlowy.pl w zaktadce Okiem Analityka
e W wersji elektronicznej
wraz z wyciggiem
z dn. 2 maja 2011 r.

Akademia Klienta Citidirect — modut zdalnych sesji szkoleniowych:
www.citihandlowy.pl/akademiaklienta
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Statuetka l Celem konkursu Europrodukt 2011 jest
Europrodukt 2011 promowanie rozwigzan, ktore zastugujg na
dla Departamentu miano najlepszych na rynku oraz dgzg do
STATUETKA ZA Obslugi Klienta. zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej
KOMPLEKSOWA obstugi Klientéw. Konkurs organizowany
| PROFESJONALNA wiece| €3 jest przez Polskie Towarzystwo Handlowe,
OBSLUGE KLIENTOW ktéremu patronujg m.in.: Ministerstwo
KORPORACYJNYCH Gospodarki i Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Poza nagrodg
dla Departamentu Obstugi Klienta Citi Handlowy otrzymat takze 7
statuetek za: Faktoring Odwrécony, Saldo Netto, Zintegrowang Obstuge
Naleznosci, Karty Przedptacone, Karty Gwarantowane z funkcjonalnoscig
Polecenia Zaptaty oraz Obstuge Gotowkowa oraz bankowosc
elektroniczng CitiDirect.
J
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W ubiegtym roku Bank wprowadzit do oferty nowg funkcjonalno$¢ importowej
akredytywy dokumentowej — Prolongate refundaciji.

Standardowo, Panstwo jako zleceniodawcy (importerzy) refundujg wyptaty
w tym samym dniu, w jakim Bank dokonuje wyptaty na rzecz beneficjenta.

Prolongata umozliwia Panstwu sptate wyptat pézniej np. 30 lub 60 dni po
dacie ptatnosci dla beneficjenta, przy czym Bank dokona zaptaty w terminie,
jaki akceptuje beneficjent tj. w dacie wyptaty ustalonej zgodnie z warunkami
akredytywy, ktérg Panstwo zlecili.

MODELE Prolongate refundacji polecamy tym z Panstwa ktorzy rozliczajg sie w formie
FUNKCJONALNOSCI akredytyw (z wytaczeniem akredytywy pokrytych z gory), a w szczegolnosci,

IMPORTOWEJ gdy: . . »
AKREDYTYWY - beneficijenci (dostawcy) nie wyrazajg zgody na ptatnosci w ramach

akredytywy w takim terminie (odroczonym), jaki odpowiadatby Panstwu
DOgUOMEgTOWEJ - w cyklach ptatnosci - terminy sptat naleznosci sg dtuzsze niz terminy
PROLONGATA - ptatnosci zobowigzan.

Korzysci z Prolongaty :

- umozliwia ,dopasowanie” terminéw sptaty zobowigzan wobec Banku do
terminéw oczekiwanych wptywow

- daje swobode w zarzadzaniu srodkami na wyptaty (ptatnosci) w ramach
akredytyw

- daje wiekszg elastycznos¢ i komfort w negocjowaniu z beneficjentem terminu
ptatnosci

- nie wymaga podpisania umowy kredytowej - jest traktowana, jako ustalenie
pomiedzy Panstwem a Bankiem, nowego, wydtuzonego terminu sptaty.

W sprawie szczegdtowych warunkéw — prosimy o kontakt z Paristwa Doradca.

Przypominamy, iz 15 lutego 2011r weszta w Zzycie znowelizowana
dokumentacja dotyczaca gwarancji bankowych, akredytyw i inkas.

NOWELIZACJA

DOKUMENTACJl Znowelizowany Regulamin udzielania gwarancji bankowych i otwierania
o]V quel Ne =2 AV]ell  okredytyw wraz z wnioskami dotyczacymi gwarancji i akredytyw oraz zlecenia
HANDLU - i inne wnioski dotyczgce wymienionych produktéw znajdujg sie na stronie
internetowej Banku.

Dotychczas obowigzujace formularze (z wytaczeniem wnioskéw o prolongate
refundacji wyptat w ramach akredytyw importowych oraz wnioskow
dotyczacych kaucji) bedga honorowane przez Bank tylko do 30 czerwca
2011r.
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Kluczowe warunki niezbedne do prawidtowej dystrybucji wyciagow;

- adres e-mail, na ktéry wysytany jest wycigg powinien by¢ zawsze aktualny,
- w celu uaktywnienia oraz modyfikacji ustugi wymagane jest poprawne
wypetnienie i dostarczenie do Banku odpowiedniego formularza dostepnego
pod adresem www.citibank.pl lub w Departamencie Obstugi Klienta,

- wnioski powinny by¢ podpisane zgodnie z reprezentacjg KRS i opatrzone
aktualng pieczecia firmowg, zgodna z Kartg Wzoréw Podpisow.

Wyciagi dostepne sa w nastepujacej formie :

- elektroniczne - na platformie CitiDirect,

- e-mail - wysytka na wczesniej podany adres,

- papierowe - wysytka za posrednictwem Poczty Polskiej na wskazany adres
siedziby Firmy lub adres korespondencyjny

Wazne informacje o dostepnosci wyciagu:

- dostepne w CitiDirect przez okres 30 dni,

- generowane wytacznie w dniu, w ktérym wystapity ruchy na rachunku
bankowym (w dniu, w ktérym nie nastgpity zadne ksiegowania wyciag nie
jest generowany),

- wyciagi odsetkowe generowane sg po transmisji wyciagéw transakcyjnych
tylko na poczatku miesigca, gdzie poprzednim dniem byt dzien roboczy.
Dodatkowo uprzejmie przypominamy, iz wyciagi odsetkowe sg dostepne
w systemie CitiDirect oraz pod upowaznionymi adresami e-mail w godzinach
popotudniowych

- adres bh.wyciagi@citi.com stuzy wytacznie do dystrybucji wyciggdéw
bankowych. Prosimy nie kierowac na niego zapytan oraz reklamaciji.

- adres bh.wyciagi@citi.com nie moze znajdowac sie na spam liscie gdyz
skutkuje to niedostarczeniem wyciggu na upowazniony adres e-mail.

WYCIAGI BANKOWE -

Informujemy, iz bezpfatnie wyciggi bankowe sg udostepniane za
posrednictwem systemu CitiDirect lub poczty elektronicznej. W przypadku
wyboru papierowej formy wysytki wyciggéw lub przy korzystaniu z dwéch
kanatow dystrybucji pobierana jest optata zgodnie z Tabela Optat i Prowizji.

Uprzejmie informujemy o zblizajacej sie aktualizacji systemu CitiDirect®
AKTUALIZACJA Online Banking, ktéra jest zaplanowana na 14-15 maja 2011r.

CITIDIRECT ONLINE
BANKING CitiDirect® Online Banking bedzie niedostepny od soboty 14 maja od
godziny 01:00, do niedzieli 15 maja, do godziny 22:00.
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