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Swieta bankowe w marcu i kwietniu 2014 roku

Prezentujemy Panstwu daty w marcu i kwietniu 2014 roku, w ktorych zlecenia
ze wzgledu na $wieto waluty (dzien wolny od pracy w danym kraju) beda
realizowane nastepnego dnia roboczego.

MARZEC KWIECIEN

03 - ANG, ARS, BGN, BRL, MWK, VEF 01 -INR

04 - ARS, BRL, VEF 02 - ARS

05 - IMD 04 - TWD

10 - RUB 07 - THB

11-LTL 09 - PHP, TND

12 - MUR, ZMW 14 - THB

14 - ALL 15 - ILS, THB

17 - MXN 17 - ARS, COP, DKK, ISK, MXN, NOK, PEN, PHP, VEF

19 - VEF 18 - ANG, ARS, AUD, BGN, BRL, BWP, CAD, CHF, CLP, CNY, COP,

DKK, EUR, GBP, HKD, IDR, INR, ISK, JMD, KES, LBP, LVL, MKD
MXN, MWK, NOK, NZD, PEN, PHP, SCR, SEK, SGD, UGX, VEF,
XOF, ZAR, ZMW, ZWL

20 - TND 21 - ANG, AUD, BGN, BRL, BWP, CHF, CNY, CZK, DKK, EGP, EUR,
GBP, HKD, HRK, HUF, ILS, ISK, JMD, KES, LBP, LTL, LVL, MKD
MWK, NOK, NZD, PLN, RON, SEK, UGX, XOF, ZAR, ZMW, ZWL

21 -JPY, ZAR 23 -TRY
24 - ARS, COP 24 - ISK
25-LBP 25 - AUD, EGP, NZD
31-IDR, MUR 28 - ZAR
29 - JPY
30 - ANG
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Biznes bez granic - o roli CitiService w rozwoju i ekspansji firm moéwi

Maciej Zurawek - Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta CitiService

Polskie firmy coraz chetniej wchodzg na zagraniczne
rynki. Napotykaja jednak przy tym na wiele barier —
czytamy w ,,Rzeczpospolitej”.

Elznes

h'E - q Fari |‘|: Podczas gdy jeszcze kilkanascie lat temu szczytem

e marzen polskiej firmy byta silna pozycja na rodzimym
It |"H|'|E"l3'.".r'- rynku, dzi$ krajowe przedsigbiorstwa bez kompleksow
- 1

siegajg coraz dalej. CCC, LPP, Famur, Kopex, KGHM,
PKN Orlen, Seco Warwick, Maspex, Polpharma czy
Grupa Azoty to tylko kilkanascie najbardziej znanych

przyktadow spétek, ktore zdecydowaty sie na miedzynarodowg ekspansije. - Gospodarka Swiatowa wchodzi w
nowy rok w nieco lepszej kondycji niz dotychczas. Nasze prognozy wskazujg na wyrazne przyspieszenie
wzrostu gospodarczego w krajach rozwinietych - prognozuje Piotr Kalisz, glowny ekonomista

Citi Handlowy.

Na dynamicznej $ciezce zwiekszania obecnos$ci za granicq stoi jednak kilka barier. Pierwsza z nich to
trudnosci w znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach. Firmy musza bowiem zmierzy¢ sie z
réznymi regulacjami prawnymi, systemami ptatnosci czy réznicami kurséw walut. Wejscie na nowe rynki
oznacza tez, ze obecny dziat ksiegowy i finansowy danej spotki dostaje nowe zadania, w postaci rozliczen
zagranicznych czy obstugi naleznosci. Brak specjalistéw na rodzimych rynkach, koniecznos¢ duzych
wynagrodzen lub szkolenia pracownikdéw znacznie podwyzsza koszty dziatalno$ci przedsiebiorstwa.
Ponadto wsréd najwiekszych barier zgtaszanych przez polskie firmy jest brak dokfadnej analizy rynku

i lokalnych kontaktéw. Dla rozwoju polskiej ekspansji niezbedny jest tez dobry system wsparcia finansowego
inwestycji i eksportu - dodaje Monika Pigtkowska, cztonek zarzadu PAIIZ.

W komentarzu eksperckim w ,,Rzeczpospolitej”, Maciej Zurawek dyrektor Departamentu Obstugi
Klienta-CitiService powiedziat: - Firmy, ktére decydujq sie na dziatanie w skali globalnej, dazg do
centralizacji najwazniejszych procesow, ale rowniez poszukujg zintegrowanej obstugi. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze zarzadzanie przedsiebiorstwem na kilku rynkach jednocze$nie wymaga bardzo szybkich
reakcji i umiejetno$ci fatwego pozyskiwania informacji. Dlatego tak wazne w bankowej obstudze klienta stajg
sie standardy Single Point of Contact, czyli obstuga przedsiebiorstwa w jednym kraju przez dedykowanego
doradce, ale jednocze$nie Swiadczenie ustug dla tej firmy na wszystkich rynkach, na jakich jest ona
obecna — méwi Maciej Zurawek i dodaje: Zintegrowana obstuga jest efektywna nie tylko ze wzgledu na
oszczedno$c czasu, ale tez jesli chodzi o dobre zarzgdzanie kosztami. Jest to mozliwe dzieki integracji
obstugi ptatno$ci przedsiebiorstwa, co eliminuje potrzebe dziatania biur finansowych w poszczegdlnych
Krajach.

Dyrektor Departamentu CitiService o obstudze klientéw w Citi Handlowy

Zapraszamy na kanat Citi Handlowy na YouTube gdzie mozna obejrze¢ film, w ktérym Maciej Zurawek,
Dyrektor Departamentu CitiService opowiada o istocie obstugi klientéw biznesowych.

http://www.youtube.com/watch?v=sRM3WIUq-7E &feature=em-upload owner
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Informacje o produktach CitiDirect - aktualne druki

handlowy

Szanowni Panstwo, uprzejmie przypominamy, iz na stronie:

http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/

sg dostepne aktualnie obowigzujace w banku formularze zwiazane z nadawaniem lub zmiang ustawien /
uprawnien w systemie CitiDirect.

Korzystanie z najnowszej dokumentacji pozwala unikna¢ opdznien w realizacji wnioskéw dotyczacych
bankowosci elektronicznej.
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