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INFORMACJE O PRODUKTACH

Ustawa o ustugach ptatniczych — zmiany dokumentacyjne.

Uprzejmie informujemy, ze 24 pazdziernika br. zaczng obowigzywac
w Polsce przepisy Ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzajgce kilka istotnych zmian
w zakresie $wiadczonych Panstwu ustug bankowych.

W zwigzku z tym otrzymajg Panstwo zaktualizowang dokumentacje regulujaca zakres
wspotpracy w zakresie produktow ptatnosciowych, gotéwkowych, kartowych oraz
nowych zasad $wiadczenia ustugi polecenia zaptaty.

Szczegotowe zmiany wynikajace z Ustawy bedg zakomunikowane Panstwu

w nastepujacej dokumentaciji:

. Nowy regulamin gotéwkowy i kartowy oraz aneks do umowy Polecenia
Zaptaty - dokument zostanie przekazany do Klientéw korzystajacych z tych
produktéw.

e«  0Ogoblne Warunki Wspotpracy (OWW) — dokument zostanie przekazany do wszystkich Klientéw Citi Handlowy

Do wybranych Klientéw skierujemy specjalnie dedykowane pisma, w ktérych dodatkowo wyjasniamy zmiany wynikajace z Ustawy.
W zakresie tej komunikacji prosimy o podpisanie kopii pisma i odestanie na adres wskazany na pismie.
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INFORMACJE BIEZACE

Swieta bankowe we wrzesniu i pazdzierniku 2012r. Realizacja przelewéw w dniach wolnych od pracy -
. przypomnienie.

Prezentujemy Panstwu daty we
wrzesniu oraz pazdzierniku 2012 roku,
w ktorych zlecenia ze wzgledu na swieto
waluty (dzien wolny od pracy w danym
kraju) bedg realizowane nastepnego
dnia roboczego.

Uprzejmie informujemy, ze przelewy otrzymane w ramach godzin
przyjmowania (cutoff time) sg realizowane w dniu ich otrzymania.

Przelewy otrzymane po godzinie granicznej (cutoff time) sg
realizowane w nastgpnym dniu roboczym.

WRZESIEN: Przelewy ze wskazang datg realizacji, przypadajaca na sobote,
03 - CAD, USD niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy, beda realizowane
?? - ?g;\l w najblizszy dzien roboczy, nastepujacy po dniu wolnym.
24 -ZAR
28 - CZK

) Wydtuzenie godzin przyjmowania ptatnosci
PAZDZIERNIK zagranicznych przychodzacych.
01- AUD, CNY, EUR (Cypr), HKD
02 - CNY, HKD . . . N -
02 - CNY, EUR (Niemcy) Wychodzac  naprzeciw — oczekiwaniom  Klientéw — zmieniamy
04 - CNY graniczne godziny przyjmowania przelewéw zagranicznych

przychodzacych w walutach PSD (CHF, DKK, EEK, EUR, GBP,

05 - CNY, EUR (Portugalia) HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, CZK, SEK).

08 - CAD, JPY, HRK, USD

22 - HUF, . . . .
Godzina graniczna dostarczania tego typu zlecen zostata

23 - HKD, HUF, SGD dtuz do 15:30

25 - AED, TRL wydtuzona do 15:30.

Powyzsze zmiany obowigzujg od 13 sierpnia 2012 roku.

26 - AED, EUR (Austria), SGD, TRL
29 - EUR (Irlandia), TRL
31 - EUR (Stowenia)

NIE TYLKO O PIENIADZACH

Dziatalnos¢ proekologiczna — ,,Wiecej Drzew dzieki Tobie” oraz ,,Tydzien dla Ziemi”.
Citi Handlowy od kilku lat aktywnie prowadzi

wiele projektéw na rzecz ochrony
$rodowiska naturalnego. Od pieciu lat

Wiecej drzew AR R Tooic cachecamy naszych Kientow do

d 1 k’ T b' £A e 3 = S AT rezygnacji z wyciagdw papierowych na
Z'@ | 10ODIe £ 7 Yol rzecz elektronicznych. Akcja ta ma

znaczacy juz dorobek, a zaangazowanie

W imieniu kazqqu Klienta,. ' Klientéw nie pozwala nam osiada¢ na
ktory zdecyduje sie na wyciag elektroniczny, laurach. Dzieki naszym Klientom
posadzimy jedno drzewo. posadzono juz 520 tysiecy drzew!

: 0N 7 / Dziatalnos¢ proekologiczng  promujemy
»? Dowiedz sie wiecej takze ws$réd naszych pracownikow

w ramach ,Tygodnia dla Ziemi”.
Wprowadzenie w 2007 roku Plan Zarzadza-
nia Srodowiskiem spowodowato, iz 0 potowe spadta iloéé odpadéw komunalnych banku, zuzycie wody zmalato o 31%, a energii elektrycznej
- o prawie 15%. Gtéwne zatozenia Planu opierajg sie na wprowadzeniu selektywnej zbiérki odpadéw, zmniejszeniu zuzycia energii elektrycz-
nej oraz emisji CO2. Z czasem Plan zostat rozwiniety o inicjatywy zwigzane z oszczednoscig wody i papieru. Zgodnie z jego wytycznymi
wszystkie lokalizacje banku sg na biezaco monitorowane w zakresie zuzycia energii elektrycznej, wody, gazu, energii cieplnej, ilosci i rodzaju
wytwarzanych odpaddw oraz emisji gazow cieplarnianych. Tydzien dla Ziemi zaktada nie tylko dziatania edukacyjne, a takze akcje ekologicz-
ne - np. udostepnienie specjalnych pojemnikéw na odpady niebezpieczne (zaréwki, $wietldwki, zuzyty sprzet elektroniczny i elektryczny, etc.).
Wszystkie budynki biurowe Citi Handlowy w catej Polsce sg ponadto objete specjalnym systemem segregacji odpaddw, ktérego wysoka
efektywnos$é wigze sie w szczegolnosci z usunieciem koszy spod biurek i udostepnieniem pracownikom "stacji do segregacji" sktadajacych
sie z 3 oddzielnych pojemnikéw na: papier, plastik/szkto/metal i odpady komunalne. Co
wazne ekologiczna postawa Banku zostata doceniona za dziatania na rzecz ochrony
$rodowiska, Citi Handlowy zdobyt certyfikat Zielone Biuro. Jeste$smy réwniez jedynym
podmiotem w Polsce, ktéry odpowiada na rozszerzone badanie Carbon Disclosure Project.

Zapraszamy do sadzenia drzew z Citi Handlowy, warto zmieni¢ wyciagi papierowe na
elektroniczne. Formularz do rezygnacji z wyciagow papierowych dostepny jest tutaj
w zaktadce pliki / wyciagi na e-mail. Wiecej informacji o akcji "Wiecej drzew dzigki Tobie" na
stronie www.citihandlowy.pl/las
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