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Nowy sposéb aktywacji uzytkownika w systemie
CitiConnect.
Tematy aktualnego . Mozliwosci w przelewach zagranicznych.

Wydania . Wprowadzenie sankcji przez Uni¢ Europejska w
stosunku do Iranu.

CitiDirect Mobile dla Klientow CitiDirect.

Juz ponad 180 nagréd rozdanych w Konkursie

,Czytaj Aktualnosci - Wygrywaj Nagrody”

Wystarczy zapozna¢ sie z biezacym

numerem LAktualnosci CitiService”
KONKURS i odpowiedzie¢ na pytania konkursowe.
K“;gijNi KW e; ;ﬁ:zial Kazdego dnia moga wygra¢ dwa
L u < pierwsze poprawne zgtoszenia.
Nagrody czekaja!
b ﬁ — Kliknij i wez udziat w konkursie

www.citihandlowy.pl/citiservice

Z dniem 12 marca 2012 roku zostat uruchomiony nowy sposob
aktywacji uzytkownika w systemie CitiConnect. Proces oparty
do tej pory o dystrybucje listdbw z nazwg uzytkownika oraz numerem
NOWY SPOSOB AKTYWACJI PIN, zostat zastgpiony przesytaniem wiadomosci e-mail na wskazany

UZYTKOWNIKA W SYSTEMIE przez uzytkownika adres. Kolejne kroki aktywacji bedg realizowane
przez dedykowang strone internetowg, bez koniecznosci kontaktu

CITICONNECT z CitiPhone.

Wprowadzenie nowego procesu pozwoli na aktywacje nowego
uzytkownika w 24 godziny.
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Wykorzystujac pola INNE INSTRUKCJE w systemie CitiDirect mozna
przekazywa¢ do Banku dyspozycje realizacji przelewu w trybie pilnym
(D+1) lub ekspresowym (D+0). Aby skorzystac z tego rozwigzanie nalezy
w polu INNE INSTRUKCJE uzy¢ jednego z ponizszych kodow:
. . - VD1 - jesli przelew ma by¢ zrealizowany jako Przelew Pilny
MOZLIWOSCIW - VDO - jesli przelew ma by¢ zrealizowany jako Przelew Ekspresowy
PRZELEWACH Uzycie innych elementéw w tym polu (np. szczegoly przelewu,
ZAGRANICZNYCH pojedyncze znaki alfanumeryczne, uzycie innych kodow
nieuzgodnionych z bankiem) moze powodowac¢ opoznienia w realizacji
przelewdw.

Od dnia 1 stycznia 2012 r. Citi Handlowy realizuje przelewy
transgraniczne i walutowe w walutach PSD
(CHF,DKK,EEK,EUR,GBP,HUF,ISK,LTL,LVL,NOK,PLN,RON,CZK,SEK)
jako ,Pilne” (domyslna data waluty D+1). Ustuga Przelew Pilny i Przelew
Ekspresowy jest dodatkowo ptatna zgodnie z Taryfg Opfat i Prowizji.

W zwigzku z dalszym zaostrzaniem sankcji dla IRANU przez Parlament
Europejski, w dniu 17 marca o godzinie 16:00 czasu GMT, organizacja
SWIFT zablokowata catkowicie mozliwos¢ przesytania i odbierania
komunikatéw z bankéw iranskich, ktére objete sg sankcjami.

WPROWADZENIE SANKCJI W prgkty.ce oznacza to prak_mozliwoéci reaIize’zcji przglewéw zaréwnp (ljo
PRZEZ UNIE EUROPEJSKA bankow iranskich, jak réwniez od tych bankéw do innych uczestnikéw

W STOSUNKU DO IRANU rozliczen.

Petna informacja o sankcjach dostepna jest na stronie SWIFT
(http://www.swift.com/news/press _releases/
SWIET_disconnect_lIranian_banks)

Przelewy do realizacji z ww. bankami, otrzymane przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A., beda anulowane lub blokowane w zaleznosci
od wymogow unijnych.

Od kwietnia oferujemy Klientom CitiDirect Mobile - dostepu do systemu
bankowosci  elektronicznej CitiDirect za pomocg telefonow
komorkowych, tabletéw i innych urzadzen mobilnych. Ustuga pozwala
Klientom miedzy innymi:

- autoryzowac i zwalnia¢ ptatnosci,

CITIDIRECT MOBILE DLA - tworzy¢ i autoryzowac liste ptatnosci,
KLIENTOW CITIDIRECT - sprawdzac salda rachunku oraz szczegoty transakc;ji.

Aplikacja dostepna jest poprzez przegladarke internetowa, obstugujaca
tablety oraz smartfony (BlackBerry, Apple iOS, Android, Windows oraz
Symbian).

Aby aktywowac¢ ustuge nalezy wypemi¢ wniosek ,CitiDirect — Dostep
mobilny”, ktéry mozna pobra¢ na stronie www.citidirect.pl lub u Panstwa
Doradcy CitiService.

citi handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 000 000 1538;
NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.


http://www.swift.com/news/press_releases/SWIFT_disconnect_Iranian_banks
http://www.swift.com/news/press_releases/SWIFT_disconnect_Iranian_banks

