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Wazna informacja dla Uzytkownikéw Kart Korporacyjnych Visa Business

(Karty Debetowe Visa Business, Karty Obcigzeniowe Visa Business,
Karty Gwarantowane Visa Business, Przedptacone Karty Ptatnicze)

Informujemy, ze z dniem 13 lipca br. wchodzi w zycie ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, wdrazajgca dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w tym zakresie. Ustawa okreSla nowy sposob
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci kazdego klienta oraz m.in. osoby upowaznionej

do dziatania w imieniu klienta. W przypadku kart korporacyjnych Bank bedzie zobowigzany
do identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Petnomocnika i Posiadacza kart. W tym celu

w procesie wydawania kart zaréwno od Posiadacza, jak i Petnomocnika bedq pobierane
dodatkowe dane okreslone ustawa (obywatelstwo, pahstwo urodzenia oraz seria i numer
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby), o ile wczesniej dane te nie zostaty
dostarczone do Banku. W celu weryfikacji tozsamosci Bank, na wezwanie, ma prawo poprosic¢
o przestanie skanu dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby.

UWAGA. Od 13 lipca br. bedg obowigzywa¢ réwniez nowe wnioski o wydanie kart
i ustanowienie Petnomocnikéw ds. Kart oraz zmieniona zostanie specyfikacja plikéw
wej$ciowych do przedptaconych kart ptatniczych.

Dokumentacja dostepna bedzie do pobrania pod ponizszym adresem: citidirect.pl »>
Dokumenty > Karty Business.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z Obstugg Kart, tel.: +48 22 692 26 62 lub kontakt
mailowy na adres: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Przywrécenie optat za obstuge Kart Gwarantowanych

Przypominamy, ze w 2017 r., dbajac o najwyzszq jakos¢ Swiadczonych ustug oraz w $lad
za zmieniajacymi sie uwarunkowaniami rynkowymi, dokonaliSmy niezbednych zmian w Tabeli
Optat i Prowizji, dotyczacych m.in. optaty rocznej, ktéra zostata zastgpiona optatg miesieczna.

W czerwcu 2018 r. przywréciliSmy pobieranie optat za uzytkowanie Kart Gwarantowanych
Visa Business, ktore byto wstrzymane w zwigzku z wymiang kart z paskiem magnetycznym
na karty w standardzie chip & PIN. Optata za Karte naliczana bedzie raz w miesigcu w ostatni
Dzieh Roboczy cyklu - w miejsce naliczanej wczeéniej z gory za caty rok wraz z wydaniem
lub odnowieniem.
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Sptata kart Visa Business wyposazonych w chip

W zwigzku z duzg iloScig sptat kart Visa Business na btedny rachunek przypominamy, ze nowe
karty wyposazone w chip majg nowy numer rachunku do sptaty zadtuzenia.

Numer ten znajduje sie na kazdym wyciggu, w miejscu zaznaczonym czerwong ramkg ponizej:
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Od lipca Citi Handlowy nie bedzie juz honorowat sptat na nieaktualne rachunki kart.

W przypadku pytan prosimy o kontakt telefoniczny z Obstugg Kart: +48 22 692 26 62 lub kontakt
mailowy na adres: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Karta Visa Business - wyzszy standard bezpieczenstwa

Przypomnienie informacji dla Uzytkownikéw Kart Korporacyjnych Visa Business (Karty Debetowe
Visa Business, Karty Obcigzeniowe Visa Business, Karty Gwarantowane Visa Business)

Przypominamy, ze na Kartach Korporacyjnych Visa Business zostata uruchomiona ustuga 3D Secure.
Ustuga ta w dodatkowy sposob zabezpiecza transakcje dokonywane bez fizycznego uzycia Karty,

za posrednictwem sieci Internet. Mechanizm dziatania jest nastepujacy: w trakcie dokonywania transakgji
w sieci Posiadacz Karty jest proszony o wpisanie hasta 3D Secure, ktore otrzymuje w formie wiadomosci
tekstowej (SMS) na przekazany do Banku numer telefonu komoérkowego. Oznacza to, ze transakcje
internetowe bedg mozliwe tylko w przypadku posiadania przez Bank w systemach kartowych
odpowiedniego numeru komérkowego Posiadacza Karty.
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UWAGA. W zwigzku z powyzZszym uprzejmie prosimy o przekazanie lub uaktualnienie bazy numeréw
telefonéw komorkowych Posiadaczy Kart Korporacyjnych Visa Business wydanych dla pracownikéw
Panstwa firmy - do konca lipca br.

Informacje prosimy przekazywac na adres e-mail: karty.obsluga.klienta@citi.com.

Natomiast w przypadku Posiadaczy Kart Gwarantowanych i Obcigzeniowych Visa Business prosimy
o0 bezposrednie uzupetnienie informacji w CitiManager - zaktadka: My Profile/Méj Profil, pole: Numer
telefonu komorkowego.
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Swieta bankowe w lipcu i sierpniu 2018 r.

Prezentujemy Panstwu dni w lipcu i sierpniu 2018 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:
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