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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacjq wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie
o ochronie danych) (,RODO"), Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank") informuje o zasadach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

Ponizsze zasady stosuje sie poczawszy od 25 maja 2018 roku.

Jesli ma Pani/Pan pytania odno$nie sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
przez Bank, a takze przystugujgcych Pani/Panu uprawnien, prosimy o kontakt z Bankiem na adres
ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa badz z inspektorem danych osobowych drogg elektroniczna, poprzez:
daneosobowe®@bankhandlowy.pl lub pisemnie na adres ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa.

. WSKAZANIE ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 16.

Il. CELE ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA PANI/PANA
DANYCH OSOBOWYCH:

1. Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe na Pani/Pana zadanie w celu podjecia dziatan zmierzajacych
do zawarcia umowy z Bankiem, w tym w celach marketingu produktéw i ustug Banku oraz podobnych
produktow i ustug oferowanych przez partneréw Banku, a takze przedstawienia oferty, tj. w prawnie
uzasadnionym interesie Banku i partneréw Banku (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

2. W przypadku, gdy w wyniku ww. dziatah wyrazi Pani/Pan cheé zawarcia umowy z Bankiem, Pani/Pana
dane osobowe bedg przetwarzane w celu podjecia niezbednych dziatah zmierzajacych do zawarcia
umowy z Bankiem (art. 6 ust. 1lit. b RODO).

3. Dodatkowo Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane:

a) w przypadku zainteresowania produktami o charakterze kredytowym oferowanymi przez Bank:

i)  wcelach zwigzanych z dokonaniem oceny zdolnosci kredytowej lub analizy ryzyka
kredytowego (zgodnie z art. 9 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim lub
art. 70 ustawy - Prawo bankowe);

ii)  wcelu przekazywania informacji do instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4
ustawy - Prawo bankowe, w tym do Biura Informacji Kredytowej S.A. (,,BIK") z siedzibg
w Warszawie, do Zwigzku Bankéw Polskich z siedzibq w Warszawie, a takze do biur informacji
gospodarczej na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

b) w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku w zwigzku z prowadzeniem
dziatalno$ci bankowej, w tym:

i) wynikajacych z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tzw. “ustawa AML");

i) zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank
na podstawie art. 5 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, a takze innych wnioskow i zapytan
skierowanych do Banku.

4. Ponadto, w niektérych sytuacjach jest lub moze okazac sie konieczne przetwarzanie Pani/Pana danych
dla celéw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych
interes6bw Banku (art. 6 ust. 1lit. f RODO), w szczegblnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych przez Bank produktow

i ustug, w tym monitorowaniem rozmoéw telefonicznych i spotkan z Bankiem, badaniem Pani/

Pana satysfakcji ze Swiadczonych ustug;

b) w celach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem oraz kontrolg wewnetrzng Banku na zasadach
okreslonych w art. 9 i nast. Prawa bankowego;



c) w celu przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalno$ci Banku dla celow
przestepczych, w tym w celu przetwarzania i udostepniania informacji dotyczacej podejrzen lub
wykrycia przestepstw na zasadach okres$lonych w art. 106d i nast. Prawa bankowego;

d) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie, w celach zwigzanych z prowadzeniem wewnetrznej
ewidencji wreczanych i otrzymywanych korzysci, konfliktéw intereséw i naruszen etycznych
w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom lub wykorzystywaniu dziatalno$ci Banku
dla celéw przestepczych;

e) jesli znajdzie to zastosowanie, w celach powigzanych z prowadzeniem postepowan spornych,
a takze postepowan przed organami wtadzy publicznej oraz innych postepowan, w tym w celu
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami;

f)  w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie, w celu wewnetrznego raportowania w ramach Banku.

5. W innych przypadkach, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wytacznie na podstawie wczeéniej
udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

[1l. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH BANKOWI

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do kontaktu z Panig/Panem w celu
przedstawienia oferty Banku, a takze, jesli to znajdzie zastosowanie, do p6zniejszego zawarcia umowy
miedzy Panig/Panem a Bankiem. W zakresie pozostatych celéw wymienionych w pkt. Il powyzej obowigzek
podania przez Panig/Pana danych osobowych wynika z realizacji obowigzkdéw wynikajacych z ww. przepisow
prawa lub realizacji celéw wynikajacych z ww. prawnie uzasadnionych intereséw Banku.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

IV. INFORMACJE O ODBIORCACH PANI/PANA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w celach wskazanych w pkt. Il, Pani/Pana dane

osobowe moga by¢ udostepniane nastepujagcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:

a) organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujagcym zadania publiczne lub dziatajacym
na zlecenie organow wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa;

b) podmiotom wykonujacym zadania wynikajace z przepiséw prawa, takim jak BIK oraz biura informacji
gospodarczej, a takze innym bankom i instytucjom kredytowym w zakresie, w jakim informacje te
sq niezbedne w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci bankowych;

¢) podmiotom wspierajgcym Bank w jego procesach biznesowych i czynno$ciach bankowych, w tym
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na rzecz Banku (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom
Banku;

d) Zwigzkowi Bankow Polskich.

V. OKRESY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt. Il celow
przez okres do czasu zakonczenia ich realizacji, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla realizacji przez Bank uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okreslonym
w pkt. Il powyzej. W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych dla innych celow
niz wskazanych w pkt. Il powyzej, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wycofania tej zgody.

VI. PROFILOWANIE ORAZ ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE
DECYZJI

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktore polega na ich wykorzystaniu do oceny niektérych cech osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy
lub prognozy aspektéw dotyczacych efektédw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

W zakresie niezbednym do przedstawienia oferty oraz do zawarcia umowy miedzy Panig/Panem a Bankiem
badZ wykonania przez Bank obowigzku wynikajacego z przepisobw prawa, Pani/Pana dane osobowe moga



by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, co moze wigzac sie ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji, w tym profilowaniem, ktére moga wywota¢ wobec Pani/Pana skutki prawne lub w inny istotny
sposéb wptynaé na Pani/Pana sytuacje. Tego rodzaju przypadki wystapig w nastepujacych sytuacjach:

1.

W ramach dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zgodnie z ustawg
AML, Pani/Pana dane osobowe sg wykorzystywane w procesie ,,Poznaj swojego Klienta", ktéry odbywa
sie na etapie nawigzywania relacji, a takze pdzniej, w ramach cyklicznych przegladéw. W ramach
profilowania, m.in. na podstawie okolicznosci takich jak rodzaj potencjalnego klienta, stosunkow
gospodarczych, rodzaju produktéw, historii transakcji, ryzyka geograficznego oraz weryfikacji czy
potencjalny klient jest osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu Ustawy AML
oraz czy wczeéniej wykazywat aktywno$¢ podwyzszonego ryzyka (np. uprzednio zgtaszane transakcje
do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej - GIIF) ustala sie lub zmienia poziom ryzyka dla
danego potencjalnego klienta. Jezeli w wyniku takiego profilowania dojdzie do zakwalifikowania Pani/
Pana do kategorii 0s6b podwyzszonego ryzyka, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu z Pania/
Panem celem zebrania dodatkowych informacji. Ponadto, w wyniku takiej kwalifikacji na etapie
nawigzywania relacji moze doj$¢ do odmowy zawarcia umowy z Panig/Panem;

W odniesieniu do przedstawienia przez Bank oferty na produkty o charakterze kredytowym, Pani/
Pana dane osobowe moga by¢ wykorzystane dla celéw przeprowadzanie oceny Pani/Pana zdolnosci
kredytowej i/lub analizy ryzyka kredytowego. Ocena zdolno$ci i wiarygodnosci kredytowej odbywa sie
na podstawie danych przekazanych przez Panig/Pana we wniosku o zawarcie umowy z Bankiem oraz
informacji pozyskanych z BIK oraz biur informacji gospodarczej. Zakres wykorzystywanych danych
obejmuje informacje o Pani/Pana biezacych zobowigzaniach oraz informacje dotyczace historii obstugi
innych produktéw i ustug, w tym dane zawarte w bazach BIK oraz biur informacji gospodarczej. W procesie
oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej wykorzystywane sg modele statystyczne, w wyniku czego
zostaje wskazana Pani/Pana zdolno$¢ i wiarygodno$¢ kredytowa do zaciggania zobowigzah wzgledem
Banku. W przypadku wykazania w ten sposéb braku lub niewystarczajgcej zdolnosci lub wiarygodnosci
kredytowej do zaciggniecia danego zobowigzania, Bank nie bedzie mogt zaoferowa¢ Pani/Panu okre$lonych
produktow o charakterze kredytowym lub odméwi Pani/Panu udzielenia produktu kredytowego.

VIl. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Bank pragnie zapewni¢ Panig/Pana, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane
przez Bank przystugujg odpowiednie prawa wynikajace z RODO. W zwigzku z tym, przystugujq Pani/Panu
nastepujace prawa:

1

2.

3.

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy dane
sg nieprawidtowe lub niekompletne;

prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”) - w przypadku
gdy: (i) dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,
(i) osoba, ktérej dane dotyczq wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba,
ktorej dane dotyczg, cofneta zgode na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sq niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa;

prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy: (i) osoba,
ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest
niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac w zamian
ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktorej
dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane
dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

prawo do przenoszenia danych osobowych - w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na podstawie
umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe,
oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w spos6b zautomatyzowany;

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy: (i) zaistniejg
przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczeg6lng sytuacja, oraz (i) przetwarzanie danych oparte jest
na podstawie niezbednosci do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Banku, o ktorym
mowa w pkt. Il powyzej.



VIIl. PRAWO DO COFNIECIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

W zakresie, w jakim udzielita Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Pani/
Panu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodno$c¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

IX. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do wiaéciwego organu nadzorczego.

X. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PODMIOTOW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO (,,EOG") LUB
ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH

Bank w uzasadnionych i koniecznych z uwagi na okolicznosci przypadkach, moze udostepni¢ Pani/Pana
dane osobowe podmiotom majgcym siedzibe poza EOG, tj. np. USA, Singapur, Indie, Chiny, Hong Kong,
Kanada i Zjednoczone Kroélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej. Co do zasady, przekazanie danych
poza EOG nastgpi na podstawie zawartych z odbiorcg danych standardowych klauzul umownych, ktérych
tres¢ zostata ustalona przez Komisje Europejska oraz zapewnia najwyzsze stosowane na rynku standardy
ochrony danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo do uzyskania kopii ww. standardowych klauzul umownych
(lub innych stosownych zabezpieczenh transferu danych poza EOG) za pos$rednictwem Banku.
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Klauzula informacyjna

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Bank Handlowy wWarszawie S.A. (dalej ,Bank") napodstawie art.105 ust.1 pktic
oraz art.105 ust.4 ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. ustawy Prawo bankowe (dalej ,,Prawo bankowe") - doBiura Informacji KredytowejS.A.
zsiedzibg w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, 02-679 Warszawa (dalej ,,BIK"). W zwigzku zpowyzszym BIK - obok Banku - staje
sie administratorem Pani/Pana danych osobowych. Ponizej przedstawiamy podstawowe informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana

danych osobowych przez BIK.

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. zsiedzibq wWarszawie,
ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, 02-679 Warszawa (BIK)

Dane kontaktowe

ZBIK mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl, lub pisemnie (Centrum Obstugi Klienta
BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul.Postepu 17A). WBIK wyznaczony jest inspektor ochrony danych, zktérym
mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail: iod@bik.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych, Centrum
Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A). Zinspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
zpraw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania
oraz podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez BIK w celach:

«wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdblnosci oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego, w tym z wykorzystaniem profilowania - podstawg prawna przetwarzania danych
osobowych sgprzepisy Prawa bankowego;

« statystycznych ianaliz, ktérych wynikiem nie sq dane osobowe i wynik ten nie stuzy za podstawe
podejmowania decyzji dotyczgcych konkretnych oséb fizycznych - podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych wynikajacy z przepisow
Prawa bankowego;

« wcelu stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod imodeli, oktérych mowa wart.105a ust.4
Prawa bankowego - podstawg przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa bankoweqgo;

«  wecelu rozpatrywania Pani/Pana potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczen - podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegajacy
na rozpatrzeniu zgtoszenia bedgcego przedmiotem reklamacji oraz obrony przez potencjalnymi
roszczeniami.

Kategorie
przetwarzanych danych

BIK przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie:

- dane identyfikujgce osobe: PESEL/NIP, imie, nazwisko, dane dotyczace dokumentéw tozsamosci,
data urodzenia, obywatelstwo;

+ dane adresowe iteleadresowe,

+ dane dotyczace zobowigzania: zrédto zobowigzania, kwota i waluta, numer i stan rachunku, data
powstania zobowigzania, warunki sptaty zobowigzania, cel finansowania, zabezpieczenie prawne
iprzedmiot zabezpieczenia, przebieqg realizacji zobowigzania, stan zadtuzenia ztytutu zobowigzania
na dzieh wygasniecia zobowigzania, data wygasniecia zobowigzania, przyczyny niewykonania
zobowigzania lub dopuszczenia sie zwtoki, oktérej mowa wart.105a ust.3 ustawy, przyczyny wygasniecia
zobowigzania, informacja oupadtosci konsumenckiej, decyzja kredytowa idane dotyczace wnioskow
kredytowych.

Zrodto pochodzenia
danych

BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Banku.

Informacja o upadtosci konsumenckiej przetwarzana w BIK moze pochodzi¢ z Banku oraz z Monitora
Sadowego i Gospodarczego.

Okres przez ktéry dane
beda przetwarzane

Pani/Pana dane osobowe bedga przetwarzane przez BIK:

« dla celébw wykonywania czynnosci bankowych, wszczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci kredytowej
ianalizy ryzyka kredytowego - przez okres trwania Pani/Pana zobowigzania, a pojego wygasnieciu
- tylko w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia warunkoéw, o ktérych mowa
w art.105a ust. 3 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku nie dtuzej niz przez okres 5 lat
po wygasnieciu zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK
- przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, ztym, ze dane te beda udostepnianie przez
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy odich przekazania;

« dla celéow stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art.105a
ust.4 Prawa bankowego - przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygas$niecia
zobowigzania;

« dla celéow statystycznych ianaliz - przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat
od wygasniecia zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego doBIK -
przez okres nie dtuzszy niz 10 lat odjego przekazania;

« dla celow rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgtoszonych roszczen - domomentu przedawnienia
Pani/Pana potencjalnych roszczeh wynikajacych zumowy lub zinnego tytutu.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez BIK podmiotom uprawnionym doich otrzymania
namocy obowigzujgcych przepiséw prawa, wtym podmiotom wymienionym wart.105 ust.4 i4d Prawa
bankowego, atakze dorejestru PESEL lub Rejestru Dowoddw Osobistych wcelu weryfikacji poprawnosci
przekazanych danych osobowych, oraz innym podmiotom wspotpracujacym z BIK, o ile taki podmiot
dysponuje Pani/Pana zgoda. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ takze przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane wimieniu BIK, takim jak dostawcy ustug informatycznych - przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane jako podwykonawcy, napodstawie umowy zBIK iwytgcznie zgodnie zpoleceniami BIK.




Prawa osoby, ktérej dane
dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu doPani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania. W zakresie, wjakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan
prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu nazgodno$¢ zprawem przetwarzania, ktérego
dokonano napodstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, wjakim Pani/Pana dane saprzetwarzane wcelu zawarcia iwykonywania umowy lub przetwarzane
na podstawie zgody - przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj.
do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi doorganu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych.




Klauzula informacyjna
Loyalty Partner Polska sp. z 0.0 i BP Europa SE, Oddziat w Polsce

Kto jest administratorem Twoich danych i w jaki sposéb bedzie je wykorzystywat?

Twoje dane przetwarzane bedg przez wspétadministratorow:

PAYBACK czyli Loyalty Partner Polska sp. z 0.0. (ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa)

oraz

BP czyli BP Europa SE, Oddziat w Polsce (ul. Jasnogérska 1, 31-358 Krakdw)

ktérzy, beda przetwarzac¢ Twoje dane dla nastepujgcych celéw zwigzanych z zarzadzaniem cztonkostwem w Programie PAYBACK:
1. rejestracja do Programu PAYBACK,

prowadzenie komunikacji systemowej,

zarzadzanie zgoda,

prowadzenie dziatah marketingowych - w tym prezentowanie reklam towaréw lub ustug Partneréw Programu PAYBACK lub

ocena niektérych informacji o Tobie w ramach zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych (poprzez profilowanie), analiz
rynkowych oraz statystycznych.

PAYBACK i BP w zwigzku z zawarciem umowy o wspotadministrowaniu danymi osobowymi, wspolnie i w porozumieniu uzgodnity wypetnianie
poszczegdblnych obowigzkéw w zakresie ochrony i przetwarzania Twoich danych osobowych. Szczegbtowe uregulowania dotyczace
wspotadministrowania danymi osobowymi mozna znalez¢ pod adresem https://www.payback.pl/uzgodnienia-wspoladministratorow

Ponadto PAYBACK dziatajac, jako niezalezny administrator bedzie przetwarzat i zarzadzat:

1. Twoimi Danymi Transakcyjnymi (tj. numer karty PAYBACK, liczba przyznanych Punktéw, liczba umorzonych Punktow)

2. Twoja rezygnacja z uczestnictwa w Programie.

BP moze réwniez przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe jako niezalezny administrator w innym celu, o czym zostaniesz stosownie poinformowany.

g W

Jakim podmiotom mogg by ujwanione Twoje dane?

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane podmiotom trzecim takim jak organy administracji panhstwowej jezeli bedziemy do tego zobowigzani
na podstawie przepiséw prawa oraz na podstawie stosownej umowy naszym podwykonawcom wspierajgcym nas w realizacji kampanii
marketingowych, serwisowaniu oprogramowania, dostarczaniu ustug teleinformatycznych, a takze firmom kurierskim i pocztowym oraz
dostawcom ustug prawnych i doradczych.

Twoje dane moga by¢ przekazywane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane sa chronione w oparciu o standardowe
klauzule ochrony danych zatwierdzonych przez Komisje Europejska Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 5 lutego 2010 r. nr 2010/87/UE
(Dz. Urz. UE L 39 212.02.2010).

Jakie dane przetwarzamy?

Bedziemy jako wspotadministratorzy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe podane na niniejszym formularzu oraz PAYBACK jako niezalezny
administrator dane o transakcjach dokonywanych za pomoca karty lub numeru PAYBACK (w tym: numer karty PAYBACK, liczba przyznanych
Punktow, liczba umorzonych Punktéw) - tzw. Dane Transakcyjne.

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych i wyrazenie zgdd jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie bedziesz mogt/mogta cieszy¢ sie wszystkimi funkcjonalnosci
Programu PAYBACK. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej jakie dane i zgody potrzebne sq do poszczeg6lnych funkcjonalnosci zajrzy;j
na strone https://www.payback.pl/ochrona-danych.

Na czym polega profilowanie?

W ramach tzw. profilowania bedziemy dokonywac analizy i oceny informacji zgromadzonych o Tobie, prébujac okresli¢ na ich podstawie,
jakie oferty i promocje moga Cie najbardziej zainteresowa¢. Wptywac¢ to bedzie bezposrednio na to, jakie tresci beda sie wyswietla¢
w trakcie Twojej wizyty na stronie programu PAYBACK, w aplikacji mobilnej, w newsletterach oraz innych stosowanych przez nas kanatach
komunikacji. W zwigzku z tym, ze profilowanie oraz analizy rynkowe i statystyczne dokonywane jest w granicach uzasadnionego interesu
wspoétadministratoréw w kazdej chwili mozesz zgtosi¢ nam swoj sprzeciw wobec takich dziatah.

Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Podstawag przetwarzania Twoich danych jest:

1. dla PAYBACK, dziatajacego jako wspotadministratora, niezbedno$¢ wykonania umowy przedmiotem, ktorej jest Program PAYBACK
(Regulamin PAYBACK) dotyczy:

- rejestracji do Programu PAYBACK,

- prowadzenia komunikacji systemowej,

- zarzadzanie zgoda,

- zarzadzenia Danymi Transakcyjnymi (przyznawanie punktow PAYBACK);
- rezygnacja z uczestnictwa w Programie PAYBACK.

Ponadto PAYBACK dziatajacy, jako samodzielny administrator, bedzie réwniez na podstawie tgczacej Was relacji umownej (Regulamin
PAYBACK) przetwarzat i zarzadzat Twoimi Danymi Transakcyjnymi oraz Twoja decyzjq o rezygnacji z uczestnictwa w Programie PAYBACK.



2. dla PAYBACK i BP, dziatajgcych jako wspotadministratoréw, stosowna zgoda o ile zostata przez Ciebie udzielona, dotyczaca:
- prowadzenia dziatah marketingowych - w tym prezentowania reklam towaréw lub ustug Partneréw Programu PAYBACK;
3. dla PAYBACK i BP, dziatajacych jako wspétadministratorow, ich prawnie uzasadniony interes, dotyczacy:

- profilowania, oceny niektérych informacji o Tobie w ramach zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych (poprzez
profilowanie), analiz rynkowych oraz statystycznych

Ponadto, BP jako wspétadministrator, dziatajgc na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu, przetwarza dane w celach:
- rejestracji do Programu PAYBACK,

- prowadzenia komunikacji systemowej,

- zarzadzanie zgoda.

Jak dtugo bedziemy wykorzystywaé¢ Twoje dane?

Twoje dane bedziemy przetwarzac:

W celu prowadzenia programu PAYBACK - dopoki bedziesz pozostawac cztonkiem tego programu;

W celu prezentowania Ci ofert towardéw i ustug (w tym ofert Partneréw Programu) - dopdki nie cofniesz swojej zgody na takie dziatania;
W celu profilowania, analiz rynkowych i statystycznych - dopéki nie ztozysz sprzeciwu wobec takich dziatan.

Dodatkowo mozemy przetwarza¢ Twoje dane takze przez czas, w ktérym bedziesz mogt/a wnie$¢ przeciwko nam reklamacje lub pozew
do sadu.

Jakie uprawnienia Ci przystugujg?

W kazdej chwili mozesz uzyska¢ dostep do swoich danych (w tym otrzymac ich kopie), zadac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania (w okre$lonych przepisami sytuacjach), a takze przeniesienia danych do wskazanego przez Ciebie administratora
danych osobowych, jak réwniez wnie$¢ skarge, na to w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane, do organu wtasciwego dla ochrony danych
osobowych.

W kazdej chwili mozesz cofna¢ zgody w szczegblnosci za posrednictwem:
- ustawien ,Mojego konta" na stronie www.payback.pl;

- Biura Obstugi PAYBACK piszac na adres: ul Mszczonowska 36, 96-200 Rawa Mazowiecka, korzystajac z formularza kontaktowego pod
adresem www.payback.pl/centrum-pomocy/kontakt lub dzwonigc pod numer 801 044 440%*,

* koszt potgczenia wedtug taryfy operatora

Jak sie z nami skontaktowac?
Jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z tym jak przetwarzamy Twoje dane, lub chcesz skorzysta¢ z przystugujgcych Ci uprawnien,
mozesz skontaktowaé sie z nami piszac na jeden z ponizszych adreséw e-mail:
dla PAYBACK - mojedane@payback.net lub dla BP - dane@bp.com

Nasi dedykowani specjalisci dbajgcy o bezpieczehstwo Twoich danych (w tym Inspektorzy Ochrony Danych Osobowych) z checig
odpowiedzg na wszystkie Twoje pytania.





