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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacjqa wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie
o ochronie danych) (,RODO"), Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank") informuje o zasadach przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

Ponizsze zasady stosuje sie poczawszy od 25 maja 2018 roku.

Jesli ma Pani/Pan pytania odnoSnie sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
przez Bank, a takze przystugujgcych Pani/Panu uprawnien, prosimy o kontakt z Bankiem na adres
ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa badZ z inspektorem danych osobowych drogga elektroniczng, poprzez:
daneosobowe®@bankhandlowy.pl lub pisemnie na adres ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa.

. WSKAZANIE ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 16.

Il. CELE ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA PANI/PANA
DANYCH OSOBOWYCH:

1. Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zwigzku z udzieleniem przez Panig/Pana zgody
na zaciggniecie zobowigzania przez wspétmatzonka bedacego Klientem Banku lub osobg powigzang
z Klientem Banku, w tym w celu prawidtowej identyfikacji Pani/Pana, tj. do realizacji celow wynikajgcych
z prawnie uzasadnionego interesu Banku (art. 6 ust. 1lit. f. RODO), a dodatkowo:

a) w celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku w zwigzku z prowadzeniem
dziatalno$ci bankowej, w tym:

i. wynikajacych z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tzw. ,ustawa AML");

ii. zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przezBank
na podstawie art. 5 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, a takze innych wnioskéw i zapytan
skierowanych do Banku.

2. Ponadto, w niektérych sytuacjach jest lub moze okazac sie konieczne przetwarzanie Pani/Pana
danych dla celéw innych niz wskazanych wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje prawnie
uzasadnionych intereséw Banku (art. 6 ust. 1lit. f. RODO), w szczegbInosci:

a) w przypadku je$li znajdzie to zastosowanie, w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg
jakosci $wiadczonych przez Bank produktow i ustug, w tym monitorowaniem rozmoéw telefonicznych
i spotkan z Bankiem;

b) w celach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem oraz kontrolag wewnetrzng Banku na podstawie
art. 9 i nast. Prawa bankowego;

c) wprzypadku jesli znajdzie to zastosowanie w Pani/Pana przypadku, w celu restrukturyzacji
lub sprzedazy wierzytelnoéci Banku wzgledem Pani/Pana wspdtmatzonka, oraz dochodzenia
roszczeh przez Bank;

d) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie, w celach powigzanych z prowadzeniem postepowan
spornych, a takze postepowah przed organami wiadzy publicznej oraz innych postepowan,
w tym w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami;

e) w celu przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalno$ci Banku dla celéw
przestepczych, w tym w celu przetwarzania i udostepniania informacji dotyczacej podejrzen
lub wykrycia przestepstw na zasadach okre$lonych w art. 106d i nast. Prawa bankowego;

f) wprzypadku jesli znajdzie to zastosowanie, w celu wewnetrznego raportowania w ramach
Banku, w tym sprawozdawczo$ci zarzadczej.



3. Winnych przypadkach, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg wytacznie na podstawie
wczeéniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okre$lonym w tresci zgody.

[1l. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH BANKOWI

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych, w okreslonych przypadkach moze by¢ warunkiem zawarcia
i wykonywania umowy miedzy Pani/Pana wspotmatzonkiem a Bankiem, wynika z realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z ww. przepisow prawa lub jest niezbedne do realizacji celéw wynikajacych z ww. prawnie
uzasadnionych intereséw Banku.

Brak podania przez Pania/Pana wszystkich wymaganych danych osobowych, moze stanowi¢ przeszkode
do zawarcia umowy oraz Swiadczenia przez Bank ustug na rzecz Pani/Pana wspotmatzonka.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

IV. INFORMACJE O ODBIORCACH PANI/PANA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w celach wskazanych w pkt Il, Pani/Pana dane

osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujagcym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:

a) podmiotom powigzanym z Bankiem, w tym w ramach Citigroup, przy realizacji obowigzkoéw
raportowych i sprawozdawczych;

b) podmiotom wspierajacym Bank w jego procesach biznesowych i czynno$ciach bankowych, w tym
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na rzecz Banku (tzw. procesorzy danych).

V. OKRESY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt. Il
celow tj. w zakresie realizacji zawartej przez miedzy Pani/Pana wspotmatzonkiem a Bankiem umowy, przez
okres do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla realizacji przez Bank uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie
okre$lonym w pkt. Il powyzej. W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych
dla innych celéw niz wskazanych w pkt. Il powyzej, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu
wycofania tej zgody.

VI. PROFILOWANIE ORAZ ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE
DECYZJI

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystane do profilowania Pani/Pana lub do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wzgledem Pani/Pana.

VIl. PRAWA 0SOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Bank pragnie zapewni¢ Panig/Pana, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane

przez Bank przystuguja odpowiednie prawa wynikajace z RODO. W zwigzku z tym, przystugujg Pani/Panu

nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2. prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy dane
sq nieprawidtowe lub niekompletne;

3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym") - w przypadku
gdy, (i) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,
(ii) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba,
ktorej dane dotycza, cofneta zgode na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sq niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajaceqgo z przepiséw prawa;

4. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy: (i) osoba,
ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych



jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac
w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich cel6w, ale osoba,
ktorej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej
dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

5. prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na podstawie
umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe,
oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy (i) zaistnieja
przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczeg6ing sytuacja, oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest
na podstawie niezbedno$ci do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Banku, o ktérym
mowa w pkt. Il powyzej.

VIll. PRAWO DO COFNIECIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

W zakresie, w jakim udzielita Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Pani/
Panu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

IX. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Bank Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do wtaéciwego organu nadzorczego.

X. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PODMIOTOW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO (,,EOG") LUB
ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH

Bank w uzasadnionych i koniecznych z uwagi na okolicznoéci przypadkach, moze udostepni¢ Pani/
Pana dane osobowe podmiotom majacym siedzibe poza EOG, tj. np. USA, Singapur, Indie, Chiny, Hong
Kong, Kanada i Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej, do ktérych transfer jest
konieczny w celu wykonania umowy z Pani/Pana wspotmatzonkiem (np. realizacji dyspozycji zwigzanych
z umowag). Co do zasady, przekazanie danych poza EOG nastapi na podstawie zawartych z odbiorca danych
standardowych klauzul umownych, ktérych tres¢ zostata ustalona przez Komisje Europejska oraz zapewnia
najwyzsze stosowane na rynku standardy ochrony danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo do uzyskania
kopii ww. standardowych klauzul umownych (lub innych stosownych zabezpieczen transferu danych poza
EOG) za posrednictwem Banku.
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