”

Regulamin konkursu

”
Wygraj bezpieczenstwo z Citi Handlowy i voucher 50 PLN do Allegro

Zapraszamy Cie do zapoznania z regulaminem konkursu, w ktérym Nagroda jest:

Voucher — Karta Podarunkowa Allegro o wartosci 50 PLN.

Aby otrzymaé Nagrode w tym Konkursie:

Zaloguj sie do aplikacji mobilnej Citi Mobile
Wez udziat w Ankiecie Konkursowej dotyczgcej Bezpieczenstwa
Spetnij warunki, ktdre opisalismy w tym Regulaminie.

Konkurs obowigzuje od godz. 13:00 dnia 6.12.2023 r. do godz. 13:00 dnia 11.12.2023 r.

Ogtoszenie zwyciezcow Ankiety Konkursowej wraz z dystrybucjg Nagréd odbedzie sie do
22.12.2023r.

W regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie, a takze sprawdZ, zobacz, przeczytaj.

Jesli piszemy my, lub uzywamy sformutowan poinformujemy, napiszemy, etc.— mamy na mysli

»Bank” — Organizatora Konkursu.

Gdy piszemy o ,,Konkursie”, mamy na mysli Konkurs ,,Wygraj bezpieczeristwo z Citi Handlowy i
voucher 50 PLN do Allegro”

Gdy piszemy :

,,Citi Mobile” mamy na mysli aplikacje mobilng Citi Mobile.

,Citibank Online” mamy na mysli serwis bankowosci elektronicznej Citibank Online.
»Ankieta Konkursowa”, mamy na mysli Ankiete Konkursowg dotyczgcg Bezpieczeristwa,
udostepniong w Citi Mobile.

Udziat w Ankiecie Konkursowej jest jednoznaczny z akceptacjg Regulaminu.

Polecamy réwniez sekcje, ktére znajdujg sie na koricu Regulaminu:

Stownik pojec¢ — pojecia, ktérych uzywamy w tym Regulaminie.
Gdzie znajdziesz najwazniejsze informacje, czyli jak czytac regulamin.

Organizator Konkursu

1. Organizatorem Konkursu , Wygraj bezpieczenstwo z Citi Handlowy i voucher 50 PLN do
Allegro” jest Bank.

Kiedy mozesz przystgpic¢ do Konkursu?

2. Konkurs obowigzuje od 6.12.2023 r. i bedzie udostepniona tego dnia w aplikacji Mobilnej od
godziny 13:00 do 11.12.2023 r. do godziny 13:00. (,Okres Obowigzywania Konkursu”)




lub do wyczerpania puli 500 Nagréd. W tym czasie nalezy wypetni¢ Ankiete Konkursowg w
Citi Mobile.

Kto moze wzigc¢ udziat w Konkursie?

3.

Mozesz by¢ Uczestnikiem Konkursu jesli:

a) jestes osobg fizyczng, posiadajgcag petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22* kodeksu cywilnego.

b) JesteS osobg, ktéra w Okresie Obowigzywania Konkursu bedzie petnoletnim
posiadaczem/posiadaczkg produktu/produktow:

Pozyczki Gotowkowej wyptaconej przed 06.12.2023r.,

Kredytu hipotecznego (Kredyt mieszkaniowy lub Pozyczka hipoteczna) wyptaconego przed
06.12.2023r.,

Konta Osobistego Citibank (w rozumieniu Regulaminu Rachunkéw Bankowych Banku
Handlowego w Warszawie S.A., dalej ,Konto”), dotyczy Kont otwartych i aktywowanych
przed 06.12.2023r., przy czym w przypadku Kont wspdlnych do Konkursu moze przystgpic
wyltgcznie pierwszy wspoétposiadacz Konta.

Gtownej Karty Kredytowej Citibank (w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A., dalej , Karta”) dotyczy Kart aktywowanych przed
06.12.2023r.

c) w okresie 90 dni poprzedzajgcych Okres Obowigzywania Konkursu, przynajmniej 1 raz
zalogowates/as sie do Citi Mobile lub do Citibank Online, w tym przez przegladarke
Internetowg na urzadzeniu mobilnym.

d) Otrzymate$/as email z zaproszeniem do udziatu w Ankiecie Konkursowe;j.

Kto nie moze skorzystac z Konkursu?

4,
a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

Z Konkursu nie mozesz skorzystac, jesli:

jestes pracownikiem/pracownica naszego banku lub spétek zaleznych Banku
wspotpracujesz z Bankiem na podstawie umow cywilnoprawnych,

jestes pracownikiem Citibank Europe plc (Publiczna Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce,
jestes cztonkiem wtadz Banku,

byte$ zaangazowany w przygotowanie Konkursu — jestes pracownikiem ktorejkolwiek z
agencji badz firm wspétpracujacych z Bankiem przy organizacji Konkursu, a takze Twoi
rodzice, rodzenstwo oraz matzonkowie

masz status dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo
Dewizowe,

jestes obywatelem Ilub rezydentem podatkowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki
(obywatele lub rezydenci podatkowi Standw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state
zamieszkanie na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie
na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub spetniajgce tzw. test
dtugotrwatego przebywania na terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki (ang.
“substantial presence test”), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na
terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.)

Jakie warunki trzeba spetni¢, aby otrzymac¢ Nagrode?



5.

Nagrode otrzymasz, jesli spetnisz tgcznie wszystkie, ponizsze warunki.

a) otrzymasz email zapraszajgcy do udziatu w Ankiecie Konkursowej dotyczacej

Bezpieczenstwa

b) W Okresie Obowigzywania Konkursu:

i.  zalogujesz sie do Citi Mobile
ii.  wypetnisz Ankiete Konkursowg
iii. znajdziesz sie w grupie pierwszych 500 klientéw, ktérzy udzielg najwiecej
poprawnych odpowiedzi na pytania w Ankiecie Konkursowej

Jaka Nagrode mozesz otrzymac po spetnieniu warunkéw i kiedy?

6.

Jedli spetnisz wszystkie warunki okreslone w pkt 5 powyzej, bedziesz uprawniony/a
uprawniony/a do otrzymania Nagrody — Vouchera Karty Podarunkowej Allegro o wartosci
50 PLN.

Voucher przekazemy w formie indywidualnego kodu elektronicznego.

O spetnieniu warunkéw Regulaminu i wygranej w Konkursie, wraz z przekazaniem nagrody
powiadomimy Cie do 22.12.2023 r. w wiadomosci na Citibank Online — zaktadka Kontakt.
Nagrode przekazemy wytgcznie w postaci okreslonej w niniejszym Regulaminie, bez
mozliwosci wypfaty jej rGwnowartosci w gotéwce lub zmiany na nagrode rzeczows.

Jakie zasady obowigzuja Vouchery?

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Aby moéc zrealizowa¢ Voucher, wpisz kod znajdujgcy sie na Voucherze — Karcie
Podarunkowej Allegro, w odpowiednim polu podczas procesu ptatnosci za produkty w
serwisie Allegro.pl.

Voucher jest wazny do 28.03.2025r., po tym terminie nie wykorzystasz srodkow z Vouchera.
Voucher moze by¢ wykorzystany w czesciach.

Jezeli nie wykorzystasz Vouchera jednorazowo, otrzymasz nowa karte - przypisang do
Twojego konta Allegro - o wartosci niewykorzystanej kwoty i tak do catkowitego
wykorzystania wszystkich srodkéw z karty lub do uptywu terminu jej waznosci.

W przypadku pfatnosci ratalnych, nie bedziesz mégt wykorzysta¢ Vouchera.

Voucher mozesz wykorzysta¢ wielokrotnie do maksymalnej wartosci, do wydania 50 zt
brutto. Wartosc liczona jest na podstawie ceny brutto towardw i nie obejmuje innych optat
czy kosztéw, np. dostawy badz wynikajgcych z dokonanego przez Uczestnika rodzaju
ptatnosci.

Jesli warto$¢ produktu jest nizsza niz wartos¢ Vouchera (50 PLN), nie ma mozliwosci
wydawania reszty w gotéwce z Vouchera.

Jedli wartos$é produktu jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera (50 PLN), jeste$ zobowigzany/a
doptacic réznice w cenie.

W przypadku ptatnosci na kwote mniejszg lub réwng wartosci karty, przy kosztach dostawy
wynoszgcych 0 zt, naliczona zostanie kwota 1 zt w celu autoryzacji ptatnosci.

Szczegbdtowe zasady realizacji zamodwienia z wykorzystaniem Vouchera sg okreslone przez
jego wystawce Allegro.pl i dostepne w regulaminie Kart podarunkowych na stronie
internetowej https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-
4GDAboO20FR




20. Jesli dokonasz zwrotu/reklamacji produktu/produktéw zakupionych przy uzyciu Vouchera,
$rodki za jego/ich zwrot otrzymasz w takiej samej formie, w jakiej nastgpita zaptata za towar,
tj. czes¢ ptatnosci dokonana przy uzyciu Vouchera zostanie zwrécona w formie Vouchera

Kiedy nie otrzymasz nagrody?

21. Jesli w czasie trwania Konkursu odstgpisz od Umowy o Produkt, (ktory jest jedynym Twoim
Produktem zgodnie z pkt 3b), oznacza to, ze rezygnujesz z udzialu w Konkursie i nie
przyznamy Ci Nagrody.

22. Mozesz zrezygnowac z udziatu w Konkursie w dowolnym momencie.

23. Udziat w Konkursie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o Produkt/Produkty
wymienione w pkt 3b, przystugujacego Ci na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

24. Jesli nie spetnisz warunkéw okreslonych w punkcie 5. wéwczas powiadomimy Cie do
22.12.2023 r. w wiadomosci na Citibank Online — zakfadka Kontakt.

Podatek

25. Twoja Nagroda w ramach Konkursu jest wolna od podatku dochodowego od 0séb fizycznych
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych.

Skargi i Reklamacje

26. Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdw:

a. na piSmie — ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu, albo
przestanym na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul.
Goleszowska 6, 01 — 249 Warszawa;

b. ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszym Oddziale;

c. w postaci elektronicznej — na nasz adres poczty elektronicznej, przez Ustuge
bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,, Kontakt” albo
na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych(dostepny od 05.12.2023 r.).

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sg dostepne na stronie internetowej
Banku (www.online.citibank.pl).

27. O wyniku rozpatrzenia reklamacji zostaniesz poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez nas reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie przez nas odpowiedzi przed jego uptywem.

28. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 27 powyzej, przekazemy Ci
informacje, w ktérej:

a. wyjasnimy przyczyne opdznienia,

b. wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c. okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

29. Na ztozonga reklamacje mozemy udzieli¢ odpowiedzi:

a. w postaci papierowej na Twoj aktualny adres korespondencyjny wskazany w Umowie,

b. na Twdj wniosek - poczty elektroniczng na przekazany przez Ciebie Gtéwny Adres E-
mail,

c. poprzez Citibank Online — jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposéb
okreslony w lit. a) lub b).



30.

31.

Mozesz skorzystac z pozasgdowych trybéw rozstrzygania sporow. Ewentualne spory moga

by¢ rozstrzygane:

a. naTwdj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich,
zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzien
zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt),

b. na Twdj wniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c. na Twodj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie
z jego regulaminem (strona internetowa: https://www.knf.gov.pl/dla rynku

/sad polubowny przy KNF),

d. przez wiasciwy rzeczowo i miejscowo polski sgd powszechny ustalony zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego

powinienes zapoznac sie z trescig regulaminu tego sadu oraz taryfg optat.

Inne waine dla Ciebie informacje

32.

33.
34.

35.
36.
37.

Konkurs obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej
kierowanej do klientéw, ktdrzy w terminie wskazanym w pkt 2 oraz spetniag Warunki
Konkursu okreslone w punkcie 5.

Regulamin Konkursu wchodzi w zycie z dniem 6.12.2023r.

Konkurs nie tgczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi, ktdre
organizujemy.

Konkurs moze powtarzac sie w przysztosci.

Jako uczestnik Konkursu jestes uprawniony/a do otrzymania tylko jednej Nagrody.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowe;j Banku
https://www.citibank.pl/dokumenty/

Stownik pojec¢ — pojecia, ktérych uzywamy w tym Regulaminie

38.

39.

40.
41.

Regulamin — zasady i kryteria na podstawie, ktdrych przeprowadzany jest ten Konkurs:
,Wygraj bezpieczenstwo z Citi Handlowy i voucher 50 PLN do Allegro”

Konkurs — nazwa kampanii marketingowej z mozliwoscig wygrania nagrody przewidzianej
w regulaminie.

Organizator Konkursu — organizatorem Konkursu jest Bank

Bank — my: Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej
16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP
526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w
petni optacony (,,Bank”), adres do korespondencji

elektronicznej www.citibankonline.pl/apps/customerservice/contactus/.




42. Uczestnik — Klient, Ty — konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, ktéry zawart Umowe z Bankiem, posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, z zastrzezeniem § 5 Regulaminu;

43. Nagroda ufundowany przez Organizatora Konkursu, Voucher — Karta Podarunkowa Allegro
50 PLN.

44. Ankieta Konkursowa dotyczgca Bezpieczeristwa — ankieta w bankowosci mobilnej Citi
Mobile, dostepna dla wybranych (zgodnie z punktem numer 6) zarejestrowanych
uzytkownikéw, po zalogowaniu (dostep z bannera na ekranie gtéwnym Twojego smartfona).

45. Citibank Online — serwis bankowosci internetowej Citibank Online. Kanat dostepu
doinformacji natemat produktow bankowych posiadanych przez Klienta oraz
umozliwiajgcy Klientowi sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet.

46. Citi Mobile — aplikacja mobilna Citi Mobile. Serwis Bankowosci Mobilnej Citi Mobile, czyli
uproszczona wersja Citibank Online, stanowigca kanat dostepu do informacji na temat

produktéw bankowych posiadanych przez Klienta oraz umozliwiajgca Klientowi sktadanie
dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu urzgdzenia mobilnego na podstawie:

e Umowy o Pozyczke Gotéwkowq

e Umowy o Kredyt hipoteczny (Kredyt mieszkaniowy lub Pozyczke hipoteczna)

e Umowy Produktéw Depozytowych lub Umowy Rachunku Bankowego ,Konto
Osobiste Citibank” lub Umowy Rachunku Bankowego ,Konto Oszczednosciowe
Citibank” lub Umowy Rachunku Bankowego ,Konto SuperOszczednosciowe
Citibank”

e Umowy o Karte Kredytowa Citibank.

Gdzie znajdziesz najwazniejsze informacje, czyli jak czyta¢ regulamin?

47. Rekomendujemy zapoznanie sie z trescig catego Regulaminu.
48. Jesli jednak potrzebujesz szybko znalez¢ najwazniejsze informacje — sprawdz gdzie
znajdziesz to, czego szukasz.
Organizator Konkursu — punkt 1 Regulaminu
Kiedy mozesz przystapic¢ do Konkursu — punkt 2 Regulaminu
Uczestnik Konkursu/Kto moze wzig¢ udziat w Konkursie — punkt 3 Regulaminu
Kto nie moze skorzystac z Konkursu — punkt 4 Regulaminu
Jakie warunki trzeba spetni¢ aby otrzymac Nagrode — punkt 5 Regulaminu
Jaka nagrode mozesz otrzymac po spetnieniu warunkoéw i kiedy? — punkty 6 — 8
Regulaminu
Voucher - zasady realizacji — punkty 10 — 20 Regulaminu
Kiedy nie otrzymasz nagrody — punkty 21 — 24 Regulaminu
Podatek — punkt 25 Regulaminu
Skargi i Reklamacje — punkty 26 — 31 Regulaminu
Inne, wazne dla Ciebie informacje — punkty 32 — 37 Regulaminu
Stownik pojec¢ — pojecia, ktorych uzywamy w Regulaminie — punkty 38 — 46 Regulaminu
Gdzie znajdziesz najwazniejsze informacje, czyli jak czyta¢ regulamin — punkty 47 — 48
Regulaminu

Zyczymy Powodzenia! Citi Handlowy



