Wartia.

Karta Produktu
Platynowa Ochrona Plus

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ogélnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie Platynowa
Ochrona Plus. Karta Produktu nie jest czescig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego.
Karta Produktu zostata przygotowana przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie
(,Ubezpieczyciel’) w celu stosowania przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie (,Bank”) na podstawie
Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz w celu stosowania przez
Ubezpieczyciela Wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgcych dystrybucji ubezpieczenn wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia nalezy podjaé po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniows,
w tym zwtaszcza z Ogélnymi Warunkami Indywidulanego Ubezpieczenia na zycie ,Platynowa Ochrona Plus” (OWU), w ktérych znajdujg
sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi watpliwos¢ nalezy
skorzysta¢ z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

= Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy oraz Uprawniony

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, zawierajgca umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony — wskazana w umowie ubezpieczenia osoba fizyczna, ktérej zycie lub zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia.
Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra w dniu doreczenia Ubezpieczycielowi wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
ukonczyta 15 lat i nie ukonczyta 65 Iat.

Uprawniony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej w przypadku zajscia
zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie.

= Ubezpieczyciel i jego rola

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” Spétka Akcyjna (TUnZ ,WARTA” S.A.)
— Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, tel. (22) 272 30 00, fax (22) 272 00 30
— Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000023648, NIP: 113-15-36-859, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 311 592 900,00 zti.
optacony w catosci.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obejmuje w szczegolnosci wystawianie dokumentacji zwigzanej z Umowg ubezpieczenia (np.
Polisy) i przesytanie do Ubezpieczajgcego, przyjmowanie i rozliczanie sktadek, obstuga roszczen ubezpieczeniowych i wyptata
Swiadczen.

= Rola Banku

Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedzibg w Warszawie (kod: 00-923) przy ul. Senatorskiej 16, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000001538, o numerze NIP: 526-03-00-291, o optaconym w catosci kapitale
zaktadowym w wysokosci 522 638 400 zt jest agentem ubezpieczeniowym wykonujgcym czynno$ci agencyjne na rzecz Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” Spétka Akcyjna, wpisanym do rejestru agentdw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, pod numerem 11120807/A. Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do tego rejestru za posrednictwem
strony internetowej: https://rpu.knf.gov.pl/

Bank wykonuje dziatalno$é agencyjng na rzecz nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen: Aegon Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
Europ Assistance SA - oddziat w Irlandii, Metlife Europe Insurance d.a.c, Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA” S.A., Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. Bank Dystrybutor nie
posiada akcji, ani udziatéw zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, ani tez zakfad
ubezpieczen nie posiada akcji Banku Dystrybutora uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku.
Zakres czynnosci agencyjnych w przypadku produktu Platynowa Ochrona Plus obejmuje w szczegdlnosci informowanie
Ubezpieczajgcych o warunkach ubezpieczenia oraz zasadach zawarcia Umowy, przedstawianie i odbieranie od Ubezpieczajgcych
niezbednych dokumentéw do zawarcia Umowy Ilub innych dyspozycji dotyczgcych Umowy, a nastepnie przekazywanie
do Ubezpieczyciela.

Bank, jako agent ubezpieczeniowy, otrzymuje wynagrodzenie stanowigce potgczenie dwoch rodzajow wynagrodzenia: prowizji
od Ubezpieczyciela uwzglednionej w kwocie skfadki ubezpieczeniowej, okreslonej jako odpowiedni jej procent, oraz innego rodzaju
korzysci finansowej lub niefinansowej w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie dystrybucji ubezpieczen i udziatem w przedsiewzieciach
promocyjnych dedykowanych dla Banku jako dystrybutora.
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= Typ umowy ubezpieczenia

Indywidualna umowa ubezpieczenia (Umowa) zawierana pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony wskazany w umowie ubezpieczenia, nie krétszy jednak niz 1 rok i nie dtuzszy
niz do dnia pierwszej rocznicy polisy przypadajgcej po dniu, w ktérym ubezpieczony ukonczy 70 rok zycia (okres ubezpieczenia).

= Gtowny cel ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego. W przypadku zawarcia Programu Ubezpieczen Dodatkowych
przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ réwniez zdrowie ubezpieczonego.

2. W ramach umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie podstawowym obejmujgcym
ryzyko zgonu ubezpieczonego.

3. W ramach umowy ubezpieczenia mozliwe jest rozszerzenie zakresu ochrony o Program Ubezpieczer Dodatkowych.

= Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zgonu ubezpieczonego, rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skfadki w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

= Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie wskutek:
a) odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego zgodnie z §12 ust.1 OWU,
b) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego, zgodnie z §12 ust. 2 OWU,
C) niezapfacenia przez ubezpieczajgcego sktadki na zasadach, okreslonych w § 6 ust. 5 OWU,
d) zgonu ubezpieczonego — z dniem zgonu,
e) uptywu okresu na jaki zostata zawarta.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Z tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacania skfadki w wysokosci wskazanej
w umowie ubezpieczenia.

2. Skiadka moze by¢ optacana:

a) jednorazowo lub

b) okresowo - miesiecznie, kwartalnie, potrocznie lub rocznie - zgodnie z wyborem ubezpieczajgcego.
Wybrana przez ubezpieczajgcego czestotliwos¢ optacania sktadki wskazywana jest we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ pierwszg sktadke najpdzniej nastepnego dnia po dniu podpisania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Kazdg nastepng sktadke, w przypadku okresowego opfacania sktadki, ubezpieczajgcy
zobowigzany jest zapfaci¢ do pierwszego dnia okresu, za ktory sktadka jest nalezna. W przypadku nieoptacenia pierwszej
sktadki umowa moze nie dojs¢ do skutku.

4. Za dzieh zaptaty sktadki uznaje sie dzien wptywu sktadki w wysokosci wynikajgcej z umowy ubezpieczenia na rachunek
wskazany przez Ubezpieczyciela we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku niezaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki w wysokosci wynikajgcej z umowy ubezpieczenia w terminie
okreslonym w ust. 3, Ubezpieczyciel wzywa ubezpieczajgcego do zaptaty wszystkich zalegtych sktadek naleznych za okres
od dnia wymagalnosci pierwszej zalegtej sktadki, do dnia uptywu dodatkowego terminy, wyznaczonego przez Ubezpieczyciela
w pisemnym wezwaniu oraz powiadomi go o skutkach niezaptacenia zalegtych sktadek w dodatkowym terminie. Termin
dodatkowy wyznaczony przez Ubezpieczyciela do zaptaty zalegtych skfadek przez ubezpieczajgcego jest nie krétszy niz
7 dni.

6. Ubezpieczyciel moze zazgda¢ od ubezpieczajgcego zaptaty ustawowych odsetek za opdznienie od zalegtych skfadek,
o ktérych mowa w ust. 5.

7. Skiadka obliczana jest na podstawie: czestotliwosci ptatnosci sktadki, wieku, stanu zdrowia ubezpieczonego, charakteru
wykonywanej pracy, trybu zycia ubezpieczonego, wysokosci sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia oraz innych czynnikow
mogacych mie¢ wptyw na ocene ryzyka.
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WYLACZENIA Z ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela z tytutu zgonu ubezpieczonego nie sg objete zdarzenia powstate w wyniku:

1.

2.
3.

samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na wtasng prosbe, popetnienia lub usitowania popetnienia samobodjstwa
przez ubezpieczonego w ciggu dwoch lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia;

dziatan wojennych, stanu wojennego, oraz czynnego udziatu ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru;
poddania sige ubezpieczonego leczeniu, terapii, zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym poza kontrolg lekarzy
lub innych oséb uprawnionych;

skazenia jgdrowego, chemicznego, biologicznego (w tym spowodowanego dziataniem broni nuklearnej, chemicznej,
biologicznej) bgdz napromieniowania.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni, liczgc od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej obowigzywania, bez waznych przyczyn,
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Bieg terminu wypowiedzenia, rozpoczyna sie od dnia dorgczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia
do Ubezpieczyciela.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki
za czas udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcemu, ktory odstgpit od umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedziat, przystuguje zwrot sktadki, proporcjonalnie
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego, ustalenie i wyptata swiadczen Ubezpieczyciela

Z tytutu zgonu ubezpieczonego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel wyptaca osobom uprawnionym
$wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu zgonu ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien §
16 ust. 8 OWU.

Osobami uprawnionymi do otrzymania swiadczen Ubezpieczyciela sg osoby wskazane przez ubezpieczonego jako uprawnione,
a w razie braku wskazania osoby wymienione w § 18 ust. 3 OWU.

W  przypadku  zajscia  zdarzenia  objetego  ochrong  ubezpieczeniowa, uprawniony  sklada  wniosek
o wyptate $wiadczenia bezposrednio do Ubezpieczyciela. W tym celu wypeinia formularz udostepniony przez doradce badz
Ubezpieczyciela — w dowolnej placéwce badz na stronie (www.warta.pl).

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania Reklamacji

1.

Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia do
a) TUnZ WARTA” S.A.:

— w formie pisemnej: na adres: skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1;

— w formie elektronicznej za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje;

— telefonicznie pod nr 502 308 308;

- w kazdej jednostce TUnZ ,WARTA” S.A., na pi$émie doreczonym osobi$cie lub w formie ustnej do protokotu;
b) w Banku:

— w formie pisemnej — ztozonej osobiscie w oddziale Banku w godzinach pracy oddziatu, albo przestanej na adres:

Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamaciji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42;
— w formie ustnej — telefonicznie w CitiPhone albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale Banku;
— w formie elektronicznej — przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt
z bankiem” lub na adres poczty elektronicznej Banku: listybh@citi.com.
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sg dostgpne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
TUnZ ,WARTA” S.A potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pi$mie lub ustnie w rozmowie telefonicznej.
TUnZ ,WARTA” S.A rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi
w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacije.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, 0 czym
wnoszgcy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony w trybie przewidzianym w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna TUnZ ,WARTA” S.A
wyznaczona przez Zarzad TUnZ ,WARTA” S.A
W przypadku nieuwzglednienia skargi, zazalenia, reklamacji osoba fizyczna moze wystgpi¢ z powddztwem przeciwko
TUnZ ,WARTA” S.A do sadu, o ktérym mowa w §16 ust. 7 OWU, a nadto moze wystgpi¢ z wnioskiem o pomoc do Rzecznika
Finansowego.
Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamacji udostepniane s3g
za posrednictwem strony internetowej www.warta.pl.
TUnZ ,WARTA” S.A podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niezaleznie od postanowien OWU Ubezpieczyciel wykonuje swoje obowigzki informacyjne w zakresie wynikajgcym
z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:
—  Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),

—  Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
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=  Wptyw ubezpieczenia na dostepnos¢ produktéw bankowych

Ubezpieczenie jest dobrowolne i nie wptywa na dostepnosé¢ produktéw bankowych oferowanych przez Bank.

= Dostep przez Klienta do dodatkowych informac;ji

Dodatkowych informacji o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia, w tym o wysokosci $wiadczen, Klient moze zadac
u uprawnionych przedstawicieli Banku lub Ubezpieczyciela.

= |nne wazne informacje

Ubezpieczenie Dodatkowe w ramach Programu Ubezpieczer Dodatkowych ma charakter dobrowolny i nie jest produktem objetym
Bankowym Funduszem Gwarancyjnym.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dla umow ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU witasciwym jest prawo polskie.

Opodatkowanie swiadczen wyptacanych przez Ubezpieczyciela nastgpi zgodnie z przepisami ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych albo ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych. Swiadczenie przypadajgce uprawnionemu wyptacane przez
Ubezpieczyciela nie nalezy do spadku po ubezpieczonym na podstawie art. 831 § 3 kodeksu cywilnego, w zwigzku z tym nie podlega
przepisom ustawy
0 podatku od spadkéw i darowizn.

Miejscem ujawnienia sprawozdania o wyptacalno$ci i kondycji finansowej TUnZ ,WARTA” S.A. jest strona internetowa www.warta.pl.
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