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Artykut 1.
Definicje

Pojeciom uzytym wniniejszych Regulaminie nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka zajmujgca sie organizacjg i$wiadcze-
niem Klientowi Ustug assistance; Inter Partner Assistance Polska S.A;

Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta zBankiem Handlowym S.A., zsiedzibg przy
ul. Senatorskiej 16, w Warszawie (00-923), umowe o karte kredytowg Citibank
MasterCard World Signia Ultime/ World Elite MasterCard Ultime ikt6ra dysponuje
w/w kartq (Posiadacz/ Uzytkownik karty). Karta wazna jest karta aktywna, nie-
aktywna lub zablokowana. Niniejszym programem nie sgobjete karty niewazne
- zastrzezone, zamkniete;

Umowa ubezpieczenia grupowego - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Inter Partner Assistance S.A. zsiedzibg w Brukseli dziatajacg w Polsce poprzez
swoj Oddziat, awystepujacym wroli ubezpieczajacego Bankiem Handlowym S.A.,
zsiedziba przy ul. Senatorskiej 16, w Warszawie (00-923);

. Ustugi assistance - ustugi organizacyjne oraz informacyjne, $wiadczone przez

Centrum Pomocy Assistance narzecz Klienta, okre$lone wniniejszym Regulaminie;

Ustugodawca - podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje i uprawnienia
umozliwiajace $wiadczenie narzecz Klienta specjalistycznych ustug doradczych
w zwigzku z ustugami Assistance prawnego, np.adwokat, radca prawny, biegty,
rzeczoznawca, ttumacz.

Artykut 2.
Przedmiot izakres Programu assistance

Przedmiotem Programu assistance jest $wiadczenie na rzecz Klienta przez
Centrum Pomocy Assistance Ustug Assistance okre$lonych wart.4 niniejszego
regulaminu, realizowanych wzwiazku zUmowa ubezpieczenia grupowego, doktoérej
przystapit Klient.

Zakres programu obejmuje nastepujace grupy Ustugi assistance:
1) Assistance Podrézny - informacyjny;

2) Assistance Podrézny - organizacyjny;

3) Assistance Medyczny;

4) Assistance Prawny.

Artykut 3.
Warunki korzystania zProgramu assistance

Ustugi assistance realizowane sqprzez Centrum Pomocy Assistance naterytorium
catego $wiata.

Swiadczenie Ustug assistance realizowane jest nawniosek Klienta ijest realizo-
wane w zwigzku z postanowieniami Umowy ubezpieczenia grupowego.

Klientowi przystuguje prawo do korzystania z Ustug assistance wskazanych
wart.4 niniejszego Regulaminu, za posrednictwem catodobowej, czynnej przez
wszystkie dni wroku, infolinii Centrum Pomocy Assistance, dostepnej pod nume-
rem telefonu: +48 22 692 22 00 lub 800 30 30 30. Potaczenie zinfolinig jest
ptatne wedtug stawek operatora, z sieci, ktérego wykonywane jest potgczenie.
Numer infolinii jest dostepny ztelefonéw stacjonarnych ikomoérkowych zaréwno
naterenie Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza jej granicami.

. Wcelu skorzystania zProgramu Assistance Klient, sktadajac telefoniczny wnio-

sek, dzwonigc na infolinie, bedzie zobowigzany do podania numeru BIN karty
kredytowej Citibank MasterCard World Signia Ultime/ World Elite MasterCard
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Ultime (pierwszych sze$¢ cyfr numeru karty).

W celu skorzystania z Ustug Assistance Klient moze takze zosta¢ poproszony
przez Centrum Pomocy Assistance opodanie innych danych potrzebnych dozre-
alizowania danej Ustugi assistance.

Wszelkie dane udostepnione Centrum Pomocy Assistance przez Klienta wcelu
wykonania Ustug assistnce bedq przetwarzane z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w szczegblnosci z zachowaniem przepiséw ustawy z dnia 29.08.1997
r. oochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. 22002 r. Nr 101 poz. 926
zezm.) iaktéw wykonawczych dotej ustawy.

Jesli Klient nie dopetnit, ktéregokolwiek z obowigzkéw okre$lonych w ust. 4-5,
Centrum Pomocy Assistance moze odmowic realizacji Ustug assistance.

Artykut 3. Ustugi assistance

Czes¢ A) Assistance Podrézny - INFORMACYJNY

1.

Przedmiotem Assistance Podréznego sq ustugi informacyjne w zakresie:

1) przygotowania sie doPodrozy, tj.: aktualnych wymogdw wizowych iwjazdowych
obowigzujgcych w danym kraju, z zastrzezeniem, iz przypadku posiadania
przez Klienta paszportu kraju innego niz RP mozliwa bedzie koniecznos$¢
skierowania Klienta doambasady lub konsulatu danego kraju wcelu uzyskania
stosownych informacji;

aktualnie wymaganych szczepieh w danym kraju oraz biezacych ostrzezen
Swiatowej Organizacji Zdrowia;

3) cetiprzepiséw celnych;

4) kurséw wymiany walut oraz stawek VAT;

5) danych kontaktowych ambasad lub konsulatow;

6) prognoz pogody zawdanym kraju;

7) jezykdéw uzywanych w miejscu bedgcym celem podrozy;

8) stref czasowych irdéznic czasu.
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Cze$¢ B) Assistance Podrézny - ORGANIZACYJNY

1.

Przedmiotem Assistance Podréznego jest pomoc organizacyjna w zakresie:

1) przekazania pilnej wiadomo$ci osobie wskazanej przez Klienta;

2) zlokalizowania bagazu Klienta zagubionego przez przewoznika, awprzypadku
odzyskania bagazu zorganizowania jego wysytki do miejsca pobytu Klienta
poza krajem jego statego zamieszkania; Koszty dostarczenia bagazu pokrywa
Klient (nie ma to wptywu naprawo dochodzenia przez Klienta roszczeh wobec
przewoznika i/lub biura podrézy odpowiedzialnych zazagubienie bagazu);

3) udzielenia Klientowi informacji ipomocy wzakresie formalno$ci wymaganych
przez lokalne wtadze wcelu uzyskania dokumentéw zastepczych niezbednych
w podrézy (paszport, wiza wjazdowa lub bilety lotnicze), w przypadku ich
utraty. Koszty wydania nowych dokumentéw pokrywa Klient;
zaaranzowania wysytki zastepczych przedmiotéw osobistego uzytku ilekow
nalezacych doKlienta zkraju statego zamieszkania istotnych dla kontynuacji
podrézy (np. soczewki kontaktowe i okulary) Ustuga jest realizowana pod
warunkiem, ze takie przedmioty zastepcze zostang udostepnione przedsta-
wicielowi Centrum Pomocy Assistance w miejscu ich przechowywania lub
dostarczone do siedziby Centrum Pomocy Assistance wskazanej Klientowi
lub jego przedstawicielowi;

udzielenia Klientowi wsparcia finansowego w postaci zagwarantowania

ptatnos$ci wnagtych przypadkach, jezeli dodanej ptatno$ci nie mozna wyko-

rzysta¢ karty kredytowej Citibank MasterCard World Signia Ultime/ World

Elite MasterCard Ultime, ze wzgledu na jej utrate badZ kradziez, nalezycie

zgtoszong lokalnej policji. Kazda utrata karty kredytowej Citibank MasterCard
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World Signia Ultime/ World Elite MasterCard Ultime musi zosta¢ zgtoszona
réowniez w Banku Handlowym S.A.. Centrum Pomocy Asssiatnce zapewnia
wsparcie finansowe doréwnowartosci kwoty 6000 € pod warunkiem posia-
dania na rachunku utraconej karty srodkéw finansowych o réwnowartosci
udzielanego wsparcia, ktére Centrum Pomocy Assistance ma zagwarantowac
nawniosek Klienta. W przypadku, gdy Klient zostaje poddany hospitalizacji
za granicg, Centrum Pomocy Assistance moze zwiekszy¢ kwote wsparcia
finansowego doréwnowartosci kwoty 35000€.

Udzielenie Klientowi wsparcia finansowego wymaga zaakceptowania i pod-
pisania prze niego weksla naréwnowarto$¢ zagwarantowanej kwoty. Klient
jest zobowigzany dozwrdécenia Centrum Pomocy Assistance rownowartosci
kwoty mu udostepnionej w ramach niniejszej ustugi wsparcia finansowego
niezwtocznie popowrocie dokraju statego zamieszkania, jednak maksymalnie
do3 miesiecy oddnia przedptaty lub daty gwarancji udzielonej przez Centrum
Pomocy Assistance.

monitorowania stanu zdrowia istatego przekazywania informacji Klientowi,
wprzypadku Hospitalizacji krewnego, wspotpracownika lub przyjaciela Klienta
przebywajgcego wkraju statego zamieszkania Klienta. Ustuga jest realizowana
pod warunkiem wyrazenia zgody przez hospitalizowanego nadostep Centrum
Pomocy Assistance doinformacji ojego stanie zdrowia;

7) organizacji transportu powrotnego Klienta z podrézy zagranicznej do kraju
jego statego zamieszkania, wprzypadku konicznosci przerwania danej podro-
2y iprzedwczesnego z niej powrotu, w zwigzku z hospitalizacjg lub $miercig
osoby bliskiej Klienta, powaznej szkody wmiejscu zamieszkania Klienta badz
odwotaniem Klienta zurlopu dla zapewnienia prawidtowego toku w miejscu
pracy Klienta. Centrum Pomocy Assistance organizuje i pokrywa koszty
nieplanowanego transportu Klienta dokraju jego statego zamieszkania, oile
nie mozna wykorzysta¢ pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu;
transport wspotpracownika Klienta na zastepstwo w przypadku, gdy Klient
w opinii lekarza prowadzacego nie jest zdolny do kontynuacji zagranicznej
podrézy stuzbowej. Centrum Pomocy Assistance organizuje ipokrywa koszty
transportu za granice do miejsca wykonywania przez Klienta obowigzkéw
stuzbowych dla jednego wskazanego wspdtpracownika wyznaczonego
nazastepstwo Klienta. Transport odbywa samolotem klasg ekonomiczna.
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Cze$c¢ C) Assistance Medyczny

1.

Przedmiotem Assistance Medycznego jest pomoc organizacyjna, realizowana
narzecz Klienta, ktéry podczas podrdzy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu.

Centrum Pomocy Assistance organizuje ustugi medyczne poza terytorium RP lub
kraju statego zamieszkania Klienta podczas trwania jego podrézy zagranicznej.
Ustugi organizowane sanawniosek ikoszt Klienta (chyba zewniniejszy Regulamin
zawiera odmienne postanowienia).

Zaustugi medyczne wymienione w ust. 2 niniejszej czeSci ustugi uwaza sie:

1) badania niezbedne dopostawienia diagnozy oraz podjecia procedury leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy ambulatoryjnej, wtym konsultacje lekarskie;

3) hospitalizacje;

4) ustugi stomatologiczne;

5) transport Klienta z miejsca zdarzenia do najblizszej odpowiedniej placowki
medycznej (takze wezwanie lekarza do Klienta), jezeli w okoliczno$ciach
danego zdarzenia wymaga tego stan zdrowia Klienta. Centrum Pomocy
Assistance nie petni jednak funkcji numeru alarmowego pogotowia;

6) transport odlekarza doplacéwki medycznej lub zplacoéwki medycznej doin-
nej specjalistycznej placéwki medycznej, jezeli w okolicznoSciach danego
zdarzenia wymaga tego stan zdrowia Klienta;

7) transport (repatriacje) Klienta zpowrotem nateren RP lub do kraju statego
zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych nie mozna byto wykorzystac
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pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu. Transport odbywa sie dosto-
sowanym do stanu zdrowia Klienta srodkiem transportu;

organizacje rekonwalescencji, czyli przedtuzenia podrozy zagranicznej
Klienta, jezeli pierwotnie planowany okres jego podrézy mingt na skutek
leczenia wzwigzku zuprzednig hospitalizacja, aKlient nie mogt odby¢ podrézy
w powrotnie zaplanowanym terminie i zaplanowanym $rodkiem transportu,
ijednoczes$nie nie wymaga on juz hospitalizacji. Centrum Pomocy Assistance
organizuje zakwaterowanie przez okres niezbedny doorganizacji transportu
(repatriacji) zgodnie zopinig lekarza prowadzacego leczenie Klienta. Centrum
Pomocy Assistance pokrywa koszty zakwaterowania naczas rekonwalescencji
maksymalnie doréwnowartosci kwoty 175 € dziennie, nie dtuzej jednak niz
5dni;

transport zwtok Klienta domiejsca pochdéwku nateren RP lub dokraju statego
zamieszkania, jezeli Klient zmart podczas podrézy zagranicznej. Centrum
Pomocy Assistance organizuje transport zwtok oraz zakupu trumny prze-
wozowej;

10) transport ipobytu osoby bliskiej wezwanej dotowarzyszenia Klientowi, ktory
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podrézy zagranicznej musi by¢ hospitalizowany przez co najmniej 5 dni.
Centrum Pomocy Assistance organizuje transport i pokrywa koszty tego
transportu wdwie strony wklasie ekonomicznej dla jednej osoby wezwanej
doKlienta zkraju jego statego zamieszkania.

transport dzieci, ktére nie ukonczyt 15 roku zycia, znajdujacych sie podczas
podrézy zagranicznej pod opieka Klienta, jezeli Klient podczas podrézy za-
granicznej musi by¢ hospitalizowany inie towarzyszy mu zadna inna osoba
petnoletnia.

Centrum Pomocy Assistance, wporozumieniu zopiekunem dzieci organizuje
ich transport do miejsca wskazanego przez opiekuna, ktore znajduje sie
naterenie RP, badZ kraju statego zamieszkania, oile pierwotnie planowany
$rodek transportu nie moze zosta¢ wykorzystany dotakiego celu;

12) dostarczenie domiejsca pobytu Klienta lekéw zaordynowanych przez lekarza

prowadzacego, w sytuacji gdy dany lek nie jest dostepny w miejscowosci
wktorej przebywa Klient. Centrum Pomocy Assistance organizuje dostarcze-
nie danego leku lub lokalnie dostepnego zamiennika leku zaakceptowanego
przez lekarza prowadzacego ipokrywa koszty dostawy. Kosztow zakupu lekow
pokrywa Klient.

Assistance Medyczny nie obejmuje organizacji ustug nawniosek Klienta wprzy-
padku:

N
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3)
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zdarzenh nie bedacych nastepstwem Nagtego zachorowania lub Nieszczesli-
wego wypadku w my$l postanowieft Umowy ubezpieczenia grupowego;
zdarzen zwigzanych z udaniem sie przez Klienta w podr6z zagraniczna,
pomimo istnienia przeciwwskazan lekarskich codojej odbycia;

zdarzeh zwigzanych z poddaniem sie przez Klienta leczeniu szpitalnemu
lub zabiegom, do ktorych wskazania istniaty przed rozpoczeciem podrézy
zagranicznej, badz zwigzanych zwyjazdem wcelu uzyskania porady lekarskiej
wistniejacym juz zaburzeniu stanu zdrowia Klienta;

pobytu ileczenia w o$rodkach opieki spotecznej, osrodkach dla psychicznie
chorych, hospicjach onkologicznych, o$rodkach leczenia uzaleznieh odnar-
kotykow, alkoholu, o$rodkach sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczyn-
kowych;

pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazanh estetycznych, operacji
plastycznych, zabiegéw kosmetycznych, atakze wszelkiej pomocy niezbednej
w skutek poddania sie w/w zabiegom;

pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub szczepieniami
profilaktycznymi;

zdarzeh powstatych w skutek choréb przewlektych, zaostrzen lub powiktah
choroéb przewlektych, atakze zaostrzen lub powiktah pohospitalizacji poprze-
dzajacej przystapienie do Umowy ubezpieczenia grupowego przez Klienta
wokresie 12 miesiecy, badZ pozabiegu przeprowadzonym wramach chirurgii



jednego dnia w okresie 30 dni przystapienie do Umowy ubezpieczenia gru-
powego;

8) skutkow klesk zywiotowych; 7

9) badan (tacznie zlaboratoryjnymi iultrasonograficznymi) wcelu stwierdzenia
ciazy, przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktan ciazy zagrozonej, jakichkolwiek
powiktah po 26 tygodniu cigzy oraz porodu;

10) leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji hormonalnych
znimi zwigzanych;

11) organizacji lekdw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

12) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczng, leczenia
metodami niekonwencjonalnymi;

13) organizacji naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez dentystycznych),
sprzetu rehabilitacyjnego, aparatéw stuchowych,

14) organizacji akcji ratowniczych.

Cze$c¢ D) Assistance Prawny 1.
Assistance Prawny - SEKCJA: Zakres ustug

1. Assistance prawny zapewnia ochrone uzasadnionych intereséw prawnych Klienta
w przypadkach inawarunkach ustalonych wniniejszym artykule.

2. Interes prawny uwaza sie zauzasadniony, jezeli:
1) istnieje szansa korzystnego dla Klienta rozstrzygnigcia sprawy;
2) ochronaintereséw prawnych Klienta nie jest sprzeczna zzasadami wspotzycia
spotecznego idobrymi obyczajami;
3) koszty ochrony intereséw prawnych Klienta nie pozostajq wrazacej dyspro-
porcji dozamierzonego celu;
4) warto$¢ przedmiotu sporu przekracza rownowarto$¢ 600 E.

3. Centrum Pomocy Assistance organizuje pomoc prawng na wniosek Klienta 2,
w przypadku wdania sie przez niego w spo6r cywilny o odszkodowanie lub za-
do$cuczynienie wprzypadku naruszenie prawa lub obowigzkéw prawnych przez/
wobec Klienta podczas jego podrézy zagranicznej.

4. Organizowana przez Centrum Pomocy Assistance pomoc prawna to podjecie
dziatan celem ochrony uzasadnionych intereséw prawnych Klienta oraz pokry-
cie kosztow, w ramach ustug realizowanych narzecz Klienta za posrednictwem
Centrum Pomocy Assistance, wtym:

1) doradztwo prawne iprzedstawienie scenariusza nastepnie podejmowanych
dziatan;
2) ttumaczenie dokumentéw, sporzadzenie opinii biegtego lub rzeczoznawcy; 4.

3) podejmowanie dziatah naetapie przedsadowym, w tym dziatania w ramach
postepowania pojednawczego i mediacyjnego; 5.

4) podejmowanie dziatanh w ramach postepowania sgdowego przed sadami
wszystkich instancji.

5. W ramach organizacji pomocy prawnej, w sytuacjach wymagajacych udziatu
Ustugodawcy, Klient zobowigzany jest udzieli¢ petnomocnictwa Ustugodawcy,

umozliwiajacego podejmowanie dziatah zmierzajacych doochrony jego intereséw 6.
prawnych.

6. Na zasadach i w wysoko$ci okre$lonej w niniejszym Regulaminie, w zwigzku
zochrong prawnych intereséw Klienta, Centrum Pomocy Assistance zapewnia -

pokrycie nastepujacych kosztow, optat i wydatkow:

1) wynagrodzenie Ustugodawcy ztytutu analizy lub opiniowania sytuacji prawnej
w jakiej znalazt sie Klient.

2) wynagrodzenie Ustugodawcy ztytutu reprezentacji/zastepstwa procesowego
Klienta w postepowaniu cywilnym.

3) wynagrodzenie Ustugodawcy ztytutu tltumaczenia dokumentacji, opinii bie-
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gtego lub rzeczoznawcy, niezbednej dla realizacji celow ochrony intereséow
prawnych Klienta.

Centrum Pomocy Assistance pokrywa koszty ustug pomocy prawnej maksymalnie
doréwnowarto$¢ 6000 € narok.

W ramach Assistance Prawnego Centrum Pomocy Assistance na wniosek
Klienta udziela mu wsparcia finansowego poprzez zagwarantowanie ptatnosci
w przypadkach natozenia naklienta kar finansowych w postaci grzywien, kaucji
lub odszkodowan. Centrum Pomocy Asssiatnce zapewnia wsparcie finansowe
maksymalnie doréwnowartosci kwoty 30 000 €. Klient jest zobowigzany dozwré-
cenia Centrum Pomocy Assistance rownowartosci kwoty udzielonego wsparcia
finansowego niezwtocznie po powrocie do kraju statego zamieszkania, jednak
maksymalnie do 3 miesiecy od dnia przedptaty lub daty gwarancji udzielonej
przez Centrum Pomocy Assistance.

Assistance Prawny - SEKCJA: Szczegblne zasady realizacji ustug

Poza postanowieniami artykutu 3 ustuga pomocy prawnej realizowana wramach

Assistance prawnego poprzedzona jest dokonaniem oceny sytuacji prawnej

kazdego zgtoszonego wniosku Klienta na podstawie ztozonego zgtoszenia

i udostepnionych dokumentéw. Centrum Pomocy Assiatnce zastrzega sobie

prawo doodmowy zrealizowania ustugi, jezeli wwyniku powyzszej oceny sytuacji

prawnej uzna, iz:

1) nieistnieje szansa korzystnego dla Klienta rozstrzygniecia sprawy;

2) obrona intereséw prawnych Klienta jest sprzeczna z zasadami wspoétzycia
spotecznego idobrymi obyczajami;

3) koszty obrony intereséw prawnych Klienta pozostajg wrazacej dysproporcji
dozamierzonego przez niego celu lub wysoko$¢ przedmiotu sporu nie prze-
kroczyta réwnowartosci 600 E.

Decyzje w zakresie niepodjecia sie realizacji ustugi, bedacq nastepstwem ana-
lizy sytuacji prawnej wrozumieniu ust.1 powyzej, Centrum Pomocy Assistance
przekaze Klientowi w formie pisemnej bez zbednej zwtoki.

Podokonaniu oceny sytuacji prawnej istwierdzeniu braku zaistnienia przestanek
wymienionych wust.1. pkt 1) - 3) niniejszej sekcji, Centrum Pomocy Assistance
przedstawi Klientowi najkorzystniejsza zpunktu widzenia powyzszej oceny droge
ochrony jego prawnych intereséw, wtym zaproponuje Ustugodawce mogacego
podjac sie realizacji ustugi, zzastrzezeniem, iz wramach $wiadczenia: assistance
prawny Klientowi przystuguje niezalezne prawo swobodnego wyboru Ustugodawcy
w zakresie obrony ireprezentowania jego intereséw prawnych.

Ustugodawca $wiadczy pomoc prawng nazlecenie Klienta iwstosunku doniego
ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ zawykonanie zlecenia.

Wynagrodzenie Ustugodawcy ztytutu analizy i/lub opiniowania sytuacji prawnej
w jakiej znalazt sie Klient, badZ reprezentacji/zastepstwa procesowego Klienta
ustala sie napodstawie odpowiednich przepiséw regulujgcych wysoko$¢ wynagro-
dzenia zaczynno$ci adwokata lub radcy prawnego wwysokos$ci stawki minimalnej,
awrazie braku takich przepiséw stosuje sie odpowiednie ceny rynkowe.

Wynagrodzenie Ustugodawcy ztytutu ttumaczenia dokumentacji niezbednej dla
realizacji celéw ochrony intereséw prawnych Klienta, opinii biegtego lub rzeczo-
znawcy okresla sie napodstawie wysokosci Srednich cen rynkowych zadanego
typu ustuge.

Koszty postepowania przed sgdami powszechnymi ustala sie na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa ioptaca sie zzastrzezeniem po-
stanowien punktu 7) sekcji poprzedzajacej , Assistance Prawny - Zakres ustug"”.



Artykut 4.
Postanowienia kohcowe iprocedura reklamacyjna

Ustugi realizowane nawniosek Klienta udzielane sgzgodnie zprzepisami panstwa,
w ktérym sgone $wiadczone lub wramach przepiséw miedzynarodowych.

Procedura reklamacyjna okre$la zasady zgtaszania irozpatrywania Reklamacji
Klientéw, dotyczacych ustug $wiadczonych przez Centrum Pomocy Assistance.

Reklamacje sktada sie:

1) wformie pisemnej;

2) osobiscie wsiedzibie Centrum Pomocy Assistance;

3) przesytkq pocztowg naadres Centrum Pomocy Assistance:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa;

4) drogq elektroniczng naadres e-mail: quality@ipa.com.pl.

Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:

1) imie inazwisko Klienta,

2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub

3) adres e-mail, naktoéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,

4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczy Reklamacja,

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace
Reklamacje,

6) oczekiwane przez Klienta dziatania,

7) wprzypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi drogg elektroniczng
- zadanie Klienta wtym zakresie.

Z

. Jezeli wprocesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodat-
kowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Centrum Pomocy Assistance
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poinformuje otym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych
i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi w zakresie w i w celu niezbednym
dorozpatrzenia Reklamacji.

OdpowiedZ nareklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Wszczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminie, oktérym mowa wpkt. 5, Centrum
Pomocy Assistance:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji iudzielenia odpowiedzi.

OdpowiedZ zostanie przestana naadres pocztowy wskazany wpkt. 4 pkt 2) chy-
ba, zeKlient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wéwczas
odpowiedZ zostanie przestana drogq elektroniczng na adres e-mail wskazany
wust.4 pkt 3).

Jezykiem obowigzujagcym w korespondencji i kontaktach z Centrum Pomocy
Assistance jest jezyk polski.

. Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajace

zumowy mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoéinej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrocenia sie opomoc dowta-

$ciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.



www.citigold.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 zlotych, kapitat
zostat w petni optacony.

Citi Handlowy, Citibank, Citigold, Citigold Select, CitiPhone s zastrzezonymi znakami towarowymi nalezacymi do podmiotéw z grupy Citigroup Inc. MasterCard jest zarejestrowanym znakiem towarowym
MasterCard International Incorporated.
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