citi handlowy’

Regulamin oferty
~Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank-BP MOTOKARTA
i zyskaj dodatkowg nagrode owartosci conajmniej 400 zt- Edycja II"
(,,Regulamin’)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Zostah posiadaczem Karty Kredytowej Citibank-BP MOTOKARTA i zyskaj dodatkowa nagrode o wartosci
co najmniej 400 zt - Edycja II" (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16,
00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
wWarszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank™), adres do korespondencji elektronicznej
www.citibankonline.pl/apps/customerservice/contactus/.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje 0d 01.04.2020 do15.04.2020 roku (,,Okres Obowigzywania Oferty").

Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczypospolitej Polskiej, wramach kampanii internetowej przeprowadzanej nastronie
https://www.online.citibank.pl/formularz/karta-kredytowa/bpoferta/ (,,Strona Oferty").

Warunki Oferty

Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ doczynnosci prawnych, bedgce konsumentami wrozumieniu

art.22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére wokresie imiejscu obowigzywania Oferty spetnig nastepujace kryteria:

a) wokresie obowigzywania Oferty przesla wypetniony poprzez Strone Oferty formularz kontaktowy (,,Formularz”) inapodstawie kontaktu
z przedstawicielem Banku podjetego przez Bank na podstawie Formularza ztozg wniosek o wydanie Karty Kredytowej Citibank-BP
Motokarta (,,Karta"), anastepnie najego podstawie zawrg zBankiem Umowe oKarte Kredytowg Citibank (,,Umowa o Karte"),

b) wprzypadku wnioskowania oLimit kredytu wyzszy niz 5000 zt wprzeciggu 10 dni roboczych oddnia ztozenia wniosku owydanie
Karty dostarczg wymagany przez Bank, czytelny iaktualny dokument dochodowy potwierdzajgcy deklarowane nawniosku oKarte
dochody (,,Dokument Dochodowy"), zgodnie z lista wymaganych przez Bank dokumentéw dochodowych dla poszczegdlnych
form zatrudnienia klientéw, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 doRegulaminu, przy czym, jesli dostarczony Dokument Dochodowy nie
bedzie wystarczajgcy dopotwierdzenia zadeklarowanych nawniosku owydanie Karty dochodoéw, Uczestnik zobowigzany bedzie
dostarczy¢ napro$be Banku dodatkowe Dokumenty Dochodowe,

C) nie p6zniej niz do konca pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu zawarcia Umowy (data zawarcia
Umowy bedzie widoczna wUmowie), zaloguja sie przynajmniej 1 (jeden) raz w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online
lub w Serwisie Bankowosci Mobilnej Citi Mobile,

d) nie p6zniej niz dokonca drugiego miesigca kalendarzowego nastepujacego pomiesigcu zawarcia Umowy (data zawarcia Umowy
bedzie widoczna naUmowie), dokonaja Karta lub No$nikiem zblizeniowym lub Uzytkownicy Kart dodatkowych wydanych doKarty
dokonaja transakcji otgcznej wartosci conajmniej 500zt, ktore beda spetniaty nastepujgce kryteria:

+ beda to transakcje bezgotéwkowe wrozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
* nie beda Poleceniami przelewu krajowego w ztotych ani Poleceniami przelewu wewnetrznego w ztotych zRachunku Karty,

* nie beda transakcjami zwréconymi,

* nie beda to Transakcje szczegdlne wrozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

Z Oferty wytgczone/eni sa:

a) osoby, ktére od 31 grudnia 2019 r. posiadaty w Banku dowolng Karte Kredytowa Citibank,

b) osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

c) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Nagrody

Kazdy Uczestnik, ktory spetni warunki opisane w pkt 4 inie bedzie osobg opisang w pkt 5, nabywa prawo dojednej znastepujgcych

nagréd (,Nagroda"):

a) Karty podarunkowej BP SuperCard owarto$ci 400 zt (,,Karta paliwowa"), dowykorzystania nastacjach benzynowych oznaczonych
logo sieci BP wPolsce albo

b) Karty prezentowej owartos$ci 400 zt nazakupy wLidl (,Karta prezentowa Lidl")albo

¢) e-Kodu owartosci 400 zt nazakupy naAllegro (,e-Kod Allegro”) albo

d) Smartfona LG K30 Dual Sim LMX320EMW o wartosci 599 zt (,,Smartfon"),

przy czym Uczestnik musi zgtosi¢ przedstawicielowi Banku wyboér Nagrody w momencie wnioskowania o Karte, nastepujacego
wtrakcie kontaktu telefonicznego, o ktorym mowa w pkt 4 lit. a).
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Nagroda zostanie przyznana Uczestnikowi wytgcznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania Karta bedzie aktywowana, poprzez
nadanie kodu PIN (instrukcja aktywacji zawarta jest w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online), nie bedzie zablokowana,
ani zastrzezona.

Kazdy Uczestnik moze otrzymac conajwyzej jedng Nagrode, zgodnie zdokonanym wyborem.

Nagrody beda przekazywane wytgcznie w postaci okre$lonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty ich rownowartosci w formie
pienieznej lub zmiany nanagrode rzeczowa.

O spetnieniu warunkéw przyznania wybranej Nagrody, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie p6zniej niz dokohca miesigca nastepujacego pomiesigcu, wktorym Uczestnik
spetnit warunki Oferty.

Karta paliwowa

Karta paliwowa zostanie wystana zaposrednictwem Poczty Polskiej, napodany przez Uczestnika adres korespondencyjny, najp6zniej
dokonca drugiego miesigca nastepujacego oddaty otrzymania wiadomosci informujacej ospetnieniu warunkéw Oferty, oktorej mowa
w pkt 10 powyzej.

Aby moc zrealizowa¢ Karte paliwowa, Uczestnik przed rozpoczeciem przystapienia dozaptaty zatowary iustugi, powinien poinformowac
kasjera stacji oznaczonej logo sieci BP w Polsce, ze posiada Karte paliwowg i chciatby jej uzy¢ wcelu realizacji ptatnosci.

Termin waznosci Karty paliwowej wynosi 24 miesigce od dnia przekazania informacji o przyznaniu Nagrody, o ktérej mowa w pkt 10
powyzej. Potym terminie Srodki zKarty paliwowej nie bedq mogty by¢ wykorzystane.

Karta paliwowa moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie do maksymalnej wartosci do wydania 400 zt. Nie ma mozliwosci wydania
reszty wgotéwce zKarty paliwowej. Jesli warto$¢ towaru lub ustugi jest wyzsza odwartosci Karty paliwowej, Klient jest zobowigzany
doptaci¢ rdéznice wcenie.

Szczegbtowe zasady realizacji zakupdéw zwykorzystaniem Karty paliwowej sgokreslone przez jego wystawce idostepne wregulaminie
nastronie internetowej
https://www.bp.com/pl_pl/poland/home/produkty_uslugi/karty_podarunkowe_bp_supercard/karty_podarunkowe_regulamin.html

W przypadku dokonania zwrotu towaru lub odstgpienia od ustugi nabytej przy uzyciu Karty paliwowej, Srodki zazwracany towar lub
ustuge Uczestnik otrzyma w takiej samej formie, wjakiej nastgpita zaptata zatowar, tj. cze$¢ ptatnosSci dokonana przy uzyciu Karty
paliwowej zostanie zwr6écona nate Karte paliwowa.

Karta prezentowa Lidl

Karta prezentowa Lidl zostanie wystana za posrednictwem Poczty Polskiej, na podany przez Uczestnika adres korespondencyjny,
najpozniej do konca drugiego miesigce nastepujacego od daty otrzymania wiadomosci informujacej o spetnieniu warunkéw Oferty,
oktorej mowa w pkt 10 powyzej.

Termin waznosci Karty prezentowej Lidl wynosi 6 miesiecy oddnia przekazania informacji oprzyznaniu Nagrody, oktérej mowa w pkt
10 powyzej. Potym terminie $rodki z Karty prezentowej Lidl nie bedq mogty by¢ wykorzystane. Okres waznos$ci Karty prezentowe;j
Lidl moze zosta¢ dodatkowo sprawdzony przez Uzytkownika Karty Prezentowej na stronie internetowej Lidl pod adresem:
www.lidl.pl/kartalidl.

Aby moc zrealizowaé Karte prezentowa Lidl, Uczestnik powinien przed rozpoczeciem przystapienia do zaptaty za towary i ustugi,
poinformowac kasjera w sklepie Lidl, ze posiada Karte Prezentowg ichciatby dokonac nig zaptaty.

Karta prezentowa Lidl moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie do maksymalnej wartosci do wydania 400 zt. Nie ma mozliwosci
wydawania reszty wgotoéwce zKarty prezentowej Lidl. Je$li warto$¢ zakupow jest wyzsza od wartosci Karty prezentowej Lidl, Klient
jest zobowigzany doptaci¢ réznice w cenie.

Szczegb6towe zasady realizacji zaméwienia z wykorzystaniem Karty Prezentowej Lidl sg okre$lone przez jej wystawce i dostepne
wregulaminie Karty Prezentowej Lidl nastronie internetowej http://webcontent.lidl.pl/PL/2019/AKCJE/Regulamin-Kart-Lidl.pdf

W przypadku dokonania zwrotu lub reklamacji towaréw nabytych przy uzyciu Karty prezentowej, Lidl przekaze Uzytkownikowi
w gotéwce Srodki pieniezne stanowigce réwnowarto$¢ ptatnosci dokonanej Karta prezentowa Lidl.

e-Kod Allegro
E-Kod Allegro zostanie wystany poprzez wystanie wiadomosci w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online, najpézniej dokonca
drugiego miesigce oddaty otrzymania wiadomosci informujgcej o spetnieniu warunkow Oferty, o ktérej mowa w pkt 10 powyzej.

Aby moc zrealizowa¢ e-Kod Allegro, Uczestnik powinien wpisaé numer e-Kodu AllegroVouchera Allegro w koszyku zakupowym
w miejscu ,,masz kod rabatowy".

Termin waznos$ci e-Kodu Allegro wynosi 12 miesiecy od daty wystania Vouchera Allegro zgodnie z pkt 24. Po tym terminie Srodki
ze-Kodu Allegro nie bedg mogty by¢ wykorzystane.

E-Kod Allegro moze by¢ wykorzystywany jednokrotnie domaksymalnej wartosci dowydania 400 zt. Warto$¢ liczona jest napodstawie
ceny brutto towaréw inie obejmuje innych optat czy kosztéw, np.dostawy badz wynikajgcych zdokonanego przez Uczestnika rodzaju
ptatnosci.

E-Kod Allegro nie moze by¢ wykorzystany wcze$ciach.

Nie ma mozliwo$ci wydawania reszty wgotéwce ze-Kodu Allegro.. Jesli warto$¢ ustugi jest wyzsza odwartosci e-Kodu Allegro, Klient
jest zobowigzany doptacié réznice wcenie.

Szczegbtowe zasady realizacji zaméwienia zwykorzystaniem e-Kodu Allegro sgokre$lone przez jego wystawce Allegro.pl idostepne
wregulaminie nastronie internetowej: https://karty.allegro.pl/regulamin.pdf

W przypadku dokonania zwrotu towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu e-Kodu Allegro, Srodki za zwracany towar/towary
Uczestnik otrzyma w postaci e-Kodu Allegro, w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ zwréconego towaru/towarow.

Warunkiem realizacji zamoéwienia zwykorzystaniem e-Kodu Allegro jest akceptacja przez Uczestnika regulaminu Allegro.pl dostepnego
nastronie internetowej www.allegro.pl/regulamin.
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Smartfon

Smartfon zostanie wystany zapoS$rednictwem Poczty Polskiej napodany przez Uczestnika adres korespondencyjny najp6zniej dokohca
drugiego miesigca od daty otrzymania wiadomosci informujgcej o spetnieniu warunkow Oferty, o ktérej mowa w pkt 10 powyzej.

Uczestnik nie ma mozliwosci wyboru wersji kolorystycznej Smartfona.

Nagroda objeta jest 24 miesieczng gwarancja producenta, realizowang na podstawie numeru IMEI urzadzenia. Wszystkie pytania
dotyczace warunkéw gwarancji producenta nalezy kierowa¢ doLG Electronics Polska Sp. zo.o. poprzez infolinie pod tel. 80154 5454
(Infolinia ulgowa, koszt potaczenia jak zalimpuls wedtug taryfy operatora).

Podatek

Nagrody w ramach Oferty sg wolne od podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacja ,,Dotyczy: Zostan posiadaczem Karty
Kredytowej Citibank-BP MOTOKARTA izyskaj dodatkowa nagrode owartosci conajmniej 400 zt- Edycja Il”,

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Onlinepo
zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt zbankiem™ oraz nastronie www.citibank.pl korzystajac zformularza reklamacyjnego,

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi ireklamacji sag dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji wformie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecno$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi iprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposob procedowania ze skarga badz reklamacja.

Bank moze zazadac¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

Wcelu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sig, aby reklamacja zawierata: imie inazwisko
Klienta, jego numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej
przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajacych najego identyfikacje), awprzypadku
poniesienia szkody, okre$lenie wspos6b wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych,
Bank oddnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi nareklamacje wterminie 15 dni roboczych oddnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi

wterminach, oktérych mowa w pkt 43 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia
15 listopada 2018 r., 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez
Bank ustug ptatniczych.

Do zachowania terminow, o ktérych mowa w pkt 43 oraz pkt 44 lit. c) powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich
uptywem.

W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze
udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomoca innego trwatego noénika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;

¢) nawniosek Klienta pocztg elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela
odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, nainnym trwatym nosniku informacji.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku jest nadzorowana, w tym w szczeg6lnosci podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji iKonsumentow

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystaé zpozasadowych trybdw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartosé
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, doktérego
nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Uczestnika,
zewterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;
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c) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegb6towe informacje
0sadzie polubownym sgdostepne nastronie http://www.knf.gov.pl/reqgulacje/Sad_Polubowny/.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig
regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koficowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.
Przyznanie Karty uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej przez Bank.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o Karte, przystugujgcego Uczestnikowi
napodstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstgpienie odUmowy stanowi jednocze$nie rezygnacje zudziatu w Ofercie iutrate
prawa donagrody.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie postanowienia Umowy o Karte Kredytowg Citibank
oraz Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 01.04.2020.

Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Kart Kredytowych
Citibank, zwytgczeniem Oferty ,,Zyskaj do 720 zt zKartg Kredytowg Citibank-BP Motokarta".

Oferta moze powtarzac sie wprzysztosci.
Niniejszy regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku https://www.online.citibank.pl/formularz/karta-kredytowa/bpoferta/

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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