Citigold Private Client citi handlowy’

Zakres Ustug Concierge
dla posiadaczy Karty Debetowej World Elite™ Debit MasterCard®

I. Postanowienia ogdine
1. Posiadacze Kart Debetowych World Elite Debit MasterCard objeci sg ustugami Concierge, ktérych przyktady wskazane sq w niniejszym
Zakresie Ustug Concierge dla posiadaczy Karty Debetowej World Elite Debit MasterCard.

2. Wszystkie rezerwacje dokonywane w imieniu Klienta podlegajg warunkom okresSlonym przez danego Ustugodawce w rozmowie
z Klientem.

3. Klient ponosi bezposrednio wobec Ustugodawcy odpowiedzialno$¢ za zaptate rachunkéw za towary i ustugi zamoéwione w imieniu
Klienta w przypadkach, w ktérych nie dokonano przedptaty przy uzyciu karty ptatniczej Klienta.

4. Klient pokrywa wszelkie optaty, uprzednio zaakceptowane, za odwotanie rezerwacji i nieobecno$¢ w miejscu $wiadczenia danej ustugi
niezaleznie od ich przyczyny.

5. Ustugodawca moze zastrzec sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Klienta w przypadku odwotania rezerwacji przez Klienta lub
nieodebrania zaméwionego towaru lub ustugi.

Il. Definicje

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Klient - posiadacz Karty Debetowej World Elite™ Debit MasterCard®.
Lifestyle manager - Specjalista ds. Obstugi Klienta reprezentujacy Serwis Concierge.

Serwis Concierge - spotka International Lux Services Sp. z 0.0., ul. Jaszowiecka 8/4U, 02-934 Warszawa, Polska Swiadczaca ustugi
organizacyjno-rezerwacyjne na rzecz posiadaczy Kart Debetowych World Elite™ Debit MasterCard® na zlecenie Mastercard Europe,
opisane w niniejszym Zakresie ustug Concierge dla posiadaczy Karty Debetowej World Elite™ Debit MasterCard®.

Ustugodawca - podmiot Swiadczacy ustugi zamdwione przez Klienta za poSrednictwem Serwisu Concierge (na przyktad hotele lub firmy
wynajmujgce samochody).

I1l. Proces obstugi
1. W celu skorzystania z ustugi Concierge Klient kontaktuje sie z CitiPhone pod numerem telefonu 22 692 2200 lub 800 30 30 30.
Rozmowa zostanie przetgczona do Serwisu Concierge.

2. Kazda rozmowa telefoniczna Klienta z Serwisem Concierge bedzie nagrywana i przechowywana przez Serwis Concierge przez
okres szeéciu (6) miesiecy wytacznie w celach zwigzanych z bezpieczehstwem, kontrolg, zapewnieniem jako$ci $wiadczonych ustug.
Przy nagrywaniu i przechowywaniu rozmoéw Serwis Concierge bedzie przestrzegat odpowiednich przepiséw dotyczacych poufnosci
i ochrony danych.

3. Serwis Concierge zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug, ktérych nie uzna za zwykle $wiadczone w ramach serwisu

(na przyktad badah zwigzanych z dziatalnoScig gospodarczg, ustug ksiegowych, odbierania telefonéw, prowadzenia telekonferencji
i tym podobnych ustug zwykle $wiadczonych przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne).

4. W przypadku braku mozliwosci natychmiastowej realizacji zlecenia z powodu jego charakteru lub ztozonoSci, Lifestyle manager
uzgodni termin ponownego kontaktu z Klientem, podczas ktérego zlecenie zostanie zrealizowane.

IV. PRZYKLADY USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH CONCIERGE

1. Rezerwacje biletéw lotniczych i informacje zwigzane z przelotami
Lifestyle manager przekaze Klientowi szczegdtowe informacje na temat:

rozktadu lotéw,
ceny,
przesiadek.

Na zyczenie Klienta zostang zarezerwowane miejsca w samolotach oraz dostarczone bilety.
2. Rezerwacje samochoddéw do wynajecia i zwigzane z nimi informacje

Lifestyle manager udzieli Klientowi pomocy w zakresie wynajmu samochodéw w wybranym przez Klienta miejscu oraz przekaze mu
informacje:

o lokalizacji i godzinach pracy punktéw wynajmu,

o warunkach odbioru i zwrotu pojazdu,

o dostepnych klasach pojazdow, optat za pojazd danej klasy i za okre$lony czas trwania wynajmu,

o szczegblnych wymogach dotyczacych ubezpieczenia i jego stawek (w odpowiednich przypadkach).

3. Wynajem samochodu z kierowca
Lifestyle manager udzieli Klientowi informacji o dostepnosci oraz dokona rezerwacji samochodu z kierowca.
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Informacje i porady dotyczgce celu podrézy
Lifestyle manager dostarczy Klientowi informacji dotyczacych:

+ rozrywek, imprez i festiwali dostepnych w miejscu pobytu Klienta,

+  sportuirekreacji,

* miejsc interesujacych z punktu widzenia historycznego i kulturalnego,

«  zajec dla dzieci,

+  zakwaterowania,

«  kosztow atrakcji turystycznych,

« kurséw walut.

Informacje dotyczgce pél golfowych

Lifestyle manager dostarczy Klientowi nastepujgcych informacji o polach golfowych:

+ dane kontaktowe,
« orientacyjna cena,
+  wymagania dotyczace handicapu.

Na zyczenie Klienta dokonana zostanie rezerwacja miejsc u Ustugodawcy.
Rezerwacje i informacje dotyczace wypoczynku

Lifestyle manager oceni potrzeby Klienta zwigzane z podrézq i zaproponuje Klientowi indywidualne ,,pakiety” wypoczynkowe zgodne
z jego potrzebami poprzez budowe dynamicznego pakietu podréznego (tzn. zapewnienie niezaleznych ustug, takich jak: organizacja
podrézy, dojazdy na lotnisko i z lotniska, rezerwacje miejsc i biletow na imprezy, zakwaterowanie itp. sktadajacych sie na pakiet
wypoczynkowy) lub za posrednictwem zewnetrznego Ustugodawcy oferujacego pakiety wypoczynkowe.

Rezerwacja biletéw na imprezy

Lifestyle manager przedstawi informacje o dostepnosci biletéw na imprezy odbywajace sie w wiekszych miastach na catym Swiecie.
Rezerwacja moze by¢ dokonana bezposrednio w miejscu imprezy, u jej organizatora lub zewnetrznego sprzedawcy biletow.

Rezerwacje i informacje dotyczace hoteli
Lifestyle manager przekaze Klientowi informacje w zakresie:

+ standardu zakwaterowania,
+ dostepnych ustug,

«  cen pokoi i optat ogbélnych,
+ godzin wymeldowania,

+ lokalizacji hotelu

oraz dokona rezerwacji pokoi hotelowych i innego rodzaju zakwaterowania w wybranych miejscach.
Najnowsze wiadomosci

W ramach tej ustugi dostarczane sg najnowsze wiadomosci z catego $wiata, informacje sportowe ze $wiata i z kraju oraz wyniki
rozgrywek odbywajacych sie w najwazniejszych miastach, a takze informacje gietdowe z najwazniejszych miast.

Informacje te beda dotyczy¢:

«  kurséw akcji,

+ najnowszych wydarzen,

+  najwazniejszych wydarzeh sportowych.

Rezerwacja miejsc w restauracjach

Lifestyle manager sprawdzi dostepnos¢ stolikow i dokona rezerwacji w wybranej przez Klienta restauracji. Za zaptate wszystkich
rachunkéw Klient ponosi odpowiedzialno$¢ bezpos$rednio wobec restauracji.

Porady zwigzane z podrézami
Lifestyle manager przekaze Klientowi porady niezbedne przed podrézg i podczas jej trwania, w tym dotyczace:

+  klimatu i pogody,

+  paszportui wiz,

+ informacji o aktualnym stanie lotu,

+ adreséw i numerow telefonéw ambasad i konsulatow,

«  Swigt pahnstwowych,

«  jezykdéw urzedowych, stref czasowych i przepiséw celnych.

Serwis Concierge dotozy wszelkich starah w celu zapewnienia zgodnosci z prawda wszystkich przekazywanych Klientowi informacji.
Informacja o petnym zakresie ustug realizowanych w ramach Serwisu Concierge, dostepna jest u Lifestyle managera.

V. USLUGODAWCY

Dostepno$¢ Ustugodawcow moze sie roznic zaleznie od kraju i rodzaju zadanej ustugi.

Wszystkie zlecenia bedg sktadane u Ustugodawcy na nazwisko Klienta przy uzyciu (w odpowiednich przypadkach) karty ptatniczej
Klienta w celu zagwarantowania dostawy towaréw lub Swiadczenia ustug.

Zamoéwienia towaréw i ustug sktadane w imieniu Klienta objete sg standardowymi warunkami okre$lanymi przez Ustugodawce.

Ustugodawcy moggq zastrzec sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Klienta optatg w przypadku odwotania rezerwacji przez
Klienta lub nieskorzystania z dokonanej rezerwacji. W takiej sytuacji Klient zostanie powiadomiony o wysoko$ci optaty przez danego
Ustugodawce.

Bilety lotnicze zakupione w imieniu Klienta objete sg zasadami wyznaczonymi dla klasy tego biletu, okre$lanymi przez linie lotnicza.
Wszystkie pytania, skargi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu Concierge moga by¢ zgtaszane za posrednictwem serwisu
bankowosci telefonicznej CitiPhone, serwisu bankowosci elektronicznej Citibank Online, oddziatéw Banku lub korespondencyjnie.
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W przypadku sporu miedzy Ustugodawcg a Klientem dotyczgcego dostawy lub Swiadczenia (albo braku dostawy lub $wiadczenia)
towaréw lub ustug, Serwis Concierge dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu wypracowania wspélnie z Klientem, MasterCard
i - w razie potrzeby - Bankiem rozwigzania takiego sporu.

VI. REKLAMACJE

Wszystkie pytania, skargi i reklamacje dotyczace funkcjonowania ustugi Concierge mogg by¢ kierowane do Banku drogg listowng,
telefonicznie, elektronicznie oraz sktadane bezposrednio w Oddziatach. Bank, w imieniu Klienta i za jego zgoda, przekaze pytania,
skarge lub reklamacje do Serwisu Concierge oraz przekaze Klientowi odpowiedZ niezwtocznie po jej otrzymaniu od Serwisu Concierge.

Bank przyjmuje od Klientow skargi i reklamacje dotyczace ustugi w zakresie dotyczacym obowigzkéw Banku zwigzanych z udostepnieniem
ustugi w formie:

a. pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Goleszowska 6, 01-249
Warszawa;

b. ustnie - telefonicznie alboosobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c. w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sq dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przySpieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazadac¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby reklamacja zawierata opis zdarzenia,
ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub
okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposdb wyrazny roszczenia Klienta
z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminie,

o ktorym mowa w ust 8 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:
a. wyjasni przyczyne op6znienia;
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
oddnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a. w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b. zapomocg innego trwatego no$nika informacji tj. SMS na numer telefonu Klienta wskazany w Umowie;
c. nawniosek Klienta pocztg elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie;

d. zapomocg wiadomosci w systemie bankowosci internetowej Citibank Online.

Bank informuje, Ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane na wniosek Klienta w trybie pozasagdowym, zgodnie z regulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, poczawszy od 1stycznia
2016 . przez Rzecznika Finansowego na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniureklamacjiprzez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

VIl. POSTANOWIENIA ROZNE

Pojecia pisane wielka literg, ktérym nie nadano innego znaczenia w niniejszym Zakresie Ustug, majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Rachunkéw Bankowych. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach zastosowanie w relacjach pomiedzy Bankiem
a Klientem ma Regulamin Rachunkéw Bankowych oraz powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

Swiadczenia przekazywane Klientom w ramach oferty konta Citigold Private Client sg zwolnione z opodatkowania podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych jako $wiadczenia przekazywane w ramach sprzedazy premiowej (art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
o podatku dochodowym od os6b fizycznych).

W przypadku wystapienia po stronie Klienta obowigzku podatkowego, Bank ufunduje dodatkowag nagrode pieniezng o wartosci
odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku dochodowego od tacznej wartosci przyznanych nagréd. Podatek zostanie pobrany przez
Bank z przyznanej dodatkowej nagrody pienieznej.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w peini optacony. Znaki Citi oraz Citi
Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencii. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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