Wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw Bankowych

do 4.12.2023 r.

§ 1. DEFINICJE
Brak pozycji w Regulaminie Rachunkéw Bankowych.

od 5.12.2023r.

§ 1. DEFINICJE

1. Adres do doreczen elektronicznych — adres elektroniczny Banku, ktory korzysta z publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia.
Pozwala jednoznacznie identyfikowa¢ nadawce lub adresata danych przesytanych w ramach tych ustug. Adres do doreczen
elektronicznych Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku bgdz do zmiany interpretac;ji
ww. przepiséw przez wtasciwe organy w zakresie dotyczagcym Umowy, (...).

Powéd zmiany
Realizacja zapisu Ustawy o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320 oraz z 2021 r. poz. 72, 802, 1135, 1163 i 1598).

do 4.12.2023 r.

§ 12. POSTANOWIENIA OGOLNE

19. Przy realizacji Zlecen Ptatniczych z rachunku lub wptatach na rachunek dokonywanych w innej walucie niz waluta
rachunku, o ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej do przeliczen stosuje sie kursy walutowe Banku obowigzujgce
w chwili przyjecia przez Bank Zlecenia Ptatniczego. Kurs sprzedazy powigkszany jest o marze Banku, a kurs kupna
pomniejszany jest o marze Banku.

Zasade opisang w niniejszym ustepie stosuje sie do transakgji Citicard, w wyniku ktérych nastepuje uznanie Konta, za
wyjatkiem tych transakcji Citicard stanowigcych zwrot zrealizowanych wczesniej transakcji Citicard, w wyniku, ktérych
nastepuje uznanie tego samego Konta, ktore obcigzyta pierwotna transakcja: w przypadku tych transakcji stosuje sie kurs
kupna lub kurs sprzedazy waluty, w zaleznosci odpowiednio do tego, ktory kurs byt zastosowany przy pierwotnej transakcji
obcigzajgcej Konto.

od 5.12.2023 r.

§ 12. POSTANOWIENIA OGOLNE
19. Przy realizacji Zlecen Ptatniczych z rachunku lub wptatach na rachunek dokonywanych w innej walucie niz waluta
rachunku, o ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej do przeliczen stosuje sie kursy walutowe Banku obowigzujgce
w chwili przyjecia przez Bank Zlecenia Ptatniczego. Kurs sprzedazy powiekszany jest o marze Banku, a kurs kupna
pomniejszany jest o marze Banku.
Zasade opisang w niniejszym ustepie stosuje sie do transakcji Citicard, w wyniku ktérych nastepuje uznanie Konta, za
wyjatkiem tych transakcji Citicard stanowigcych zwrot zrealizowanych wczesniej transakcji Citicard, w wyniku ktérych
nastepuje uznanie tego samego Konta, ktére obcigzyta pierwotna transakcja:

a) przy aktywnej ustudze Citibank Global Wallet,

b) przy nieaktywnej ustudze Citibank Global Wallet, gdy zwrot transakcji nastepuje w ciggu 90 dni od daty zakupu i kod

autoryzacji transakcji zwrotu jest zbiezny/tozsamy z kodem autoryzacji oryginalnej transakcji,

w przypadku tych transakcji stosuje sie kurs kupna lub kurs sprzedazy waluty, w zaleznosci odpowiednio do tego, ktory kurs
byt zastosowany przy pierwotnej transakcji obcigzajgcej Konto.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powéd zmiany

Doprecyzowanie zapiséw w zakresie stosowanych przez Bank kursow walut dla zwracanej transakcji Citicard, ktérej waluta
jest inna niz waluta Konta, na ktérym dochodzi do rozliczenia zwracanej transakc;ji ptatniczej, gdy nastepuje uznanie tego
samego Konta, ktére obcigzyta pierwotna transakcja.




do 4.12.2023 r.

§ 12. POSTANOWIENIA OGOLNE

22. Kursy Tabelowe publikowane sg dwa razy dziennie, o godzinie 9:00 oraz 16:30 w dniach ogtaszania kursu sredniego przez
Narodowy Bank Polski i majg zastosowanie do transakcji z przewalutowaniem dokonywanych przy uzyciu Citicard wydanej do
Konta Osobistego. Kursy Tabelowe majg zastosowanie takze do wszystkich transakcji z przewalutowaniem, ktére nie sg
transakcjami dokonywanymi przy uzyciu Citicard, a ich rownowartos$¢ jest nizsza niz 1 USD oraz do pozostatych transakcji po
godzinie 23:00 w pigtek, do godziny 23:00 w niedziele, a takze w pierwszy i drugi dzien Swigt Bozego Narodzenia, Wielkanocy
oraz 1 stycznia kazdego roku, z zastrzezeniem ust. 23.

od 5.12.2023 r.

§ 12. POSTANOWIENIA OGOLNE

22. Kursy Tabelowe publikowane sg w dniach ogtaszania kursu sredniego przez Narodowy Bank Polski i majg zastosowanie
do transakcji z przewalutowaniem dokonywanych przy uzyciu Citicard wydanej do Konta Osobistego. Kursy Tabelowe majg
zastosowanie takze do wszystkich transakcji z przewalutowaniem, ktére nie sg transakcjami dokonywanymi przy uzyciu
Citicard, a ich rownowartos$¢ jest nizsza niz 1 USD oraz do pozostatych transakcji po godzinie 23:00 w pigtek, do godziny
23:00 w niedziele, a takze w pierwszy i drugi dzien Swigt Bozego Narodzenia, Wielkanocy oraz 1 stycznia kazdego roku, z
zastrzezeniem ust. 23.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapiséw o Kursach Tabelowych.

do 4.12.2023 r.

§ 12. POSTANOWIENIA OGOLNE

24. Kursy Tabelowe ustalane sg na podstawie $srednich Kurséw Online z godziny 9:00 oraz 16:30 w dniach ogtaszania kursu
$redniego przez Narodowy Bank Polski. Zrédtem Kurséw Online sg aktualne, referencyjne kursy kupna i sprzedazy walut
publikowane przez agencje informacyjng Thomson Reuters pod kodem RIC wtasciwym dla danej pary walutowej (gdzie RIC to
z ang. Reuters instrument code), dostepne na stronie internetowej Banku  https://www.citibank.pl/kursy-walut/  skorygowane
0 marze Banku w wysokosci 5% (marza jest dodawana do kursu sprzedazy Banku, oraz odejmowana od kursu kupna Banku).
Bank moze zaproponowac Klientowi korzystniejsza, nizszg marze.

od 5.12.2023 r.

§ 12. POSTANOWIENIA OGOLNE

24. Kursy Tabelowe ustalane sg na podstawie srednich Kurséw Online z godziny 9:00 oraz 16:30 od poniedziatku do
czwartku, oraz z godziny 9:00, 16:30 i 23:00 w pigtek, w dniach ogtaszania kursu $redniego przez Narodowy Bank Polski.
Zrodtem Kurséw Online sg aktualne, referencyjne kursy kupna i sprzedazy walut publikowane przez agencje informacyjna
Thomson Reuters pod kodem RIC wiasciwym dla danej pary walutowej (gdzie RIC to z ang. Reuters instrument code),
dostepne na stronie internetowej Banku  https://www.citibank.pl/kursy-walut/ skorygowane o marze Banku w wysokosci 5%
(marza jest dodawana do kursu sprzedazy Banku, oraz odejmowana od kursu kupna Banku). Bank moze zaproponowac
Klientowi korzystniejszg, nizszg marze.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapiséw o Kursach Tabelowych.

do 4.12.2023 r.

§ 22. USLUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ CITIBANK ONLINE | CITI MOBILE
Brak pozycji w Regulaminie Rachunkéw Bankowych.

od 5.12.2023 r.

§ 22. USLUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ CITIBANK ONLINE | CITI MOBILE

18. Bank umozliwia Klientowi dostep do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile. Planowane prace
serwisowe zwigzane z utrzymaniem i rozwojem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile bedg
zapowiadane z wyprzedzeniem, ze wskazaniem dnia i godziny planowanej niedostepnosci, na stronie internetowej serwisu. W




przypadku awarii Bank zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia utrudnien w korzystaniu z Ustugi bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w
sprawach ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczgcym Umowy, (...).

Powéd zmiany

Dodanie zapisu dotyczgcego planowanych przerwach technicznych i administracyjnych w dostepie do Ustugi bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile.

do 4.12.2023 r.

§ 25. COOKIES

1. Pliki cookies uzywane na stronach Banku nie przechowujg danych osobowych pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownika
serwisu internetowego. Sg wykorzystywane miedzy innymi do zapamietywania preferencji Uzytkownikéw, zabezpieczenia
stron internetowych czy prowadzenia kampanii marketingowych. Niektore funkcjonalnosci na stronach Banku nie bedg
dziataty, jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody na zainstalowanie plikow cookies.

2. W ramach Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile wykorzystywane sg ponizsze rodzaje Cookies:

a) Cookies trwate — zapisujg sie na urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik koncowy, nawet po opuszczeniu
przegladanej strony. Pozwalajg one na przechowywanie i zapamietanie informacji o preferencjach Uzytkownika,
takich jak np. pamietanie nazwy uzytkownika (loginu) podczas logowania do serwisu transakcyjnego. Dzieki temu
podczas kolejnego logowania do serwisu, bedzie mozliwe automatyczne uzupetnienie tego pola. Akceptujgc ten
rodzaj cookies, Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie informacji na swoim urzgdzeniu.

i. aby usunag¢ nazwe uzytkownika dla Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz na stronie
internetowej Banku, nalezy zaznaczy¢ zapamietang juz nazwe, a nastepnie z menu wybrac¢ opcje ,Usun
uzytkownika”.

ii. aby usuna¢ nazwe uzytkownika dla Citi Mobile nalezy zaznaczy¢ zapamietang juz nazwe, a nastepnie z
menu wybra¢ opcje ,Edytuj” i klikng¢ ikone ,kosza”.

b) Cookies sesji - sg niezbedne do utrzymania wtasciwej wymiany informacji pomiedzy serwerem a serwisami Banku, a
tym samym do mozliwosci poprawnego wyswietlenia zawartosci Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online
oraz Citi Mobile i korzystania z funkcjonalnosci zawartych w tych serwisach. Celem przechowywania i uzyskania
dostepu do tych informacji przez Bank jest identyfikacja danej sesji (dialogu pomiedzy przegladarkg a serwerem) oraz
Uzytkownikow koncowych (komunikujgcych sie z serwerem w tym samym czasie).

c) Cookies podmiotéw zewnetrznych umozliwiajg firmom zewnetrznym analize informacji dotyczacych liczby odwiedzin
oraz zachowania uzytkownikéw na stronach internetowych. Nie sg to jednak dane osobowe, ktére pozwalajg na
identyfikacje Uzytkownika, jako Klienta Banku. Celem gromadzenia i przetwarzania tego rodzaju plikow cookies jest
zebranie informacji na temat profilu oséb odwiedzajacych strony Banku, ich zachowan oraz preferenc;ji i
zainteresowan poszczegodlnymi produktami. Firmy, ktére swiadczg ustugi analityczne dla Banku, to miedzy innymi
Gemius czy Google. Ten rodzaj plikdw cookies nie jest wykorzystywany w ramach serwiséw w Ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile.

3. W kazdym momencie mozna modyfikowa¢ zarzgdzanie plikami cookies poprzez ustawienia przeglgdarki. Cofniecie zgody
wytgczy korzystanie z wszystkich plikow cookies i moze wptyng¢ na niektore funkcje serwisu w Ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online, powodujgc catkowite lub czesciowe zablokowanie niektérych funkcji serwisu, takich jak np.
podpowiadanie danych do logowania lub autouzupetnianie formularza produktowego.

4. Jesli Uzytkownik koncowy nie wyrazi zgody na instalowanie plikéw cookies, moze to spowodowacé nieprawidtowe dziatanie
Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile lub brak dostepu do ustug.

od 5.12.2023 r. \

§ 25. COOKIES

1. W celu swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, internetowe serwisy Banku wykorzystujg pliki cookies zapisywane w
pamieci przegladarki. Szczegdtowe informacje na temat celu ich uzywania, tgczenia z innymi danymi posiadanymi przez Bank
oraz zmiany ustawien plikdw cookies, a takze ich usuwania z przegladarki internetowej, znajdujg sie na stronie Banku w sekgcji
Polityka Cookie.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powéd zmiany
Zmiana tresci paragrafu wynika ze zmiany sposobu prezentowania tresci zwigzanych z plikami coockies.

do 4.12.2023 r. \

§ 26. BEZPIECZENSTWO
13. Klient zobowigzany jest do:
a) nieudostepniania Kodu BLIK osobom trzecim,




b) postugiwania sie kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,
c) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego uzycia Kodu BLIK przez osobe trzecia.

od 5.12.2023 r.

§ 26. BEZPIECZENSTWO
13. Klient zobowigzany jest do:
a) nieudostepniania Kodu BLIK, innych Kodéw Autoryzacyjnych, Kodéw ldentyfikujgcych, numeréw CVC2 osobom
trzecim,
b) postugiwania sie kodem BLIK, innymi Kodami Autoryzacyjnymi, Kodami Identyfikujacymi, numerami CVC2 zgodnie z
jego przeznaczeniem,
c) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego uzycia Kodu BLIK, innych Kodéw Autoryzacyjnych, Kodow
Identyfikujgcych przez osobe trzecia.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powéd zmiany

Uszczegotowienie zapisu dotyczgcego zobowigzania Klienta do nieudostepniania informacji dotyczgcych bezpieczenstwa
korzystania z ustug ptatnosci internetowych.

do 4.12.2023 r.
§ 26. BEZPIECZENSTWO
22. W zakresie wynikajgcym z niniejszego § 26, Klient zobowigzany jest postepowac zgodnie z zaleceniami i informacjami
przekazywanymi przez Bank.

od 5.12.2023 r.

§ 26. BEZPIECZENSTWO

22. W zakresie wynikajgcym z niniejszego § 26, Klient zobowigzany jest postepowac zgodnie z zaleceniami i informacjami
przekazywanymi przez Bank. W szczegdlnosci, Klient powinien zapoznac sie i stosowac sie do ostrzezen Banku dotyczgcych
cyberbezpieczenstwa.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powéd zmiany

Uszczegotowienie zapisu dotyczacego zobowigzania Klienta do stosowania sie¢ do ostrzezen Banku dotyczgcych
cyberbezpieczenstwa.

do 4.12.2023 r.

§ 36. REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczgce funkcjonowania Konta, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, Oddziatow,
CitiAlerts (w tym ustugi Powiadamiania SMS) oraz Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, jak rowniez innych
oferowanych przez Bank produktéw i ustug przyjmowane sg w formie:
a) pisemnej — ztozonej osobiscie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamaciji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01 — 249 Warszawa;
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;
c) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank
Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt z bankiem”.

od 5.12.2023 r.

§ 36. REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczgce funkcjonowania Konta, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, Oddziatow,
CitiAlerts (w tym ustugi Powiadamiania SMS) oraz Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, jak rowniez innych
oferowanych przez Bank produktow i ustug przyjmowane sa:
a) na pismie — ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym na adres: Citi Handlowy,
Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01 — 249 Warszawa,;
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;
c) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank
Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku
AE:PL-51087-16873-WFBWS-31, wpisany do bazy adresow elektronicznych.




Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku bgdz do zmiany interpretac;i
ww. przepiséw przez wtasciwe organy w zakresie dotyczagcym Umowy, (...).

Powéd zmiany
Realizacja zapisu Ustawy o dorgczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320 oraz z 2021 r. poz. 72, 802, 1135, 1163 i 1598).

do 4.12.2023 r.

§ 36. REKLAMACJE

15. Jedli Bank, po otrzymaniu zgtoszenia dotyczgcego nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub stwierdzenia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, uznat Konto okreslong kwotg lub przywrécit obcigzone Konto do stanu, jaki istniatby,
gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego
Bank potwierdzit, ze transakcja byta autoryzowana, Bank ponownie obcigza Konto kwotg wczesniej uznang przez Bank lub jej
odpowiednig czescig.

od 5.12.2023 r.

§ 36. REKLAMACJE

15. Jedli Bank, po otrzymaniu zgtoszenia dotyczgcego nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub stwierdzenia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, uznat Konto okreslong kwotg lub przywrécit obcigzone Konto do stanu, jaki istniatby,
gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego
Bank potwierdzit, ze transakcja byta autoryzowana lub Bank stwierdzit, ze Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
nieautoryzowang transakcje, Bank w dniu negatywnego rozpatrzenia reklamacji ponownie obcigza Konto kwotg wczesniej
uznang przez Bank lub jej odpowiednig czescia.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powédd zmiany
Uszczegotowienie zapisu dotyczgcego zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji.

do 4.12.2023 r.

§ 38. POSTANOWIENIA ROZNE
44. Spory powstate na tle wykonywania Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy, do ktérej, zastosowanie ma Regulamin,
nierozwigzane za porozumieniem stron, rozstrzygane bedg przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sgd powszechny.

od 5.12.2023 r.

§ 38. POSTANOWIENIA ROZNE

44. Spory powstate na tle wykonywania Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy, do ktérej, zastosowanie ma Regulamin,
nierozwigzane za porozumieniem stron, rozstrzygane bedg przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sgd powszechny,
ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powéd zmiany
Uszczegotowienie zapisu dotyczgcego rozstrzygania sporow.

Z Regulaminu Rachunkéw Bankowych usunieto zwrot ,skarga”, poniewaz ,skargi” w rozumieniu art. 15 UUP nie sg sktadane do
dostawcy (Banku), a do organu nadzoru.

Pozostate zmiany w Regulaminie Rachunkéw Bankowych majg charakter redakcyjny i porzgdkujgcy.

Numeracja i odwotania w dokumencie zostaty odpowiednio zmienione.



Wykaz zmian w Instrukcji Sktadania Zlecen Platniczych

do 4.12.2023 r.

Rodzaj Zlecenia Platniczego

Informacje niezbedne do wykonania transakcji ptatniczej

Polecenie przelewu, polecenie
przelewu SEPA, polecenie
przelewu w walucie obcej,
polecenie przelewu
wewnetrznego

(...) Polecenie przelewu transgranicznego w ztotych, polecenie przelewu w walucie obcej,
polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej, polecenie przelewu SEPA i
polecenie przelewu transgranicznego w euro:

numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie w formacie NRB lub w
formacie NRB skréconym do ostatnich 10 znakdéw (,numer wewnetrzny” rachunku)
lub wskazanie typu i waluty rachunku

waluta i kwota transakcji ptatniczej

numer rachunku Odbiorcy w formacie IBAN dla krajéw, ktérych numer rachunku
oznacza sie w tym formacie. W przypadku pozostatych krajéw numer rachunku
Odbiorcy oraz z wykluczeniem polecenia przelewu SEPA kod banku Odbiorcy
(SWIFT lub BIC lub USA BIC tzw. FW/ABA lub Sort Code; jezeli Klient nie podaje
kodu banku powinien podac¢ petne dane tgcznie z adresem banku Odbiorcy)
nazwa Odbiorcy

tytut przelewu

adres Odbiorcy w przypadku banku prowadzgcego dziatalnos$¢ na terytorium Kanady
panstwo, w ktérym prowadzi dziatalno$¢ bank Odbiorcy

Od 5.12.2023 r.

Rodzaj Zlecenia Platniczego

Informacje niezbedne do wykonania transakcji ptatniczej

Polecenie przelewu, polecenie
przelewu SEPA, polecenie
przelewu

w walucie obcej, polecenie
przelewu wewnetrznego

(...) Polecenie przelewu transgranicznego w ztotych, polecenie przelewu w walucie obcej,
polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej, polecenie przelewu SEPA i
polecenie przelewu transgranicznego w euro:

numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie w formacie NRB lub w
formacie NRB skréconym do ostatnich 10 znakéw (,numer wewnetrzny” rachunku)
lub wskazanie typu i waluty rachunku

waluta i kwota transakcji ptatniczej

numer rachunku Odbiorcy w formacie IBAN dla krajéw, ktérych numer rachunku
oznacza sie w tym formacie. W przypadku pozostatych krajéw numer rachunku
Odbiorcy oraz z wykluczeniem polecenia przelewu SEPA kod banku Odbiorcy
(SWIFT lub BIC lub USA BIC tzw. FW/ABA lub Sort Code; jezeli Klient nie podaje
kodu banku powinien poda¢ petne dane tgcznie z adresem banku Odbiorcy)

nazwa Odbiorcy (nazwa instytucji lub imie i nazwisko odbiorcy)

tytut przelewu

adres Odbiorcy (numer domu/mieszkania, ulica, miejscowos$¢, kraj, kod pocztowy) w
przypadku polecenia przelewu w walucie CAD niezaleznie od kraju odbiorcy
przelewu oraz w przypadku polecenia przelewu do banku prowadzgcego dziatalnosé
na terytorium Kanady

panstwo, w ktérym prowadzi dziatalno$¢ bank Odbiorcy

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Powéd zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Uszczegotowienie zapisu dotyczgcego danych wymaganych przez Bank dla dyspozycji polecenia przelewu.




Wykaz zmian w Tabeli Oprocentowania Kont dla Konta Oszczednosciowego

do 4.12.2023 r.
PLN USD GBP

3,00% 0,01% 0,01%
od 5.12.2023 r.

PLN USD GBP

2,00% 0,01% 0,01%

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 33. OPROCENTOWANIE | TABELA OPROCENTOWANIA

19. Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania okreslonego w Tabeli Oprocentowania w ciggu 4 miesiecy od zmiany
jednego z nizej wymienionych wskaznikéw, na nastepujacych zasadach:

a) dla rachunkéw prowadzonych w ztotych:

i. w przypadku obnizenia poziomu ktorejkolwiek z nastepujgcych stép: stopy referencyjnej, stopy lombardowe;j lub stopy
depozytowej ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,10 punktu
procentowego Bank jest uprawniony do obnizenia oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3
punktow procentowych,(...)

Powéd zmiany

Decyzja Rady Polityki Pienigznej z dnia 6 wrzesnia 2023 r. o obnizeniu z dniem 07.09.2023 r. stopy referencyjnej NBP 0 0,75
punktu procentowego.

Wykaz zmian w Tabeli Oprocentowania Kont dla Konta SuperOszczednosciowego

do 4.12.2023 r.

PLN UsD GBP
do 20 000 6,00% 0,05% 0,05%
powyzej 20 000 3,00% 0,00% 0,00%

od 5.12.2023 r.

PLN USD GBP
do 20 000 5,00% 0,05% 0,05%
powyzej 20 000 2,00% 0,00% 0,00%

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 33. OPROCENTOWANIE | TABELA OPROCENTOWANIA

19. Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania okreslonego w Tabeli Oprocentowania w ciggu 4 miesiecy od zmiany
jednego z nizej wymienionych wskaznikéw, na nastepujacych zasadach:

a) dla rachunkéw prowadzonych w ztotych:

i. w przypadku obnizenia poziomu ktérejkolwiek z nastepujacych stop: stopy referencyjnej, stopy lombardowej lub stopy
depozytowej ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,10 punktu
procentowego Bank jest uprawniony do obnizenia oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3
punktéw procentowych,(...)

Powdéd zmiany

Decyzja Rady Polityki Pienieznej z dnia 6 wrzesnia 2023 r. o obnizeniu z dniem 07.09.2023 r. stopy referencyjnej NBP o0 0,75
punktu procentowego.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu
uzytych. Konto osobiste to rachunek ptatniczy.
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